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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je racionalizace procest interni logistiky ve vybraném podniku po-
moci metod lean managementu. Teoretickym zakladem pro tuto praci je literarni reSerse, ktera
se vénuje oblasti lean managementu, $tihlé administrativé, kaizenu, logistice, skladovému hos-
podafstvi a fizeni zasob. Vychodisko praktické Casti tvoii pfredevsim popis a analyza soucas-
ného fungovéni spolec¢nosti se zaméfenim na interni logistiku skladového hospodarstvi a
fizeni zasob. Projektova ¢ast popisuje vysledky z moderovaného kaizen workshopu, ktery byl
zameéfen na racionalizaci procesu stiihii kabelti a problematiky vertikalniho a horizontalniho
znaceni skladu za pomoci metod procesni mapy a 5 S. Zavérem je zhodnoceni implementace

nastavenych zmén a jejich pfinos pro spolec¢nost.

Kli¢ova slova: Kaizen, Value Stream Mapping, 5 S, logistika, skladové hospodaistvi, fizeni
zasob, KPI

ABSTRACT

The thesis aim is to rationalize internal logistics processes in selected company using lean ma-
nagement methods. The theoretical basis for this thesis is literature research which deals with
field of lean management, lean office, kaizen, logistic, warehouse management and procure-
ment. The basis of practical part is focused on findings relating to current processes of inter-
nal logistic. The project part describes the outcome of moderated kaizen workshop, which
was focused on rationalization of cable cutting process and vertical and horizontal store
space signage issue using value stream mapping and 5 S method. The implementation bene-

fits of defined changes are evaluated in conclusion.

Keywords: Kaizen, Value Stream Mapping, 5 S, logistic, warehouse management, procure-
ment, KPI
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UvVOD

V dne$nim tvrdém konkurencnim boji na trhu neni lehké uspét. Kazda spolecnost se tak
snazi byti lepsi a maximalné optimalizovat svlij provoz. Neustale nabyvaji potieby metod,
novych pfistupti k fizeni a optimalizace internich procest. Zde se klade diiraz predev§im na
zeStihlovani — lean. Otec §tihlé vyroby ve vyrobnim systému Toyoty Taiichi Ohno definoval
tento koncept nasledovné: ,,Jediné, co délame, je, ze sledujeme Cas od okamziku, kdy nam
zékaznik zadal objednavku, k bodu, ve kterém inkasujeme penize. A tento ¢as zkracujeme

roec
1

tim, Ze odstratiujeme v procesech plytvani.* Stihlost tedy znamena rychlej$i reakci na poZa-
davky zékaznika, a tim i rychlejsi vydélavani penéz. Proto je dané téma pro spolecnost tak
dilezité.

Chceme-li mit efektivni a fungujici procesy, potfebujeme nejen znat principy a metody, ale
zaroven je propojit se Stihlym myslenim, pomoci néhoz tyto metody a postupy lze uspésné
zavadét do praxe. Jsou to pracovnici, ktefi mohou §tihlé procesy vytvofit a bez zptisobu
mysleni, postaveného na stejnych principech, na nichZ stoji §tihlé procesy, 1ze Stihly podnik
vytvofit jen velmi tézko. Zakaznicka spokojenost by méla byt zakladnim pohonem podniko-
vych strategii a zmény firemnich kultur na proaktivné podporujici zlepSovaci potencial kaz-

dého zaméstnance.
Logistika je uménim a védou fidit a kontrolovat tok zbozi, energii, informaci a ostatnich
zdroja k zakaznikovi. Zahrnuje vSechny ¢innosti nutné realizované pro zajisténi predani

vyrobku nebo sluzby konecnému zakaznikovi. Pti optimalizaci logistiky je nutné posuzovat

jeji funkEnost jako celek, protoze je klicovou soucasti strategie celého podniku.

Cilem diplomové prace je racionalizace procesii interni logistiky ve vybraném podniku po-
moci metod lean managementu. Teoretické poznatky pro tuto praci ziskdvam zpracovanim
literarni reSerSe, kterd se vénuje oblasti lean managementu, $tihl¢ administrative, kaizenu,
logistice, skladovému hospodafstvi a fizeni zasob. Vychodiskem praktické ¢asti je prede-
v§im popis a analyza soucasného fungovani spole¢nosti se zaméfenim na interni logistiku
skladového hospodarstvi a fizeni zdsob. Vyznamnou soucasti projektu jsou dva moderované
kaizen workshopy, kde aplikuji metodu 5 S a procesni mapu na proces stfihu kabeld a pro-
blematiku svislého a vodorovného znaceni skladu, jichz pomoci dochazi k racionalizaci,
ktera zveda vykonnost podniku. V zavéru dochazi ke zhodnoceni implementace nastavenych

zmén a jejich pfinos pro spolecnost.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Primarnim cilem této préace je racionalizace procest interni logistiky ve vybraném podniku

pomoci metod lean managementu, které povedou K jejich zestihleni a snizeni nakladu.

Podpurnym cilem je analyza aktualniho stavu procesu v oblasti skladového hospodafstvi a
fizeni zasob. Cilem je také aplikace nabytych znalosti v pribéhu studia v kombinaci se zku-

Senostmi z praxe.

Pro ucely této prace budou pouzity zejména empirické metody jako dotazovani, méfeni a
analyza. Kvantitativni vyzkum bude proveden za pouziti sbéru a analyzy dat v rozsahu jed-
noho fiskalniho roku. K ziskani relevantnich informaci a sbéru dat bude pouzito pozorovani,
méfeni, rozhovory s ¢leny projektového tymu a analyza dokumentti. Vyuzita bude rovnéz pod-
purna analyza hodnotovych tokli Value Stream Mapping a metoda 5 S. Dale bude v praci
vyuzivana idea KAIZEN — princip neustalého zlepSovani. Mnou moderované kaizen

workshopy probéhnou v prvnim kvartale roku 2016.

Pro vybranou spole€nost se tato prace stane piinosem piedevsim vzhledem k zavedeni raci-
onalizovanych procest ptimo do provozu na oddéleni skladu. Jelikoz interni logistika zahr-
nujici ¢innosti spojené se zajiStovanim materialovych potieb a ptipravou dodavek odbéra-
telim, tvofi nezanedbatelnou ¢ast aktivit kazdého podniku a vyznamné ovliviuje jak néakla-
dovou, tak vynosovou stranku podnikové ekonomiky, tak je pro firmu duilezité dbat na neu-

stale zlepSovani, cemuz mé prace pfispéje.
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1 LEAN MANAGEMENT

je velmi Siroka metoda fizeni, nejc¢astéji se v souvislosti uziva pojem filosofie, kterou

musi organizace (podnik) piijmout.

Kofeny mé v povalecném Japonsku, zejména ve firm¢ Toyota, kde vznikla v 50. letech 20.
stoleti jako alternativa k hromadné vyrobé v prostiedi, které¢ vyzadovalo vysokou troven
flexibility a postradalo finance na nakladné investice. PoCatky Lean jsou spojeny se systé-

mem Toyota Production Systém. (Management Mania)

Duchovnimi otci této metodiky jsou Taii¢i Ono a Sigeo Singé. (Wikipedia)

1.1 Podstata a principy

Lean mizeme definovat jako zptisob prace ¢i filosofii, ktera si klade za cil zvySovat ptidanou
hodnotu veskerych firemnich Cinnosti pro zdkaznika a zaroven snizovat uroven plytvani
zdroji, at’ uz se jedna o finan¢ni prostiedky, lidskou praci, ¢as, material ¢i naptiklad skladové
prostory. Jeho cilem je sniZit zbytecné a neproduktivni plytvani vSemi zdroji na minimum,
¢imz se mize bud’ zvysit pridana hodnota pro zédkaznika, nebo snizit jeho naklady. Lze jej
uplatnit jak ve vyrobé¢, tak v administrativnich oddélenich a nékteré zpravy hovoii dokonce

0 vyuZziti na trovni mést a statnich organi. (Taskmanager)

Vyznamny autor problematiky Stihlého fizeni, Don Tapping, uvadi velice obdobnou definici.
Utelem Leanu je eliminaci plytvani nebo aktivit nepfidavajicich hodnotu v procesech.

Chépe Lean jako shrnuti ¢i soubor nejlepSich svétovych praktik

Tento autor zminuje, ze ndzvy ,,Lean®, ,,Toyota Production system®, ,,Eliminace plytvani‘,
»procesni zlepSovani“ ¢i ,,neustalé zlepSovani jsou chdpany jako synonymum v ramci ce-

1€ho svéta. (Tapping, Dunn, 2006, s. 12-13)
Lean management vychazi z péti hlavnich principt, kterymi jsou:

= Stanovte to, co ma pro zdkaznika skute¢nou hodnotu.
= |dentifikujte tok hodnoty.

* Vytvoite plynulé a nepferuSované procesy.

= Vytvoite systémy fizené potitebou (tzv. princip tahu).

= Neustale se snazte o dokonalost.


https://managementmania.com/cs/metody-rizeni
https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/podnik
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Taii%C4%8Di_%C3%93no&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=%C5%A0igeo_%C5%A0ing%C3%B3&action=edit&redlink=1
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1.2 Stihl4a administrativa - OFFICE KAIZEN

Zatimco v automotive sféfe je lean management mantrou jiz mnoho let, nartistajicim tren-
dem posledni doby je zvySujici se zajem o procesni zlepseni také v sektoru administrativy a
sluzeb. Finan¢ni instituce, vetejny sektor a mnoha dalsi odvétvi stale intenzivnéji pracuji na
zefektivnéni svych procest, které jim pomohou jejich fungovani zpiehlednit, zjednodusit a
pii tom usSetfit naklady. Nejvyssi dynamiku optimalizaci uvnitf firem aktuadlné mizeme po-
zorovat v obchodnich procesech, zékaznickém servisu ¢i v dodavatelském fetézci jako uvadi

v pruzkumu Process Excellence Network Survey z roku 2013.

Pan Masin, Kosturiak a Debnar ve své knize oznacuji §tihlou administrativu jako systém,
kde je dosazeno efektivni organizace procest v administrativé, které podporuji denni pro-
dukci podniku. Tento systém zahrnuje vSechny procesy, které se podili na vytvareni hodnoty
pro zadkaznika, ale také ty, které tuto hodnotu pfimo nevytvareji, ale toto zdsadn¢ podporuji.
Hlavnimi cili §tihlé administrativy pak jsou kratké prubézné doby zakazek, snizeni zasob a
zptehlednéni procest, jejich bezchybnost a vyssi efektivnost. (Masin, Kosturiak a Debnar,

2007, s. 24)
Stihla administrativa ma, dle autord, tfi zakladni pilife.
» Visual Office Kaizen
1. pilif $tihlé administrativy, identifikace zékladnich druhti plytvani viditelnych pouhym
okem.*.
Pojem vizudlni souvisi s realizaci 5S a vizuélniho pracovisté.

= Process Office Kaizen

. 2. pilif §tihlé administrativy, hledani zpiisobli optimalizace procest. NejpouzivanéjSim na-
strojem k analyze celého procesu je Value Stream Mapping (mapovani toku hodnot).

= Object Office Kaizen

. 3. pilif §tihlé administrativy, samotna optimalizace produktu ¢i
sluzby, kterou poskytujeme nasemu internimu nebo externimu zékaznikovi

(Masin, Kosturiak a Debnar, 2007, s. 25)

1.2.1 Kaizen

Slovo Kaizen vzniklo spojenim dvou japonskych slov: ,,Kai“ znamenajici maly, neustaly a

dobry, a slova ,,Zen* vyjadiujici zménu k lepSimu. Toto slovo se stalo pilifem systému spo-
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le¢nosti Toyota (TPS — Toyota production system), kde znamena malé, ale neustale zlepSo-
vani se vSech. Navzdory propojeni Kaizenu s TPS, neni Office Kaizen pouhym pievedenim

vyrobniho systému do prostfedi administrativy. (Lareau, 2003, s. 5)

1.2.2 Office

Slovo ,,Office, dle definice Lareau, znamena jakykoliv podnikovy proces nebo funkci, kterd
neni ¢isté ,,vyrobnim* ukolem, jako naptiklad montaz, svareni, obrabéni, manipulace a tak

dale. Podnikové procesy a funkce, pro které je adresovan Kaizen Office jsou nasledujici:

* Persondlni procesy — Human Resource

»  Obchodni procesy — Sales

» Nakupni procesy — Purchasing

» Materialovy/Datovy management — Materials/Data Management

* Dodavatelsky fetézec — Supply Chain

» Logistické a skladovaci procesy - Logistics and warehousing management

» Design feseni / produkti / sluzeb — Sollution / Product /Service Design Engineering

= Marketing/Researches - Marketing/Vyzkumy

= Uttovaci procesy — Accounts payable/receivable

= Kontrakting — Contracts

» Sprava dokumentt, archivace — Records/document management

» Pravni/statni procesy — Legal/Government affairs

= Zakaznické sluzby — Customer Services

» Inzenyrska/aplikaéni /IT podpora — Engineering Application support

= Tok pen¢z — Cash Flow processing (Loan Processing, Mortgages)- Kvalita/Regu-
la¢ni procesy — Quality/Regulatory Compliance

= Podpora obchodu — Sales Support

= Pozaruéni servis — After Sales Services

Z tohoto vyctu podnikovych procesii 1ze tedy usoudit znacnou vyznamnost a diilezitost im-

plementace lean technik v podnicich jejichz zavedeni vede k uspoie nakladu.

Aktivity LM jsou ¢asto zmiflovany v souvislosti se snizovanim nakladii. B€Zny postup pfi
redukci ndkladl je snizovani stavu personalu, osobnich nakladd, ploch, redukce zasob. Bez
znalosti souvislosti se postupuje lokalné, coz vSak Casto vede ke zvyseni celkovych néklada

firmy.
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Kosturiak zdtraznuje, Ze pfi snizovani nakladu je tieba sledovat dopady na celou firmu, je
tieba fesit pri¢inu a ne nasledek a snizovani nakladt nesmi byt nikdy povyseno nad kvalitu

a orientaci na spokojenost zakaznika. (Kosturiak, 2010)

1.3 Zakladni pilife

Tapping a Dunn vyty¢ili pét zakladnich piliii pro ispé$Snou implementaci Office Lean. Zmi-
nované pilife maji vliv na vSe, co konate a jsou vSudy pfitomny. Bez nich nelze uspét! Za-
interesovani, porozuméni a vzdélani zaméstnancii je soucasti kazdého z pilift. Zaméstnanci

jsou zakladem, na kterém stoji veskeré dalsi kroky pti zavadéni Leanu.

1.3.1 Porozuméni zaméstnancii chovani, zptisobu mysleni a modelu firemni kultury

Prvni pilif eliminuje velmi Casto pfitomnou averzi ke zméng. Predstaveni Leanu a prvni
kroky pii implementaci maji vést ke zméné chovani v organizaci za uéelem rozvoje Lean
mysleni. Jedin¢€ absolutni zaangazovanost zaméstnanct neustale zlepSuje vysledky a tato

pozitivni zména zlepSuje dlouhodoby vysledek spole¢nosti.

1.3.2 Porozuméni Lean podnikatelskému modelu

Zamé&stnanci musi porozumét tomu, Ze vSechny typy administrativnich ¢innosti sebou vadzou
vynalozené¢ néklady. Tento pilif objasnuje, jak komunikovat nezbytnost zmén.

1.3.3 10 oblasti plytvani

,Oteviit oci* a také naucit se identifikovat a odstranovat plytvani, poméhaji zaméstnanciim
koncepty a nastroje leanu. Jak pravi pfislovi: ,,nemtzes vyfesit problémy, které nevidis*
nebo ,,nemizes zlepsit véci, kterym nerozumis*. Kritickym faktorem uspéchu je zékladni

znalost a porozumeéni plytvani vS§emi zaméstnanci. (Tapping, Dunn, 2006, s. 29)

Podle Likera povazoval Taiichi Ohno za zasadni druh plytvani nadprodukci, jelikoz ta zpti-
sobuje nejvetsi podil plytvani. Vyrabét, vice nez chce zdkaznik, pfi jakékoliv operaci ve

vyrobnim procesu nutné vede k rtstu zasob kdekoliv v procesu. (Liker, 2004, s. 29)

Dle Kosturiaka je plytvani vSechno, co zvysSuje naklady vyrobku nebo sluzby bez toho, aby

zvySovalo jejich hodnotu (Kosturiak, 2006, s. 19)
Ostatni druhy plytvani:

- prodlevy, ¢ekani na material, nastroje, informace, dostupnost zafizeni (vlivem
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Spatného planovani, pozdnich dodavek, nedostatecné komunikace apod.)

- pohyby (zbyte¢né pohyby pracovniki, pfesuny, podavani nastrojii, manipulace s vyrobky)
- zasoby (nadbytecné zasoby vazi kapital a zabiraji misto)

- nadbyte¢na prace (viceprace, pred¢élavky, odstraiiovani nekvality),

- doprava (veskera nadbyte¢na doprava a manipulace),

- nevyuzité schopnosti pracovnikil. (Kosturiak, Frolik, 2006, s. 24)

Tapping a Dunn uvadi dva dalsi druhy plytvani:

nastavena politika kancelafi ve firmé — coZ obsahuje napt. vyhotovovani tydenniho reportu

a to 1 presto, Ze jej management nepouziva a dostacuje jen mésicni

absence nastaveni standardu pro kancelat — obsahem je neadekvatné naplanovana prace

napft. stanoveni termint vyhotoveni tikold jen ke konci mésice a Zadné pribézné milniky.
(Tapping, Dunn, 2006, s. 35-36)

V ptipad¢ podrobné zanalyzovanych Cast piidavajici a nepfidavajici hodnotu kone¢nému
vysledku u firemnich procesii od vstupti po vystup mizeme dojit k zavéru vysoce neproduk-
tivniho procesu. VSechny ¢innosti nepiidavajici hodnotu, oznacujeme jako plytvani (jap.
muda). Spole¢n¢ s mura (nepravidelnost, kolisani v praci) a muri (naméahava préace jako di-
sledek napt. Spatného uspotadani pracovisté) tvoii muda skupinu oznacovanou jako 3MU,

tedy negativni jevy, které se odehravaji v procesech. (Dennis, 2007, s. 25)

1.3.4 Aplikace sily informacéni technologie

Vyvoj v této oblasti je znacny a nejveétsi zmeénou bylo predstaveni Microsoft Office v roce
1989. Ve firmé nesmi byt pouzivano piili§ mnoho aplikaci a programi. Musi se zvolit a

nastavit nejlepsi cesta pro organizaci a dobfe zauzivat tuto technologii.
1.3.5 Prislib managementu organizaci

Implementace lean musi byt Sifena z vrchu dold.

Vrcholovy management musi 100 % véfit v pozitivni zménu a musi byt 100 % presvédcen
o tom, zZe koncept Stihlé spolecnosti je tou nejlepsi ptilezitosti k udrzeni si stavajici pozice a

smétovani k dalsim uspéchtiim.
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V ptipad¢, Ze vrcholovy management vede partnerstvi se zaméstnanci, ktefi jsou ochotni ho

rozvijet a implementovat, zajisti udrzitelnost konceptu Leanu v dlouhodobém horizontu.

(Tapping, Dunn, 2006, s. 17-18)

Obrazek 1: Tok stihlé vize a ndpadu (Tapping, Dunn, 2006, s. 41)

1.4 Implementace metod Lean

Uspé&snost implementace metod LM v réiznych statech na svété mize mit souvislost nejen
s podnikovou kulturou, ale 1 s ndrodni kulturou dané zemé. Je ziejmé, Ze existuji rozdily
mezi japonskym a zadpadnim piistupem k fidicim rozhodnutim. Japonské populace ma
jednotnéjsi formu vzdélani a pomérné uniformni spolecenské vyhlidky, coZ ulehcuje a
zjednodusSuje vztahy mezi vedenim a zamé&stnanci. (Imai, 2004, s. 62)

Jak uvadi Novy, pro Ceskou kulturu je typickd schopnost rychle se uc¢it novym vécem a pfi-
zpiisobit se novym okolnostem. Schopnost a ochota udit se novym vécem, které jsou zaji-
mavé a uZzitecné, jsou velmi Castou vlastnosti, kterd imponuje i cizincim. Mnohdy je snaha
o porozumeéni doprovazena i fadou napadi, doporuceni a novych feseni, ktera posouvaji cel-
kové vyuziti nad aroven pavodnich zaméru. Proto se da pfedpokladat, Ze implementace LM,
a zejména Kaizen, bude v podminkach ¢eské kultury uspésna. (Novy, Schroll-Machl, 2007,
S. 55)

»AZ 80% projektd podnikovych zmén, které jsou zamétrené na zlepSeni podnikovych pro-
cest, je neuspésnych. (Kosturiak, Frolik, 2006, s. 219)
1.5 Vybrané nastroje lean managementu

Lean nastroje jsou zakladnim kamenem uspéchu pii implementaci lean managementu v pod-

niku.
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1.5.1 Value stream mapping

Rother a Shook uvadi, Ze je tento nastroj jednim z nejpouzivanéjSich pojmut primyslového
inzenyrstvi a zaroven relativné novym. Pivod mapovani hodnotového toku najdeme v TPS,
kde je pouzivéana k popisovani souc¢asného stavu a také budouciho nebo ideédlniho stavu im-
plementace ,,Stihlého systému®. Slouzi k zaznamenani toku, eliminaci plytvani a pfidavani

hodnoty. (Rother, Shook, 2003, s. 8)

Tok hodnot tvoti vSechny procesy, které jsou na cest¢ od materidlu k hotovému vyrobku.
Management toku hodnot je zakladni néstroj pro analyzu plytvéani v procesech. (KoSturiak,

2006, s. 43)

Slouzi k popisu vSech procest, které ve vyrobnich, servisnich ¢i administrativnich struktu-
rach pridavaji, ale také neptidavaji hodnotu. Pfi mapovani se zakresli cesta materidlu ¢i
sluzby smérem od zékaznika k dodavateli, zachyti se redlny obraz kazdého procesu v mate-
ridlovém, informa¢nim ¢i administrativnim toku. Data jsou ziskdvana pfimo v provozu a pro
jejich grafické znazornéni jsou pouzivany standardizované ikony. Poté se zndzorni mapa
budouciho stavu, zobrazujici, jakym zptisobem by mél material téci v budoucnosti. (Tucek,

Bobdk, 2006, s. 253)
Ptinosy dle Dlabace:

* komplexni pohled na proces v podobé materidlového i informacniho toku
= identifikace plytvani v celém hodnotovém toku
* informace o mnozstvi skladii a meziskladi a jejich fizeni identifikace "zkych mist"

procesu, jejichZ odstranénim dojde ke skokovému zlepseni (Dlabac, 2009)

152 5S

Metoda 5S je metodika nebo také sada principti pro vytvafeni a udrzeni organizovaného,
Cistého a vysoce vykonného pracovisté. Je zakladem a ptirozenou soucasti Stihlych (lean)
ptistupt. Jejim cilem je zlepsit v organizaci pracovni prostiedi a tim i kvalitu. Pistup je za-

loZeny na zvySeni samostatnosti zamé&stnancil, na tymové praci a vedeni lidi.
Nazev metody 5S je akronym z péti japonskych slov:
Seiri (Sortovat) - odd¢lit pottebné a nepotiebné véci

Seiton (Setfidit) - setfidit nebo umistit potiebné a uzivané véci tak, aby mohly byt jednoduse

a rychle pouzity


https://managementmania.com/cs/lean
https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/kvalita-jakost
https://managementmania.com/cs/vedeni-a-komunikovani
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Seiso (Stale Cistit) - udrzovani Cistoty na pracovisti a v jeho okoli
Seiketsu (Standardizovat) - neustalé a opakované zlepSovani organizace prace

Shitsuke (Sebedisciplina) - udrzovat dokonaly potfadek a 4 piedchozi S na pracovisti v ¢ase

(managementmania)

Protoze i metodika 58 se jako vSechno ostatni vyviji dal, tak byla postupné rozsifena o dalsi
dva kroky, které predstavuje i Burieta v odborném casopise. Jelikoz tyto kroky jeste nejsou

V povédomi jako jiz zavedené 5S, tak je predstavim podrobnéji.

Bezpecnost je krok, ktery mluvi o tom, aby pracovisté¢ bylo v maximalni mife bezpecné.
Motem tohoto kroku mize byt: "Bezpecna prace pracovnika na bezpe¢ném pracovisti." To
znamena, ze dulezitym faktorem je bezpecnost prace s cilem dosdhnout nulové urazy na
pracovisti. Aby bylo mozné dosédhnout tohoto cile, je tfeba dodrzovat vSechny zasady bez-

pecnosti prace, napi-.:

» pouzivani pfedepsanych osobnich ochrannych pomitcek,

= bezproblémova dostupnost havarijnich prostredkii,

* spravné pouzivani nastroju, nafadi, pomucek bez poskozeni,

* spravné chovani pracovnikill v pfipad€ nouze, nehod, poranéni apod.,

» udélat pracovisté vizualni 1 z hlediska bezpecnosti, aby bylo nejen vizudlni, ale bez-
pecné a vizudlni apod.

» Vv tomto kroku je dlleZité zamé&feni se na eliminaci rizik vzniku nebezpeci a vytvoreni

bezpecného prostiedi pro praci.

Ekologie a zivotni prostiedi. Tento krok se zaméfuje na ochranu jednotlivych slozek Zivot-
niho prostfedi. V ramci primyslového 5S se zaméfujeme zejména na odpadové hospodai-

stvi, ochranu ovzdusi a vody, piip. pudy.

Diilezitym bodem ochrany zivotniho prostiedi a ekologie v podniku je pravé odpadové hos-

podarstvi. V ramci tohoto kroku se definuje:

» ukladani a spravné tfidéni odpadt do kontejnert,

= pouzivani pfedepsanych kontejnera (barevné rozliseni),

= stav a vybaveni kontejnerti (Cistota, pytle, pravidelné vyprazdiiovani kontejnert),
= oznaceni kontejnert (tabulky + identifikacni listy pro nebezpecné odpady),

= oznacCeni shromazd’ovacich mist,

= (istota podlahy (Gniky nebo odkapavani emulzi, oleja, chemikalii apod.),
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* mapy stanovist’ odpadii absorpénich prostiedkii apod.

Doplnujicim bodem tohoto kroku je identifikace rizikovych mist, které mohou znecist'o-
vat zivotni prostfedi, nejen v piipadé ekologické havarie, ale 1 v pfipadé riznych Gnikt

Skodlivych latek. (Ipaslovakia).

153 JIT
Nejrozsitengjsi logistickou technologii v oblasti zasobovani a distribuce je Just-in-Time
(dale jen JIT). Spociva v uspokojovani potieby po urcitém hotovém vyrobku (zbozi)

Vv distribuénim ¢lanku jeho dodédvanim ,,pravé vcas®, tj. v pfesné¢ dohodnutych a dodrzova-
nych terminech, podle potieby odebirajiciho ¢lanku. Dodavaji se mala mnozstvi, v co

W v

mozna nejpozdéjsim okamziku, dodavky jsou velmi casté. Odbératel je dominujicim ¢lan-
kem, jemuz se dodavatel musi ptizplsobit tim, Ze svou ¢innost synchronizuje s jeho potie-

bami, ze garantuje jim pozadovanou kvalitu dodavaného materialu (zbozi), Ze mu poskytuje
informace potiebné pro planovani a pro operativni fizeni, ze pii dodavkach vytvaii takové
manipulacni jednotky, které¢ budou hladce prochdzet vSemi misty manipula¢nich operaci

v navazujicim toku.

Cilem strategie JIT je zabezpeceni vyrabét v co nejvétsim casovém souladu s poptavkou
prostfednictvim zjednoduSeni a racionalizace vnitropodnikovych a mimopodnikovych infor-
macnich a hmotnych tokl a podle toho také potizovat potiebné materialy prostfednictvim
synchronizovaného zadsobovani s vyrobou. Jadrem JIT je mysSlenka, Ze je potieba eliminovat
jakékoli ztraty. Cilovym idedlnim stavem je zde vyroba bez udrzovani zasob. JIT vSak zna-
mena zasadné€ néco vice nez jen pouhou minimalizaci stavu zasob. Tato koncepce v sobé
zahrnuje rovnéz metody a zjiSt'ovani jakosti, jakoZ 1 planovani vyrobnich a hmotnych tok,

zejmeéna:

= volbu dopravnich prosttedkil,
* rozhodovani o vybéru umisténi,

= vztahy s dodavateli.
Obecné lze tici, ze systém JIT poskytuje podniku ptinosy ve 4 zakladnich oblastech:

= zlepSeni obratu zasob,

» lepsi zakaznicky servis,
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» zmenS$eni skladového prostoru,

= zlepsSeni doby odezvy.
Zavedenim systému JIT muze dale vést i ke snizeni distribuc¢nich kanalt, ke snizeni nakladi

na piepravu, zvySeni kvality vyrobkii od dodavatelii a ke snizeni poétu dopravci a doda-

vateli.(Cempirek, 2009, s. 24 - 25)
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2 LOGISTIKA

Logistika je velmi Siroky obor, ktery v mnoha ohledech ovlivituje Zivotni uroven spolec-
nosti. Jak zmifluje Lambert, v moderni vyspé€lé spole¢nosti jsme si zvykli na bezchybné fun-
govani logistickych sluzeb a mame tendenci si logistiky v§imat az v okamziku, kdy nastane
né&jaky problém. Ulohou logistiky je zajistit, aby bylo k dispozici spravné zboZi &i sluzba, se
spravnou kvalitou, u spravného zékaznika, ve spravném mnozstvi, na spravném miste, ve

spravném okamziku, a to s vynaloZenim pfimétenych nakladt. (Lambert, 2005, s. 9)

2.1 Zakladni pojmy v logistice

Evropska logistick4 asociace klasicky definovala logistiku jako organizaci, pldnovani, fizeni
a uskute¢novani toku zbozi, pocinaje vyvojem a ndkupem a koncée vyrobou a distribuci podle
objednavky finalniho zdkaznika tak, aby byly splnény vSechny pozadavky trhu pii minimal-
nich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich. (Pernica, 2004, s. 32-35)

Stehlik a Kapoun ji oznacuje jako souhrn vSech technickych a organiza¢nich ¢innosti, po-
moci nichz se planuji operace souvisejici s materidlovym tokem. Zahrnuje nejen tok materi-
alu, ale 1 tok informaci mezi vSemi objekty a Casové pieklenuje nejriznéjsi procesy v pra-

myslu i v obchodé. (Stehlik a Kapoun, 2008, s. 26)

Logistika pfedstavuje organizaci, planovani, fizeni a realizaci tokl zboZi vyvojem a naku-
pem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho zékaznika konce tak, aby
byly spInény vSechny pozadavky trhu pfi minimalnich nakladech a minimalnich kapitalo-

vych vydajich. (Preclik, 2002, s. 3)

Stehlik popisuje, ze logistika je systémova disciplina zabyvajici se celkovou optimalizaci,
koordinaci a synchronizaci vSech ¢innosti, jejichz zfetézeni je nezbytné k pruznému a hos-

podarnému dosazeni daného kone¢ného (synergického) efektu. (Stehlik, 1995, s. 21)

2.2 Logisticky Fetézec

vvvvvv

namické propojeni trhu spotieby s trhy surovin, materialt a dilt v jeho hmotném a nehmot-
ném aspektu, které je ucelné od poptavky koneéného zakaznika, ktera se vaze na konkrétni
zakéazku, vyrobek, druh a surovinu vyrobku. Logisticky fetézec znamena obecné vzajemnou

navaznost vSech aktivit a ¢lanku, jejichz uskutec¢néni je nezbytné pro dosazeni efektu, jez
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vykazuje synergii. Namisto pojmu logisticky fetézec se pavodné pouzival a obCas pouziva

termin logisticky kanal nebo logisticky ,,ropovod®. (Stehlik, 2008, s. 34)

Pernica vnima logisticky fetézec jako jednotu hmotné a nehmotné stranky, pficemz hmotna
stranka spociva v piemistovani veci, poptipad¢ energie nebo osob a nehmotna stranka spo-
¢iva v premistovani informaci pottebnych k tomu, aby pemisténi véci, energie ¢i osob se
mohlo uskutecnit. Déle spociva v premistovani penéz (zpravidla v bezhotovostni form¢).
Logisticky fetézec je vazan na konkrétniho zédkaznika, resp. je vazan na konkrétni zakazku,
vyrobek, druh ¢i skupinu vyrobkl nebo, obecné vzato, na koneény efekt. (Pernica, 1994 s.
103)
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3 SKLADOVE HOSPODARSTVI

3.1 Zakladni typy skladu a jejich funkce

3.1.1 Zakladni funkce

Tti zakladni funkce dle Drahotského:

3.1.1.1 Presun produkti

* Pfijem zbozi — vylozeni, vybaleni, aktualizace zaznamii, kontrola stavu zbozi, pre-
kontrolovani pravodni dokumentace.

» Transfer ¢i ukladani zbozi — presun produktt do skladu, uskladnéni a jiné piesuny.

» Komplementace zboZi podle objednavky — pieskupovani produkti podle pozadavkl
zakaznika.

» Piekladka zbozi (cross-docking2) — z mista pfijmu do mista expedice, vynechani
uskladnéni.

= Expedice zbozi — zabaleni a pfesun zasilek do dopravniho prostredku, kontrola zbozi

podle objednévek, upravy skladovych zaznamu.
3.1.1.2 Uskladnéni produktit
» Pfechodné uskladnéni — uskladnéni nezbytné pro dopliiovani zakladnich zasob.
= (asové omezené uskladnéni — tyka se zasob nadmérnych.

3.1.1.3 Pienos informaci

* se tyka stavu zasob, stavu zboZi v pohybu, umisténi zasob, vstupnich a vystupnich
dodavek, zakaznik, persondlu a vyuziti skladovych prostor (elektronickd vyména

dat, technologie ¢arovych kédi). (Drahotsky, Rezniéek, 2003, s. 19)
3.1.2 Rozsirené funkce

Autoti Wohe a Kislingerova definuji tyto funkce:

= vyrovnavaci funkce zajiStuje pteklenuti kvantitativnich a casovych rozdili, které
vznikaji mezi pofizenim a vyrobou
* vramci bezpecnostni funkce jsou vytvofeny opatrnostni vyrovnavaci zasoby, aby se

zabranilo eventudlnim problémim v zasobovani
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= qcelem spekulativni funkce je navySovani skladovych zdsob pti hrozivém nartstu

cen. (Wohe, Kislingerova, 2007, s. 231)

V publikaci Stehlika se hovofi také o funkci kompletacni, ktera vytvari sortiment pro obchod

1 vyrobu na zaklad¢ potieb jednotlivych tseki a prodejen. (Stehlik, 1995, s. 120)

Funkce zuslechtovaci vyjadiuje zménu v jakosti skladovanych druhil sortimentu jako je su-
Seni, kvaSeni, starnuti ¢i zrani.
Muzeme také rozsitit o ndsledujici funkce:

» rozdé€lovaci - sklady pfijimaji velké zasilky, naptiklad z vyroby a rozdéluji je na
mensi dodavky urcené pro jednotlivé trhy nebo skupiny odbératelti

» konsolida¢ni — sdruzovani mensich dodavek do vétsich zasilek

= celni — pro dovazené zbozi, které ziistava v celnim skladu pod kontrolou, dokud neni

distribuovéano ¢i spotiebovano vyrobou a zaplaceny celni poplatky.
3.1.3 Druhy skladu

3.1.3.1 Obchodni sklady

Charakteristické velkym poctem dodavatelt i odbératelll, zdkladni funkci kromé skladovani

je zména sortimentu.

3.1.3.2 Odbytové sklady

Alokace u vyroby — jde o urcitou formu obchodniho skladu, charakterizovanou jednim vy-
robcem, velmi malym pocétem vyrobki a vét§im poctem odbérateld, nékdy jsou tyto sklady

téz nazyvany vyrobn¢ odbytovymi sklady.

3.1.3.3 Veiejné a ndajemni sklady

Zajistuji pro zékazniky skladovani zbozi nebo propijceni skladové kapacity, v prvnim pii-
pad¢ vykonava sklad skladové funkce podle objednavky zédkaznika, tzn. zbozi ptijima, skla-
duje a vydava podle obdrzenych pokyni, ve druhém piipad€ se pronajimd ¢ast skladu, vét-
Sinou véetné piislusného manipulacniho zatizeni, a veskeré dalsi ¢innosti si zajist'uje zakaz-

nik.
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3.1.3.4 Tranzitni (mezi-) sklady

Zitizované zejména na mistech velké prekladky zbozi. Zakladni funkci je zbozi pfijmout,
rozdé¢lit, nalozit na dopravni prostfedek vhodny pro dalSiho odbératele a v mnozstvi vhod-

ném pro tohoto odbératele.

3.1.3.5 Konsignacni sklady

Jsou sklady dodavatele u odbératele, zbozi je skladovano na ticet a riziko dodavatele, odbé-
ratel mé pravo si zbozi odebirat podle potieby a v ur€itém ¢asovém odstupu zbozi plati a

upozoriiuje na potfebu obsah skladu doplnit.

(Stehlik a Kapoun, 2008, s. 73)

3.1.4 Hledisko prostorového uskladnéni

Z prostorového hlediska mizeme zplisoby uskladnéni materialu rozdélit takto:

3.1.4.1 Volné uskladnéni

pouziva se u materiadlu, ktery je bez obalu, napt. pti skladovani paliva, pisku, brambor nebo
u kterého by byl jiny zptisob ulozeni pfili§ nakladny (t€zké a rozmérné kusy, odlitky, vy-
kovky, stroje). Materidl se uskladiiuje bud' na volném prostranstvi nebo v boxech, pokud ma
byt alespoii ¢astecné chranén pted nepohodou. Zptisob volného uskladnéni sypkého materi-
alu je ndro¢ny na manipulaéni prace pfi jeho expedici. Kusovy material, ktery neutrpi pove-
trnostnimi vlivy, ani se snadno neposkodi, se mtize ukladat do rizné tvarovanych vrstev,
blokt, pyramid, palet nebo pfimo na zem. Manipuluje se ruénimi voziky, plo§inovymi vo-

ziky, jefaby.
3.1.4.2 Stohovani

je to skladovaci systém, zalozeny na manipulaci paletizovaného materialu vysokozdviznymi
voziky. Jeho ptednosti je vétsi vyuziti skladové plochy a prostoru, dokonaly piehled o ulo-
Zzeném materidlu a pomérn€ nizké provozni ndklady. Nevyhodou je nemoznost ptistupu k
nékterym paletdm. Stohovéni se vyvinulo z ptivodniho ukladani materialu do vrstev, kdyz
se s materialem del$i dobu nemanipulovalo. Manipulace se provadi zpravidla vysokozdviz-

nymi voziky.
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3.1.4.3 Uskladnéni v regalech

pouziva se tehdy, kdyz se materidl pro malé mnozstvi neda vrstvit ani stohovat, poptipadé
jde o material kiehky nebo o material, u kterého se objem manipula¢ni jednotky méni. Cilem
uloZeni na regaly musi byt téz lehka dostupnost materialu. Manipuluje se rucné, vyso-

kozdviznymi voziky, zakladaci. (Vanécek, 1998, s. 99)
3.2 Cile logistiky

3.2.1 Vnéjsi logistické cile

Zamétuji se primarné na uspokojeni prani zakazniki. To pfispiva k udrzeni, pripadné i
dalsimu rozsifeni rozsahu realizovanych sluzeb. Do této skupiny logistickych cilti je mozno
zafadit:

- zvySovani objemu prodeje

- zkracovani dodacich 1htt

- zlepSovani spolehlivosti a Gplnosti dodavek

- zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb (Sixta, Macat, 2005, s. 43)

pozadavkem je uplnost dodavky a pouziti co nejvhodné&;Sich manipulacnich a prepravnich

pomticek.

3.2.2  Vnitini logistické cile

Vnitini logistické cile se tykaji firmy a jedna se o minimalizaci a postupné sniZovani na-

kladi:

- na zasoby

- na dopravu

- na manipulaci a skladovani
- na vyrobu

- na fizeni
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3.2.3 Vykonové cile logistiky

Vykonové cile logistiky zabezpecuji pozadovanou troven sluzeb tak, aby pozadované
mnozstvi materialu a zbozi bylo ve spravném mnozstvi, druhu a jakosti, na spravném miste,
ve spravném okamziku. Jinymi slovy feceno, mit pfipravené k prodeji to, co zékaznik

od firmy zada.

3.2.4 Ekonomické cile logistiky

Do ekonomickych cili logistiky spada zabezpec€eni téchto sluzeb s pfimeéfenymi naklady,
které jsou vzhledem k Grovni sluzeb minimalni. V praxi jejich vyssi troven davé nadé¢ji na
vetsi zajem zakaznikl, soucasné vsak zvysuje naklady, které na zakaznika ptisobi opacné.

Proto se snazi zabezpecit logistické sluzby s optiméalnimi naklady. Tyto néklady pak odpo-

vidaji cené, kterou je jesté zakaznik ochoten za vysokou kvalitu zaplatit. (Sixta, Macat,
2005, s. 44)

Dle $kolicich materiala VSTE CB lze cile pii respektovani pozadavki prostiedi v celém

rozsahu procesnich fetézct definovat nasledovné.

* podat potiebné vykony v oblastech zdsobovani, dopravy, manipulace, skladovani
= zajistit pozadovanou jakost téchto vykonti (dodavatelskou schopnost, flexibilitu, do-
drzovani termind, jakost zasilek, ...)

= optimalizovat ndklady (osobni, dopravni, manipula¢ni, skladovaci, ...)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

Vykon
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Le pritok

Lo skladovani
L, terminy

e

Logistické cile

} Jakost

= dodavatelska schopnost
L dodrZovani terminG f]
Lo jakost zasilek |
L, flexibilita 1

b r Naklady

" personal
“* provozni prostiedky ||
Le dopravni prostiedky
Lezasoby

Obrazek 2: Skolici materialy VSTE v Ceskych Budgjovicich
3.3 Optimalizace rozmisténi skladu

Spravné umisténi skladovanych poloZzek ovliviiuje efektivitu 1 produktivitu celého skladu.
Pfi nastaveni optimalniho rozmisténi 1ze dosdhnout vyssiho vystupu, zlepsit tok produkti,
sniZit ndklady, zlepsit sluzby zdkazniklim a poskytnout zaméstnanciim leps$i pracovni pod-

minky. (Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 294)
3.3.1 Zasady a pravidla racionalniho toku materiilu

Pojem materidlovy tok v sobé zahrnuje tok surovin, polotovara i hotovych vyrobkt. Jedna
se o druh, mnoZzstvi, objem, hmotnost, tvar a rozméry materialu. VSechny tyto faktory znaéné
ovliviiuji zpisob manipulace a téz urcuji pozadavky na jejich dopravu, skladovani a baleni.
Spolecnost by se méla snazit zajistit efektivni zabezpeceni potieb a soucasné minimalizovat

naklady na pohyb materialu a informaci. (Stehlik, 2003, s. 40)

Ptimé a nejkratsi cesty

- Uspora Casu

snizovani naklada

vazanost kapitalu
- uspora plochy

Vylou€eni zbytecnych manipulaci
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- sniZeni poCtu operaci
- organizace prace na pracovisti

Rytmus, neptetrzitost a plynulost materidlového toku

- sladéni vykont manipulacnich a technologickych zatizeni
- plynulost pohybu materialu

Komplexni mechanizace

- zvySeni produktivity prace

- odstranéni lidského faktoru (Stehlik, 2003, s. 41)

3.4 Logistické technologie

Volba skladové technologie zpravidla vychazi z analyzy ABC. Ta mize ukéazat na potiebu
resit sklad diferencované v zoénach o riznych kapacitach a s odlisSnymi skladovymi techno-
logiemi. PoloZky materidlu agregované v kategorii A maji dominantni podil na obratu, pfi-
¢emz se jedna o maly pocet rychloobratkovych polozek, ¢asto s prevazujici celopaletovou
expedici. Pro né¢ mize byt vhodny naptiklad vyskovy sklad s fadovymi paletovymi regély a
automatickymi regalovymi zakladaci. V kategorii B jsou polozky se subdominantnim podi-
lem na obratu, sttednéobratkové, pfevazné kompletované. Vhodna miize byt tieba vozikova
technologie — zakladaci a vychystavaci voziky ur¢ené pro praci v tizkych ulickach, obsluhu-
jici fadové paletove regaly. Do kategorie C spada nejpocetnéjsi ¢ast polozek, jejichz podil
na obratu je maly, obratka pomala a kompletace nutnd. V tomto ptipad¢ se voli co nejjedno-

dussi a nejlevnéjsi skladova technologie. (Pernica, 2004, s. 714-715)
Obecné miizeme dle Pernici (2005, str. 838) d¢lit technologie do nasledujicich 4 kategorii:

Klasicke, vychdzejici z technicko-technologického podsystému; patii sem tvorba manipu-

la¢nich skupin, kombinovana doprava ¢i centralizace skladd.

Telematické (podsystém informacni a komunikacéni), zahrnujici technologie automatické

identifikace, radiofrekvencni datové komunikace, elektronické vymény dat, véetn¢ internet.
Virtudlni (podsystém fizeni), obsahujici simulace a grafickd vizualizace

Komplexni (multisystémové), jednad se predevSim o Efficient Consumer Respose (ECR),

Quick Response (QR), just-in-time (JIT) ¢i kanban
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3.5 Logistické naklady

Jsou vyvolavany ¢i tvofeny ¢innostmi, které podporuji logisticky proces. (Lambert, 2000, s.
21)

Koncepce celkovych ndkladi je klicem k efektivnimu fizeni logistického procesu. Podnik
by se v tomto smyslu nemél zaméfovat na jednotlivé izolované ¢innosti, ale m¢l by se po-
kouset redukovat celkové naklady logistickych ¢innosti. Snizeni ndkladii v jedné oblasti, na-
ptiklad ptepravy, mize vyvolat zvySeni ndkladl na udrzovéni zasob, a to z diivodu pokryti
delsi doby piepravy nebo zajisténi se z divodi nespolehlivosti piepravy. (Lambert, 2000, s.
15)

Sest zakladnich nakladovych oblasti mezi sebou vzjemné propojenych pokryva 14 hlavnich

logistickych Cinnosti. Provazanost prezentuje i pfilozené schéma.
1. Urovei zékaznického servisu.

2. Pfepravni néklady.

3. Néklady na udrZovani zasob.

4. Skladovaci naklady.

5. Mnozstevni néklady.

6. Naklady na informacni systém.
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~ MISTO - UROVEN
ZAKAZNICEEHO SERVISU

Zakarmcky servis
Podpora servisn a nahradni dily

Manipulace s vracenym zhoZim
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ZASOEB
Rizeni stavu zisob
Baleni
Zpétna logzistika
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PREPRAVNI NAKLADY

Doprava a pleprava

¥

Pofizovani - nakup

MNOZSTEVNI NAELADY

Mamipulace s matenalem

Obrazek 3: Nakladové vazby v logistickém systému podle (Sixta, 2005, s. 89)

SELADOVACI NAKLADY

Skladevani

WVybér mista a skladd

1Yy

NAKLADY NA INFORMACNI
SYSTEM

Vvhizovani objednavek
Logistcka komumkace

Prognozovam (planovand) poptavky

3.6 Méreni vykonnosti podnikové logistiky

Jako zaklad pro analyzu ukazateli udava Schulte vytvoteni strukturnich a réimcovych uka-

zateld, které popisuji

- rozsah ukold, které maji byt splnény (objem a struktura vykontt),

- pocet a kapacitu nositelt tikoli (lidské zdroje a vécné prostredky),

- Casoveé obdobi sledovani vznikajicich nakladi.

Jsou-li tyto ukazatele k dispozici, 1ze na jejich zaklad¢ pfistoupit k vytvoreni dalSich

typt ukazatelq, které budou vyuzity k fizeni logistickych vykont a nakladii:

- ukazatele produktivity
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Jsou sestavovany pro méteni produktivity pracovnich sil, v oblasti distribuce miize jit na-
ptiklad o pocet zpracovanych objednévek na jednoho pracovnika, primérna doba piijmu
zbozi ptipadajici na jednu doslou zasilku, % vyuziti vykladacich zafizeni v oblasti dopravy

pak pocet ujetych kilometrii vztazenych je dopravni prostiedek.
- ukazatele hospodarnosti

Tyto ukazatele maji vyjadiovat pomér logistickych nakladd k urcitym jednotkam vykonu.
Ukazatele hospodarnosti jsou napiiklad pramérné naklady pfijmu na doslou zasilku a pri-

mérné opatfovaci naklady vztaZzené na jednu objednavku, nebo v % rozsahu nakupu.
- ukazatele jakosti

Ukazatele jakosti (nebo také kvality) slouzi k posouzeni stupné dosazeni sledovaného cile.
Vétsinou se sleduje chybovost pti n¢jaké operaci, pocet zpozdéni nebo naptiklad rychlost
obratu zasob. Naptiklad poc¢ty dodavek vadnych pozastavenych, vracenych a zdrzenych,
nebo prumérné ¢asy zdrzeni v piijmu zboZzi a opétovného objednani. (Schulte, 1994, s. 267)
3.7 Bezpe€nost prace

Zajisténi bezpecnosti prace patii k zdkladnim povinnostem zaméstnavatele. Zakonik prace

jasné definuje povinnosti zaméstnavatele jako: Vytvafeni podminek pro nezavadné, bez-
pecné a zdravi neohroZujici pracovni prostiedi, pfijimat opatieni k prevenci rizika ohrozuji-
ciho zdravi a Zivot zamé&stnanct pii praci a to véetné dalSich osob, které se s jeho védomim

zdrzuji na jeho pracovistich.

Definice prava zaméstnanci najdeme také v zakoniku prace. Zaméstnanec ma pravo na in-
formace o rizicich prace a opatfeni na ochranu pied jejich plisobenim. Toto pravo je mozno
vymahat individualng, tak 1 hromadn€. Zaméstnanec musi také projit Skolenim pii nastupu
do prace nebo pii jakékoli zméne podminek ¢i ochrany na pracovisti.

3.7.1 Ochranné prostiredky

Zakonik prace uvadi: Pokud neni mozné rizika odstranit nebo dostate¢né omezit prostiedky
kolektivni ochrany nebo opatfenimi v oblasti organizace prace, je zaméstnavatel povinen
poskytnout zaméstnanciim OOPP. Osobni ochranné pracovni prostiedky jsou ochranné

prostiedky, které musi chranit zaméstnance pied riziky, nesmi ohrozovat jejich zdravi,

nesmi branit pii vykonu prace a musi spliiovat pozadavky stanovené zvlastnim pravnim
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predpisem.

3.7.2 Bezpecnostni znacky a signaly

Uzivani bezpecnostnich zna¢ek nenahrazuje konkrétni pracovni postupy a navody, ¢i do-

konce preventivni opatieni. U¢elem téchto znacek je neustale bezprostiedné upozoriiovat

na moznd nebezpeci. Umisténi znacek musi byt provedeno na viditelném misté. Zakonem
neni pfimo uréené misto, kde by se tyto znacky mély vyskytovat. Je tieba identifikovat riziko

a vyhodnotit zdroje mozného nebezpeci.

Vzhled a ucel pouziti bezpecnostnich znacek:

Bezpecnostnimi barvami jsou oznacovany ty barvy, které v osvétleném stavu jsou zcela
rozpoznatelné:

= Cervena jako barva zakazu, signalizace nebezpedi - zakazuji nebezpecné ¢i jinak
zdravi ohroZujici chovani na pracovisti, maji vZdy kruhovy tvar s Cervenym okrajem
a Sikmym Cervenym pruhem zdUraziiujicim zakaz

= 7lutd jako barva vystrahy - varuji osoby pted konkrétnim rizikem, maji trojuhelni-
kovy tvar s ernym okrajem

* modrd jako barva piikazu - kruhovity tvar bez lemovani, modra barva. Toto znaceni
se pouziva pfi praci s mechanizaci

= zelend jako barva bezpeci - informativni znaceni, oznamujici konec nebezpeci

(Subrt, 2001, s. 76)
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4 RIZENi ZASOB

bezpecovani a udrzovani optimalniho mnozstvi a druhti hmotnych zdroji potiebnych pro

realizaci strategickych, taktickych i operativnich cilt.

Stézejnim vyznamem zasob je:

- zabezpeceni plynulosti vyroby

- kryti nepfedvidanych vykyvii v poptavee nebo poruch v distribu¢nim systému
- vyrovnani nabidky a poptavky

- vytvafeni podminek pro specializace izemni nebo odvétvovou (Svoboda, Latyn, 2003, s.
59 — 60)

4.1 Metody Fizeni zasob

Rizeni zasob lze zdokonalit uplatnénim n&které z metod jako je ABC analyza, ktera vychazi
z Paretova principu. Je zaloZena na principu, ze 20 % zékazniki zajiSt'uje danému podniku

80 % odbytu a pravdépodobngé jesté veétsi procentualni ¢ast zisku. (Lambert, 2000, s. 170).
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Obrazek 4: Ptipad klasifikace poloZek podle analyzy ABC (Cempirek,2009,s. 122)

Analyza XYZ je moZnou nastavbou analyzy ABC. Pfi pouZiti této metody pfifazujeme jed-
notlivym polozkam statistické vahy podle rozlozeni jejich potieby v delsim sledovaném ob-

dobi. (Macurova, Klabusayova, 2002, s. 143)

Vyuzivaji se i metody Just in time, Vendor manage inventory a dalsi.
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4.2 Hodnoceni arovné rizeni zasob

Kvalitu tirovné zésob v podniku méfime pomoci ukazatelt.

4.2.1.1 Pramérna fyzicka zdasoba Zc
Tuto zasobu tvofi obratova (bézna zdsoba) Zb a pojistna zasoba Zp.
Lze ji vyjadfit dle vzorce:

Zc=Zb+Zp

4.2.1.2 Rychlost obratu zdasob

Tento ukazatel vyjadiuje, kolikrat za rok se spotiebuje obratova (béznd) zasoba. Lze ji vy-

jadrit vzorcem:
n=B/Zc

B velikost ro¢ni spotifeby

4.2.1.3 Doba obratu

Jedna se o prevracenou hodnotu
Lze ji vyjadfit vzorcem:
t=365/n

| D rychlost obratu ( Stehlik, 2003, 5.123)
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1. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost je jednim z prednich svétovych vyrobct a distributorti kabelti a kabelového pfi-
slusenstvi a systémi na nejvys$si urovni kvality. Byla zalozena v roce 1957, kdy byl uveden
na trh prvni stézejni primyslovée vyrabény kabel. Dnes vyrabi kabely a vodice pro fadu obort
a trhl jako vyroba stroju a zafizeni, automobilovy prumysl, elektrické a instalacni inzenyr-
stvi, elektronické zpracovani dat a dalsi. Aktualn¢ skupina dodava piimo ze skladt 40 000
standardnich polozek. Vyviji vSak také kabely a vodice presn¢ dle specifikaci zédkaznika.
Skupina, do které i tato ¢eska pobocka patii, ¢ital5 vyrobnich zavodd, 100 obchodnich za-

stoupeni a 40 prodejnich spolecnosti a celkem 2 800 zaméstnancti.

Od roku 1993 existuje zastoupeni firmy i v Ceské a Slovenské republice a po velmi Gspés-
ném rozvoji bylo rozhodnuto zalozZeni vlastni dcefiné spolecnosti, kterd byla zapsana do ob-

chodniho rejstiiku 26. tinora v roce 1998.

Spolec¢nosti se dafi dlouhodob¢ a uspésné rozvijet obchodni spolupréci se svymi zékazniky
v Ceské a Slovenské republice, trvale dynamicky riist a diky tomu byt velmi isp&nou a
uznavanou soucasti nadnarodniho holdingu. Jasn€ definované hodnoty (orientace na zakaz-
nika, rodinné hodnoty, inovace, orientace na uspéch) skupinu posilily jako spole¢nost a jako
rodinny podnik vi, Ze jenom prostfednictvim interni tymové prace a spoluprace s obchodnimi

partnery bude Uspésny.

Diky tomu bylo rozhodnuto o dal$im rovno-mérném rozsifovani aktivit v oblastech zakaz-
nického servisu, konstrukce, vyvoje, vyroby, logistiky a sluzeb. Tato skutecnost vedla k za-
sadnimu rozhodnuti vybudovat nové firemni zazemi, které bylo jednoznac¢né podpoteno ma-
jiteli spolecnosti.

Cely rozhodovaci proces byl v roce 2007 zavrSen zahdjenim vystavby novych administra-
tivnich, vyvojovych, vyrobnich a skladovacich prostor, které umoznily vytvofit idealni pod-

minky pro realizaci rozvojovych plant.

5.1 Portfolio vyrobki

Spolec¢nost vyviji, vyrabi a dodavd primyslové kabely a kabelové pfislusenstvi.
Produktové spektrum tvoii ovladaci kabely a datové kabely, vyvodky a prichodky, konek-

tory, ochranné hadice pro kabely a energetické nosice.
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5.2 Predmét podnikani

Predmétem podnikani spolecnosti je vyroba, prodej a zpracovani kabelii a poskytovani slu-

v

zeb.

Klasifikace predmétu podnikéani dle obchodniho rejstiiku je nasledujici:

- koup€ zbozi za ucelem jeho dal$iho prodeje a prodej (v rozsahu volné zivnosti)
- vyroba, montaz a kompletace elektro dila (s vyjimkou vazanych Zivnosti)

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona

(Glogerova, 2014, s. 31)
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VYBRANEHO PODNIKU

V této praci jsem se rozhodla zaméfit na oblast skladového hospodarstvi a fizeni zasob. Neni
zde pochyb o diilezitosti a provazanosti téchto procesti se vSemi ostatnimi podnikovymi
useky. V dnesnim dynamickém vyvoji je tieba stale procesy analyzovat a optimalizovat za
ucelem vybudovani silné pozice na trhu ¢i jeji udrzeni nebo piimo ur¢ovani novych stan-
dardl v celém odvétvi. Za timto ticelem spolecnost investovala do profesiondlniho zaskoleni
vybranych zaméstnancti v oblasti lean managementu a uspeésné §ifi tento zptisob mysleni a

organizaci prace.

6.1 Skladové hospodarstvi

Skladovani je nedilnou soucasti kazdého logistického fetézce. Je to ta ¢ast logistického sys-
tému, kterd zabezpecuje uskladnéni produktti v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku
a mistem jejich spotieby a poskytuje managementu informace o stavu, podminkach a roz-
misténi skladovanych produkti. Potieba skladovéani v analyzovaném podniku vzniké rozdil-
nym rytmem vyroby a spotieby ¢i dlouhymi ¢asy dodani od dodavateli a minimalnim od-

bérnym mnozstvim.

6.1.1 Skladovaci prostory

Rozloha skladu ¢itd 2600 m2 a aktudlné je vyuzito jen piizemni podlazi budovy. Ve fiskal-
nim roce 2017 je vSak planované rozsiteni skladu o dostavbu patra a navyseni kapacit pro

vyrobu, ktera bude pfestéhovéana z jiného Moravského mésta.

Sklad je zatizen paletovymi zakladacimi regéaly o nosnosti 11 500 kg na jeden sloupec a

policovymi regaly o nosnosti 3 000 kg na jeden sloupec.
Dispozi¢né je sklad rozdélen do zon:

» skladovani obchodniho zbozi uréenému pro obchodni ¢innost. Zéna kabelt na bub-
nech, kabell na kruzich, kabelového ptislusenstvi.

* marketingové zbozi, které je skladovano v oddélenych prostorech.

* neshodného zboZi, které zahrnuje napt. zbozi k reklamaci

= crossdock

= sklad obali

» piijmu, kterd je vybavena dvéma rampami pro vykladku zboZi a prostorem ke kon-

trole zbozi pred fyzickym zaskladnénim.
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= stiihu se stifhacim zafizenim UMROL 1400/TROMTRAK 1600, MOTROL 120
,UMROL 1400 AUF/1600.

= piipravy expedice

= expedice, ktera je rovnéZ vybavena dvéma rampami pro nakladku zbozi

= kancelafe vedouciho skladu a kancelare expedice

» technickym zdzemim pro zaméstnance

= odpadova mistnost

Celkova hodnota skladovych zasob aktudlné dosahuje 53 mil. CZK. Sklad ¢ita na 5000 skla-
dovanych polozek, z nichz je 3000 kabelti a 2000 kabelového ptislusenstvi.

Sklad je obsluhovan tiinacti zaméstnanci véetné vedouciho skladu, ktefi vyuzivaji manipu-
la¢ni prostfedky znacky Linde, které jsou certifikované pro uzivani v uzavienych prostorach
skladu. Jsou to ru¢ni nizkozdvizné paletiza¢ni voziky, ru¢ni manipulac¢ni voziky, vyso-

kozdvizné elektrické voziky.

6.1.2 Logistické ¢innosti a procesy

Logistické ¢innosti, které se zabyvaji vypracovanim strategie, postupil a koncepci, které jsou
pro praci logistického managementu kli¢ové, jsou pro chod firmy zéasadni a zabyva se jimi
management spolecnosti.

Na znalosti strategie a koncepce navazuje souhrn samotnych vykonnych logistickych ¢in-
nosti, které konkrétnd zpracovavaji firemni logistické funkce. Uelem je zde zajistit procesy
ptijmu zbozi, skladovani, stfihu a expedice a jejich monitorovani tak, aby bylo zbozi v po-
zadovaném sortimentu, kvalité a potvrzenych terminech dodano k zédkaznikovi.

K plné logistické kompetenci vSak nepatii jen spravna hierarchizace logistickych ¢innosti,
informaci a ukolq, ale také efektivni komunikace. A to jak vnitrofiremni, tak i v ramci SirSiho

pojeti logistiky, mezi vSemi ¢lanky logistického fetézce at’ uz s prepravci ¢i dodavateli.

Logistické procesy musi vést k co nejefektivnéjSimu dosazeni ekonomickych cilt firmy.

6.1.3 KPI’s

Nize ptfedstavim klicové ukazatele vykonnosti, dle kterych lze velice dobie charakterizovat

¢innost logistiky v této firmé&. Tyto ukazatele také slouzi jako monitoring pro management.
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6.1.3.1 Naklady skladu

Jedna se o néklad na jednu vyskladnénou polozku. Tzn., Ze v priméru stoji jedna vysklad-
néna pozice 63,5 CZK. V grafu (Obr. 5) je znatelné, Ze se nam naklady mésic od mésice lisi,
coz je zpusobeno napiiklad zauctovanim nakladi za strecové folie, které piijdou v jednom
mesici, ale jsou spotfebovavané i v mesici nasledujicim. Proto je pro nas dulezité sledovat

pramérnou hodnotu.

Obsahem jsou veskeré néklady stfediska skladu bez odpisti, jako jsou mzdy zaméstnanc,
naklady na Skoleni a sluZzebni cesty, administrativni néklady (spotteba tuzek, lepek, klipo-
vych sacki, tonerd do tiskaren), dale ndklady na obalovy materidl (lepenkové krabice,

Spulky, bubny), poplatky za uzivatele licenci v SAP.

v v

To se firma snazi dosahnout napiiklad kumulovanim objednavek pro jednoho zékaznika za

ucelem uspory obalového materialu.

Warehousing costs

c
2
T

8
=
(3}

--------

Obrazek 5: Skladové naklady (Interni zdroj spolecnosti, vlastni zpracovani)
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6.1.3.2 Produktivita skladu
Zde monitorujeme dva ukazatele produktivity.

Z prvniho grafu (Obr. 6) lze vy¢ist, ze firmu v tomto fiskalnim roce pramérné stoji 11,1

minuty usili na jednu vyskladnénou polozku.

Ukazatel je podilem veskerych vyskladnénych pozic (do nichz spadaji i stfihy kabeltl) a od-
pracovanych minut na skladu. Od pracovnich dob zaméstnancii jsou odecteny dovolené a

nemoci, abychom dostali ¢isty odpracovany cas.

vvvvvv

dového provozu je pfijem a expedice. Zpusob, jakym je tento proces organizovan a prova-
dén, ma zasadni vliv nejen na presnost a Uplnost dodavek, ale také na kvalitu vytvairenych
logistickych jednotek. Spolecnost si je toho védoma a proto témto procesiim vénovala hodné
usili ve snaze je maximalné zefektivnit. V analyzované spole€nosti vSak patii mezi tyto sté-
zejni procesy 1 proces stiihu. Zpozdéni ve stfihu ovliviiuje i moznou expedici celé¢ dodavky
a jeji potencionalni zpozdéni. Pti analyze skladovych operaci a ¢innosti jsem se pravé na
proces stiithu zaméfila, jelikoZ jsem zde shledala nejvice nedostatkli a prostoru ke zlepSeni,

které budu vice rozebirat v projektové Casti této prace.

Productivity warehouse
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Obrazek 6: Produktivita I. (Interni zdroj spolecnosti, vlastni zpracovani)
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Druhym pohledem na produktivitu je mesi¢ni obrat spolecnosti, ktery je podélen odpraco-
vanymi minutami (Obr. 7). Mzeme tedy konstatovat, Ze za kazdou odpracovanou minutu
ve skladu, byl vygenerovany obrat 447 CZK. Cile produktivity se v tomto fiskalnim roce
bohuzel nedafi plnit. Je to zpisobeno niz§im prodej, nez jaky byl predikovan. V tomto pii-
padé se bude muset vedeni spolecnosti rozhodnout, zda napft. snizi pocet zaméstnancti na
skladé, nebo slabé obdobi pieckd beze zmén. Samoziejmée je zde nutno zvazit, zda je efek-
tivni propustit jiz zaskoleného zaméstnance nebo rad¢ji obdobi pieckat, pokud jsou predikce

obratu pro pfisti mésice vyssi.
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Obrazek 7: Produktivita II. (Interni zdroj spolecnosti, vlastni zpracovani)

6.1.3.3 Nadklady na dopravu a obalovy materidal

Jsou monitorovany v procentech z prodeje na bazi médi 150 (Obr. 8), coz je tieba v kabelo-
vém prumyslu zdiraznit. Znamena to, Ze podil medi 150 je jiz obsazen v cen¢ produktu a
zbytek je dopocitan dle aktudlni sazby. Takto se déje z divodu neustalého vyvoje cen médi

a jiné vaze médi v rozliSnych kabelovych produktech.

Jsou zde kalkulovany veSkeré piepravni naklady smérem z firmy k nasim zakazniktm.
Firma pravidelné vypisuje vybérové fizeni na piepravce, ktery musi spliiovat nékolik kritérii
1 co se tyka propojeni informacnich systému a zavozy jak po celé Ceské tak i slovenské re-

publice. Soucasti kontraktu je i service level agreement, kde se prepravni firma zavazuje
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plnit pendle v pfipad€ nedodrzeni nastavenych cild. | s nasimi dodavateli se snazime udrzo-
vat vzajemn¢ partnersky vztah a proto jsou zde nastaveny i bonusy v pripade plnéni nadstan-

dardniho.

K obalovym materidltim patii palety, civky, Spulky, bubny, kartony, streCové folie, obalky a

jiné. Ucelem je maximaln¢ efektivni hospodateni s t€émito materidly.

Freight + packing costs
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Obrazek 8: Naklady na dopravu a balici materidl (Interni zdroj spolecnosti, vlastni

zpracovani)

6.1.3.4 Reklamace zavinéné chybou skladu

Jelikoz se spoleCnost snazi byt nejspolehlivéj§im partnerem pro své zdkazniky, tak dbé a
klade duraz na pocet reklamaci. Na grafu (Obr. 9) niZe vidime oficialni pocet reklamaci
obdrzenych od zékazniki, které vznikly na sklad€ napf. zaslanim jiného materidlu ¢i odlis-
ného mnozstvi od pozadovaného. Zde zdlraznim i provazanost ukazatele se mzdami zamést-
nancd, jelikoz za kazdou oficidlni reklamaci je zaméstnanci zkracena mzda o 300 CZK. Pii-
pomina 1 Bativ zpisob fizeni, jak zaméstnance pomoci cukru a bi¢e namotivovat k lepSim

vysledkim.
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Number of claims - warehouse

Obrazek 9: Pocet oficialnich reklamaci zavinéné chybou skladu (Interni zdroj spole¢nosti,

vlastni zpracovani)

V poslednich letech se podafilo reklamace i diky neustalému vylepSovani procesli znaéné
eliminovat. Sledujeme je i v pifepoc¢tu na ppm (Obr. 10), coz ma pro nas vyssi vypovidajici
hodnotu. Prepocet spociva v poctu reklamaci na 1.000 000 vyskladnénych pozic, coZ nam

stira rozdily mezi silnymi a slabymi mésici pracovni vytiZenosti.
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ppm of claims - warehouse

Obrazek 10: Reklamace ppm (Interni zdroj spole¢nosti, vlastni zpracovani)

6.1.3.5 Spolehlivost doddavek

Ukazatel sleduje Gispé$nost dodani zdkaznikiim po ¢eské i slovenské republice na potvrzeny
termin (Obr. 11). Cilem je pro nasi spoleé¢nost dosahnout 98,5 %. Tento ukazatel nevypovida
jen o uspésnosti logistiky, ale samoziejmé 1 ndkupu a fizeni zdsob. Aby zbozi mohlo byt na
skladé vcas odeslano, tak ho musi dodavatelé také vCas dodat a oddé€leni fizeni zasob vcas

objednat.
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Delivery performance D+1

Obrazek 11: Kvalita dodavek (Interni zdroj spolecnosti, vlastni zpracovani)

6.2 Rizeni zasob

Spolecnost vyuziva k fizeni zasob analyzy, které jsou velice snadno dostupné v informa¢nim

systému SAP 6.0 v nastavbé PBO, coz je propracovanéjsi verze Bl.

StéZejnimi analyzami jsou analyza ABC, jiz kritéria déleni jsou obrat v podilu 50 %, ziskova

marze 30% a Cetnost objednavek 20%.

old new
. MRP
M aterial |~ |Product hierrel = |Piant |~ | controle | AEC; I'.'IS; Total 1| Sum 1| AEC; I'.'IE'.;
70007550 1 0000 30410000, 1400 140 C 1,68863 1,68830 A T
T0O0TSS4 1 0000 830410%00, 1400 140 C 069799 2, 38685 A T
9042030 51000 114113v00| 1400 G12 A T 0,59589 2 52582 A T
TOO0S59E 81012 110312V70 1400 140 B 0,56019 3,54706 A T
4340435 11502 172511v00( 1400 G A T 054508 4 09220 A T
2238514 11000 101013v00( 1400 G1 A T 045337 4 54512 A T
2238508 11000 101013%00| 1400 G1 A T 0,37158 401774 A T

Obrazek 12: Analyza ABC (Interni zdroj spole¢nosti, vlastni zpracovani)

v v

Tato analyza je rozSifend o analyzu XYZ, kde hovotime o kritériich rozmezi variatniho ko-

eficientu pii spotiebé
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X material = variacni koeficient mezi 0 a 50 %, vice nez 5 zakazniku
Y material = varia¢ni koeficient mezi 50 a 100 %
Z material = variacni koeficient vys$si nez 100%
— ;‘r“ 2EE : — :sz'ﬂan :uarla’.h'u NoE ,1:::&[ :3 ;Efr Mar|  Aprl|  MEy Jure July E::D IYYZ
of daviation | coefioent =) 15 an 15 ! 15 15 15 15 15 15 -
=) an= i i i i 15 = i e i i i i i i i i
17400 1 0,200 5T 0360 0500 | 300000 % 2 5T Fid
17416 1 0,300 5T aa1d 0900 | 300,000 % 3 5T Z
17435 1{ 10,000 5T 400,000 20000 200030 % S0 8T 0 5T Z
17474 1 6,000 5T 144.000 12000 200000% 30 5T 3 5T Z
17484 2 0,300 5T 0410 0640 | 213437 % 18T 28T £
17425 z 0200 5T 0160 0,400 | 200,000 % 18T 18T Z
17520 1 2,000 5T 36,000 6,000 | 300,000 % 2ET Z
17340 | 30500 3T 3 661,050 B0507 | F25154 % 3 8T pairgsgy £
17352 1 2,100 5T 21680 4EST | M .TT4% 6T 15 5T Z
17844 1 0,500 5T 1,450 1204 | 240832 % 4 3T 18T Z
1TSS 1 0,500 5T 2250 1,500 | 300000 % 5 8T Z
Obrazek 13: Analyza XYZ (Interni zdroj spole¢nosti, vlastni zpracovani)
Pti pouziti tohoto XYZ rozsiteni ABC analyzy, je tfeba sloucit analyzy a pfi volbé nasta-
veni zdsobovani vénovat nejvetsi pozornost skupindm AX, BX a AY.
cumrent data / old analysis newanalysis cuts done by
- i
- L
. . actual | "RPRp numbers
M ateral M aterialgrou ABC plan ABC XZ  ABC T XYE LCZ Ui
- - v| ME& WPE - - custom 7 . .
17400 z C G4z | PD | C z cZ 1
17438 PK C G4Z2 PD | B z BZ 1
17474 PK C G42 | PD | C z cZ 1
17494 PK C G42 PD | C z cZ 2
17498 PK C G42 | PD | C z cZ 2

Obrazek 14: Analyza ABC/XYZ (Interni zdroj spolecnosti, vlastni zpracovani)

Pro samotné nastaveni planovaci strategie je pro nas také diilezita informace o poctu stiitha

v Otrokovické pobocce ¢i v matetské spolecnosti, proto jsou tyto udaje v souhrnné analyze

rovnéz uvedeny. JelikoZ si matefské spolecnost uctuje ne maly ptiplatek za stiih, tak je za-

douci kabely s vysokou frekvenci stfihu v nestandardnich délkach naskladnit v Otrokovicich

ve vétSich navinech 1 presto, ze mohou byt zarazeny do skupiny, ktera by vysi takové pojistné

zasoby standardné neumoznovala.
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6.2.1 Materialové skupiny

Analyzy jsou vSak jen pomocnym nastrojem. Spole¢nost rozdéluje materialy do vice skupin
1 na zéklad¢ skutecnosti, které poskytuje marketingovy vyzkum a potieby spolecnosti dife-

rencovat skladovou zasobu do 1épe sledovatelnych skupin.
Spolecnost rozdéluje finaln¢ materialy do néasledujicich skupin:
SO01 - standardni sortiment

Po vypracovani analyz a zvdzeni pozadavkl trhu se ve spole¢nosti primérné nove zatradi
100 polozek a stejné mnozstvi vytadi. Celkové hovotime o 798 polozkdm, které patii aktu-

aln¢ ke standartnimu sortimentu spole¢nosti a jejich dostupnost je stanovena na 98,7 %.
S02 — material s ramcovou smlouvou

Po obdrzeni podepsaného zavazku zdkaznikem k odbéru materialu ve specifickém mnozstvi
a so urcen¢ho data ve formé rdmcové smlouvy je nastavena pojistna zdsoba ¢i planovani

materidlu dle MRP type. Material se nedrzi skladem pro jiné zakazniky.
S03 — material na zdkaznickou objednavku

Materialy, které nespadaji v analyzach so skupin AX, BX a AY, se nedrZi skladem a jsou

objednavany az na zakladé objednavky od zdkaznika.
S04 — marketingovy material

Pro marketingové Ucely jsou naskladnovany reklamni predméty, katalogy a jiné. Je tieba

sledovat finan¢ni vysi skladové zasoby této skupiny, zdali odpovida planovanému budgetu.
S05 — material bez pohybu vice nez 12 mésicii

Nakoupeny material pro zdkaznika neni ve specifickych ptipadech odebran napft. z divody
chybné zadané objednavky. Kulantni rozhodnuti v rdmci dobrych vztahii a udrzeni zékazni-
kovi spokojenosti mize vést k ponechani materialu skladem. V ptipad¢, ze se nenajde jiny
kupec, tak material zastarava na sklad€. Tuto skupinu je tieba peclivé monitorovat. Aktivné

nabizet materidly jinym zékazniklim ¢i se snaZit o vraceni dodavateli.
S06 — material bez pohybu vice nez 24 mésict

Jakmile se nepodaii material vratit ¢i prodat a drzime ho na sladu bez pohybu vice nez 24

mésicd, tak zvazujeme jeho likvidaci.

(Glogerova 2014, s. 38)
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6.2.2 KPI's

Pro management firmy je dulezité stale monitorovat vyvoj parametrt a to i v oblasti fizeni
zasob.

6.2.2.1 Celkova hodnota skladu a skladova struktura

Pfi vytvaieni budgetu na fiskalni rok 2016 byla stanovena primérna vySe zasob na 54 mil.
CZK, kterou se dafi plnit s vyjimkou mésice prosince (Obr. 15). To samoziejmé ovlivnila
skute¢nost, ze n€ktefi dodavatelé méli celozadvodni dovolené a zaslali zbozi diive a také my

jsme expedovali jen 17 pracovnich dnd.

Total inventory

60 D00

7
i
g
(=3
-

44 D00

[ Forecast

Obrazek 15: Celkova hodnota skladu (Interni zdroj spole¢nosti, vlastni zpracovani)

V grafu nize (Obr. 16) uvadim zasoby rozd€leny do zakladnich skupin. Nejvyraznéjsi sku-
pinou je standartni sortiment, jeZ se neustale drzi skladem pro nase zakazniky. Dalsi skupi-
nou jsou materidly drzené skladem za ticelem uspokojeni zdkaznika, ktery si se spolecnosti
uzaviel rdimcovy kontrakt na odbér zbozi. Ostatni skupiny obalového materidlu, marketin-
gového zbozi a materiall, které zlstaly skladem z jinych divodi (napt. nizkoobratkové ,,le-

zaky*) tvofi jen nepatrnou Cast.
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STOCK STRUCTURE

&0 D00

55 D00

e B2 B e

50 D00
45 DO

40 DO
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5000

o
FY 2015 Fr2016* Ot

=== Standardni sotiment = Frame contracts Free stock 5 P cking Stock value

Obrazek 16: Struktura skladu (Interni zdroj spolecnosti, vlastni zpracovani)

6.2.2.2 Obratka

V souvislosti se fizenim zasob nemohu opomenout nejdilezitéjsi ukazatel, kterym je obratko-
vost. Manazer tizeni zasob nese zodpovédnost za sledovani vyse nakladi na prodané zbozi a dle
nastavenych cild pro obratkovost pfizptsobit vysi skladu ovSem pfi zajisténi plnéni dostupnosti

materialtl pro zakaznika. Jsou to protichiidné cile, jelikoZ s co nejnizsim skladem obratka roste,

nicméng¢ klesa dostupnost. Proto je velmi dalezité najit rovnovahu mezi témito dvéma parametry.
(Glogerova, 2014, s. 38)

Spolecnosti se nedati plnit stanoveny cil pro obratku piedev§im v mésicich prosinec, leden, tinor.
Je to jak ze zminovanych diivodu u vyse skladové zéasoby, tak i z ditvodu slabsich prodeja v

tomto kalendainim roce. (Obr. 17 a 18)
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Inventory stockturn

Inventory stockturn in days

Obrazek 18: Doba obratu zasob (Interni zdroj spole€nosti, vlastni zpracovani)
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6.2.2.3 Dostupnost materidlu

Cil dostupnosti 99 % spolecnost spolehliveé plni (Obr. 19). Samoziejmé to souvisi s nizsi
obratkou a vyssi skladovou zasobou. Dostupnost se méti denné pro vSechny materialy spa-

dajici do skupiny standardniho sortimentu.

Availability of planned items

-

v ams |
e | w3 |
pen

Obrazek 19: Dostupnost materialii (Interni zdroj spole¢nosti, vlastni zpracovani)

6.3 Zhodnoceni stavajici situace

Rizeni podniku pfedstavuje komplex slozitych a vzajemné propojenych aktivit, které jsou
podfizené vizi investorl a maji za cil optimalné realizovat zakladni poslani podniku, za jehoz
ucelem byl podnik zalozen. Management této spolecnosti je znaly a proto diisledné nastavil

KPI ukazatele, které¢ vyrazné ptispivaji k monitoringu vyvoje a fizeni vSech oblasti.

V praci jsem diky pfedstaveni téchto ukazateli odkryla fungovani téchto oddéleni a procesy,
které za nimi stoji.
osmym rokem. V poslednich letech zde probéhlo mnoho zmén a optimalizaci i ve spolupraci

s matetskou spolecnosti. Z pohledu fizeni zasob zde tedy aktualné neshledavam palCivejsi

problémy k feSeni.
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Uz pti predstaveni zékladnich ukazatelti produktivity skladu poukazuji na vysledky, které
jsou ovliviiovany poctem stiihd kabelt. Jelikoz se jedna v priméru o 100 stfihii za den, tak
to neni polozka nevyznamna. Po fyzickém pozorovani skladovych procest a ¢innosti zde
neshledavam zadné vazné nedostatky, nicméné jsem definovala proces stiihu jako nejslabsi

¢lanek i s problematikou svislého a vodorovného znaceni skladu.

Proto se v praktické ¢asti zamétim praveé na n¢€. Jelikoz spolu témét vSechny procesy skladu
velice uzce souvisi, tak bude tfeba provadét racionalizace s obezietnosti a s uvédoménim si

vSech navazujicich dasledkd.
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7 PROJEKT RACIONALIZACE PROCESU INTERNI LOGISTIKY

Jsou-1i metody a nastroje §tihlé administrativy pouzity ve spravné chvili a spravnym zptso-
bem, jejich pomoci Ize dosdhnout vyraznych zlepSeni v riznych oblastech aplikace. Doka-

zuje to i mnoho ptikladti z mé praxe lean kouce v této spolecnosti.

V ramci diplomové prace jsem zpracovala projekt, ktery je zaméfen na aktudlné nejslabsi
misto interni logistiky spole¢nosti — proces stfihu. Diilezité bylo mnoho hledisek. Cilem byla
uspora provoznich a persondlnich nakladii a ptedevSim splnéni pozadovaného stupné custo-

mer service rate.
Pozadavky a o¢ekavani zakaznika, jak externiho tak interniho pro m¢ byly dulezité zejména
pro eliminovani zpoZdénych zakazek a pro uspokojeni jejich potieb. Zakladnimi poZadavky

dle predpokladu bylo zvySeni rychlosti a kvality procesu.

7.1 Kaizen workshop - Proces strihu kabeli

K racionalizaci procesu stiihi ve spole¢nosti jsem naplanovala kaizen workshop v rozsahu
dvou pracovnich dnt od 9-10. 2. 2016 (Obr. 20). Vzdy je optimalni workshop naplanovat

v rozsahu minimaln¢ dvou ¢aste¢nych dni. ZkuSenost fika,

WL EN A/ORKSHO

Ze ¢lenové tymu o problematice feSené na workshopu uvazuji

1 po skonceni prvni ¢asti a miizou pak vnést tyto postiehy na-
sledujici den do druhé casti workshopu. V pfipadé, Ze né-
ktery ¢len tymu prozatim nebyl ucasten zadného kaizen
workshopu, tak je vice nez zddouci workshop zacit kratkym
seznamenim s filozofii lean, kterou spole¢nost zavedla a chce
Sifit napfic¢ jako firemni kulturu a také kratce zaskolit v pro-

blematice lean nastroje, ktery bude v ramci workshopu pou-

zit. V nasem piipadé to byla procesni mapa a 5S.

Obrazek 20: Program

7.1.1 Pracovni tym

Do kaizen workshop tymu jsem nominovala zastupce vedouciho skladu, dva pracovniky
skladu obsluhujici stéihaci zafizeni a také pracovnici zakaznického servisu. Je zde mnoho
aspektii, které ovlivituji proces stfihu uz pti zadavani objednavky do systému. Také je zde

zédouci mit v tymu né€koho, kdo neni ptimo pfitomen u procesu a mize do jednani vstupovat
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se svym nezaujatym pohledem. Z tohoto diivodu jsem byla pfitomna i ja. M4 role spocivala

také ve zodpovédnosti za vedeni workshopu jako lean kouc.

7.1.2 Value stream mapping - stavajici proces

Prvnim krokem na workshopu po kratkém Skoleni neni pfimo zpracovavani procesni mapy,
ale stanoveni si zakladnich cilti. Nasim primarnim cilem je plnéni customer service rate na
minimum 95%, tzn. uspokojeni potieb zakaznikl. Sekundarnimi a ne méné dilezitymi cili
je zrychleni procesu a nastaveni pravidel pro pfipravu materialt do stfihu tak, aby nebylo
tteba zamé&stnavat dalsi pracovni silu a stfihaci byli schopni pocet stfihti kapacitné zvladnout

bez piescasovych hodin.
Zakladni ukazatele:

» 3 stiihaci zafizeni (umoziujici stfihat kabely z bubnu na buben, z bubnu na kruh a
z kruhu na kruh)
» 3 zaméstnanci s osmihodinovou pracovni dobou

* prumérné 100 standardnich stfihti a 10 expresnich denné

Nejlepsim zptisobem k odkryti tizkych mist procesu je zpracovani procesni mapy (Obr. 21).
Je tfeba stanovit proces, ktery chceme analyzovat, to znamena urcit jeho zacatek a konec.
V naSem piipad€ za¢indme dennim vyjezdem zakazek pro stiih a koncime zabalenim stfih-

nutého materialu. Musime se tedy vénovat vSem ¢innostem, které probihaji v tomto vytyce-

ném useku.

Krok

e Procesni krok Vazby
1 |Vyjezd klasického stfihu v 10:00 (+2 dny). stfihac
2 |Zadani expresniho stfihu do systému SAP. pracovnik ZC
3 |Vyjezd expresniho stfihu kazdou hodinu. stfihaC
4 |Navazeni materialu ke stfihacim zafizenim. stfihac
5 |Odepsani a poté stfihani materialu. stfihac
6 |Pfemotavka ET na jinou velikost ET. stfihac
7 |Telefonat na ZC kvuli velikosti ET. stfihac
8 |Oprava velikosti ET v SAPU. pracovnik ZC
9 |Baleni stfihaného materialu. stfihac

10 |Odvazeni materialu. stfihac
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SAP vyjizdi kazdy den seznam stfihli na tyz den plus dva dny pfedem v 10 hod. Desata
hodina ranni byla definovana pro vyjezd stfihi z divodu navaznosti na ptijem, ktery je do
desaté hodiny hotov. Jedna se 0 vyjezd klasickych stfihi, které vzejdou po zadani objed-
navky v jiné nez skladové délce kabelu. Hovotime zde o 90 % vSech sttiht. 10 % tvofi stiihy
expresni a to znamena, ze se zde snazime vyhovét VIP zdkaznikovi, ktery nutné potiebuje
zasilku, kterou by bézné systém zaradil az na nasledujici den. Pracovnik zdkaznického centra
vSak musi vyhodnotit urgentni situace, kdy by spolec¢nost pfisla o zakazku ¢i nebyla ochotna
poskytnout nadstandardni servis VIP zdkaznikiim, a proto expresni stiih zada specialnim
ptiznakem do systému SAP. Aktualné tak mutize zakaznické centrum zadat expres do 15.15
hodin, coz je pozd¢ vzhledem ke konci pracovni doby ve skladu. Tento typ stfihtl vyjizdi

kazdou hodinu a je pak na sklad¢ zpracovan tentyz den. Kazdy krok v procesu, ktery skupina

vyhodnotila jako problémovy, je oznacen v procesni map¢ bleskem.

U systémového vyjizdéni stfihacich listi jsme definovali zdsadni nedostatky. SAP netadi
stithy dle datumi, a proto se stdva, ze pracovnici zpracuji stfihy dle posloupnosti vyjetych
stiihl z tiskarny. JelikoZ zapomenou stoh papirti ru¢né setadit. To vSak znamena, ze zpracuji
materidlu, kde je jeho potteba okamzita. V ptipad¢, kdy stiihac¢ ru¢né ttidi stoh stfihacich

ptikazu, tak pfipady eliminuje. Zpusob tfidéni je vSak casové velmi narocny.

U navézeni materialu a fazeni ke stfihacim masinam jsme zaznamenali dalsi potiz se zby-
te¢nou manipulaci s materidlem a také je zde nebezpeci tirazu pii najezdu vysokozdviznych
voziku ze stran rampy piijmu. Layout rozmisténi stfihacich zatfizeni a umisténi pocitace je

vyhovujici.

Pti dalSim kroku v procesu stiiha¢ odepiSe material ze SAP a provede fyzicky stiih. K tomu
si potiebuje pfipravit novy buben, na ktery bude navin stfizené délky namotan. Bubny jsou
uskladnény v odlisnych pozicich skladu a to 1 v téZce ptistupnych regélech, coz proces zpo-

maluje. Také ulozeni klesti a pracovniho materialu neodpovida.

P11 fyzicke préci si musi pracovnik u stfihaciho zatizeni precist stfihaci list a dle pozadavku
na ném adekvatné stiihnout délku a ptichystat material. Ale primérné ve tfech ptipadech za
den se na stfthacim dokladu objevi materidl, ktery neni urcen ke stfihu viibec nebo je to
materidl, ktery byl z matefské spolecnosti poslan na jiné velikosti bubnu a musi se na zafi-
zeni premotat na spravnou velikost. Pokud si stiiha¢ nevSimne a stithne material, ktery neni

urcen pro stiih, tak tim mtize vzniknout $koda na materialu v jeho hodnoté¢.
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V ptipadech, kdy se 1isi velikost bubnu u pfijatého materidlu z matetské spolec¢nosti od ve-
likosti bubnu zadané v SAP v zidkaznické objednavce, tak pracovnik stfihu vold na zakaz-
nické centrum, kde provétuje, zda je zadanéd pozadovana velikost fixnim pfanim zdkaznika,
¢1 SAP pfifadil automaticky a v tom ptipadé€ lze zdkaznikovi poslat zbozi bez pfemotani a
pracovnik zakaznického centra provede opravu v objednavce. Generuje zbyte¢nou komuni-

kaci a ¢ekani v celém procesu.

Po fyzickém stfihu nasleduje zabaleni stfihnuté délky, kterd je kumulovana za stfihacimi

materidly pfedtim, neZ je pfepravena do sektoru expedice.

Zbytkové délky kabelt se opét zaskladiuji do ptivodnich pozic.

Obrazek 21: Procesni mapa — ptivodni proces (vlastni zpracovani)

7.1.3 Value stream mapping - novy procesu

Po observaci procesu piimo na skladé, kdy jsme se tidili zdkladnim pravidlem lean ma-
nagementu a to jit na misto ¢inu neboli ,,gemba‘ jsme pomoci definovani tzkych mist ve
stavajicim procesu na workshopu hledali optimalngjsi feSeni. Zaméfili jsme se na vSechny

tyto problémy a hledali adekvatni feSeni.
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U vyjezdu sttihacich listti tedy bylo nutno provétit nastaveni SAP a vyjizdéni stfihacich listl
nastavit ve spolupraci s IT kolegy dle datumt a také samoziejme& kumulovat dle Sarzi. Aby-
chom z jednoho bubnu kabelu neusttihli jednu pozadovanou délku, nezaskladnili zbytkovy
materidl zpét a poté material opét ze skladu stahovali ke stiihu, jelikoz ho pozaduje zase jiny
zakaznik. Samoziejmée optimalni by bylo mit na skladé jiz ptipraveny vSechny délky kabeld,
ale to neni redlné z pohledu vazanosti skladového prostoru a financi. Proto se od dodavatelt
kupuji jen standardni délky kabell a u materialt, kde je poptavané zbozi ve velmi atypickych
délkach se kupuji naviny co nejdelsi, jelikoz tim eliminujeme ztraty ze vznikajicich pro-
stfihll. Déle jsme rozhodli o zvyseni frekvenci vyjezdu stiiht a to na sedmou a desatou ho-
dinu ranni, abychom eliminovali potiebu ru¢niho vyjizdéni v ptipadé, kdy byli vSechny

sttihy z pfedchoziho dne hotovy pted desatou.

U expresnich stfihll byl po konzultaci s managementem zkracen ¢as mozného zadani zékaz-

nickym centrem do systému maximalné do 13 hodin.

Pro navazeni materialil ke stiihacim zatizenim jsme navrhli novy layout, ktery musel byt
provéfen fyzickym méfenim casové naroc¢nosti. Novy layout také 1épe odpovida pravidlim

bezpecnosti prace, tudiZ jsme ho zatadili do nového procesu.

Rozmisténi nafadi a prazdnych bubnt urychlujici samotny proces stiihu je vénovana kapi-

tola 5 S v této praci.

Aby nedochazelo ke stiihu materialu, ktery k nému neni urcen, tak byl povéfen usek fizeni

zasob ve spolupréci s produktovymi manaZery o kontrolu a opravu nastaveni v SAP.

Podafilo se nam také zcela eliminovat pfijem materiald na nespravnych velikostech bubni
Z matetské spolec¢nosti. V SAP v zakaznické objednavce byl ptidan ptiznak, ktery fixuje ve-
likost bubnu materialu. Na zéklad¢ tohoto ptiznaku jsou v matetské spolecnosti povinni do-
drzet zadanou velikost bubnu. Je zcela bézné, Ze napt. 100 m jednoho typu kabelu je na
centradlnim skladu na dvou velikostech bubnu a pokud si v systému nezafixujeme jen urcitou
velikost, tak ndm matetfska spole¢nost posle jakékoli baleni. A v piipadé, ze od nas tento
materidl odebira zakaznik, ktery pouziva material napi. v kabelovych sténach, kde jinou ve-

likost pouzit nemuze, tak jsme ho museli na nase naklady pfemotavat.

Tudiz jsme odstranili potfebu fyzickych pfemotavek kabelli a soucasné¢ komunikaci mezi

stfihaci a pracovniky zakaznického centra.
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Prodej Prehled polozek Detail poloZky Objednavatel Pofizeni Expedice Konfigurace Rychlé pofizeni Difvod odmitnuti

Poidat.dodivky 0|  [11-02.2016 Exped.zévad [ ]
Rozsah zobraz. [UALL Vaechny polozky ~| Zabr.atributu [sporDO02 v'@
WEachny polofky
Pol. 'Materidl M1 Oznaceni Mat.zékaznika Co... TypP Requireme... 1. datum Reel... Reel type EX... Re... RC... Mi.
100035800 M UNITRONIC LiYCY (TP) 2x2x0,25 Bf] ziwC Mo assignme.11.02.2016 DN NO40 X 0,0
200035800 M UNITRONIC LIYCY (TP) 2x2x0,25 Bfl ziwc no assignme.11.02.2016 DN MO40 X 201 0,0
] 11.02.2016

Obrazek 22: Ptiznak pro fixovani baleni v zdkaznické objednavce (SAP)

Proces baleni stfizeného materialu a opétovné zaskladnéni zbytkové délky byl také zjedno-
dusen kroky, které jsme optimalizovali v piedeslych fazich materialového navazeni a roz-

misténi pracovnich pomucek v ¢asti 5 S.

V nové procesni mapé¢ (Obr. 24) jsme tedy eliminovali néjaké kroky, ale také se bylo tieba
zamyslet nad splnénim hlavniho cile workshopu. Plnéni customer service rate na 95 %.
K tomu je tfeba také informovanost a urcity piehled o vytizenosti v nastavajicich dnech.
Proto jsme zavedli kaZzdodenni kontrolu poZadavki ke stfihu pomoci SAP reportu
ILSGIT/VL10H_LP s tydennim ptedstihem, ktery odhali né¢jakou neptedvidanou situaci vetsi

potieby splnéni stfihli napi. na néjaky projekt.

7 FWIVENY LORNgZNy O ULjouiravny

V] "«H e@@ = HE @
Polozky zakazky a objednavky

(% "o [i] I Protokoly hrom.zpracovani

ped.stfed./misto piejimiy 1401 Do 1499 EJ
Yaturn vytvof.dodavky 21.03.2016 Do 22.03.2014

'rav.vyp.data VD 2
Vieobecna data |r DTUC Selection  © Zakdzky odbératele | Objednavky | Dodavky | Materil

Obrazek 23: Transakce /LSGIT/VL10H_LP

Stithaci maji vétsi manipulacni prostor si stfihy chystat s predstihem a vyplnit tak dny se

slabSim provozem. Pti bézném vyjizdéni byl jen ptehled nadchézejicich dvou dnti, coz bylo
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nedostatecné, jak napovidd analyza zpozdénych stiihil, které ovlivnili i customer service

rate. Jednalo se v priméru o 65 zpozdénych stiihli za mésic.

Procesni mapa nové stanoveného procesu vykazuje zménu v odstranéni krokd nutnych
k pfemotavkam kabell, kontaktu se zakaznickym centrem v ptipadech zadani expresu, které
jiz neni mozné zpracovat. Je zde navic krok doptedné analyzy ke zvyseni informovanosti
skladu o pracovni vytizenosti v tydennim ptedstihu. Samoziejmé zdkaznické centrum za-
dava stiihy neustale, ale tento report ma odhalit naptiklad vEtsi projekty, které jsou vétSinou
planované s ptedstihem. V poctu kroku se mapy procest vyrazné€ nelisi, nicméné je tteba si

uvédomit, Ze jsme racionalizovali i kroky stavajici v obou procesnich mapach.

Obrazek 24: Procesni mapa — novy proces (vlastni zpracovani)

Vzeslé ukoly z workshopu byly zaznamenany i se zodpovédnou osobou a ukazatelem plnéni
do akéniho planu (Tab.1). Je to jednoduchy nastroj, jak piehledné kontrolovat stav plnéni
zadanych aktivit, ktery je transparentné uloZen na spolecném ulozisti disku G: se vSemi
ostatnimi vystupy z workshopu, kam maji vSichni zaméstnanci ptistup. Ve transparentnosti
spociva 1 filozofie leanu, jelikoz se firemni oddéleni mohou inspirovat v urcitych feSenich.
Za tento plan nesu zodpovédnost ja a v prubéhu plnéni cilli, jsem dbala na plnéni termint a

urgovani plnéni ukolt.
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Tabulka 1: Kaizen action plan — procesni mapa (vlastni zracovani)
Kaizen Action Plan Spole¢nost XY s.r.o.

Nazev Kaizen workshopu: Proces stfihu materialu

Oddéleni: Sklad

Zodpovédna osoba za workshop: Eva Glogerova

Datum: 09. - 10.02.2016

Zodpovédost . Zodpovédnost
Ukol Aktivita za splnéni Deid::lr;if)ro za kontrolu | Status Poznamka
ukolu P ! ukolu

1 Naplanov’at meeting pro kon- EVGL KT 14/16 JOVA

trolu nové struktury/procesu
Expresni
stiihy jsou
zadavany do
13:00, tak
Stanoveni pravidel pro expresni Sb}’e?a strihu
2 | stfihy na zakaznickém centru. JOVA | 19.2.2016 MAPO ngpoyz i v
Zadani expressu do 12:30. 13:45. Nasta-
veni prove-
deno TOSV
v poloving
bfezna.
Zjisténi moznosti vyjezdu TOSV na-
3 |stiihii v 8:00 a 10:00 v SAPU DAHU 10.3.2016 EVGL stavi V SAP
podle datumu a kumulované '
Monitoring stfihti + expresi u cog
4 MAZA & TOSV (transakce). VAKO 29.2.2016 EVGL Zajisténo.
Mgfeni pr navazeni podl DAHU,
5 noe :ho Ifa"gef“ . tﬁVh enpodie | poko, | 10.3.2016 EVGL Zajisténo.
A youtu u. TOSY
DAHU,

6 | Mé&feni poctu stiihu speciali. ROKO, 10.3.2016 EVGL Zajisténo.
TOSY
R , DAHU,

7 IgféeTm poétu pfemotévek zET | - prq” | 1032016 EVGL Zajiiténo.
' TOSY

Produktovi
Kontrola pfiznaku v SAP s pro- manazeri
8 | duktovymi manaZery u special- EVGL 10.3.2016 MAPO musi vytvorit

nich kabelu.

seznam do
30.3.2016
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7.1.4 5S

Jak jsme jiz pfi analyze stavajiciho procesu stiihu zjistili, tak soucasny stav ukladani a roz-
misténi pomiicek a pracovniho naradi nevyhovuje. Pro zlepseni stavajiciho stavu pouzijeme

metodu 5S. Shledali jsme piedevs§im nasledujici problémy:

Tabulka 2: Waste Walk Sheet (vlastni zpracovani)

Spolecnost
XY S1.0. 5S Waste Walk Sheet SS

——

Ulozeni naradi pro strih

Ruzné typy akci v pracovnim prostredi

(1) Neporadek a chybéjici Cistota:

Jednotlivé typy koncovek, navijeci hlavy stfihacich zafizeni, balici materialy jsou nesys-
tematicky ulozeny na skladé.

Stiiha¢ musi pro jednotlivé nafadi velmi ¢asto dochazet, a tim se zdrZuje od stiihani.
Nejnutnéj$i naradi je ulozeno nepiehledné u jednotlivych stiihacich zatizeni.

Prazdné civky jsou uloZeny po skladé bez urceni jednotlivého mista.

(2) Nejasné standardy (nedefinovana mista, chybéjici znaceni a popisky):
Z4dné jednotlivé misto &i regal pro viechny predméty potiebné ke stiihani.

Chybi 1 jednotlivé rozdélovaci kastliky pro jednotlivé nafadi.

Absence popiskd uréenych mist k odkladani pro udrzitelnost potradku.

(3) Nedostate€na bezpecnost:
Nebezpeci pracovniho Grazu pii manipulaci s prazdnymi civkami i béhem sttihu.

(4) Neergonomické pracovni prostiedi:
Vysoké regaly - horsi ptistup k prdzdnym civkam.

Pti workshopu jsme definovali jasné tkoly ke splnéni, které povedou k zajisténi téchto cili

piehledného a bezpecného pracovisté, identického a efektivniho umisténi potfebnych na-
strojii a nafadi na tfech stfihacich zatfizenich, zrychleni procesu stfihl a vystup ze stiihu v

pozadované kvalité (spravny typ oballi a kabelovych koncovek na stiizenych kabelech).
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Tabulka 3: Kaizen action plan — 5S (Vlastni zpracovani)

Kaizen Action Plan

Spolecnost XY s.r.o.

Nazev Kaizen workshopu: UloZeni naradi pro stfih

Oddéleni: Sklad

Zodpovédna osoba za workshop: Glogerova Eva

Datum: 09. - 10.02.2016

(komunikace s TOSV a JOVA).

Zodpovédnost | Deadline | Zodpovédnost
Ukol Aktivita za splnéni pro spl- za kontrolu | Status Poznamka
ukol néni ukolu
Rekapitulace
1 Nap}anovat meeting pro kontrolu EVGL 13.2016 EVGL KAI,D +Vrjast’a-
nové struktury/procesu. veni méfeni
58
Zajisténi 1 kastliku na natadi (nad
2 koncovkami) po dohodé s JOVA. PAKO 1.3.2016 DAHU
3 Zgystfem popls,ku na jednotliva DAHU 1.3.2016 PAKO
naradi na kastliku.
Zajisténi hacku na velké klesté u TOSY, vyfeseno
4 velké stiihacky. PAKO 1.3.2016 DAHU magnetem
5 |DomluvasJOVA ohledné 3x 3 PAKO  [132016| DAHU
krabicek z plastu (vyssi).
6 Zajlstvenl popiskil na krabicky s DAHU 13.2016 PAKO
rozméry koncovek.
Pfeneseni 4 plastovych zlutych
krabic ze skladu a oznaceni jed- TOSY,
! notlivych krabic s rozméry kon- PAKO 1.3.2016 DAHU
covek.
Pfemisténi nejvetsich koncovek
8 | do venkovnich skladu (uvolnéni TOSY 1.3.2016 PAKO
mista pro koncovky navic).
Vycisténi regald, oddélani krabic TOSY,
9 |§ nepoadkem (likvidace). DAHU 1132016 pako
10 Malé navijeci hlavy ukvl.ldlt dg PAKO 13.2016 TOSY
modré krabice a vytvofit popisek.
Velké navijeci hlavy uklidit a vy-
11 | tvorit popisek (misto vedle PAKO 26/2015 TOSY
skiinky s balicim materialem).
Zlikvidovat prazdné krabice, staré
12 | katalogy, sefadit Sanony, roztii- PAKO 26/2015 TOSY
déni modrych kastliku.
13 Premlrstlt malé pytleﬁo oblasti DAHU 26/2015 MAPO
baleni (domluva s piijmem).
14 Ziskani pozic pro prazdné civky DAHU 29/2015 TOSY
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Po splnéni vSech ukolil z 5S aktivity se dostavily pozadované vysledky, které¢ dokumentuji

nasledujici fotografie.

Obrazek 25: Piivodni stav — rozmisténi bubni na riznych i tézce dostupnych mistech

Na prilozené¢ dokumentaci je zachycen piivodni stav, kdy byly bubny uskladiovany i ve
vysokych regalech a pracovnici stfihu si jej z riznych mist museli postupné dle potieb svazet

ke stfihacimu zafizeni. Nyni je nove vyhrazen prostor pro bubny v tésné blizkosti.

Obrazek 26: Aktudlni stav — vytvoreni jednoho mista u stiithaciho zatizeni
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Zde je na dokumentaci ziejma nepiehlednost ukladani potiebného natadi a koncovek, coz

znacné komplikovalo praci nadmérnym hledanim prfedmétt jak pracovniki, ktefi na stiiha-

cich zafizeni pracuji standardné, tak ptedevsim 1 pro jejich zastup.

Obrazek 27: Puvodni stav ukladani naradi

Obrazek 29: Vlevo ptivodni, vpravo aktualni ulozeni koncovek
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7.1.5 Nastaveni kontrolnich ukazatela

Nastavenim zmén v procesu vsak vSe nekonc¢i. Na workshopu pracovni skupina vyvinula
maximalni usili proto, aby racionalizovala proces stfihu. Je vSak tfeba zdiiraznit, ze je ne-
zbytné sledovat vyvoj a zavedeni téchto zmén v praxi. Postupujeme zde dle pravidel PDCA
planu, tzn. po naplanovani aktivity a zpracovani workshopu musime kontrolovat vysledky a
monitorovat, zda nové nastaveny proces vykazuje dobré vysledky ¢i se rozchézi s planem.
Pokud by tak bylo, tak je tieba opét svolat pracovni skupinu a nedostatky odstranit. Pro ucel
monitoringu jsem nastavila tyto tfi zdkladni ukazatele jako je customer service rate, pri-
meérny pocet stiihd za den a pocet piemotavek. Vychazela jsem zakladnich cild, které jsme
si stanovili a také vysledki workshopu. Za vypliovani a reportovani vysledkt je do bu-

doucna zodpovédny pracovnik skladu.

mmm DosaZend hodnota

Méreni ukazatel( procesu

"Stri " ——Cil definovany dne
Proces "Strih kabelu €1 definovs
Customer service rate @ pocet stfiha / den Pfemotavky
95,5 125 35
95 120 3~
945 / 115 // 25 -
s _— £ 110 — £ 2
3 =]
®ass — g 105 315
93 100 - 9 4
a2,5 95 - 0,5
92 90 - 0 -

ino bie dub ke ger lino bie dub  kvé ger ino bie dub kvé Eer
2016 2016 2016

Obrazek 30: Ukazatelé procesu ( vlastni zpracovani)

Do zorného pole monitoringu nepatii jen vysledky plnéni cild, ale 1 pribézna kontrola stavu
pracovisté a to predev§im prvnich par mésici po zavedeni zmén nez se stanovou béznou
rutinou a zab&hnutou soucasti pracovni moralky. Za timto ti¢elem jsem zpracovala kontrolni
list aktivity 5 S, ktery pojima zakladni body nutné dozoru. Také zde je uren zodpoveédny
pracovnik skladu. Kontrolni grafy a list jsou nyni prezentovany na vyvésni tabuli skladu
spolu s dosazenymi vysledky workshopu. Nejsou tedy jen mechanismem kontrolnim, ale
také motivujicim. Pracovnici skladu tak prezentuji dobré vysledky, které na workshopu do-
sahli a dale v praxi odvad¢ji. Soucasné je tak Sifena lean kultura, na které si spolecnost za-

klada.
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Spole¢nost
XY s.r.o.

5S Check & Chart Sheet Work Stations & Areas

Bt

58S meéreni

"Ulozeni naradi pro stfih"

MéFené veliginy Biezen Duben Kvéten Cerven
o — N ™ < [Te} © N~ [ce) o o — N ™ <t [Te} © ~
— — — — — — — — — - N N N N N N N N
FlEl -]l le]leleleleleleElElE]E
Y|l ||| ||| ||| ||| |x|x|¥]|Xx

Stiihaci naradi je ulozeno
na svém misté

Balici material je na svém
misté

Prazdné civky jsou na
svém misté

Koncovky jsou
usporadany
v krabicich

Celkovy dojem u
stiihacich stroju

Celkem

Bodovani:
20 =0K
0 =neni OK

Zodpovédnost

Poznamka: zakontrolu:
Pavel Kolacek

Obrazek 31 : Kontrolni list (vlastni zpracovani)
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7.2 Kaizen workshop - Vodorovné a svislé barevné oznaceni zon skladu

Problematikou jasného oznaceni zon skladu se jiz zabyval kaizen workshop nékolik let zpét.
Nicméné pii aktudlni fyzické prohlidce skladu zaregistrujete nedostate¢nou prehlednost jak
z diivodu opotiebeni znaceni z minulych let, tak i z divody zmén procest a layoutu, které
vyzaduji znaCeni ptfepracovat. Neni zadouci, aby se materidly ¢i pracovnici pohybovali

mimo vyhrazené zony k témto tcelim.

7.2.1 Pracovni tym

Tym jsem sestavila ze dvou pracovnikti skladu a mne jako kouce workshopu. Kaizen
workshop jsem naplanovala na 08.03.2016.

7.2.2 Workshop

Na zacatku workshopu jsme shrnuli soucasny stav znaceni ve skladu, ze kterych plynou na-

sledujici problémy a negativni dopady.

Problémy: Negativni dopady:
- Nizké bezpe€nost ... moZnost Urazu generujici finan¢ni zatez
- Nepiehledné pracovisté ... zvySuje ¢asovou naro¢nost
- Nespliiyje ISO a standard firmy ... materialy jsou umisténé mimo zony
- Nevyhrazené misto pro os. odbéry ... pohyb zékaznika po pracovisti mimo zoény

V ptipadé, kdy nemame jasné oznaceni zon tak také generujeme piipady Spatné uloZenych
palety, plytvate casem pracovnikii skaldu, blokujete prostor, ktery by mohl byt efektivné
vyuzit, a ohrozujete bezpecnost provozu. Znaceni podlah napomaha uttidit palety podle je-

jich obsahu, mista ur¢eni nebo ¢asu expedice.

Oznaceni podlahy, sloupii, zabran skladu napomuZe lepsi organizaci a bezpecnosti tim, Ze
jasné urci, kde ma byt skladovano zbozi, jaké tiseky a cesty maji byt udrzovany volné, a jak
ma byt fizen pohyb provozu uvnitf skladu. Jsou-li pracovnici, voziky 1 zboZi v neustalém

pohybu, pak je vSe jak ma byt.

Na workshopu jsme nejprve prochazeli jednotlivé skladové tiseky a znacili do ptichystané
puvodni mapy skladu diference, které je tfeba upravit. To znamena, ze bylo nutné aktualizo-
vat layout samotny a nasledn¢ hodnotit slaba mista a generovat feseni, ktera je eliminuji a

zefektivni.
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Obrazek 32: Dokumentace z workshopu (vlastni zpracovani)

Bezpeci pohybu osob ve skladu zajistuje p&si zona, ktera vsak spojovala jen vnitini vchod
skladu s kancelaii expedice. Sklad byl vSak pieorganizovan a pohyb osob se navysil u zony
neshodného zbozi, kam maji pfistup pracovnici reklamac¢niho oddéleni a produktovi mana-
zefi. Také zacala byt vyuzivana kancelai vedouciho skladu, ktery dfive sdilel kancelat s ex-
pedici. Propojeni bylo tfeba vytesit i u socidlniho zazemi pro zaméstnance a bo¢niho vchodu.
Proto jsme pé&si zonu rozsifili i k témto tsektim.

S bezpecim pohybu souvisi i volny pohyb zakaznikt ve skladu, ktefi tak ¢inili po ptichodu
z venkovniho vstupu u kancelate expedice. Bylo to disledkem nevymezeni zony pro fyzicky
osobni odbér materidlu. To jsme vyfesili zavedenim ptedavaciho stolu umisténém u kance-
late expedice, ktery je ve vymezené pesi zon€, kde budou uloZeny vSechny pottebné formu-
late a razitka. Ukladanim zbozi v prostoru vedle kanceléfe tudiz respektujeme pohyb v ramci
pesi zény a eliminovali jsme potiebu piechazeni ptes velice frekventovanou ¢ast uzivanou
vysokozdviznymi voziky k useku fyzického chystani expedice. Také jsme zde navrhli umis-
téni bezpecnostnich znacek, které zakaznika na zédkaz vstupu mimo vyhrazeny prostor upo-

zorni.
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Dal8im slabym mistem bylo ulozeni kartond u expedi¢ni rampy 1, které zasahovaly a zne-
moznovaly pfistup k pozarnimu hlasici, coZ zcela nesplinovalo podminky BOZP, proto jsme

umisténi pieorganizovali.

Zona 301/fix byla vymezena a tim jsme zajistili dostatek pozadovaného mista pro préci
v zong. V minulosti zde dochézelo ke kolizi v ptipadé€, ze zde byl navozen material, ktery

byl chystan expedici.
Misto pro kontejnery na odpadovy material by také mélo byt jasné vymezeno.
Navrhli jsme zakresleni bezpec¢nostnich prvkil na svody, sloupy a hydrant v piistavku

skladu. Navrh obsahuje i doplnéni bezpe¢nostnich zabran a znacek, které ve skladu chybi.

v 7

Zamg¢ftili jsme se i na venkovni prostor pred skladem, kde je tieba obnovit navadéci ¢ary pro

kamiony a pfizpiisobit je ptistavku.

Dale je tfeba obnovit oznaceni zon skladu, které opotfebovanim zmizely ¢i jsou zna¢né po-

Skozeny.

Na konci workshopu po zakonceni veskerych uprav layoutu jsme provedli fyzické méfeni
celkovych metrli potfebnych pro oznaceni zon, coz bude slouzit jako stéZejni podklad pro
poptani firem, které zajisti realizaci. Pfedbéznd cena jednoho metru oznaceni v bilé barve je
10 CZK za metr a za barevné znaceni 12-14 CZK za metr. Uzité barvy pro oznaceni sektorti

stejné tak jako legendu k mapé skladu naleznete na obrazku 33.

sektor - Prijem zboZi
_ sektor - Epedice zboZi
sektor - Priprava expedice
_______ sektor - Stiih / aprava kabelu
_______ sektor - Nabijeci stanice
sektor - Skladova plocha zem
sektor - Balici material

I sckior - Neshodné zbo7i

_____ Pési zona
I:] Teplomér
@ Hasici pristroj
m Hydrant
[] Pozamni hiasic
[] oviadani odvodu kouie
[ ] Nabijece

Unikovy vychod

Obrazek 33: Barevné znaceni sektort a legenda k mapé¢ skladu
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Vsechny nase navrhy z kaizen workshopu byly schvaleny vedoucim skladu, ktery ma na
zodpovédnost provést vybeérové fizeni na firmu, kterd zajisti realizaci nejpozd¢ji do konce

dubna 2016.

Uvadim zde fotodokumentaci (Obr. 34), ktera pfiblizuje soucasny stav znaceni. Vybrala
jsem predevsim misto chybéjici pési zony, dale neohrani¢enou zénu pro sttih a také priklad
nevyznaceného prostoru pro kontejnery. Jelikoz realizace zatim neprobé¢hla, tak nemohu

uvést srovnani fotodokumentace z nasledného stavu po realizaci.

Obrazek 34: Soucasny stav znaceni zon ve skladu
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8 ZHODNOCENI PRINOSU A SHRNUTI PRO MANAGEMENT

Co neni métfeno, neni ani fizeno. S tim souhlasi snad kazdy manazer. Abych mohla ade-
kvatné zhodnotit Gspésnost aplikace nastroji procesni mapy a 5 S v oblasti skladového hos-
podarstvi procesu stiihu kabell, ktera jsem v analyze firemnich procesii shledala jako aktu-

aln¢ nejslabsim ¢lankem, tak je tieba si vysledky interpretovat i v feci Cisel.

Za timto ucelem uvadim vSechny kroky procesu stfihu a jejich ¢asovou naro¢nost v minu-

tach za jeden pracovni den ptivodniho procesu a porovnavam je s ¢asem procesu aktualniho.

Tabulka 4: Kroky procesu a jejich ¢asova naro¢nost (vlastni zpracovani)

Krok
Procesni krok Pivodni Akfu dlni Napravna opatieni

& ¢as cas
Vyjezd stihacich listi v 10:00 IT nastaveni v SAP - elimi-

1 X wix s 20 2 vt
a jeho tfidéni. nace ru¢niho tfidéni.

2 Zadani expresniho stfihu do 10 10 Nastaven deadline pro za-
systému SAP. dani - stihne se vychystat.
Vyjezd expresniho stiihu kaz- IT nastaveni v SAP - elimi-

3 . 16 8 vt
dou hodinu. nace ru¢niho tfidéni.

4 I\{avaz?n rn’aterlalu ke stfiha- 120 100 E\Iovy,zpusob manipulace a
cim zafizenim. fazeni.

5 Qflepsanl a poté stfihani mate- 809 789 Prel'lvlevdne a usporadané pra-
ridlu. COVISte.

Premotavka ET na jinou veli- Fixovani bubnu v zadkaznické

6 35 0 o
kost ET. objednavce.

Telefonat na ZC kvili veli- y oy

7 kosti ET nebo expresu. 15 0 Odstranény pficiny.

8 gékam na zpétnou vazbu ze 15 0 Odstranény pfticiny.

9 |Oprava velikosti ET v SAPU. 15 0 Odstranény pficiny.

10 |Baleni stfihaného materidlu. 300 280 Prel}vlevci ne a usporadané pra-

CoViSte.
11 | Odvézeni materialu. 120 100 | Nov¥ zpusob manipulace a
fazeni.
Kontrola vytizenosti dalSich Zaveden report, ktery upo-

12 . 0 5 ; . y o
dnt - report. zorni na narazy potieb stihu.
Celkem minut/pracovni den 1475 1294




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Na zaklad¢ podlozenych ¢isel shledavam tento workshop jako uspé$ny a to zejména v oblasti
odstranéni nezadoucich ¢innosti, které nam zajistili stoprocentni uspésnost v eliminaci ¢asu
na zpétné informovani, ¢ekani v procesu, prepracovavani a opravy. Proces jsme také zuzili
o 3 procesni kroky a celkové tak hovofime o dvanacti procentnim zlepseni celkového lead
time. To povede k ¢asové uspote na skladu, ktera umozni splnéni vétsiho poctu zasilek a tim
pfisp&je k plnéni stanoveného cile 95 % customer service rate. Dale jsou zde aspekty jako
spokojeny zakaznik, které nelze snadno ekonomicky vycislit, ale jeho dulezitost je beze-

spornd. Nesmime opomenout ani otdzku zlepseni bezpecnosti prace.

Tabulka 5: Kaizen scorecard (vlastni zpracovani)

Oddéleni: Sklad Kaizen Workshop: Stiih kabeliit | Datum: 10.02.2016
Ukazatel Jednotka | Start | Vysledek ZlepSeni v %
Lead time min 1475 1294 12%

Call back time min 15 0 100%
Rework time min 50 0 100%
Waiting time min 15 0 100%
Procesni kroky ks 11 8 27%

Casova tspora 164 minut za den pro spole¢nost znamena pfi 252 pracovnich dnech a sazbé
250 CZK za hodinu (coz je stanovena sazba management pro vypocet uspor tohoto charak-

teru) usporu 172.200 CZK za rok.

Naklady, které spolecnost investovala, mizeme shrnout do mzdy péti pracovnikil za dva
pracovni dny, které ¢ini 20.000 CZK. Pouzité prostfedky k 5 S aktivité byly pouzity z vlast-

nich zasob a to véetn¢ kastlikli, magnetu na kleste a dalSich.

Celkové spolecnost za rok uspoti 152.200 CZK racionalizaci procesu stfihu na skladu. V pfi-
pade, ze se spolecnosti podafi zefektivnéni alesponi jednoho procesu na kazdém oddé€leni

napfi¢ firmou, tak dokéze vyrazn¢ uSettit naklady, které mize investovat zpét do podnikani.
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Pokrok v oblasti vodorovného a svislého znaceni ve skladu je taktéz hmatatelny. Nutnost
racionalizace slabych mist pfedev§im pési zony, zony osobniho odbéru a volny pfistup k po-
zarnimu hlasici je zfejma a vyrazné ovlivni bezpecnost prace a pohyb osob na sklad¢. Pred-
chazime zde vzniku zranéni, které by firmu stalo nemalé naklady a také je nutné plnit pod-

minky BOZP.

Vymezeni ostatnich feknéme provoznich zon je taktéz dilezité. Zde ptispivame ke zefektiv-
néni prace skladnikt, ktefi nebudou blokovat moznost pohybu pottebného pro plnéni para-

lelnich procest a eliminujeme vytvaieni prostoju.

Zde spise nez kalkulaci potencionalni uspory zdlraznuji nutnost optimalizace pracovniho
prostiedi, které také reprezentuje spolecnost, coz efektivné piisobi i na obchodni partnery,

ktefi k ndm jezdi na jednéni, jejichz soucésti byva prave 1 prezentace skladovych prostor.

Oba vedené workshopy jsou z mého pohledu jisté pozitivnim piinosem pro celou spolecnost.
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ZAVER
Uspé$na firma ve svych podnikatelskych aktivitich dba na to, aby ve stiednédobém a dlou-

hodobém casovém horizontu uspokojila v§echny akcionafe, majitele, obchodni partnery, za-

kazniky, zaméstnance firmy i region, ve kterém podnika.

Préavé pro takovou firmu pracuji a vybrala jsem si ji i jako partnera pro zpracovani diplomové
prace, prokdzani a implementaci nabytych znalosti ze svého studia. Muzeme fici, ze je to

firma, jejiz obchodni podil na trhu roste, jejiz p¥ijmy se zvySuji a roste ji i zisk.

Uspé&sna je takové firma, kterd ma dobré renomé na trhu, kterou respektuji jeji obchodni
partnefi i konkurenti a jejiz zamé&stnanci jsou spokojeni. Je to firma, v niz se absolventi §kol
snazi ziskat uplatnéni. A zaslouzen¢ firma podrobena analyze v této diplomové praci prave

takova je.

Cilem mé diplomové prace je racionalizace internich logistickych procest, kterou jsem za-

m¢éfila na oddéleni skladového hospodarstvi a fizeni zasob.

Spolec¢nost jiz n€jakou dobu zavadi §tihlé mysleni do své podnikové kultury. Z tohoto di-
vodu se teoretickd ¢ast zabyva pojetim Stihlého podniku, do kterého neodmyslitelné patfi i
Stihl4a administrativa. Jsou zde vybrany a popsany nékteré analytické nastroje, jako naptiklad

value stream mapping, 5 S, které¢ jsou nadsledné pouzity v ¢asti praktické.

Dale se prace vénuje obecné pojmu logistika, dislednéji pojmu skladového hospodaistvi
a fizeni zasob.

Vychodisko praktické ¢asti tvoti pfedevsim popis souc¢asného fungovani spole¢nosti se za-
meéfenim na interni logistiku skladového hospodarstvi a fizeni zasob.

Diky znalosti fungovani internich procest spole¢nosti jsem jednoznacné identifikovala ak-

tudln€ nejslabsi mista v téchto oblastech a vénuji se jejich racionalizaci v projektové ¢asti.

Jedna se pfedevsim o proces stfihu kabelii a problematiku svislého a vodorovného znaceni

ve skladu.
Jednotlivé feSeni byly navrhnuty na kaizen workshopech pod mym vedenim. Jsou navrZzeny s
cilem eliminace plytvani, ¢innosti nepiidavajicich hodnotu zakaznikovi a snizeni naklada na in-

terni logistiku. Realizace opatteni probéhla po schvaleni vystupii managementem spole¢nosti.
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Nedilnou soucasti projektu je i jeho celkové zhodnoceni. Shrnuti vyse zminénych fakt utvari
pomérné jednoznacny zaver. Optimalizace procesu stiihu kabell pfinesla spole¢nosti ro¢ni
Gisporu ve vysi 152 200 CZK a povede ke zlepSeni customer service rate. Reseni problema-
tiky svislého a vodorovného znaceni bylo nezbytnou potfebou pro udrzeni bezpecnosti prace
a vezmu-li v uvahu vyznaceni jednotlivych zon, tak znamena i dalsi pfinosy jako je zvySeni

efektivity procesi skladu.

Vedeni téchto workshoptt mé celkové obohatilo, rozsitilo védomosti o problematice sklado-
vého hospodafstvi a pfedevsim ocenuji zkuSenost spoluprace s pracovniky skladu, ktera byla
v mnoha aspektech slozit&j$i v porovnani se spolupraci s lidmi z administrativy, nicméné
nemén¢ uspesna.

Protoze to, co neroste a nesili, zacind postupné chiadnout, pteji
spole¢nosti mnoho pozitivné naladénych zaméstnancu, ktefi bu- ,

P P g Cm
dou zit kulturou Lean a povedou spolecnost UspéSnou cestou
K udrzeni pozice leadera trhu a nikdy nekoncicim krokim Kk opti-

malizaci.
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CSR

ET

LM

PBO

PPM

SAP

ZC

Bussiness inteligence

Customer service rate

Buben

Lean management

Nastavba bussiness inteligence pro verzi SAP 6.0
Parts per milion

Kruh

Nézev informacéniho systému

Zakaznické centrum
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KAIZEN CARD 5S METHOD

r

PRILOHAPI

W

XYsro UloZeni nafadi pro stfih
Oblast Problém Aktivity Vysledky
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PRILOHA P II: POCET STRIHU

Datum ET/R | ET/ET| RIR R/ET CELKEM Expres | Pocet strihact
1. Fijen 2015 46 26 16 0 88 11 2
2. fijen 2015 60 21 5 0 86 6 2
5. fijen 2015 60 41 6 0 107 17 3
6. fijen 2015 74 15 14 0 103 1 3
7. Fijen 2015 77 17 1 0 95 9 3
8. Fijen 2015 50 30 7 0 87 10 3
9. fijen 2015 70 42 6 0 118 6 3
12. Fijen 2015 77 26 9 0 112 18 3
13. fijen 2015 83 14 6 0 103 8 25
14. Fijen 2015 80 18 7 0 105 7 25
15. Fijen 2015 66 18 7 0 91 3 3
16. fijen 2015 95 15 6 0 116 9 2
19. fijen 2015 68 15 4 0 87 15 2
20. fijen 2015 50 16 8 0 74 4 3
21. Fijen 2015 68 19 3 0 90 11 3
22. Fijen 2015 67 15 8 0 90 5 15
23. fijen 2015 43 2 2 0 47 3 2
26. fijen 2015 66 26 11 0 103 9 2
27. fijen 2015 71 45 1 0 117 24 2
29. Fijen 2015 80 32 8 3 123 5 2
30. Fijen 2015 51 11 5 0 67 5 2
CELKEM 1402 464 140 3 2009 186 _
2. listopad 2015 54 32 4 0 90 5 2
3. listopad 2015 37 11 12 0 60 10 1.5
4. listopad 2015 80 42 0 0 122 11 2
5. listopad 2015 75 36 12 0 123 3 2
6. listopad 2015 90 15 1 0 106 25 2
9. listopad 2015 78 36 13 0 127 11 3
10. listopad 2015 82 23 0 0 105 4 3
11. listopad 2015 | 108 16 0 0 124 13 3
12. listopad 2015 77 12 18 0 107 11 2
13. listopad 2015 81 27 0 0 108 3 3
16. listopad 2015 71 28 16 0 115 43 2
18. listopad 2015 70 27 5 0 102 12 2
19. listopad 2015 71 35 18 0 124 28 3
20. listopad 2015 90 29 10 0 129 4 3
23. listopad 2015 95 25 12 0 132 2 3
24. listopad 2015 61 28 1 0 90 28 25
25. listopad 2015 90 23 16 0 129 16 3
26. listopad 2015 77 26 5 0 108 19 3
27. listopad 2015 70 34 10 0 114 3 3
30. listopad 2015 71 25 0 0 96 7 2.5
CELKEM 1528 | 530 | 153 0 2z 258
1. prosinec 2015 70 19 2 0 91 10 2.5
2. prosinec 2015 68 24 17 0 109 7 3
3. prosinec 2015 62 17 1 1 81 10 3




4. prosinec 2015 62 33 12 0 107 27 3
7. prosinec 2015 51 34 8 0 93 17 2
8. prosinec 2015 78 3 7 0 88 9 2
9. prosinec 2015 64 13 1 0 78 9 3
10. prosinec 2015| 52 30 7 0 89 17 3
11. prosinec 2015| 61 24 5 0 90 13 3
14. prosinec 2015 78 14 5 0 97 1 2
15. prosinec 2015 41 16 1 0 58 8 3
16. prosinec 2015| 54 27 10 0 91 11 3
17. prosinec 2015| 62 9 0 0 71 3 2
18. prosinec 2015| 47 16 10 0 73 9 3
21. prosinec 2015 44 34 2 0 80 7 3
22. prosinec 2015 20 6 3 0 29 1 2
23. prosinec 2015 6 6 0 0 12 4 2
28. prosinec 2015| 94 19 0 0 113 7 2
29. prosinec 2015 28 9 6 0 43 3 2
CELKEM 1042 353 97 1 1493 173
ROK 2016
4. leden 2016 47 17 3 0 67 4 3
5. leden 2016 40 21 4 0 65 7 3
6. leden 2016 19 3 4 0 26 0 3
7. leden 2016 56 19 11 0 86 7 3
8. leden 2016 58 11 4 0 73 7 3
11. leden 2016 68 7 0 0 75 4 2.5
12. leden 2016 36 16 7 0 59 4 2
13. leden 2016 43 27 1 0 71 3 3
14. leden 2016 56 21 5 3 85 8 3
15. leden 2016 40 14 0 0 54 1 3
18. leden 2016 60 21 10 0 91 7 3
19. leden 2016 70 11 2 0 83 5 2
20. leden 2016 39 7 1 1 48 3 2
21. leden 2016 67 14 27 3 111 7 3
22. leden 2016 69 23 2 0 94 16 2
25. leden 2016 66 15 9 3 93 7 2
26. leden 2016 90 22 3 0 115 2 2
27. leden 2016 56 21 5 0 82 8 3
28. leden 2016 75 21 11 0 107 2 3
29. leden 2016 111 42 6 2 161 17 2
CELKEM 1166 | 353 | 115 12 1646 119 .
1. tnor 2016 70 16 5 0 91 4 2
2. unor 2016 86 43 7 0 136 14 3
3. unor 2016 65 27 14 0 106 36 3
4. unor 2016 72 17 8 0 97 8 3
5. anor 2016 121 1 6 0 128 1 2.5
8. unor 2016 68 25 6 0 99 14 3




