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Ak. rok:  2006/2007 
Téma BP:  Analýza věrnostního programu v obchodní firmě (Telefonica, O2 benefit program)
Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


Tabulka B

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	x
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	x
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Bakalářská práce analyzuje věrnostní program zvolené telekomunikační společnosti a definuje obecná pravidla pro řízení efektivního věrnostního programu. V teoretické části začleňuje věrnostní program do nástrojů podpory prodeje, velmi dobře definuje pracovní hypotézy. V praktické části definuje vznik a strukturu věrnostního programu, popisuje komunikaci programu a srozumitelně definuje metody měření efektivity. Na případové studii analyzuje efektivitu věrnostního programu se speciální nabídkou a zvolené parametry hodnotí přehledným způsobem prostřednictvím grafického vyjýdření. Práce vhodně porovnává analyzovaný věrnostní program s konkurenčním. Potvrzení hypotéz vychází z provedených analýz. Práce definuje doporučení, která jsou aplikovatelná v praxi. Je nutné ocenit návrh zaměřit se na VIP klientelu a připravit pro ně speciální aktivity, propjit program k dalším partnerům, rozšířit využití marketingových komunikací. V závěru práce jsou stanovena obecná paradigmata, která jsou návodem pro řízení fungujícího věrnostního programu. Práce je logická, dobře strukturovaná, vyvozuje adekvátní závěry, přináší správná doporučení aplikovatelná v praxi. 

Autorka bakalářské práce pracovala systematicky a prokázala dobrou znalost zvolené problematiky zejména v rovině praktických zkušeností a obohacujících doporučení.  

Otázky: 
1. Jaké další speciální akce jsou využívány pro komunikaci se zákazníky a podporu jejich loajality?
2. Jakým způsobem se pracuje s databází členů věrnostního programu? Jak jsou tato data dále využívána v rámci komunikace?
Návrh na klasifikaci bakalářské  práce:
A - výborně
Ve Zlíně dne 20. 5. 2007 
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    podpis vedoucího BP
Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


