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U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno

	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	



	Praktická část práce – řešící část:
	

	1. řešící část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	řešící část práce navazuje na výsledky analýz
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	CELKOVÝ POČET BODŮ 
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Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Předložená práce se zabývá hodnocením spokojenosti zákazníků. V teoretické části by se autor měl více zaměřit na Facebook (pouze necelé 4 stránky), který je hlavní náplní práce. Musím vytknout špatnou práci se zdroji (špatný formát citací neodpovídá normě, poznámky pod čarou). U některých částí zcela chybí citace. Převzaté grafy a schémata - na mnohých chybí popisky os či jednotky. Objemově je tato část na hranici minima. Chybí teoretická definice pojmu "kreativní strategie".

Samotná analýza obsahuje popis společnosti Hamé, velmi stručnou analýzu konkurence na dvě stránky, SWOT analýza (u které není patré odkud autor čerpal údaje), BCG matice  (u které opět není patré odkud autor čerpal údaje). Následuje kapitola č.6, která kvantitativně hodnotí facebooký profil, pouze v příliš krátkém období (leden-březen 2016). Následují grafy na str. 42, ze kterých není patrné, proč je autor umístil do práce. Graf č. 13 už zobrazuje pouze březen a duben 2016 (leden a únor chybí). U reklamních carouselů autor neuvádí přesný počet zhlédnutí, ani počet kliknutí (v popisu je uvedeno číslo zaokrouhlené na tisíce, avšak bez uvedení zdroje).  Zcela postrádám smysl řízené rozhovoru v kapitole č. 7.
V práci chybí závěry analýz. Práce dále postrádá "analýzu kreativní strategie", kterou lze očekávat z názvu práce.
V zadání bylo uvedeno mj. identifikovat cíle strategie, indikátoy výkonu, časový harmonogram a zdroje - tyto záležitosti v práci chybí. 

Jazyková úroveň práce - autor mísí různé druhy slovesného vyjadřování (rod činný, rod trpný). V práci se vyskytují drobné překlepy a špatný formát citací.

[bookmark: _GoBack]Otázky:
Z jakého důvodu jste přidával Twitter do teoretické části (který zde tématicky  nepatří) ?
Jak souvisí "kreativní strategie" s vypracovanou analýzou ve Vaší práci?


[bookmark: Rozevírací5]BP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG[footnoteRef:1]. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce  plagiát. [1:  Vyplňuje pouze vedoucí práce, oponent práce nevyplňuje.] 


Práce  kritéria pro obhajobu BP[footnoteRef:2]. [2:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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