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ABSTRAKT

Cilem této prace je seznamit se e-learningem, jako procesem moderni vyuky. Poukazuje na
moznosti vyuziti riznych metod, systémi, moznosti Vyuky a vyuziti prostiedi systému, na
kterém vyuka probiha. V této praci také predstavim ptiklad zavedeni do konkrétni firmy,
jejichz ucelem je vzdelavani firemnich zaméstnanct. U firmy provedu analyzu aktualniho
stavu, dale analyzu mozného zlepSeni a navrh vhodného systému, analyzu TOPSIS, proces

implementace systému a nasledné vyhodnoceni feSeni.

Kli¢ova slova: Vzdelavani, LMS, TOPSIS, e-learning, zaméstnanci, metody

ABSTRACT

The aim of this thesis is to introduce e-learning as a process of modern education. It points
out to the possibilities of using different methods, systems, options of education and use of
system environment, in which education takes place. In this work I will also introduce an
example of implementation to a specific company, whose purpose is the education of corpo-
rate employees. I will perform an analysis of the current company’s situation, then an anal-
ysis of possible improvements and a design of a suitable system, a TOPSIS analysis, a pro-

cess of system implementation and a subsequent solution evaluation.

Keywords: Education, LMS, TOPSIS, e-learning, employees, methods
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UvVOD

Tématem bakalarské prace je e-learningové metody pro vzdélavani zaméstnanct. Tato ba-
kalafska prace ma za cil podat informace o moznostech procesu moderni vyuky v oblasti

vzdelavani zaméstnanct a vymezit metody elektronického vzdélavani.

Vzdélavani zaméstnanct je obecné dulezitou soucasti fungovani kazdého podniku. Aby
mohl podnik prosperovat a rozvijet se, musi rozvijet i své zaméstnance. Z tohoto diivodu se
zaméstnanci ucastni riznych kurzli, meetingli a seminati. Nedilnou soucasti vzdélavani za-

méstnancti jsou také povinna skoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Veskeré vzdélavani, které se pro zaméstnance provadi, je mnohdy casové, ale i finan¢né
narocné. Zamérem prace je predstavit moderni metody vzdélavani pomoci pocitacové tech-

niky, internetu a jejich néstrojl, které mohou doplnit stavajici metody Skoleni a kurzi.

Cela ma bakalaiska prace je rozdélena do n¢kolika kapitol. Prvni ¢asti prace se vénuji vzdé-
lavani zaméstnanct, a jaky vyznam toto vzdélavani ma pro podnik, zaroven se vénuji for-

mam a vyznamu elektronického vzdélavani.

Dnesni doba ndm dédva mnoho moznosti elektronického vzdelavani, avSak v této praci se
zamétuji na metody elektronického vzdélavani s moznostmi pouZiti ve firméach ke vzdéla-

vani zaméstnancil.
Tézistém prace jsou Casti, ve kterych se vénuji analyze a aplikaci elektronického vzdélavani
do vybrané firmy. Tyto ¢asti obsahuji naptiklad analyzu podniku, analyzu vicekriterialniho

rozhodovani a navrh feSeni jejich potteb a ndslednou aplikaci navrzeného systému.
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1 VZDELAVANI

Je proces, ktery sméfuje ke vzdélavani, rozvoji sebe sama. At uz jde o védomosti, schop-
nosti, dovednosti, nebo navyky. VSechno zminéno vede skrz tento proces k osvojovani. Jde

0 neustaly proces béhem nasSeho Zivota od Skoly vlastniho stylu zivota i v zaméstnani.

V ramci mé bakalatrské prace jsem se zaméfil pouze na tu ¢ast vzdélavani, co se tyka tématu,
a to je na vzdélavani zaméstnanctl, podnikové vzdélavani. Podnikové vzdélavani nam slouzi
dvéma zplisoby a to za ucelem vzdélavani zaméstnanctl, zvySovani kvalifikaci pro osvojeni
svych dosavadnich zkuSenosti nebo k ziskani novych, diky kterym budou vice prospésni
v zamé&stnani. Druhy vyznam to ma pro zaméstnavatele, aby lépe prosperoval a dale se roz-
vijel.

Vzdélavani zaméstnanci je nutné, aby byli zaméstnanci seznameni s novymi zakony, pied-

pisy, normami pfi Skoleni o bezpecnosti prace — BOZP a pozarni ochrané — PO.

Podle § 103 odstavce 3 zakona ¢. 262/2006 Sb. Zakoniku prace, je zaméstnavatel povinen
zajistit zaméstnanctiim Skoleni o pravnich a ostatnich pfedpisech k zajisténi BOZP pfi praci,
které dopliuji jejich odborné piedpoklady a pozadavky pro vykon prace. Skoleni je zamést-

navatel povinen zajistit pfi:

e Nastupu do zaméstnani

e 7Zméné zafizeni

e Druhu prace

e Zavedeni nové technologie

e V piipadech maji, nebo mohou mit podstatny vliv na BOZP

1.1 Prehled Skoleni

Jako zékladni druhy Skoleni rozliSujeme nasledvné:

e Vstupni Skoleni
e Skoleni periodické
e Skoleni mimotadné
¢ Skoleni konkrétni pracovni &innosti [1]
Hlavnim tc¢elem vzdélavani zaméstnancl z pohledu zaméstnavatele, je aby podnik dosaho-

val co nejlepSich vysledkl a samoziejmé za ucelem zvyseni zisku. Skoleni probiha bud’ in-

tern¢, piimo v podniku, nebo extern¢, mimo podnik.
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1.2 Vyznam podnikového vzdélavani:

Vzdélavani zameéstnancii v podniku, je velmi dilezité a ma nékolik vyznamad.

SPOKOJENOST PODNIKU

PODNIK :
< Zvyseni kvalifikace %
S ;
) =2 &
i \
*.  ZAMESTNANEC \ Motivovany W
& S 3 ‘ w
1 1 |
': “ ‘\‘ Spokojeny \'_"j
|‘ p— ) ——
\\- VZDELAVANI E 1{ lepsi orientace v podniku @
t | |

| 292
| tymova spoluprace w
| Komunikace © .
Cizi jazyk ©
vétsi spektrum zakaznika

Obrazek 1 Podnikového vzdélavani — myslenkové mapy Zdroj: Vlastni

ZvySeni zisku
Podnik se chce nejen udrzet na trhu, ale také se nadale rozvijet, budovat, upeviiovat a zlep-
Sovat pozici na trhu a zvySovat zisk a hodnotu celého podniku.

Zvyseni kvalifikaci

Zlepseni kvalifikaci, rozsitovani nebo zlepSovani stavajici pracovnich pozic vede k zdoko-

nalovani samotného chodu podniku.
Motivace

ZvySovanim kvalifikaci se zvySuje pro zaméstnance moznost zlepSovani a kariérniho ristu

a moZznost zvySeni vydélku z pracovni Cinnosti. A samotn4 motivace pii praci, protoZe:

spokojeny zaméstnanec = produktivni zaméstnanec.
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ZvySena spokojenost zaméstnanci

Adaptacni proces a zasSkoleni zaméstnance na pracovni pozici ma, za dusledek celkové spo-
kojenosti na obou stranadch. Dobfe proskoleny pracovnik je pfi praci sebejisty a nepodléha
pracovnimu stresu. ZvySuje se tak pravdépodobnost, ze spokojeny zamé&stnanec ziistane ve

firmé& i nadale.

1.3 Metody vzdélavani zaméstnancu

Existuje Siroka skala efektivnich metod vzdelavani. Kazda metoda ma svoji ndpli a vyznam.
Metody pouzivané ke vzdélavani zaméstnancl rozdélujeme takto:

Skoleni

Jde o hromadnou metodu, kde Skolitel pfednasi skupiné¢ zaméstnancu. Klasicka Skolici me-

toda, pfi které predava informace zaméstnanciim odbornik na danou problematiku.
Kurzy

Vzdélavani za pomoci absolvovani kurzi, pro zlep$eni svych dovednosti a znalosti, nebo
ziskani zcela novych. Zaméstnanec si miize prohloubit své znalosti a dovednosti v rizném

rozsahu a riznych smérech. Naptiklad:

e Jazyk — cizi jazyk, absolvovani kurzu pro zlepseni dosavadni urovné, nebo doskoleni

0 jazyk druhy, novy.

e Certifikat

e Kvalifikace —osvédceni o zpusobilosti (fidit automobil, vysokozdvizny vozik, atd...)
Seminar
Seznamovani se stavajicimi vyrobky, s metodami a mySlenkami podniku. Piedstaveni No-
vych vyrobnich postuptli, novych vyrobkl smérem chodu a vyrobniho procesu.

Meeting

Schiizka, setkani ¢lenti podniku v ramci vétSiho celku, ne jen v ramci jedné pobocky, ale
celého podniku. Jedna se o velkou poradu, feSici pracovni zélezitosti, nové piilezitosti na

zvyseni piijmu podniku.
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Mentoring

Jedna se o zaskolovaci proces zaméstnance, dlouhodobéjsi proces vzdélavani jednotlivee. O
zamestnance se stara zkuSeny pracovnik, ktery ma za ukol, aby béhem procesu zaskolovani

predal své zkuSenosti a znalosti zaméstnanci a piipravil ho dikladné budouci praci.
Kou¢ing
Je to metoda vzdélavani, pii které by si mél zaméstnanec stanovovat priority, zjiStovani

svych nedostatkll a snaha o napravovani svych zlozvyki a zlepSeni pfistupu k pracovnim

povinnostem.
Demonstrovani

Pti této metod¢ vzdelavani je zaméstnanci prikladné predvedeno, co a jakym zpiisobem by

m¢él vykonévat. Néasledn€ po ndzorné ukazce a vysvétleni si to zaméstnanec vyzkousi sam.
Diskuse

Spolec¢na diskuse na dany problém, nebo inovaci, pfindsi nové myslenky, nové napady a

dalsi zlepSeni z pohledu zaméstnancti, ptipadné feSent.
Veletrhy

Ucast na veletrhu, seznamuje zaméstnance s moZnostmi v dané oblasti, kterou se jejich firma

zabyva. Zatahuje myslenky zaméstnance do procesu podniku pro lepsi pochopeni.
Simulace

Jedna se o testovaci metodu, pii které se pozoruje chovani v urcitych situacich a nasledné

jednani. Efektivni metoda pted ostrym provozem.

Brainstorming

~r o7

Hledani optimalniho feSeni mezi v§emi Cleny skupiny, kdy kazdy ¢len feSici dané téma, je
vyzvan, aby pfiSel s vlastnim feSenim problému. Nasledné se vSechny feSeni vSech Clenil

daji dohromady a najdou idealni feseni.
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Cyklus vzdélavani

Cyklus vzdélavani zacina u identifikaci potfeb zdélavani zaméstnanct a vede az k samotné

realizaci a vyhodnoceni u¢innosti strategie vzdélavaciho procesu.

Vyhodnocenl'ﬁ Identifikace Strategie a politika

ucinnosti otreb 0 wises
P podnikového vzdélavani

vzdélavaciho vzdélavani

procesu zaméstnancu
Realizace , .,
Planovani

vzdélavaciho

procesu i vzdélavani

Obrazek 2 Cyklus vzdélavani Zdroj: Vlastni

Tak jako dnesni doba se stale vyviji, tak 1 metody a techniky vzdélavani jsou ve vyvoji a

vznikaji stale dalsi nové.[2]
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2 E-LEARNING

E-learning je ,,novou* formou vzd€lavani. Vznikla sice jiz ddvno, ale teprve az v poslednich
letech je uznavanou vyukovou formou vzdé€lavani, jak v podnicich, tak skolach a jinych in-
stituci. Pfichazi k ndm stejnym tempem, jako samotny internet, ktery je jiz nedilnou soucasti

naseho Zivota.

Definic toho pojmu, se uvadi hned n€kolik. V nékterych se pise, ze jde o vyuku za pomoci
pocitaci, ¢i internetu. Jinde se uvadi, Ze se jedna u moderni metodu za pouziti multimedialni

vyuky. Nékde jako prostiedek slouzici ke vzdalené komunikaci s pedagogem.
Jako oficialni definici bych tedy uvedl podle A. Baresové:

,, Vzdeélavaci proces, ktery je spojen s pocitaci a vSemi ostatnimi informacnimi a komunikac-
nimi technologiemi. Realizuje se v néjakém vzdélavacim prostiedi, kde probiha urcité vzde-

lavani za ucelem vzdélavacich cilii* [3]

Ovsem ve skute¢nosti Se ve vSech nachazi kousek pravdy, tedy slou¢enim vsech uvadénych
definic, bychom ziskali tu pravou. Kdyz bych mél shrnout ziskané védomosti do vlastni de-
finice, znéla by takto: ,, E-learning je vzdélavaci proces, pii niz vyuzivame vSech dostupnych
mobilnich, poc¢itacovych informac¢nich technologii a jejich multimediélnich a elektronickych

prostiedkt slouzZicich ke vzdélavani.*

Vsechny definice e-learningu, se shoduji na tom, Ze se jedna o aplikovani modernich tech-
nologii, kterd jsou vkladany do softwarové platformy. Na ni funguji a za pomoci internetu a
zatizeni, jako jsou pocitace, mobilni telefony, tablety,... slouzi kdekoliv k prohliZzeni a vzdé-
lavani. Usnadiuje ptistup ke zdrojim, nabizenym sluzbam, vzdalenému ptistupu z jakého-
koliv pocitace ¢i zatfizeni, vzdalenou komunikaci s vedoucim kurzu nebo mezi tcastniky

kurzu.

2.1 Historie e-learningu

Uvadi se, ze e-learning do Evropy pfisel s technologii pocitact a prvni internetovou siti,
puvodné vyvinutou pro vojenské tcely. Tato forma vzdélavani fungovala v druhé poloving
20 stoleti na pocitacich s pocCitacovou siti. Ty se nachazely ve vzdélavacich institucich tvotici
vzdé€lavaci sit’, kde byly jako dostupny zdroj materiala. Ke konci 20. stoleti a nastupem 21.
stoleti vznikly platformy LMS (Learning Management System) software, ktery zprosttedko-

vava vyukové kurzy pomoci webu. Tato technologie se postupem let zdokonalovala, az do
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dnesni findlni podoby, kdy mame na trhu jiz mnoho systémt LMS a diky pokrokti pocitaci,

internetd a technologii, se nam nabizi i dal$i dostupné metody vzdélavani.[4]

2.2 Formy e-learningu

Formy e-learningu, nebo obecné online vzdélavani, se daji definovat, jako zplisoby posky-
tovani informaci v elektronické podobé, které slouzi ke vzdélavani osob. V mé bakalarské

praci se to konkrétné tyka zaméstnanci v podniku.

Formy e-learningu, neboli zplsoby se déli do dvou zakladnich kategorii a to do ,,online* a

,,0ffline* nasledné online dale déli na ,,synchronni a ,,asynchronni* formy.

Offline Online

W Synchronni

Obrazek 3 Formy e-learningu Zdroj: Vlastni

2.2.1 Offline forma

Jedna se o formu bez ptipojeni k internetu. Vzdélavani probiha za pomoci médii obsahujici
vyukova data. Do médii patii vSechna pfenosna napiiklad CD, DVD, Flash disk. Tyto média
slouzi jako datovy nosi¢ informaci, proto offline (bez internetu). Tyto datové nosice infor-

maci nam mohou pienaset data v riznych podobach. Mohou to byt napiiklad:

e Prezentace

e Podklady k testi
e Studijni materialy
e Videa

e Obrazky

e Zvukové zdznamy
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2.2.2 Online forma

Pfi této formé e-learningu je potieba si fici, co jej specifikuje a vystihuje. Je tedy nutné
pripojeni k siti, internetové siti, proto zminovany nazev ,,online*. TaktéZ nesmime opome-
nout zminit piislusné zafizeni, jako zprosttedkovatele a zpracovatele ziskanych dat ze ser-

vert, systému, nebo datovych ulozist’.
Do této formy vzdelavani patii témeért vse, s ¢im se dnes setkdvame pii bézném zivoté. Staci
elektrické zafizeni, pfipojeni internetu a zprosttedkovatele, at’ uz webovy prohlizec, aplikaci

nebo program zprostiedkujici pfenos dat v elektronické podob¢ k uzivateli.

Mnoho z nas si ani neuvédomuje, Ze spada do této skupiny. Kazdym ¢tenim internetového,
¢lanku, kazdym studovanim navodu na internetu, receptu, apod. se vzdélavame a vzdéla-

vame se elektronickymi daty a internetem - online.
Synchronni
Synchronni vzd€lavani probihd v realném case, kdy je aktualni propojeni mezi pedagogem

a zakem, nebo vedoucim a ucastnikem kurzu. Dochézi zde k okamzZitym odezvam a reakcim

na vyuku.
Do této formy muze zatadit tyto metody:
o \Webinare
e Online kurz — LMS ( Learning Management Systém)
e Socialni sit’ - Chat
e Audiovizualni hovor — hovory za pouziti aplikaci (Skype, Hangouts)
e Virtualni realita

¢ Rozsifena realita — multimedialnich bryli
Asynchronni

Tato forma je bez aktualniho propojeni s pedagogem ¢i vedoucim kurzu. Studujici se vzde-
lava ve svém volném case. K tomu muze vyuzivat riznych prostiedk, které jsou dostupné,

napiiklad:

e Vzijemna komunikace - mezi uCastniky kurzu za pouziti diskusniho fora
¢ Emailové komunikace
e vyuziti socidlni sité, jako prosttedek seskupujici lidi se stejnym zajmem a zamérem.

e Materialy v elektronickych podobach ulozenych v datovych nosi¢ich[5]
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2.3 Vyznam e-learningu

Cilem e-learningu je mit vzdy data v libovolném ¢ase a na jakémkoliv misté k dispozici. Tim
se dosahuje libovolného vzdélavani, pravé tehdy, kdy ¢loveék potiebuje, chce, nebo se mu to
hodi. Nikdo v dnesni ¢asové narocné a uspéchané dob¢ neni vazan konkrétnim ¢asem na
konkrétni misto (osobni vyuka). Diky e-learningu si kazdy sam vybere den (napft. vikend),
¢as kolik tomu vénuje a kolik se toho nauci. Je to jedno velké a dilezité plus, které tento

systém vyuky nabizi — ¢asova flexibilita.

Pro ob¢ strany se samoziejmé nabizi uréité vychodiska a zdméry pro které se dobrovolné a

aktivné e-learningu zucastiuji.

1) Vystupem e-learningu pro ucastniky kurzu je absolvovani kurzu naptiklad splnénim
zavérecného testu znalosti, dovednosti. To pro tcastniky vétSinou znamena, ze je jim
po absolvovani n¢kterych kurza vystaven doklad a to napiiklad:

o Certifikat
e Osvédceni — zpiisobilosti
e Potvrzeni

2) Vystup pro vedouci kurzu, ¢i pedagogy je vystupem piedani materiali a znalosti

svym studentti/Gcastniklim a uSetieni nakladd, které by byly vynalozeny na vyuku,

pronajem prostor, cestu a dalSich prosttedkt nutnych pro uskute¢néni osobni vyuky.
Pozitiva

> Casova flexibilita

Individuélni tempo

Dostupnost studijnich materialt
Setteni nakladt

Multimediélni podpora

Zpétna vazba na vyuku

Aktualni ptehled hodnoceni

vV V.V V V VYV V

Pribézné testy
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Negativa

» Pozadavky na technickou podporu
Pocatecni naklady
Vzdélena komunikace mezi vedoucim, nebo pedagogem

Nutnost motivace ucastniku kurzu

Y V V V

Zvolit sofistikovany systém vyuky[6]

2.4 Urovné potieb vzdélani — maturity model

Nasledujici model vyspélosti ukazuje jednotlivé postupy, kterymi firma prochézi béhem ne-

ustale se rozvijejicimi moznostmi techniky a vzdélavani v priabéhu ¢asového obdobi, jimz

prochazime.
Blizka
Neformalni Eudgycnf)st
A QoS M 1A A ] ozsirena
Rizené !vzdelavam realita
Integracea B uceni Mobilni
— - W pfizplsobe zarizeni
i Socialni sit
- Blended
= learning
Obrazek 4 Maturity model pro podnikové vzdélavani Zdroj: Vlastni

Y 7w

Tradiéni Skoleni

Zakladni stupen, z kterého vychazi podnik pii vzdélavani. Interni i externi Skoleni zamést-
nancu certifikovanou osobou. V podniku je datova pfitomnost, podnikové informacni sys-

témy (PIS), ptiprava pro e-vzdelavani.
Vybér a implementace vzdélavaciho systému — LMS (Learning Management Systém)

Podnik pfipraven pln¢ vyuzivat systémovych nastrojii ke Skoleni zaméstnanct se zamérem
usetfeni vydaji za hromadné i individudlni Skoleni. Pfichdzi analyza potfeb vzdélavani

V podniku, vybérové tizeni pro vhodny LMS a jeho nasledna implementace.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 20

Integrace a prizptisobeni — Blended learning

Osvojovani a plné vyuzivani moznosti systému pro vzdélavani zaméstnancti (LMS) zefek-
tiviiovani vzdélavani certifikovanou osobou. Kombinace e-vzdélavani a osobniho vzdéla-
vani za pomoci metod vzdélavani (kap. 1.2).

Rizené uceni

Rizené uceni se provadi promyslenym sestavovanim vzdélavacich plant do vzdélavacich
kurz, jimiz studujici prochazi béhem procesu Skoleni. Zejména se timto zabyva odbornik
v dané oblasti, ktery nabizi vyukové sluzby, kterymi pfedava své znalosti. Pravé on dokaze
sestavit spravny plan, tak aby byl pfizptsoben pro studujiciho v dané hloubce znalosti.
Neformalni vzdélavani — mobilni zaFizeni, socialni sit’

Stupeni vyspélosti, v niZ se aktudlné nachazime. DneSni doba, kdy mobilni technologie a

socialni sité jsou soucasti nasich zivotl, ndm nabizi vyuzivat tyto technologie i touto formou.

Formou co je nam dostupné a ptirozené.

Pro vzdéelavani ptes mobilni zafizeni, skrz mobilni aplikace, mobilni technologii nebo webu.
Socialni sité hraji taktéz dileZitou roli ve vzdélavani a to individualnim, propojenim uziva-
telll socialnich siti do jednotlivych skupin se stejnym zajmen, nebo zaméerem.

Budoucnost

Je to véci vyvoje modernich technologii se zamérem ulehcovat zivot lidi vyvojem predev§im
virtualnich technologii. Slouzicim pro nejptesnéjsi vizualizaci véci, Cinnosti a tak dale. Pro-
pojeni na ruzné vzdalenosti, aby se dosahlo maximalniho efektivity u¢innosti (v nasem pfi-

pad¢ vzdélani) usetfenim ¢asu, nakladi a dosazeni vysledku.[7]
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3 E-LEARNINGOVE METODY

E-learningové metody - metody internetového zdélavani nam slouzi, jako prostiedky skrze
které mizeme ziskavat informace - vzdélavat se. Rozd€lujeme je na zékladnich 6 kategorii.

Kategorie téchto metod jsou nésledujici:

I.  Webinar
II. LMS — (Learning Managemen Systém)
Ill.  Socialni sit’
IV.  Audiovizuélni hovory
V.  Virtudlni realita

VI.  RozSifena realita

3.1 Webinar

Webinaf jako pojem se objevil a zacal pouzivat na pocatku 21. stoleti. Nazev vznikl spoje-
nim slov www + seminai = Webinar. Jedna se tedy o vzdélavaci seminafe (pfednasky) za

pomoci webovych aplikaci v redlném case.

Obrazek 5 Webinar Zdroj: http://www.veskole.cz/

Ve webinafi ucastnici vzdélavaji v realném Case. Jako prednaska jde pfevazné o jednostran-
nou komunikacni, sdélovaci metodu vzdélani. V pribéhu webinate jsou zapojovani i samotni

ucastnici, takze maji prostor i pro dotazy a diskuse.


http://www.veskole.cz/
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3.1.1 Rozdil mezi Webinafem a Skolenim

Nasledujici tabulka zobrazuje zakladni rozdily mezi dvéma pojmy, které se pletou a je tteba

si je ujasnit.
60-90 minut «c¢asova naro¢nost— nékolik hodin az dny
neomezeny pocet <« pocet ucastnika — malé skupiny
prevazné neplacené « finan¢ni naro¢nost —  placené / neplacené

Tabulka 1 Srovnani pojmt webinaf a §koleni Zdroj: Vlastni

3.1.2 Vyhody webinare
Jako hlavni vyhody pro¢ pravé seminaf na webu — webinaf jsou:

e Uspora &as (cestovani)

e Pristup odkudkoliv

e Uspora nakladti — na ubytovani, cestovné, ...

e Interakce v realném Case

e Prostedi — individualné vybér vhodného prostiedi

e Bezpecnost - odvaha vystupovani

3.1.3 Technické vybaveni

Pro vyuzivani webinafi jsou nutné patiicné technické vybaveni. Jedna se o zakladni, které
jiz kazdy z nas vlastni a denn¢€ pouziva.

e Pocitacové a mobilni technologie

e Mikrofon

e Sluchatka

e Kamera, webkamera
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3.1.4 Nastroje pro vyuku

Do zakladnich nastroji slouzicim jako prostiedky k interakci mezi vedoucim webinare a

studujicich jsou nasledujici:

e Anketa

e Video

e Prezentace

e Obrazky

e Webové stranky
e Aplikace[8]

3.2 Socialni sit’

Socialni sit, anglickym ndzvem je ,,social network® nebo také ,,community network®. Jedna
se o internetovou komunikaéni sluzbu, zavislou na pfipojeni k internetu. UmoZiluje registro-
vanym uzivatelli vytvaret své vlastni profily, kde mohou ovliviiovat jak vyplnéni Gdaji o
profilu naptiklad firmy, skupiny, nebo osoby. Muize tak ¢astecné ovlivnit viditelnost, tedy

vefejnost daného profilu na internetu, socidlni siti.

Jak uZ samotny nézev ,,socialni* neboli spoleCenska sit’ napovida, Ze vychdzi z vytvareni

spolecenstvi, tedy skupin. Skupin lidi, kteti se seskupuji na zakladé spole¢nych vazeb, které

se mezi nimi vytvari, naptiklad Skola, prace, zajmy, bydlisté atd.

Obrazek 6 Socialni sit’ Zdroj: http://ihned.cz/
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3.2.1 Historie

Prvni naznaky socialnich siti, tak jak je zname dnes, se objevili na pocatku 90. let s pocatkem
rastu internetu. VéEtSinu z nich vytvorili studenti, ale jakoz to technologie fungujici dnes,

tehdy jako myslenka vzniku selhala, vznikla pouze v nespravnou dobu.

Jako prvni socidlni sit miizeme oznacit ,,Napster* sit’ vznikla v roce 1999, od té doby pfislo

mnoho podobnych studentskych socialnich siti, které, ale nasledné zanikly.
Po roce 2001 zacaly vznikat celosvétove rozsifené socialni sité. V roce:

e 2002 — Friendster
e 2003 — MySpace
e 2004 — Facebook
e 2006 — Twitter

e Nejmladsi siti téchto velikosti je Google+

Muizeme si také zminit i nékteré Evropské, jako Flikr, nebo taky i piimo z Ceské republiky
— Lide.cz, nebo firemni LinkedIn, ResearchGate - jako socialni sit’, pro védce, vyvojafe a

odborniky.

3.2.2 Nastroje socialnich siti
Mezi hlavni nastroje, které socialnich siti lze zatadit, tyto podstatné:

e Sdileni informaci:
— fotografie, dokumenty, obrazky, atd...

e Chat:
— jako soukromy nastroj, pro komunikaci mezi dvéma nebo n¢kdy 1 vice ucastniky
— Vetejny komunikace na veifejnych profilech, vefejnych strankach

e Marketing:
— ptevazné firemni nastroj udava informace zékaznikim, ziskavé zpétnou vazbu, Siti
sveé reklamy, nebo ziskava informace z priizkumu trhu

e Reklama:
— zvefejnuje reklamy firem, které si za to plati, pomoci reklamnich bannerti rozmis-

ténych na strance sité.[9]
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3.2.3 Vyhody socialnich siti

e Snadny kontakt se skupinou lidi stejnych zajmi a zaméteni
e Ziskavani dostupnych a aktualnich informaci

e Sdileni informaci a dokumentt

e Sprava vlastniho profilu/stranky/skupiny

e Sdileni reklam a produktt

e Zpétna vazba

3.3 Audiovizualni hovor
Konferen¢ni hovory patii taktéz do jedné z hlavnich metod vzdélavani za pomoci internetu.

Tato metoda slouzi piedevsim k firemnimu pouzivéani. Pro zprostiedkovani téhle sluzby je
nutné mit patfi¢ny program, nebo aplikaci podporujici tuhle sluzbu. Dnes ji uz podporuji i
telefonni operatofi, ale pro pocitacové a multiplatformni vyuziti se vyuzivaji spiSe ovérené

a bézni dostupni klienti. K t€émto klientiim patii naptiklad:
Skype pro firmy - Skype for business

Je jednoduchy klient poskytujici ndsledujici nastroje slouZzici ke kontaktovani a komunikaci
lidi. Jedna se o multiplatformniho klienta, kterého I1ze mit na n€kolika zatizenich. Pro tuto
multiplatformni dostupnost je také vyhleddvanym nastrojem pro uskute¢néni Videokonfe-
rence. Podporuje tyto platformy (Linux, Windows, i0S, Android) ted 1ze vyuzit opravdu na
vSech zafizenich. (Mobilni telefon, tablet, notebook, stolni pocitac) a to na vSech platfor-

mach.
Nastroje Skype pro firmy

e Pridavani kontaktl
e Audio hovor
e Video hovor
e Sdileni dokumentt

e Chat

e Vytvareni udélosti

e Propojeni s klientem Outlook Obrazek 7 Audiovizualni hovor

Zdroj: https://static.bluejeans.com
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MozZnosti konverzace:

1) sdileni
a) plochy
b) programu
C) prezentaci
d) poznamek
2) odesilani soubort

3) rychlych zprav[10]

3.4 LMS - Learning management systém

Podle predchozi kapitoly vime, Ze e-learning funguje pfes pocitatovy software a internet.
Software urceny pro tuto metodu vzdélavani (metodu e-learning) oznacujeme zkratkou
LMS. Tato zkratka je vytvoiena z anglického nazvu ,,LLearning Management Systém®. Pre-
lozeno do ¢estiny jako ,,systém pro fizeni vyuky/vzdélavani®, tedy uz samotny nazev nam

fika, k ¢emu systém slouzi.[11]

Jedna se o pocitacovy program vytvoreny tak, aby jeho prostfednictvim byly poskytovany
sluzby ze strany uciteld (lektorti) pro studujici a obracené. Je to systém riznych vzhledu,
riznych moznosti od riznych poskytovatelii. Systém funguje jako pocitacovy program na in-
ternetové siti. Pfistupny je jak pro lektora, tak 1 pro vzdéavajici se osoby prostfednictvim
webového prohlizece. Systém se neobejde bez registrace, stejné jako u jinych webovych

stranek poskytujici sluZby, napt. email, facebook, internetové bankovnictvi atd...

3.41 Funkce LMS

Tento systém ma disponuje n¢kolika funkcemi, pfedevsim témito:

v

Vytvafeni a vedeni kurzl

Evidence vzdélavacich osob
Komunikac¢ni fora

Organizace vyuky

Zpétna vazba ze strany Ucastnikd kurzu
Sprava ptistupovych prav

Podpora multimedidlnich programt

Vzdaleny piistup odkudkoliv

YV V. V V V V VYV V

Podpora mobilnich zatizeni
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3.4.2 Druhy vzdélavacich systémi

Systémy na kterych bézi e-learning Ize na trhu dostupnosti rozdélit do dvou zakladnich sku-
pin. Na trhu jsou systémy, které musime zafinancovat celé potfizovaci naklady i licenci a
doplitkkové sluzby. Déle pak systémy, které jsou méné financné narocné, licence je volné

dostupnd a plati se jen za potizovani.
Podle finan¢ni dostupnosti je délime nasledovné:
Open Source — volné dostupny

Tato skupina jsou systémy volné dostupné, nikoliv vSak zcela zdarma. Mnoho lidi ma za to,
Ze systémy open source jsou programy zdarma. Ve skute¢nosti malo kdo ma takové pro-
sttedky a védomosti na to, aby si systém open source zavedl do provozu uplné€ sam. K tomu
na trhu téchto e-learningovych systému jsou spole¢nosti zprostredkujici tuto sluzbu za urcity
poplatek. Napftiklad Skola nebo firma si podaji u spolecnosti poptavku a vytvofi ji zakazku
na aplikaci tohoto systému véetné vedlejSich sluzeb, jako servis pii potizich nebo uprave

platformy na miru.
Komer¢ni

Komer¢ni systémy jsou uz podle ndzvu, systémy u kterych se plati za licenéni smlouvy a to
na zakladé poctu uctl a vytvorenych vzdélavacich kurzi. Jednoduse feceno je to v zavislosti

na kapacité systému, ¢ili jeho velikosti. Cim vétsi, tim draz$i.[12]

3.4.3 Utastnici e-learningu v LMS

Systém LMS je systém do kterého se vstupuje rliznymi zplisoby a v riznych roli podle za-
vedeného zabezpeceni a udéleného opravnéni pro vstup k prohlizeni, ¢aste€nym opravnénim
pro drobné manipulace v platformé LMS, opravnénim pro Gpravu, nahravani, nebo uplnym

opravnénim ménicim vzhled, pismo v platformé dle potieby.
Tutor

Jedna se o specialné vyskolenou osobu, napiiklad samotného ucitele, jez se stard o online

vedeni kurzu a samotné vyuky.

Jeho pracovni naplni je byt podporou vlastni vyuky pro studujici, vkladat materialy, podnéty
k diskusi na feSené téma. Taktéz je v roli konzultanta nad vyskytlymi potizemi studujicich
béhem jejich priichodem kurzu. Poskytuje poradenstvi tykajici se celkové e-vyuky a samot-

ného pruvodce celou vyukou v Kurzu.
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Tvofi zpétnou vazbu mezi studujicimi a samotnym systémem, nebo jeho navrhafi, zpraco-

vava statistiky a hodnoceni studujicich uzivatelii v daném kurzu.
E-Studujici

Skupina lidi, na které je kladen minimalni poZzadavek o pfistupu k pocitaci, nebo jiné elek-
tronice umoziujici za pomoci internetu Gcast na e-kurzu. Vzhledem k casové flexibilité, je
tieba, aby studujici byl motivovan k vlastnimu vzdélavani. Musi spolupracovat s danym ve-
doucim kurzu (ucitelem), vénovat tak studiu potiebny Cas a za pomoci ICT — Informacnich
a komunikacnich technologii, plnil dané tkoly, testy vedouci k UspéSnému absolvovani

kurzu.
E-ucitel

Role ucitele, jako ucastnika e-kurzu. Ucitel poskytuje studijni materialy, vytvaii skripta,
ucebnice, knihy vhodné pro studijni G€ely. Podili se na vyvoji kurzii a vyuky. Vytvaii rizna
cviceni, prednasky (prezentaci, nebo videohovor). Taktéz musi byt znalcem obsahu a studij-
nich materiali. Pedagogicky pfistup, vytvaret testy, kombinovat vhodné prvky vyuky. Vy-
uku tradi¢ni a vyuku multimedialni. Nasledn¢ vyhodnoceni tikoli, testu a udélit hodnoceni

studujicim.

E-vyvojar

Jeho hlavnim ukolem jsou zakladni vyvojové etapy, pii tvorbé kurzu.
Musi projit vSemi etapy a stanovit tak vhodny kurz. Zékladni etapy jsou:

- Navrh vyukovych cilt. Jde o analyzovani studijni skupiny, pro kterou bude kurz vy-
tvofen. Po ziskani vysledkil z analyzy je stanoven konkrétni cil vyuky.

- Vybér vhodné strategie. Strategie pro vSechny formy vzdelavani, vytvoreni dostatec-
ného obsahu, vyukovych materiali a moznosti pro podporu prehravani videi, zvuku,

a Jinych multimedialnich materiald.
E-manager

Vyuzivaji systém pro snadné sezndmeni zaméstnance s firemnimi predpisy, pracovnimi po-

stupy, produkty a sluzbami.

Snadné sprava dat na jednom misté, vyuziti systému pro firmu, bezpecnost a servis Sys-

tému.[13]
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3.4.4 Nastroje LMS
Tvorba kurza

Analyzovat spole¢nost a pfizplisobovat tvoieny, vytvoreny kurz, aby této spolecnosti vyho-
voval a byl tvofen na miru, tak aby zde byly véci potiebné a naopak vyclenény a odstranény
ty funkce a moznosti, které dany studujici nebude potiebovat a stalo se to tak pro n¢j snadné

a prehledné.

Pfi spravovani kurzu se nam otviraji moznosti, co v§e mtizeme a jsme schopni v kurzu ovliv-

nit.

e Moznost nového kurzu

e Uprava a uspoiadani kurzu
e Dostupnost kurzu

e Zabezpeceni kurzu

e Skupiny
Vlastni tvorba obsahu

Platformy LMS nabizi pfevazné Sirokou Skdlu moznosti, jak vyplnit jadro kurzu kterym stu-

dujici prochézi tak aby zde nasli vSe, co ke studiu potiebuji.

- Odkazy na webové stranky
- Vkladani materiali ke studiu
- Vytvéfeni slozek
- Vkladani
a) Prezentace
b) Video
c) Audio
d) Obrazky

Komunikace

- Diskusni fora
- Zpravy

- Chat

- Anketa

- Komentare

- blogy
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Sbér a hodnoceni praci studujicich

- vybér ukoli

- hodnoceni ukolu
Testovani

- Vytvéfeni testovych tloh

- Hodnoceni testu
Sledovani aktivity

- Zahjjeni kurzu
- Cinnost studijni aktivity
- Omezeni ptistupu

- Ukonceni kurzu[13]

3.5 Virtualni technologie

Nové technologie ndm déavaji novy rozmér vnimani naseho svéta. Davaji ndm spoustu no-
vych mozZnosti a tak, jako vSechny piedeslé technologie, tak i tyhle technologie se postupem

¢asu zacleni do nasich Zivotu a stanou se soucasti naSich kazdodennich aktivit.

Tyto technologie byly dfive jen nasim snem, nasi pfedstavou o budoucim svété o budoucich
technologii, které jsme sledovali v televizi a vSe bylo pro nas sci-fi. Nyni nam tahle budouc-
nost novych technologii klepe na dvete. VSe se stalo skutecnosti a tyhle technologie uz jsou
na naS$ich trzich. Proto si tyhle technologie pfedstavme a dejme na pravou miru. Pfedstavme
si nasledujici dva zakladni druhy a charakterizujme si je, aby bylo zcela jasné, jak to vlastné

vSechno funguje a jaky je vlastné nésledujici pokrok, ktery se néas dotyka.
Jako prvni si pfedstavime jiz fungujici, i kdyz stale se zdokonalujici technologii a to Virtu-
alni realitu.

Virtualni realita

Virtudlni technologie zkracené¢ ,,VR* je technologie vytvarejici iluzi naSich ptedstav, iluze
svéta, jak realného, tak i toho umélého v pocitacovych hrach. Zobrazuje ndm simulaci pro-

stiedi, ktery si pomoci pocitacovych technologii samy vytvéatime.

Vytvofenim umélého prostiedi v 3D vznikne soubor dat — digitalni data. Nékolik firem u Z

vydalo mnoho produktt, které maji za kol jediné. Vtdhnout nas do stfedu déni v umélém,
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virtudlnim svété. Jsou to bryle s aktivni virtudlni technologii, kterd umoznuje volny pohyb
ve virtudlnim prostredi.[14]

ey e

Vyuziti:

a) V lékafstvi — simulovani operaci, zkouseni novych metod, vzdélavani doktoru, reha-
bilitace pacientt

b) Sport — tréning spravné techniky, samotny tréning i za $patného pocasi si mizeme
v simulaci zab&hat venku za slune¢ného pocasi.

€) Stavebnictvi — simulovani staveb, zjiSt'ovani stability stavby, reakce materialu, pro-
hlidka budov, automobilt

d) Pocitacové hry — umély svét, do které jste aktivné zapojeni

e) Armada — cviceni pilotd, kosmonauti

f) Domaci vyuziti — sledovani 3D filma (pasivni virtualni technologie)[15]
Piiklad nejznaméjsich vyrobci:

e Sony — Morpheus
e Facebook - Oculus Rift

Obrazek 8 Oculus
Zdroj: http://blogs-images.forbes.com/
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e Razer — OSVR open source

e Samsung — Samsung Gear VR[16]

Obrazek 9 Samsung Gear

Zdroj: https://www.wired.com

Rozsifena realita

Rozsitena realita zkratkou ,,AR* odvozenou z angli¢tiny Augmented Reality. Jak uz nazev
napovida, jednd se o rozSifovani reality stavajici. Stavajici realitou je ta, kterou nyni kolem
sebe vnimame, je to to co vidime, slySime, citime. VSe co vidime a vnimame je vSechno jako
analogovy signal. V8e co vnimame, jsou analogové data. Roz$ifenou realitou se mini, obo-
hatit tyto stavajici analogové vjemy o dal$i prvky, prvky digitalnich. Tak jako u televizi nelze
sledovat digitalni a analogovy signal soucasné, tak i u téhle revolu¢ni technologie budouc-
nosti to nelze. Musi byt technologie zprostfedkujici tyhle data paralelné. K tomu nam, tak

jako u virtualni technologie, slouzi bryle.
Princip technologie

Princip fungovani technologie spociva v brylich a aplikacich pro mobilni zatizeni, které jsou
ve vyvoji, alespon prozatim. Uvidime co nam budoucnost a novy vyvoj ptinese. Nyni jsou
to bryle s prasvitnymi sklicky. Prisvitné sklicka maji funkci toho, abychom neztracely vni-
many realny (analogovy) prostor okolo nas. Do téchto prasvitnych sklicek se promitaji data

digitalni, teda cokoliv v elektronické podobé&, objekty vytvotrené pocitacem.
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Obrazek 10 Bryle Moverio BT-200- Epson

Zdroj: https://www.epson.cz
Tentyz princip spociva i v mobilnich aplikacich kdy vSe vidime pfes coCku, ne svou, ale
fotoaparatu svého zatizeni, déle se pak pfistroj postara o propojeni s internetem, databazi a

zobrazi na§ pozadavek. Napiiklad virtualni pfedmét do mistnosti jako navrh pro vybaveni
bytu.

Ptes bryle, Chytré bryle, jak je nazyva samotny vyrobce, tedy vidime svét, tak jak jej zname
doplnény o tyto objekty.

MozZnosti zobrazeni napftiklad:

e Obrazek
e Text
e Zvuk

e Grafickd animace (postupu, véci)

e Video[17]
Vyuziti:
Nelze uvadét jednotlivé ¢innosti nebo odvétvi, vyuziti nalezneme prakticky vSude. Prakticky
nazyvam umyslné proto, ze vzdy je to prakticky pomocnik, jehoZ cilem je ndm véci zjedno-
dusovat na kazdém naSem kroku. At uz navigaci, popisem, umisténim véci, nebo navodem

jak véci délat spravné.
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Obrazek 11 Vyuziti bryli Moverio BT-200- Epson
Zdroj: https://portinos.com

Priklad mobilniho zarizeni
Priklad 1.

Priklad prakti¢nosti pfi hledani ve méstech Gradu, restauraci a jinych mist, Setfeni casu blou-

dénim po mésté nebo vyhledavanim informaci na internetu, vs$e ihned a na jednom mistg.

McDonalds r\ lh"ﬂ
A PRI ) 29 ~

US Bank

Full Service Brancl

Duane Reade

v

Obrazek 12 Rozsifena realita v mobilnim zafizeni

Zdroj: www.cohlab.com
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Priklad 2.

Naptiklad v obchodé¢ se budeme moci koukat na zbozi ptes AR bryle s kamerou na rozpo-
znavani, nebo mobilnim zatizenim s fotoaparatem a aplikaci, kterd ndm urci, o jaky predmét

se jedna i s pfesnym popisem a cenou.[18]

l'\Huan puppies  $200 “I

| Lee cooper $219

Obrazek 13 Rozsifena realita v mobilnim zafizeni

Zdroj: www.augmentedrealitytrends.com

Obrazek 14 Rozsifena realita v mobilnim zafizeni

Zdroj: www.cdr.cz
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4 SROVNANI PROGRAMU

Vystupem mé bakalaiské prace je vybér vhodné metody pro online vzdélavani pro konkrétni
firmu. V této kapitole tedy budu srovnavat bézné dostupné a podle Zebii¢ku hodnoceni LMS
systémd, systémy takové které patii mezi nejlepsi a nejrozsitenéjsi na trhu. Mezi popis a
porovnani jednotlivych vlastnosti a nabidek systémd, zafadim také systémy z naseho tuzem-

ského trhu.

Ke srovnani programl jsem vyuzil webu ,,Capterra.com®, ktery ma srovnani celosvétové

znamych a popularnich e-learningovych programi.

Hide All Data CUSTOMERS® USERS* SOCIAL VENDOR
SIZE
BN cmoco I ©
Customers Users Twitter Facebook Linkedin
00,00 49,000,000 103,226 64,559 4,088
BN woode D | o
Customers Users Twitter Facebook Linkedin
63,488 79,576,708 22,073 18,742 7,229
Customers Users Twitter Facebook Linkedin
20,000 20,000,000 33,809 10,779 29,986
Customers Users Twitter Facebook Linkedin
4,200 28,000,000 33,758 17,820 55,702
. =
B sisott - =
Customers Users Twitter Facebook Linkedin
6,000 19,000,000 7.603 7,585 27,024

Obrazek 15 Srovnani popularity LMS software  Zdroj: www.capterra.com

4.1 Edmodo

Podle vyse uvedeného webu, se systém Edmodo drzi prvni pficky ve srovnani s ostatnimi

systémy na svétovém trhu.

Spolecnost vznikla v roce 2008 v Chicagu. Nyni ma sidlo v Kalifornii. Jejich produkt systém
Edmodo vznikl jako napad propojeni dvou zivott studentl. A to jak ziji sviij vlastni osobni
zivot a vzdélavanim ve Skolach, ¢ili zivost studenta. Edmodo je systém, ktery byl vytvoien

K vyplnéni mezery mezi témito oddélenymi zivoty, jako ,,studium déti 21. stoleti*.
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Systém ma stabilni firemni zéklad, ktery se stale snazi o update systému a podporu. Systém
je kompatibilni i s mobilnimi a jinymi pfenosnymi zafizenimi na rtiznych platformach. Jeho
podpora je jak pro platformu iOS, Android tak i Windows, a tak jej nalezneme i v distribuc-
nich sluzbach (e-shop) podporujici jednotlivé platformy jim urcené. Dale je systém rozvinut

a poskytovan také v cloudu, na webu a poskytovan systém jako sluzba (SaaS).

Edmodo se od jinych vyukovych systému lisi tim, Ze je tvoten spise jako socialni sit’. Sdru-

zuje lidi se stejnym zajmen, podporuje zabavnou formu, ale je zcela jen ke vzdélavani.[19]

Seznam funkei

Herni prvky  Elektronické zakovské knizka Akademické vzdélavani

Vzdélavani
Socialni uc¢eni Vedeni vyuky Podpora svétovych jazykl
(NE CESTINA)
Tabulka 2 Funkce Edmodo Zdroj: www.edmodo.com

i
Hi, Marek Brélica g 5 4 Complete Profile =
encher Welcome “Your Classrooniio
Y - 3 ‘ £ b i
Verity Ma " Edmodo by Sending Your First Post - d

P | " SIRIRIRIES \here do you teach? ]
G
roups Write a note to welcome your classroom to Edmodo! Select School
I Marek Brélica's group
Help Center

% Manage Groups
B & B | O =3

@ Create a Group

I STE=

4L, Join a Group

Latest Posts Filter posts by
Topics
Start the conversation! Be the first to post to this community.
Show All
Communities
@ Support
Show All

Edmodo ©2016 | About  Careers  Mewsioom = ContactUs = Teachers | Admins = Community | Blog  Supporl | Privacy | Terms of Service | Languages

Obrazek 16 Edmodo Zdroj: Vlastni
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4.2 Moodle

Moodle, je systém vSem asi nejzndmg¢jsi a nejpopularnéjsi mezi LMS systémy. Systém patii
stejné jako Edmodo do skupiny open-source. Vznikl v ramci projektu Moodle, kdy hlavni
sidlo je v Australii ve firmé o 30 vyvojafich, ke kterym se ovSem ptidavaji i vyvojafi z celého
svéta. Moodle je postaven tak, aby byl vyukovym systémem pro vSechny uzivatele.

Cilem je byt prostfedkem vzdélavani celosvétove. Proto také dbaji na vysokou flexibilitu,
snadny piehled, vice moZnosti sestaveni ,,na miru“. Diky své schopnosti piizpiisobeni si
Moodle ziskal spoustu svych zakaznikt a také popularitu v Ceské republice. Ve svétovém
zebricku je hned na druhém misté, za Edmodem, ale kazdy je rozvinut v jinych oblastech,
coz se pak zobrazi na rozdilnych poctech zédkazniki, nebo naopak uzivatel. Coz urcuje smér

poskytovani samotného systému, jak popisuje vySe uvedeny ,,Obrazek 15 Srovnani®.

Moodle nam dnes nabizi multiplatformni rozvinuti pro Windows, Android, i0S, moZnost
uzivani v cloudu, SaaS, nebo web. Moodle nabizi rizné moznosti vyuky. Jako klasické Sko-
leni, nalezneme zde materidly (dokumenty) k tomu uréené ke zvladnuti kurzu (Skoleni za-
méstnanci BOZP, PO, skoleni fidi¢a, ...) Dale moznost webinaiu, live online, ulozisté ma-
terialti pro kombinovanou vyuku (blended learning). Nyni Moodle je na aktudlni verzi sys-

tému 3.0.4.[20]

Seznam funkei

Herni prvky Elektronicka zakovska Akademické vzdélavani
niZlen Vzdélavani
Studentsky portal Videokonference Sledovani dovednosti
Asynchronni vyuka Synchronni vyuka Tvorba testli / vyhodnoceni
Funkce API Firemni vzdélavani Pro ucely firemni / obchodni
Moznost ptidavani Podpora mobilnich TiSténa ptirucka pro tvorbu a
moduli, dopliiki zafizeni Spravu kuczi
Socialni uceni Vedeni vyuky Podpora Ceského jazyka

Tabulka 3 Funkce Moodle Zdroj: www.moodle.org / www.capterra.com
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Statistiky Moodle

Registered sites
Countries
Courses

Users
Enrolments
Forum posts
Resources

Quiz questions

Obrazek 17 Statistiky Moodle

Systémové rozhrani

Vyuka na FAl

Vyuka na FAI: Moje stranka

Titulni sirdnka > Moje stranka

CE

anka
* Moje stranka
¥ Hiavni nabidka
¥ Mj profil
~ Moje kurzy

¥ Bakalafské studium
¥ Kurzy

NASTAVEN

~ Nastaveni mého profilu

MOJE KURZY

%¥ Av-new Algoritmy a vypotly AR 2014/15-new

Obrazek 18 Moodle

o PREHLED KURZ(

AV-new Algoritmy a vypoéty AR 2014/15-new

Jste phniaSeni jako Ma
Tituink

9.680.365
86.610.242
255.777.996
175.464.899
88.020.721

443.889.466

Zdroj: www.moodle.org

=]l MOJE OSOBNi SOUBORY

W tan P-2016.00Cx

M Testy teorie paf

Spravovat osobni soubary.

NADCHAZEJICi UDALOSTI

azejici udAlosti

are
Nova udalost

Zdroj: Vlastni

tare -J-.:m- -

Upravit tuto stranku
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4.3 Netventic Learnis

Learnis je systém vyvijen v Ceské republice od spole¢nosti COVER MEDIA. Cisté ¢esky
vytvor mél své prvni zdkazniky v roce 2009. Od té doby se stale rozrista a pracuji na dalSim
zdokonalovanim a lepsim vyvoji. Prvni verzi, kterou zakaznikovi dodali, byla 1.0, nyni po-
krocili a stavajici verzi je 3.8 a vyssi. Po sedmiletém plisobenim ¢eské firmy na trhu maji

vice nez 150 zékazniki a Pies 98 000 uzivatell jejich systému.

Systém a samotna firma ptsobi velmi dobrym a dojmem. Program ma velmi pfijemné intu-
itivni rozhrani i pfijemny vzhled pfipominajici prosttedi Windows 7. Vzhledem k mladé
spolecnosti a také velké konkurenci na trhu mé firma dobré reference od znamych a velkych
firem plsobicich na naSem tizemi. Systém Learnis firma nabizi ve tfech zékladnich prove-
deni, ve tfech baliccich a to: ,,e-learning pro firmy*, ,,e-learning pro skoly*, ,,e-learning pro
vetejny sektor. K t€émto zakladnim balicktim nabizi spoustu rozsitujicich sluzeb (sestaveni
portalu na miru, poradenstvi, podpora. Instalace systému probiha bud na vlastni server nebo
vyuZzitim cloudu. Learnis mé podporu vétSiny populdrnich a béZnych internetovych prohli-

ze¢u (Google Chrom, Mozilla Firefox, Opera, Internet Explorer)[21]

Seznam funkei

Herni prvky Elektronicka zakovska knizka ~ Akademické vzdélavani
Vzdélavani
Hromadny emailing Notifikace Certifikace
Pro komer¢ni vyuziti Tuzemské zazemi Podpora Active directory
Import z CSV Vyvoj dle pozadavki Zakonna Skoleni

Skoleni software
Socialni uc¢eni Vedeni vyuky Podpora ¢eského jazyka

Tabulka 4 Funkce Learnis Zdroj: www.cover.
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Systémové rozhrani

€ 5 C f [ demo.leamnis.com = - ]

‘General Engish - Gaogle Chvome = N E — )
{ [} demo.learnis.com, i
Tisk Sablona reportu| Uzivatelé - Zapsani uivatelé Qe Decm
: T
Report kurzu - General English
Pribéh
0 6c K X
100,00 %
Dokonéenost kurzu Certifikace

Finanén us - £
Nastaveni 2 .
S 4 ‘A Manipuace v komunikal I X X
- b

1 50% 0%

- History = x
ﬂ ! Dokonceno - Nedokonceno Certifikovani uavatele Necertfikovani uzvatdle
a z - Zapsani uzivatelé (2)

4 ﬂ D 04 Piimeniajméno_ Uzivateiské méno Email Teleton Testy spinény Pribén kurzu Cortinkat x
P71 N Admin Neventie aamin - 100 % Ano
— Bednafova Martina beanarova = 100 % -
- Historie & 3 x

N
: n
g
il
X

Obrazek 19 Learnis Zdroj: www.cover.cz

4.4 eDoceo

Systém eDoceo je produktem firmy Trask, kterd poskytuje dlouholeté sluzby IT pro podporu
firem a to pfedevsim z oblasti financi, primyslu a zdravotnickych zatizeni, tedy maji dlou-
holeté zkuSenosti v konzultacich, zavadénim a spravovanim IT do spole¢nosti pfevazné vel-
kych a velmi znamych firem. Firma se pysni 330 odborniky v oblasti IT. Dlouholetym pu-
sobenim na trhu (vice nez 30 let) a fadi se mezi TOP 3 firmy stejného formatu na trhu s po-

skytovanim sluzeb v Evropé.[22]

Trask se svym produktem eDoceo se specializuje na vzdélavani a proSkolovani zaméstnanct
ve firmach s €astym a nutnym Skolenim. Specializuji pravé u velkych firem na Skoleni a
proskolovani, kde je nutna obnova znalosti zaméstnancti pfi novych zménéch v zakonech a

normdch. Proto je zdravotnictvi, primysl a statni sprava oblasti pro idedlni feSeni a klienty.

Stranky systému neposkytuji pfili§ informaci o svém teSeni, tudiZ 1ze téZko hledat a posuzo-
vat s jinymi systémy. Systém eDoceo nabizi plnou podporu zékaznikovy upravu portalti na
miru, moznost proskolovani zdkaznika s funkci systému, moznost napojeni na podnikové

informacni systémy (CRM, ERP)[23]
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Seznam funkei

Hromadny emailing Moznost propojeni s PIS Certifikace
Pro firemni vyuziti Tuzemské zazemi Multiplatformita
Implementace formou Vyvoj dle pozadavkt Zakonna Skoleni
corpaiEie |12 Skoleni software

Aplikace off-line student Vedeni vyuky Podpora ¢eského jazyka

Aplikace Autor

Tabulka 5 Funkce Learnis Zdroj: www.edoceo.cz

Systémové rozhrani

eDoceo

® & @  LMS eDoceo, Pondall, 26.1.2015, Trask Administrator t Q cz N s«

Vyberte termin kurzu £l Zmény v eDoceu 3 Rozhodnéte o finanénim schvaleni
Argumentace a vyjednavan( Navazujic! kurz pro uzivatele eDocea. Zahmuje
nové zmény, sezndmenl s nimi a datsl typy na
— efektivni pouzivan!

m (] Schvaleni zadosti o kurz
Vyberte termin kurzu

Prezencni skolen
Bezpetnost prace
v — Cfiem kurzu je podat zakladrﬂ pfedstavuo () schvalenf zadosti o kurz
discipliné softwarové inzenyrstvi se zaméfenim
. Vyberte termin kurzu na vyvoj nového programoveého systému. Pfednd.
Ukazkovy kurz - prezenni kurz
() Zruseni registrace na termin.
B8 vyberte termin kurzu
Prezencnl kurz eDoceo 01 [ schvalent 2adosti o termin kurzu
[ Vytisknéte si certifikat
7153

B8 vyberte termin kurzu

Luca_test

3 . -
OdkaZy odkazll NaStroJe osobnich nastrojd
A
oo
@ U U L =)
www.aiza.cz Administrace | Studijnf Sprava Prezentni
. kurzl | matendly uzivateld kurzy

Obrazek 20 eDoceo Zdroj: www.trask.cz
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5 ANALYZA PODNIKU

Pro svou bakalaikou praci, jsem si zvolil spolecnost, ktera si nepieje byt jmenovana, dale

jako ,, vybrana firma®, kterd poskytla pro mou bakalatskou praci potiebné obecné informace.

5.1 Metody a postupy

Nasledujici metody a postupy mi slouzili jako nutné kroky k doséhnuti cile, pro navrh na

inovaci spolecnosti zavedenim systému.

e Rozhovor s vedenim spole¢nosti

e Pozorovani chodu ve spolecnosti

e Popis uzkych mist

e Navrh moznosti nabizenych e-learningového vzdélavani
e Vicekriterialni hodnoceni variant

e Navrh vhodného feSeni

5.2 Analyza stavu spolecnosti

Jedna se o soukromou spolecnost. Spolecnost s.r.o., kterd ma sidlo v Praze a disponuje né-
kolika pobockami ve vétsich méstech po celé Ceské republice. Jiz 20 let poskytuje odborné
sluzby po celé Ceské republice i v zahrani¢i. Vybrana firma zaméstnava 25 kvalifikovanych

zamé&stnanct z toho 15 kvalifikovanych odbornikii pro oblast plisobeni.

Vybrana firma se zabyva certifikaci managementu ISO, revizemi vyhrazenych technickych
zatizeni (elektricka, plynova, zdvihaci, tlakova). Svoji ¢innost soustted’uje také v oblasti
BOZP a PO na pracovistich a vyrobnach, jak malych, tak i velkych spole¢nosti, a to jak na
tizemi Ceské republiky, tak i v zahrani¢i. Soudasti sluzeb BOZP a PO poskytovanych spo-
le¢nosti, je pravidelné vzdélavani zaméstnancii a zvySovani potiebné odborné kvalifikace,

jak zaméstnancti spole¢nosti, tak 1 podnikajicim fyzickym osobam.

Jak jsem jiz viSe zminoval vybrana firma mimo sluzby certifikace a revizi, poskytuje také
vzdelavani a zvySovani kvalifikact.
Mezi vzdélavani, které provadi, patii téch 5:

e Pravidelné skoleni zamé&stnanci ve firmach v oblasti BOZP a PO

e (dborni skoleni zaméstnancu ve firmach v oblasti BOZP a PO

e ZvySovani kvalifikaci zaméstnanct ve firmach v oblasti BOZP a PO
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e (dborna skoleni a zkousky podnikajicich a fyzickych osob

e ZvySovani odborné kvalifikace podnikajicich a fyzickych osob
Identifikace izkého mista

V oblasti certifikace a revizi, jsou dani odbornici pln€ vytiZeni a situace v této oblasti je pro
vybranou firmu uspokojiva. Certifikace a revize, jsou sluzby podléhajici legislativnim pied-

pisim a normam, proto je nelze inovovat.

Naproti tomu v oblasti vzdélavani jsou pracovnici pfili§ pietizeni. K tomuto pietizeni do-
chazi, protoze veskeré vzdélavani je provadéno osobné po celé Ceské republice. Vybrana
firma se momentalné setkava s nc¢kolikanasobné zvySenym zidjmem o vzdélavani, a aby

mohla byt nadale konkurence schopna, je nutna v této oblasti inovace.

Na zékladé vySe uvedenych skute¢nosti je ziejmé, ze firma pfili§ nedisponuje modernimi

informac¢nimi technologiemi a informacnimi systémy.

5.3 Navrh reSeni

Jako nejvhodnéj$im feSeni tzkého mista v nynéj$im stavu firmy se jevi aplikovani nového
informacniho systému. Systém vhodny k implementaci je systém elektronického vzdélavani
systém LMS. OvSem tento systém bude muset splnit konkrétni poZadavky firmy v konkrétni

oblasti, sméfované na lidi a prostiedi, do jehoz je firma zainteresovana.
Pozadavky vybrané firmy

Na zaklad¢ téchto pozadavki se stanovi vybér systému a jeho strukturu, kterou by mél tvofit

pro spravné fungovani a napliovani potieb firmy.

1. Pozadavek na mnozstvi aktivnich ucastniki vzdélavacich kurzl a pocet kurzd,
které je mozno vytvofit. = ,,KAPACITA*

2. Stanovena maximalni ¢astka, kterou je firma ochotnd investovat = ,,CENA*

3. Pozadavek na vlozeni studijnich materialt, tvorbu testti, vyhodnoceni, vkladani
instruktaznich videi, podpora mobilnich zafizeni. = ,,MULTIFUNKCNOST*

4. Pro odborné pracovniky a samotné uzivatele je dilezité jednoduché, srozumi-
telné a intuitivni ovladani s podporou &eského jazyka. = ,INTUITIVNI
ROZHRANI*

5. Hodnoceni kvality a spokojenosti od jinych zakaznikt. = ,,REFERENCE*

6. Prizptsobeni pozadovaného vzhledu, funkci a nastroji. = ,,UPRAVA NA
MIRU*
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Analyza SWOT

*Stabilni firemni zdzemi *Finanéni omezeni

*Kvalifikovani pracovnici *Casova narocnost pri-

. ravy kurzu
*Dobré reference pravy

*Komunikace mezi poboc-

kami v CR

*Stala klientela

*USetteni vydajii na osobni *Mozna nespokojenost
Skoleni Gcastnikt kurzu (vyssiho

PO > o veku
*Zvyseni zajmu o skoleni je- )

jich spolecnosti

Obrazek 21 SWOT analyza Zdroj: Vlastni/http://demplates.com/
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6 ANALYZA METODOU VICEKRITERIALNIHO ROZHODOVANI

K mé bakalarské praci jsem zvolil konkrétné metodu bodovaci - TOPSIS

TOPSIS vychazi z anglického uplného nazvu: ,,Technique for Order Preference by Simila-

rity to Ideal Solution*

Metodu multikriterialni analyzy variant, konkrétné bodovaci metodu TOPSIS, jsem zvolil,
jako nejlepsi optimalni variantu pfi vybéru z vice jak jedné moznosti a z vice pozadovanych
podminek, zminénych v kapitole 5.3. Metoda ma ptiblizit nejvhodnéjsi variantu, takovym

zptisobem abychom se co nejvice pfiblizili idedlu a naopak vzdalili se od nezadouci varianty.

Pfi pouzivani vicekriterialniho rozhodovani se pouziva nékolik pojmu, které se pak pro snad-
néjsi zapis a orientaci ve vypoctech a popisu dale vyskytuji jen ve zkratkach. Ostatni pojmy

jsou vysvétleny, pro orientaci a pochopeni ¢tenare.
Tyto pojmy jsou:

¢ Rozhodnuti — jedna se o vybér z nékolika moznych variant, pravé jedné nebo i vice

e Rozhodovatel — je ten kro u¢ini rozhodnuti spravné varianty.

e Varianta/y — Jsou moznosti, Z kterych mame volbu vyvéru

e Bazalni varianta — vyhodnoceni matice jako varianta/y kterd/é jsou nejvzdalené;si
od reality, nebo idealni varianty a je oznacovana ,,BD*

e Idealni varianta — varianta ,,IH*, ktera se nevice piiblizuje realité, nebo idealni va-
rianté

e Kiritéria — podminky, nebo omezeni ozna¢ované pismenem ,,K*, jeZ je nutno e drzet
pfi idedlnim vybéru z uvedenych variant.

e Kiriteridlni matice — oznacovana pismenem ,,W*, vyjadiuje hodnoceni i-t¢ varianty

ve sloupci a j-tého kritéria v fadcich.

6.1 TOPSIS — Postup

Pti vypoctu TOPSIS analyzy budu postupovat dle nasledujicich kroku:

1) Pievedeni vSech kritérii na maximalizaéni

2) Vytvoreni kriterialni matice s pfidélenym bodovanim

3) Vypocet pritazlivosti z normalizované matice pomoci vzorce
4) Stanoveni vah k jednotlivym kritériim

5) Vzdalenost od idealni varianty
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6) Vzdalenost od idealni a od bazalni varianty

7) Vypocet idealni varianty[24]
Postup:

1. Prvnim krokem a zdkladem je vytvofeni kriterialni matice. Jako fadky zvolit po-
ttebné kritéria a jako sloupce zvolit varianty. Nasledné¢ metodou maximalizace udélit
body kritériim.

Tato metoda vyzaduje, aby zadavatel, v tomto piipad¢ ja, stanovil patficnou bodovou
vahu ke kazdému kritériu, pravé takovym zptisobem, aby urcil preferované;jsi a méné
preferovanéjsi kritérium. Ud¢€lim tedy pocet bodii takovym zptisobem, ze pocet boda

10 ma nejvyssi vahu a 0 bodt ma vahu nejnizsi.

NETVENTIC
KRITERIUM EDMODO MOODLE LEARNIS EDOCEO

KAPACITA |
CENA |
|

MULTIFUNKENOST
INTUITIVNi ROZHRANI
REFERENCE |
UPRAVA NA MiRU 9

Tabulka 6 kriterialni matice Zdroj: Vlastni

2. Vypocet pfitazlivosti z normaliza¢ni matice. Matici vytvofenou podle bodu 1. dopl-
nénou o piislusné body, umocnime néasledovné. V jednotlivych fadcich umocnime
kazdou buiiku x? a buiiky mezi sebou s¢itame. Vzorec pak vypada né&jak takhle
= x12 + x22 + x32 + x42. Soucet se odmocni a pomoci n&j se vydéli kazda buiika

matice.

Obrazek 22 Vzorec pro vzdalenost idealni varianty
Zdroj: http://www?2.ef.jcu.cz/
Vzorec nam fika, ze pritazlivost j-té varianty a i-tého kritéria se rovna = vydélenim (bunky
J-té varianty a i-tého kritéria) a odmocninou (sou¢tu umocnénych bunék j-té varianty a i-tého

kritéria)
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Pritazlivost

0,37 0,67 0,52 0,37
0,59 0,59 0,41 0,36
0,48 0,55 0,55 0,41
0,41 0,41 0,54 0,61
0,50 0,57 0,43 0,50
0,41 0,53 0,53 0,53

Tabulka 8 Normaliza¢ni matice

Odmo
180 13,42
285 16,88
213 14,59
217 14,73
198 14,07
292 17,09

Zdroj: Vlastni Tabulka 7 Vypocet

Zdroj: Vlastni

3. Stanoveni vah k jednotlivym kritériim. Stupnice vah je dana v rozmezi 0,0 > 1,0.

Pticemz soucet vSech ptidélenych vah se musi rovnat 1,0.

Priklad: 0,2+0,3+0,1+0,25+0,1+0,05 = 1

180 13,42
285 16,88
213 14,59
217 14,73
198 14,07
292 17,09

Tabulka 9 Vahy kritérii

Zdroj: Vlastni

4. Vzdalenosti idealni varianty. Tabulky z pfedchozich dvou bodd postupu 2. a 3. se

mezi sebou roznasobi. Neboli tabulku vzdélenosti od ideélni varianty (pfitazlivosti)

roznasobime s tabulkou vah pfidélenych ke kritériim. Vysledkem je matice Idealni

varianty, z které se dale urcuje vzdalenost od bazalni varianty a varianty idealni.

KRITERIUM
KAPACITA
CENA

MULTIFUNKCENOST

EDMODO

MOODLE

NETVENTIC
LEARNIS

EDOCEO

INTUITIVNi ROZHRANI
REFERENCE

UPRAVA NA MiRU

Tabulka 10 Vzdalenost idealni varianty ~ Zdroj: Vlastni

5. Vybér idedlni varianty a bazalni varianty. Vztah pro vybér je nésledujici:

hj =maxzj; j=12,...,n

Obrazek 23 vztah pro vybér IH a BD
Zdroj: http://www?2.ef.jcu.cz/
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Pro ziskani vysledku téchto variant, slouzi funkce MAX a MIN v Microsoft Excel

Stanoveni
DMODO 00D AR DOCEQ Maxima

APACITA 0,04 0,07 0,05 0,04 0,07
: 0,18 0,18 0,12 0,11 0,18

0 0,05 0,05 0,05 0,04 0,05

o0 , 0,08 0,08 0,11 0,12 0,12
0,02 0,03 0,02 0,02 0,03

PRAVA NA R 0,08 0,11 0,11 0,11 0,11

Tabulka 11 Zvyraznéni idealni varianty ~ Zdroj: Vlastni

6. Ziskani vzdalenosti od Ideélni a bazalni varianty.
Idealni varianta — Ta se ziska odectenim maximalnich hodnot od hodnot z matice
z bodu 4. a nasledného umocnéni x2. Nasledny soucet mocnin v jednotlivych slou-

peccich variant se odmocni. Cim niZsi hodnota, tim niZ§i odchylka od idealni vari-

anty.
mn
df = |> (s —hj)%i=12....m
j=1
Obrazek 24 Vzorec idealni varianty Zdroj: http://www?2.ef.jcu.cz/

D ODO Q0D AR DO 0
APA A 0,00088889 | 0,00000000 0,00022222 | 0,00088889
: 0,00000000| 0,00000000 0,00284211| 0,00505263
O 0,00004695 | 0,00000000 0,00000000 | 0,00018779
ROZHRA 0,00165899 | 0,00165899 0,00018433 | 0,00000000
0,00001263 | 0,00000000 0,00005051 | 0,00001263
PRAVA NA R 0,00054795| 0,00000000 0,00000000| 0,00000000
0,00315539 | 0,00165899 0,00329916 | 0,00614194
0,056172902 | 0,040730654 0,057438352 | 0,078370531

Tabulka 12 Idealni varianta Zdroj: Vlastni

Bazalni varianta - Ziska se odectenim minimalnich hodnot od hodnot z matice
z bodu 4. a nasledného umocnéni x2. Nasledny soucet mocnin v jednotlivych slou-

peccich variant se odmocni. Cim nizsi hodnota, tim niz8i odchylka od bazalni, ne-

chténé varianty.
n

a7 = | (zi;—dj)% i=1,2,....m

7=1

Obrazek 25 Vzorec bazalni varianty Zdroj: http:/lmwwwz2.ef.jcu.cz/
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DMODO 00D AR DOCEC
0,00000000 | 0,00088889 0,00022222 | 0,00000000
0,00505263 | 0,00505263 0,00031579 | 0,00000000
0,00004695 | 0,00018779 0,00018779| 0,00000000
0,00000000 | 0,00000000 0,00073733 | 0,00165899
0,00001263 | 0,00005051 0,00000000| 0,00001263
0,00000000 | 0,00054795 0,00054795 | 0,00054795
0,00511221 | 0,00672776 0,00201108 | 0,00221956
0,071499694 | 0,082022949 0,044845039 | 0,047112181

Tabulka 13 Bazalni varianta

Zdroj: Vlastni

7. Vysledek ,,C* pro stanoveni ideélni varianty se pocita nasledovné. Sectenim hodnot
bazélni a ideélni varianty. Timto souctem pak déle vydélime hodnoty bazélni vari-
anty, tedy tu, kterd se nepozaduje, aby vysledné hodnoty byly odchylkou od neza-
douciho a tedy ¢im vyS$$i hodnota, tim bliZ k idedlni.

ci = L; 1=1,2,....m
df +d;

Obrazek 26 Vzorec pro vypocet vzdalenosti Zdroj: http://www?2.ef.jcu.cz/

NETVENTIC
‘ EDMODO  MOODLE LEARNIS EDOCEO
oI leTe NNV 0,056172902 | 0,040730654 0,057438352 | 0,078370531
o Le1e NI 0,071499694 | 0,082022949 0,044845039 | 0,047112181
SOUCET 0,127672595 | 0,122753603 0,102283391 | 0,125482713
WO,SGOOZSSH 0,668191784 0,438439109 | 0,375447585

Tabulka 14 Vysledek analyzy TOPSIS  Zdroj: Vlastni

6.2 Zhodnoceni TOPSIS a navrh programu

Jako nejvhodné;jsi varianta, ktera vzesla z analyzy TOPSIS je LMS Moodle. Prokdzani ana-
1yzy nelze Gplné jednoznacné potvrdit za jednoznacnou a nejlepsi moznost, ale dle vybira-
nych variant a danych kritérii, nam alespon jeden ze systém prokazal nadpolovi¢ni hodnotu

priblizeni se k idealnim pozadavkim firmy.

Na grafickém zobrazeni Ize nejlépe pozorovat, jak ktery ze systémt obstal v analyze vice-

kriteridlniho rozhodovani TOPSIS. Tak, jako je jiz zminéno ve vyse uvedeném postupu
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6.3

Vysledek TOPSIS

0,9 B Edmodo
0,8 B Moodle
0,7 Netventic Learnis
06 eDoceo
0,5
04 eDoceo
0,3 Netventic Learnis
0,2 Moodle
01 Edmodo

0

Graf 1 Vysledek analyzy TOPSIS Zdroj: Vlastni

Implementace LMS

Firma implementujici tento systém si zvolila dodavatele, ktery se zabyva informacnimi tech-

nologiemi, vyvojem a sluzbami v této oblasti, které nabizi nejen na ¢eském trhu a s velkym

pokryti vSech oblasti. Dodavatel LMS Moodle oznamili nasledujici postup, pro implemen-

tovani tohoto systému do firmy.

Postup implementace:

o g ~ w b E

1)

2)

Ptizptisobeni LMS platformy na miru podle pozadavkl zakaznika.
Vybér instalace (firemni server, dodavatelsky server, cloudové uloziste)
Instalace

Zajisténi provozu

Zaskoleni zaméstnancii pro praci S timto systémem

Servis

Ptizptisobeni LMS platformy na miru podle pozadavka firmy.

Firmy si ujasnili vzhledu Moodlu, nastrojich a feSeni designu. Ovladani pro admi-
nistratora Moodlu a registrace a pfihlaseni ucastnikl vzdélavani.

Vybér instalace. Jako nejvhodnégjsi firma zvolila vyuzivani cloudového uloziste.

Cloud v pfimém vlastnictvi a spravé dodavatelské firmy zarucuje stabilni chod sys-
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tému. Nabizi sluzby dozivotniho servisu pro firmu a spravu ulozisté. Tyto fakty za-
ruci rychlé reakce na podnéty firmy o zmény, nebo na ohldSené chyby a nasledné
rychlé opétovné zprovoznéni.

3) Instalaci na cloud obstarava dodavatel.

4) Zajisténi provozu. Dodavatel predava funkéni zprovoznény systém, dostupny na
webu a zarucuje se za jeho chod.

5) ZaSkoleni zaméstnancu pro praci S timto systémem. Tuto sluzbu také poskytuje do-
davatel systému. SluZbu provadi interni specialista na dany systém

6) Servis — Firma se smluvné zavazala k dozivotnimu servisu firemniho systému.

6.4 Vyhodnoceni

Po instalaci a nasledném spusténi, zaméstnanci vybrané firmy se museli seznamit s timto
systém. Byli proskoleni odbornikem dodavatelské firmy, jak se systémem pracovat, tvoteni
kurzt a jejich sprava. Zaméstnanci museli pfizpisobit nové metod€ vzdélavani svlij dosa-

vadni systém obohaceny o novou moznost.

Firma spustila testovaci provoz, ktery byl uréen pro malou skupinu uzivateld. Testovaci pro-
stiedi tvofil jeden vytvofeny kurz a v ném vSechny néstroje, moznosti, kterymi disponuje jak
vedouci kurz, nebo uzivatel. Testovaci provoz mél za kol odhalit ptipadné nedostatky a

doladéni systému.

Nedostatky, ktery se v testovacim provozu odhalily, dodavatelska firma obratem vyfesila.
Nasledné byl systém spustén naplno do ostrého provozu.

Jsem si vé€dom, Ze systém Moodle neni zrovna nejmodernéjSim systémem na trhu, ale 1 to
patii do zaméru vybéru. Moodle patii mezi nejpouzivangjsi systémy vzdélavani v Ceské re-
publice a z tohoto ditvodu je i nejvice lidi na n€j zvyknuty a znaji ho. Pro firmu je dulezité,
aby systém byl jednoduchy, intuitivni a dokazali jej bez problému ovladat tcastnici Skoleni

vSech vékovych kategorii.
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ZAVER
Bakalatska prace je zpracovana na téma e-learningové metody pro vzdélavani zaméstnanct.

Cilem prace bylo seznamit se s e-learningem, jako procesem moderni vyuky.

V prvni ¢asti bakalafské prace jsem se v€noval teorii a samotnému vzdélavani, vyznamu
firemniho vzdélavani, a také zminuji, jaké jsou metody firemniho vzdélavani, které jsou ve
firmach vSeobecné nejvice vyuzivany. Déle popisuji, jak vzdélavaci proces probiha, tedy
vzdélavaci cyklus podniku. V dalsi ¢asti jsem piedstavil co je online vzdélavani, jeho histo-
rii, do jakych forem se online vzdélavani rozdéluje, vyznam online vzdélavani a znadzornéni

urovné vyspélosti online vzdélavani, tak zvané ,,maturity model.*

E-learning se stal modernim systémem vzdélavani. Aby mohla byt tato moderni forma vzdé-
lavani co nejvice flexibilni a mély moZznost ji vyuzivat firmy z riznych odvétvi, existuje
nékolik metod tohoto vzdélavani. Tyto e-learningové metody jsem piedstavil ve vybraném
podniku, jako moznosti vzdélavani tak, aby firma méla moznost se rozvijet, inovovat a vy-

hovét tak pozadavkiim na trhu.

Nasledné byla provedena analyza podniku, ktera napomohla k rozhodovani, jaky systém pro

implementaci e-learningu je pro jejich firmu nejvhodné;jsi.

Ptinosem této bakalatské prace je pomoc ve vybrané firm¢ se zavedenim nového vzdélava-

ciho systému LMS jako inovacni feSeni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

LMS

BOZP

PO

CD

DVD

VS.

ICT

VR

3D

AR

SaaS

.CSV

CRM

ERP

ID

PIS

TOPSIS

ISO

SWOT

Learning Management Systém

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Pozarni ochrana

Comapact disc

Digital video disc

World wide web

Versus

Information and communications technology

Virtual reality

three-dimensional = trojdimenzionalni = trojrozmérny
Augmented reality

Software as a Service = Software jako sluzba

Comma-separated values — format souboru pro vyménu tabulkovych dat
Information technology

Customer relationship management - Rizeni vztaht se zakazniky
Enterprise Resource Planning — Planovani podnikovych zdoju
IDentification - unikatni Cislo slouzici k identifikaci

Pocitatové informacni systémy

Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution

International Organization for Standardization — Mezinarodni organizace pro nor-

malizaci
strengths, weaknesses, opportunities, threats = silné, slabé stranky, pfileZitosti,

hrozby
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