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ABSTRAKT

Tato prace zpracovava navrh nového podnikového informacniho systému. V teoretické
Casti je rozebirdna problematika ERP systémt a aktuélni trendy ve vyvoji. Nésledujici ¢ast
je vénovana samotnému navrhu systému. Podle specifikace pozadavki jsou vytvotreny dia-

gramy piipadl uziti, tfidni diagramy, navrh databaze a grafického rozhrani systému.

Klicova slova: podnikovy informaéni systém, databaze, navrh aplikace, grafické rozhrani,

zhodnoceni, rozsifeni

ABSTRACT

This work is drafting a new business information system. The theoretical part examines the
issue of ERP systems and current trends in development. The following section is devoted
to the design of the system. According to the specification requirements are created use

case diagrams, class diagrams, database design and graphical interface.

Keywords: enterprise information system, database, application design, graphic interface

improvements, expansion
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UvVOoD

Podnikové informacni systémy pomahaji firmam jiz fadu let. V poslednich letech se zaci-

naji objevovat i u mensich podnikti, kde pomahaji pti kazdodennim chodu firmy.

Tyto systémy se snazi automatizovat a integrovat hlavni podnikové procesy, standardizovat
je v ramci celého podniku, zpfistupniovat a vytvaret informace v redlném case, maji
schopnost zpracovavat historickd data apod. Pfinasi podnikiim velkou tGsporu ¢asu a nékla-
da.

Tato prace je studii, ktera ma firm¢ navrhnout podnikovy informac¢ni systém, ktery by

umoznil 1épe kontrolovat procesy a piehlednéji ukladat a prezentovat data.

Firma doposud pouzivala stary ucetni systém, ktery uz neni fadu let pouzitelny. Prace s nim
je slozita a nema pozadované funkce, které firma pottebuje. Proto se rozhodla pro vytvo-
feni nového podnikového systému uSitého na miru podle modernich zpisobli vytvaieni

téchto aplikaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

»Zakladem pro fungovani sitové ucici se organizace a prosazovani jejiho strategického

zameru je efektivni zpracovani informaci a budovani znalostni baze*[1].

Toto je jedna z mnoha definic, které popisuji, co to podnikovy informaéni systém je. Co si
pod pojmem podnikovy informacéni systém mame ale piedstavit? Hlavni ¢asti téchto systé-
mu je samotny ¢lovék a potom software, ktery se stard o efektivnéjsi chod firmy a spravu
dat, procesti atd. Spravny informacni systém roste spole¢né¢ s firmou a nahrazuje ptedchozi
pouzivané nastroje jako tabulkové kalkulatory nebo papir a tuzku pro vedeni ucetnictvi. To
muze byt jeden z prvnich davodi, pro¢ si takovy systém potidit a postupem casu zacit
roz$ifovat podle potieb firmy. K tomuto systému se potom piidavaji moznosti pro vedeni

skladl, vytvareni reportll, vedeni zdznamil o praci zaméstnanct atd.

Pokud jde o definici ohledné zpracovani informaci ve firmé, je pro nas dilézita definice

podnikového informaéniho systému. Dle terminologické databaze zni nasledovné:

., Podnikovy informacni systém je, informacni systém, provozovany v kontextu
konkrétni organizace, jehoz ucelem je sprava informaci a znalosti a jejich integrace
do podnikovych procesui za podpory informacnich a komunikacnich technologii. Obsa-
Zené informace jsou chapany jako jeden z ekonomickych zdrojii (aktiv) organizace.
Rozlisuji se systémy podporujici viastni cinnosti a sluzby organizace (automatizace
podnikovych procesii — napr. CIM, workflow management, elektronicky obchod, systémy
pro tvorbu a spravu dokumentit) a tzv. manazerské systémy, které podporuji vidici a admi-

nistrativni funkce. “[2]

1.1 Definice ERP systému

Centrum pro vyzkum informacnich systémii uz dlouho pracuje na presném vymezeni, co
tento typ informacniho systému vibec je. Vykladi a definic je mnoho i1 pro bezné pou-
zivany termin Enterprise Resource Planning. Odbornici se téZko dokaZzi shodnout, co do
této kategorie systému patii. Diky této nejistoté ve vykladech vznikaji nejasnosti v termino-
logii a vznik4 tak mateni vetejnosti. Mohou se pak dokonce porovnavat produkty, které

spolu vlastné vitbec nesouviseji.[4]
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- automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest,

-+ sdileni dat, postupt a jejich standardizace v rdmci celého podniku,
«  vytvéafeni a zpfistupfiovani informaci v redlném case,

- schopnost zpracovavat historicka data,

«  celostni pfistup k feseni ERP koncepce.

K hlavnim pozadavkiim kladenym na ERP systém patii:

- Realizace méfitelnych piinost v oblasti snizovani celé struktury nakladi vznikayji-

cich neefektivnim fizenim firmy.

« Realizace neméfitelnych piinost v oblasti fizeni podnikovych procest a dostupnost

informaci v realném case.

Dale se tyto systémy de€li podle schopnosti pokryt nebo integrovat interni procesy, vyrobu,
logistiku, personalistiku a ekonomiku. Systémy, které toto dokaZzi, oznacujeme jako All-in-
one. Do této kategorie spadaji vétSinou zahrani¢ni univerzalni feseni, kterd ale nepokryvaji
personalistiku. Toto je tfeba doplnit pfi implementaci néjakym jinym specializovanym
dodavatelem.[1]

Pak tu jsou systémy, které nepokryvaji vSechny interni procesy. VétSinou se jedna o silné
specializované programy piesné vytvorené pro firmu, které potfebuji jen nekterou ¢ast, ale

specidln€ upravenou pro vlastni potfeby. Témto systémim se piezdiva Best-of-breed.

Posledni typ je LITE ERP, jsou to odlehcené verze ERP systémtl. Maji mensi funkcionali-

tu, ale 1 mensi cenu a riizna omezeni.[5]
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Implementace Aplikagni moduly Spriva

Rt
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Obr. 1: Architektura ERP systému

1.2 Historie ERP

Kdybychom hledali pocatek ERP systému, dostali bychom se az do Sedesatych let
minulého stoleti. Tehdy byla hlavni konkuren¢ni vyhodou cena, kterd byla zalozena na
velké produkci pfi snaze co nejvice minimalizovat ndklady. V této dobé zacaly podniky
poprvé vyuzivat systémy, které se staraly o planovani materidlové vyroby (Material Requi-
rements Planning). Jednalo se o podniky strojirenského charakteru, které¢ zacaly spolupra-
covat s firmou IBM, kterd tyto systémy zacala vyvijet. Pfed témito systémy se pouzivaly
systtmy MPC (Manufacturing Planning and Control). Data byla ulozena na magnetickych
paskach a transakce se zasobami pak byly dle pfedem pfipravenych piikazli vypocitavany
béhem tydne. VEtSi dostupnost pocitacovych paméti znamenala vétsi a rychlejsi prechod na

MRP systémy.[6]
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1.3 Sedmdesata léta

Pocatky MRP feseni byly dosti krugné. Reseni tdchto systémi bylo velké, neohrabané a pii-
li§ drahé. Ke svému provozu potiebovaly salové pocitace a velky personal, ktery je
obsluhoval. Pokroky v oblasti diskii umoznily vét$i rozvoj v oblasti podnikovych infor-
macnich systémi. Koncem sedmdesatych let se hlavni konkuren¢ni vyhoda zacala ptesou-
vat od vyroby k marketingu. Tato zména znamenala, Ze se pfijala trzni strategie, ktera méla
za cil vice integrovat vyrobu a planovani. Tento zplsob zpracovani pravé dokazaly pokryt
MRP systémy, které se rychle staly zédkladni soucasti konceptu materidlového planovani.
Postupné se tyto systémy rozvinuly v MRP II. V poloviné sedmdesatych let zacaly vznikat

softwarové spole¢nosti, které pozdé€ji byly hlavnimi dodavateli ERP systéml.

V roce 1972 byla zalozena firma SAP (Systeme, Anwendungen, Produkte-Systems Appli-
cations and Products) pétici némeckych inzenyrd z Mannheimu. Jejich cilem bylo vyvijet
software pro integrovand obchodni feseni. V roce 1975 byla zalozena firma Lawson Soft-
ware. V roce 1977 vznikly spole¢nosti JD Edwards a Oracle. Spole¢nost Oracle jako prvni
na svété nabidla SQL jazyk pro préaci s relaénimi databdzemi. Spolecnost IBM uvedla na
trh v roce 1975 ucetni a vyrobni syst¢tm (MMAS — Manufacturing Management and
Account System), ktery byl predzvésti ERP . Dokdzal z objedndvky vytvaret vyrobni
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zakazky. Vyvoj lepsich pocitacii, jejich vétsi dostupnost a lepsi vyvoj softwaru znamenalo,
ze se do systémil zacalo integrovat vice soucasti jako objednavky, fakturace, prodejni ana-

lyzy, mzdy, kusovniky apod.[6]

1.4 Osmdesata léta

V osmdesatych letech se pojem MRP zacal pouZivat pro nov€ vzniklé funkcionality, proto
vznikl novy pojem pro systémy slouzici pro fizeni a optimimalizaci dodavek materidlu a
vyroby (Manufacturing Resources Plannig), tzv. MRP II. Soucasn¢ s touto zménou se
konkuren¢ni zaméteni zménilo z ceny na kvalitu. Koncem osmdesatych let vznikla firma
PeopleSoft, ktera se zabyvala vyvojem ERP. Na trh uvedla software, ktery se zabyval praci
s lidskymi zdroji, tzv. HRMS (Human Resource Management System).[6]

1.5 Devadesata léta

Pravé v devadesatych letech vznikl termin ERP. Do vyvoje softwaru se zacala promitat
urc¢itd forma globalizace. Softwarové firmy zacaly vytvaret pobocky v riiznych zemich po
celém svété. V roce 1992 firma SAP vydala systém SAP R/3. Hlavnim rysem tohoto nové-
ho systému byla architektura klient — server, ktera se nejcastéji pouziva i dnes. Systém pod-
poroval rizné operacni systémy. V téchto letech skoncilo i dominantni postaveni firmy
IBM. Postaraly se o to firmy SAP, Oracle, PeopleSoft a Baan. V této dob¢ se zvétSuje cel-
kovy podil ERP na trhu.

1.6 Rok 2000 az 2010

ERP systémy se v tomto obdobi snazi zvysit svilj podil na trhu. Na trh vstoupila firma
Microsoft, ktera se dokonce pokousela odkoupit firmu SAP. Jedna z novych firem, kterd
vznikla v tomto obdobi byla spolecnost SSA Global Technologies. Ta byla ale nasledné v
roce 2006 pohlcena spolec¢nosti Infor Global Solutions. Spole¢nost Oracle prevzala firmy
PeopleSoft a JD Edwards. ERP systémy se v této dob¢ zacaly zamétovat na Sir$i vyuziti

servisn¢ orientované architektury.[1]
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1.7 Vyhody pouziti ERP systému

Standardizace procesi

Jeden z hlavnich pfinost pouZiti ERP systému ve firmé, ktery zasahuje a projevi se v kazdé
¢innosti firmy je standardizace procesti. To miizeme pochopit tak, Zze pokud si pfi imple-
mentaci ur¢ime postup, pfi kterém se bude provadét urcitd Cinnost, tato Cinnost bude
pokazd¢ stejna a neménna a mame jistotu, ze je provadéna korektné v celé délce procesu a

pokazdé stejné.[7]
VyuZziti Best Practices

Pii zavadéni ERP systému je dilezité pouzivat nejlepsi znamy zptisob feSeni. Tento postup
je mozné ziskat od jiného vyrobce nebo implementatora. Tady jsou dilezité zkuSenosti pii
tvorbé systémt, které pomahaji vytvofit nejlepsi systém pro konkrétni problém. Zakaznik

sam milZe pomoci s nejlepSim feSenim, pokud ma spravné zkusenosti nebo napad.
Zastupitelnost pracovniki

Pti pouziti ERP systémi se nehledi na to, kdo ho ovlada. Dulezité je, aby pracovnici méli
stejné opravnéni pro dany proces a pracovni zafazeni. Spravné navrhnuty systém muiize
uzivatele provést procesem bez vétSich znalosti daného problému. U procest, kde je nutné
mit ur¢itou sadu dovednosti, mize dojit k poklesu vykonnosti nebo prodlouzeni ¢asu zpra-
covani. ERP systém mutze obsahovat navody nebo tutoridly, jak feSit piipadné vzniklé

situace.
Eliminace nestandardnich feSeni

Na tuto vyhodu miizeme nahlizet tak, Ze u dobie navrhnuté¢ho ERP systému nevzniknou
neptredvidané situace, které mizou mit negativni dopad na firmu. Muze se jednat o podvo-
dy nebo vytvareni operaci mimo dané terminy apod. Zamezi se vyuzivani firemnich zdroju
na tzv. ,,bokovky*. Celkov¢ standardizace procest pomiize odhalit celou fadu problému ve
firm¢ a postupné povede ke zlepSeni efektivity prace. Béhem prvniho roku nasazeni
takového systému muze produktivita prace klesnout, ale vétSinou je to z divodu, Ze systém

konecné zaznamena realna data o produktivité prace.
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Zrychleni procesi

Standardizace povede i1 ke zrychleni procest. To méa hlavné dva diivody. Jeden je, Ze pra-
covnici védi, co maji délat a kam maji jit. Systém je v rdmci procesu posild na dana pra-
covisté a prideluje jim ukoly. Druhy pfinos je, ze prace se neda odkladat. Kazda ¢innost ma
ptifazenou dobu, kdy se ma vykondvat a délku, po kterou bude probihat, nez bude pra-
covnik poslan na dal$i pracovisté. Tyto udaje jsou zaznamenany a mohou byt prohlizeny

nadfizenym pracovnikem, ktery zjisti odchylku od bézné situace ve vyrobé&.[7]
Delegace pravomoci

Pod timto pojmem si miZeme piedstavit situaci, kdy jeden pracovnik musi odjet na pra-
covni cestu nebo dovolenou. Systém ma tento idaj zaznamenany a muze urcité pravovo-
moce tohoto zaméstnance docasné pievést na jiného, ktery ho bude v dobé nepfitomnosti
zastupovat. Toto delegovani mlze byt i vicestupnové, kdy se pravomoce mohou rozdélit

mezi vice pracovniku.
Evidence dat

Velka vyhoda je ptesnd a okamzitd evidence dat. Data se zadaji presné v dob¢, kdy je potie-
ba. Pokud se to neudé¢la korektné, systém vas nemusi pustit do dalSiho kroku. Timto se
zamezi prepisovani nebo dopisovani udaja po dob¢, kdy néjaka ¢innost uz méla probéh-
nout. ERP systém se da zaroven propojit s dochdzkovym systémem a hlidat ptistupy osob v
arealu. S témito tdaji se d& pracovat a nekteré ¢innosti zautomatizovat a nebo pouzit pro

zefektivnéni praci ve firmé.

Automatizované zpracovani dat

vvvvv

a provadét vypocty nebo je vyhodnocovat automaticky. Miize vytvaret predikce a reporty.
Zefektivnit praci nebo upozornit na slaba mista v procesech. Tyto udaje jsou navic pfii-
stupné okamzité. Uzivatel ma tak okamzity ptehled o skladovych zasobach nebo upozorné-

ni na problémy jako jsou ptekroceni rozpoctu, nedostatek pracovniki atd.
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Odstranéni chyb z vice verzi dat

Pied pouzivanim ERP systému muize firma pouZivat pro ukladani dat tabulkové programy,
nebo dokonce psat udaje na papir. U tohoto zptisobu uchovavani dat vznika fada chyb a

vznikaji i nevyzadané kopie nebo kopie s neplatnymi udaji.
Propousténi pracovniki

Zavedeni ERP systému muze odhalit problémy s pracovniky. Ne&které to mlze stat i pra-
covni misto. Toto se zprvu nemusi jevit moc jako pfinos, ale ve vysledku to firm¢ pfinese
uspory. Je n¢kolik druhti zaméstnanct, kterych se tato situace mize tykat. Jde tfeba o lidi,
co nejsou schopni nebo ochotni se s novym systémem szit. Dalsi jsou pracovnici, ktefi ve
firme nevykonavaji praci kterou maji nebo nedélaji nic. Pak jsou tu pracovnici, kteti nejsou

potieba, protoze je systém dokazal nahradit.
Okamzité podklady k rozhodovani a aktualni informace

ERP systém dokaze kdykoliv zobrazit piehled o firmé a jejim fungovani. Odpoveédna osoba
pak muze zjistit problémy a reagovat na né. Ale je potieba na tyto problémy reagovat co
nejrychleji a neodkladat jejich feSeni. Proto je feSeni vzdy hlavné o lidech, co systém

spravuji.

Systém zaroven ze ziskanych dat mize provést odhady pro budoucnost firmy. Tyto tidaje
mohou byt vétSinou pouzity pouze ve spolupraci s managementem. Systém mize piivést

do firmy lepsi zptisob planovani a rozpoctovanti.

Z téchto sesbiranych tidaji maze ale i profitovat néjaka treti strana. Partnefi nebo dokonce
zéakaznici. Dulezité je jen dobfe prenést data mezi systémy, coz se vétSinou provadi exporty
do XML nebo podobného formatu.

Ve vysledku ERP systémy pomahaji s chodem firmy v mnoha smérech. Dokaze hodné

¢innosti zautomatizovat a zefektivnit. Ale 1 sebelepsi systém je jen tak dobry, jako Clovek,

ktery dokéze dobte vyhodnotit daje ze samotného systému.[7]
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2 TRENDY V ERP SYSTEMECH

Dlouhou dobu je trend, aby se vSechny informace sdruzovaly do jednoho systému. Neni
vhodné vyuzivat vice programti, které pouzivaji rizné formaty dat, jsou od riznych vyrob-
ct apod. Potom by musely vznikat slozité¢ integrace a tyto systémy nemusely pofadné
fungovat. Dnes tyto systémy pokrocily dal a dokonce kazda entita v systému ( zékaznik,

dodavatel apod.) se da zobrazit a zjistit z ni vSechny potfebné informace ihned.

Toto sdruzovani informaci se da dnes pouzit i v jinych aspektech. Data z téchto systému si
mohou zobrazit zaméstnanci nebo dodavatelé, dokonce 1 zakaznici. I obycejny €lovék tak
ma ur¢itou moznost nahlédnout do chodu firmy a vyuzit tato data pti nakupu nebo rekla-

maci zbozi.

2.1 Rozvoj vyznamnosti ERP

V poslednich letech se ERP systémy postupné rozsifuji jako podnikové aplikace. Maji uz
dlouhou historii a prosly uz vyvojem. O ERP se zajima stale vétsi pocet lidi, ale i pies to
nejsou na konferencich hlavnim tématem. Svlij nejvétsi boom zazily v 90. letech. Zde byly

nasazovany poprve a pro firmy znamenaly nové moZnosti pro vedeni a spravu firmy.|8]

V poslednich letech se ERP systémy vratily jako téma na nékteré vyznamné veletrhy. V
roce 2014 na veletrhu CeBIT pievladalo zaméteni trendi v oblasti ERP systémii na mobili-
tu, uzivatelnost systému a konektivitu. Déle byla zdiiraznéna snaha spojit osobni, pracovni
a obchodni aktivity v rdmci ERP. V roce 2015 tento zajem pokracoval a na stejném veletr-

hu byla tato tématika dale probirana.

ERP systémy se postupné rozsifuji. To dokazuji data, ktera zveiejnil Cesky statisticky ufad

v roce 2015:

- Pocet podniki celkem?! | Podniky pouzivajici

Podniky celkem (10+) 38 149 27,7 19,1
10-49 zamé&stnanci 30 196 19,5 14,7
50-249 zaméstnancd 6 428 53.3 34,3

250 a vice zaméstnancl | 1 524 Bi,1 41,9

Obr. 3: Zastoupeni systémii v podnicich
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Tato data ukazuji, ze velké podniky ve vétSing€ ptipadii pouzivaji ERP systémy pro svij
chod. Déle je z dat vidét, Ze u malych a stfednich podnikl neni nasazeni ERP systému tak
rozsifené. Vznikaji tak situace, kdy nekteré podniky ve vysoké miife ERP systémy pouziva-
ji, ale potom uz neinvestuji do dal§iho rozvoje a jejich systémy mohou byt staré pies pét

let.

Inovace systému v podniku je pomérn¢ dlouhy cyklus a firmy kvili cenam nebo jinym

divodiim vyuzivaji zastaralé systémy, které¢ uz dlouho nevyhovuji dne$nim standardtm.

Na vyvoji ERP se projevuji 1 trendy poskytovatelti IT sluzeb. Gartner predpoklada, ze se
bude vice uplatiiovat feSeni nizkondkladovych cloudovych sluzeb. Pro firmy ale budou
nekteré zmeény znamenat, Ze budou potfebovat kompetentni pracovniky, ktefi s t¢mito sys-
témy budou umét pracovat. Hlavné co se tyka zpracovani a zaznamu dat, jako datové

analytiky, specialisty, designery, poté samotny management dat a business experty.

vvvvv

sblizovat se s témito systémy. Pfedevsim jsou to trendy v oblasti mobilnich zatizeni, clou-

du, big dat, socidlnich médii a dokonce 1 dronti.[9]

2.1.1 Individualizace a pouzivani metody best practices

Dulezity trend je kladeni velkého diirazu na flexibilitu systému. Firmy chtéji vysokou miru
invidualizace systému a zarovei vyuzivat metody ,,best practices*. Casto se objevuje, Ze v
jednom systému jsou zavedeny ob¢ metody, protoze maji své prednosti. Probihaji tak
upravy systému na miru podle pozadavkd firmy, aby se pokryly unikatni procesy jednot-
livych firem. A pii pouziti druhé metody firmy aplikuji svétové best practices na vlastni
procesy, aby zvysily efektivitu vlastnich ¢innosti. VétSina tuzemskych firem voli stiedni
cestu, kde upravuje ERP systém jen v mistech, kde je to pfinosné pro firmu a zbytek proce-

st zpracuje podle best practices.

2.1.2 Podpora novych aktivit firmy

Systém by mél umét pokryt i nové aktivity, které mohou ve firm¢ vzniknout. Systém by
mél dokazat reagovat na zmény ve firmé. Ty vznikaji revizi firmy nebo akvizici jiné firmy,
coz je v Ceské republice Casty jev. Proto by mél systém byt dnes univerzalné pouzitelny, ale
zaroven vyuzivat ovéiené metody. Toto je vétSinou feSeno zptisobem, kdy soucasny ERP
systém obsahuje moduly, které dokaZzi obstarat fizeni procesni vyroby, retailovy prodej atd.

Firma diky takto navrhnutému systému ma jistotu, ze pokud dojde v budoucnu k né¢jakym
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zméndm, nebude muset systém slozit¢ menit a nevzniknou tak dalsi naklady na jeho Gpravu

nebo vyménu.

2.2 Trendy 2015

2.2.1 Trendy v architektui‘e systémii

V budoucnu ERP nemusi byt reprezentovany tradicnimi ERP systémy. Zakaznik mtize pou-
zit neéktery z CRM produkti. Podnik si mize napted potfidit néjaky CRM produkt a

nasledné ho rozsitit o n¢jakou z funkci ERP systémii.

Navrat k pouziti feSeni typu best-of-breed je ¢im dal ¢astéjsi. Vyuziva se pouziti nejlepsiho
mozného feSeni v ramci pozadované oblasti. Systém se tak skladd z menSich soucasti, které
dokazi tesit dané problémy nejlépe. Toto feSeni je lepsi, nez pouzivat velké integrované
ERP systémy. Pro podnik tak vznika vice moZnosti, ale zaroven i vice problému s roz-
hodovanim nad vybérem produktu. S ¢astéjSim pouzivanim best-of-breed se kladou vétsi
naroky na CIO a konzultanty ERP. Velké naroky budou kladeny na integraci systému a sdi-

leni dat. Navrzeni vhodné architektury pro systém bude dilezita nedilna soucast systému.

Postupné se rozdily mezi ERP a CRM zmensuji. V minulosti to byly dost odlisné systémy,
ale v soucasnosti a do budoucna bude dochézet k eliminaci rozdili mezi nimi. Zmensuje se
1 rozhrani mezi ERP SaaS a on-premise. V budoucnu vybér mezi témito dvéma zplisoby
nebude tak velky problém. Uz dnes vyrobci poskytuji feSeni v obou formach a samotni

zakaznici vyuzivaji obé moznosti.

2.2.2 IT Trendy

Stale vice se vyuziva mobilnich technologii. ERP systémy s podporou mobilnich zatizeni
jsou ¢im dal vice zddané. Firmy chtéji 1épe zpracovavat uchovavané informace pro pouziti
v Business Intelligence. Podniklim uz nestaci jen zdkladni funkce ERP systémd, ale chtéji
mit nastroje pro zpracovani dat, které by jim pomohly do budoucna vytvaiet vyhledy na trh
a na zlepSeni procesil v ramci podniku. S timto souvisi pozadavek na lepsi zpracovani tzv.
Big Dat a vytvofeni néstrojii pro zpracovani existujicich dat i dat z novych zdroji. U té€chto
dat se ocekava i vétsi moznost automatizace zpracovani, kde uzivatelé budou méné

zasahovat do celého procesu.[10]

Cloudova feseni jsou vyznamnym trendem. Firmy chtéji mit systém ERP i data ulozené v

¥4

cloudu a tim mit mén¢ starosti s ohlidanim celého systému. Zatim se pouzivaji nékterd hyb-
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ridni feSeni, protoze samotna implementace cloudového ERP systému je dost slozitd a tim i
drahd zélezitost. ERP systémy se budou snazit vice zasahovat do tzv. Internetu véci.
Internet bude prendset data pomoci sité bez zasahu Cloveéka a tato data mohou byt dale

zpracovana.

ERP systémy by mély podporovat vétsi konfigurovatelnost podle potfeb podniku. Bude to
umoznéno pouzitim vice modultl, ze kterych bude ERP systém sloZzen. Tento zptisob bude
mit vyhodu, Ze uzivatelé budou mit méné prace s vylepSovanim systému. Nebudou muset

slozit¢ vyménovat cely systém, ale pouze potfebné moduly.

Spravna vyuziti trendii v uzivatelskych rozhranich se dostavaji i k ERP systémiim. Tento
trend je velmi dilezity, protoze spravné navrzené GUI mize pro uzivatele znamenat
mnohem leps$i praci s celym systémem a také celkovy lepsi dojem z programu. ERP sys-
témy v tomto sméru dost zaspaly oproti socidlnim sitim, kde uzivatelské rozhrani hraje
hlavni roli. Né&které systémy, jako JDEdwards, Epicor nebo Infor se snazi svoje GUI
vylepSovat a naznacuje to trend, kde se ERP systémy budou inspirovat praveé socidlnimi
sit¢tmi. ERP systémy po programové ¢asti ziistanou skryté za hez¢im a jednodussim uziva-

telskym rozhranim.[10]

2.2.3 Trendy v oblasti implementace

V implementaci byva stale hodné chyb, hlavné z diivodu velké komplexity systému a cel-
kové velké rizikovosti uspéSnosti. V budoucnu se ocekava veétsi vyuziti systéml od
mensich dodavateld. Nabidnou $ir$i moZnosti feSeni. Vice se bude rozliSovat mezi dobrym
a Spatnym ERP systémem. Firmy v soucasné dobé& davaji vétSinu prostiedkti do zajisténi
provozu a jen malé procento na rozvoj firmy. V budoucnu by se toto ¢islo mohlo zménit a

vyuzit tyto prostiedky na zavedeni ERP systémil, kter¢ zajisti zlepSeni provozu.
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2.3 Trendy pro rok 2016

Podle studie spolecnosti J.K.R. se bude rozvoj ERP systému odehravat v oblasti trhu pro
mensi podniky, které maji zajem o reporting, moderni uzivatelské rozhrani a vétsi podporu
mobility. Budou chtit nasadit nebo vylepsit sviij stavajici systém, aby tyto pozadavky spl-
noval. Malé firmy nejspise budou chtit stale podporu cloudového feseni, stfedni a veétsi fir-
my budou stale vyuzivat tradi¢ni provoz on-premise nebo hybridni piistup. Nejveétsi poten-

cial nasazeni bude mit primyslova vyroba.[11]

2.3.1 Hybridni ERP a cloud

V ramci vlastniho rozvoje se podniky snaZzi najit feSeni pro své systémy u cloudovych nebo
hybridnich feSeni. Tento zptsob feSeni je u uzivatelit velmi popularni. Systémy zalozené na
cloudu se nejvice prosazuji v oblastech fizeni lidskych zdroji, CRM a SRM, e-komerce,
prodeje, ndkupu atd. Hybridni systémy se snazi vyuzit to nejlepsi z obou svéti ERP systé-

mu jak klasickych tak cloudovych.

V budoucnu se cloudové feseni budou stile vice rozSifovat. Aplikace feSené ptes cloud
zvysi dostupnost aplikaci 1 pro mensi podniky, které mély staré systémy nebo vibec zadné
nepouzivaly. Toho bude docileno diky mensim pocatecnim nakladim pti pofizovani, kratsi
dobé implementace a lepsi dostupnosti co se tyce platforem, na kterych ptjde tyto systémy
spoustét. I rostouci firmy najdou v tomto feSeni vyhody, budou pro né nejvétsimi tahaky
velka podpora mobility, nakladova efektivita a velmi snadné nasazeni celého systému.
Cloudové systémy mohou v budoucnu jesté narazit na fadu problému v oblasti legislativy

nebo internetové konektivity.

2.3.2 Uzivatelské rozhrani a mobilita

Uzivatelska rozhrani hraji v novych ERP systémech velkou roli. Smétuji k jednodussimu
ovladani, prehlednéjSimu rozhrani a maji intuitivni vzhled, ktery zvySuje efektivitu prace.
Berou si ptiklad z mobilnich aplikaci nebo socidlnich siti, kde se tyto prvky uz fadu let
vyuzivaji. U mobilnich zatizeni bude diileZitd kompatibilita na platforméch a spravné zob-
razeni na riznych rozliSenich displeju.[11]

S roz$ifovanim mobilnich zafizeni se firmy snazi tyto prvky integrovat do svych systémi.

Uz ted’ ve firmach mizeme vidét pracovniky s pfenosnymi stanicemi, které dokazi zob-

razovat udaje nebo fidit vyrobni procesy. V dalSich letech se tyto aplikace rozsifi pro
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osobni mobilni zatizeni, kde bude stacit pracovnikiim soukromy mobilni telefon, na kterém
budou moci cely systém ovladat. Firma nebude muset investovat velké financni prostfedky
do drahych pfistroji, bude pouze stacit mit dobie navrzeny systém, ktery bude podporovat

pouziti téchto mobilnich zatizeni.

2.3.3 Vyroba a Prumysl 4.0

Tento vyraz se zacina stale Castéji objevovat na nejriiznéjSich veletrzich. Stale vice totiz
roste snaha vyuzivat digitalni technologie v ramci vyroby. Tento koncept se snazi propojit
zatizeni mezi sebou, aby mohla komunikovat uvnitf vlastni sit¢ a predavat si dtilezité infor-
mace ohledné ¢innosti, které provadéji. Tyto udaje by byly zpracovany informacnim systé-
mem, ktery by je dokdzal zobrazit nebo celé procesy dokonce fidit. Od tohoto konceptu se
ocekava usnadnéni lidské manudlni prace a zvySeni vyrobni efektivity. Nejvétsi uplatnéni
se oCekava pravé v prumyslu, ale mize se rozsifit i naptiklad do zeméd¢lstvi. V dalSich
letech se neocekava velké prosazeni tohoto konceptu, ale spiSe bude snaha vytvaret pilotni

projekty a zvysit zajem firem.

2.3.4 Reporting

Spravné zobrazeni dat je neméné dilezitd ¢ast moderniho systému. Mnozstvi dat se stale
zvysuje a je dulezité tato data spravné a efektivné poskytnout uzivateli. V modernich systé-
mech budou reportingové nastroje piimo integrované, tedy vice dostupné i v mensich ERP
feSenich. Pomtizou odhalit slabd mista v podnikovych procesech nebo 1épe kontrolovat

naklady a vynosy firmy.

2.3.5 Konsolidace trhu

V nasdi republice bude nadéale pokracovat konsolidace ERP dodavatell. Stale je na trhu
hodné¢ firem, které uz nékolik let zadné systémy nevyvijeji, ale jen poskytuji servis pro sys-
témy jinych firem, nebo firmy které neposkytuji ERP systémy v plném rozsahu a hodné z
nich nema financni prostiedky, které¢ by investovaly do dalSiho rozvoje jejich softwaru,
jenz by je udrzel na trhu. Proto je dilezité, aby firmy, které uvazuji o potizeni ERP systé-
mu, premyslely n¢kolik let dopiedu a dobie se rozhodly u kterého dodavatele si tento sys-
tém potidi. Mohly by mit poté problémy se servisem nebo moznostmi systém rozsifit nebo

upravit.
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3 ANALYZA SYSTEMU

Zpracovani ekonomické agendy firmy na pocitaci pifindsi fadu vyhod. Prace s celou
agendou je o mnoho rychlejsi a ptijemnéjsi a vyzaduje od obsluhy mensi mnozstvi znalosti,
nez pii klasickém vedeni ucetnictvi. Ptesto, 1 kdyZ vam program tadu véci napovida, je
pottebné nepodcenovat znalost problematiky ucetnictvi - k fizeni auta s automatickou
prevodovkou také nepostacuje prosté otdCeni volantem, ale je nutné znat pravidla silnicni-

ho provozu.

Rozhodujici vyhodou je vSak to, ze uZivatel programu méa v kterémkoliv okamziku
moznost analyzy stavu své firmy, vétSinou pouhym jednim stiskem tlacitka. V bézné praxi
by vyzadovala tato analyza ¢asové znané naro¢né vypocty, zvlasté pak pii vétSim mnoz-

stvi vstupnich dat - ucetnich dokladl a dalSich podkladi.

V soucasné dob¢ firma pouziva program Money 6, ktery je dosti zastaraly. Byl vydany v
roce 1996. Money 6 se s vice nez 30 000 uzivateli stalo patrné nejrozsitenéj$im programem
pro vedeni jednoduchého téetnictvi v Ceské republice. K jeho oblibenosti piispél zejména
fakt, ze do prace preneslo nékteré grafické prvky Windows, piestoze kviili vyssi rychlosti

pracovalo v ryze textovém rezimu.

S Money 6 se lze u zZivnostnikli a nékterych firem potkat diky nizkym narokiim dodnes (i
kdyz legislativni zmény roku 2012 vyrazné¢ zhorsily jeho pouzitelnost), a to i pies to, Ze byl
tento program v roce 1999 prohlasen za freeware a skoncila mu veskera oficialni podpora

vyrobce.

Pro srovnani porovnam stary systém Money s novym syst¢tmem MoneyS4. Tento ERP soft-
ware je urcen pro stfedni podniky, pro vétsi spolecnosti je ptipravena varianta S5. V soula-
du s jeho nazvem lze fici, Ze se orientuje hlavné na finan¢ni procesy v podniku, i kdyz
obsahuje i jiné funkce. Dodava se ve dvou verzich, Office je mensi a obsahuje jen zékladni

moduly, zatimco verze Premium mé navic Sklady a Objednavky.

Zakladni moduly obsahuji bézné pouzivanou agendu ucetnictvi, fakturace, majetku,
objednavek, dani, skladli a personalistiky. Zajimavé polozky pfedstavuji moduly JetWEB
S4 a Prodejna SQL. Prvni slouzi jako komplexni webovy e-shop. Ma vlastni databazi, pri-
bézné synchronizovanou s Money S4 pfi kazdém novém zapisu. Kromé obvyklé funkcio-
nality internetového obchodu umoziiuje 1 vérnostni systém pro zdkazniky a préci se
slevovymi kupony. JetWEB je samostatné licencovan a jeho ceny zacinaji okolo 30 000

K¢.
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Prodejna SQL je pokladni software s vysokym komfortem ovladani a fadou nadstan-
dardnich funkci. Protoze ERP Money vznikl u nés, umoziuje praci s datovymi schrankami.
Usnadiiuje a z vétsi ¢asti automatizuje pfijimani a odesilani zprav pies datovou schranku.

Systém bezi na pocitaci s Windows a obsahuje i databazi SQL Server. Klienty mohou byt
PC, ale 1 mobilni zafizeni jako PDA a chytré telefony. Uzivatel ma k dispozici grafické roz-

hrani podobné jakonapt. v MS Office.

3.0.1 Stav ve firmé

Firma pouziva systém Money hlavné jako agendu pro polozky na skladé. Nevyuziva dalsi
funkce programu jako je ucetnictvi, pfijmy, vydaje, majetek, mzdy apod. Firma ma tedy
moznost piejit na néktery z novych ERP systémi Money, které jsou ale placené a mohou
obsahovat moduly, které¢ viibec nebude firma potiebovat nebo si nechat systém navrhnout a
vytvofit na miru. Firma zvolila druhou moznost a celym navrhem se bude zabyvat tato
diplomova prace. Novy systém by mél pomoci firmé s lepsim piehledem o zakazkach, pro-
pojeni blokil vytvareni zakazek a faktur spole¢né se skladovym systémem. Dojde tak k

automatizaci n¢kterych procesti, které stary systém Money nezvlada.

3.0.2 Zjisténé nedostatky aktualniho systému

Prvni velky nedostatek je neaktudlnost programu. BéZi na systému MS-DOS a proto je tie-
ba ho spoustét pres virtudlni prostiedi.V poslednich letech se ménila legislativa a program
tak ztratil vyuziti na poli programi pro vedeni Gcetnictvi. Program kvili svému stari uz
nema ani zadnou podporu od vyrobce. Money se nedd povazovat ani za ERP systém, ale
pouze program pro vedeni ucetnictvi. Grafické rozhrani programu je nepiehledné a ovla-
dani dosti kostrbaté. Bez nastudovani manualu je prace s programem pomérné sloZita.
Clovek si musi v nékterych ¢astech pamatovat &isla funkei pii vytvareni faktur apod. Tis-
kové sestavy se tvoii slozité a jsou dost nepfehledné. Vyhledavani a orientace v programu
je v dnesni dob¢ taky slozitd. Hodné€ procest je rozdéleno do mensich ¢asti a po uZzivateli
se chce, aby zadaval udaje bez jakékoliv napovédy nebo moznosti vybéru z nabidky
moznosti. Celkove je v dnesni dobé pouzivani tohoto systému nevhodné. Proto firma chce
vytvofit systém, ktery bude obsahovat jen moduly, které opravdu potiebuje. Soucasné se
tento novy systém bude dat jednoduSe upravovat a vylepSovat, pokud firma bude potie-

bovat nové funkce.
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4 SPECIFIKACE POZADAVKU

V prvni ¢asti prace jsem popsal, co jsou to podnikové informacni systémy. Probral jsem
soucasné a budouci trendy v této problematice . Déle jsem udélal kratky rozbor souc¢asného
systému, ktery pouziva firma a zjistil nedostatky, které by mél novy systém vyiesit, aby

1épe spliioval pozadavky firmy.

V této kapitole se podrobnéji zamétim na specifikaci nového informacniho systému, ktery
bude tyto nedostatky odstranovat a nabidne komplexni sluzby pro potteby uzivateli systé-
mu. Specifikace pozadavkl je dokument, ktery obsahuje pozadavky na funkcionalitu

budouciho systému z pohledu uzivatele. M¢él by obsahovat:

- seznam vlastnosti, kterymi by mél navrhovany systém disponovat
- seznam sluzeb, které bude navrhovany systém poskytovat

- omezeni, za nichz mé informacni systém pracovat

4.0.1 Specifikace poZzadavki systému

Prvni navrh systému bude zakladnéjsi verze. Postupné se bude systém rozsifovat o moduly,
které pomohou vétsi automatizaci procesit a pomtizou firme i v oblasti financi a fizeni lid-
skych zdroja. Ve vyhledu nékolika let se nepocita s rozSifenim firmy a tim ani s narustem
zaméstnanct, ktefi by mohli potencidln€ s timto systémem pracovat. Majiteli firmy bude
tento systém nabizet podrobné informace o zdkaznicich, snadnou spravu dokumentt jakou
jsou faktury ¢i smlouvy, zobrazovani adresari s dilezitymi udaji, vytvareni kalendaia pro
upozornéni na udalosti, ptehledny skladovy systém a jednoduchy systém pro spravu maje-

tku.
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4.0.2 Funk¢ni pozadavky

« Vytvoreni zakazky

Systém bude mit moznost piidavat nové zakazky do databaze. Vyplni se potiebné

udaje, pouzité materialy, prace a dokumenty ohledn¢ zakazky.

+ Seznam zakazek

V systému bude moznost si zakézky prohlizet, ménit a mazat. Sefadit podle nékte-

rych atributii a vyhledavat.

« Prace s dokumenty

Smlouvy, nabidky a faktury se budou moci prohliZet invidualngé.Sablony dokumen-
th se budou moci ménit. Dokumenty bude mozné tisknout nebo exportovat ve

vybraném formatu na disk pocitace ¢i jiné médium.

+ Skladovy systém

Program bude mit vlastni skladovy systém, do kterého se bude piidavat material.
Bude vidétktery materidl je piifazeny a ktery ne. Bude rozdélen do n€kolika

kategorii. Bude vytvoifena moznost hlidat limitni mnozstvi.

« Kalendar

Bude vytvoten jednoduchy kalendar na zaznamendvani udalosti a ptipadného upo-

zornéni na planované servisy ¢i jiné tkony u zakazek.

« Seznam majetku

Systém bude uchovavat tdaje o majetku firmy. Bude se moci ptfidavat, ménit a

mazat. Bude v ném fungovat vyhledavani a sefazovani podle kritérii.
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4.0.3

Tarify a jednotkové ceniky

V systému budou uloZeny udaje o cenach praci a jinych ukoni souvisejich s ¢innos-

ti firmy. Tyto tdaje se budou moci upravovat a zobrazovat ve vlastnim okné.

Nastaveni

Bude vytvoieno né€kolik moznosti nastaveni pro systém.

Nefunkéni pozadavky

Jednoduchost a prehlednost

Program by mél byt jednoduchy a dostate¢né piehledny, aby jej uzivatel dovedl

snadno ovladat.

Chybové hlasky

Spravné zpracované chybové hlasky, které pomizou uzivateli pfi vyskytu neoce-

kavané udalosti.

Bezpecnost prace s databazi

Systém bude poskytovat maximalni bezpecnost transakci a autorizovany pfistup k

datim v databazi.

Pouzité technologie

Program bude napsany v objektové orientovaném jazyce podporujicim
technologie .NET. Databaze bude MySQL. Program bude vytvofen pouze pro sys-

témy Windows.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 NAVRH INFORMACNIHO SYSTEMU

Pfi navrhovani nového informac¢niho systému budu pouzivat use-case diagramy, entitné-
relacni diagram a tfidni diagram. Tyto diagramy jsou rozsifené o piiklady scénafi pro use-

case diagramy a sekven¢ni diagramy rozsifujici nahled na systém u tfidnich diagramd.

5.1 Diagram pripadu uziti

Use Case Diagram, nebo-li ¢esky diagram piipadu uZiti, zobrazuje chovani systému z
pohledu uZivatele, ktery s nim pracuje. Uéelem tohoto diagramu je popsat funkcionalitu
systému, tedy to, co od né¢j o¢ekavame. Diagram ndzorn¢ ukaze co program bude a nebude
umét, ale nevidime, jakym zplsobem to bude provadeét. Mize zobrazit interakce mezi
programem a vnéjSimi objekty mimo néj, Use Case Diagram se sklada z ptipadu uziti,

aktérd a vztahl. Pro modelovani pfipadu uziti jsem pouzil program Enterprise Architect.

5.1.1 Diagram balicki

Kviili prehlednosti jsem program rozdélil do nékolika balicki. V této podobé si miZzeme
lépe predstavit jednotlivé funkéni bloky a zptlisob, jakym se na sebe vazou. Systém je takto
rozdélen na 7 balickd. Jednotlivi aktéfi se mohou dostat jen k uritym ¢astem nebo dédi

prava od rodiCe a sami si poté rozsifuji prava pro pristup do systému.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

32

X

Neregistrovany uzivatel

Uzivatele

(o) + Administrator
(Ty + Nereg. uzivatel

|
Q..

Skladnik

@+ Pridat materal
(y + Uprav material
(0 + Uprav sazbu
(T + Vyber fotku

(T + Vybertyp

(Zy *+ Zobraz material

._______-__-}.O+Odhlaseni
@+ Frihlaseni
[ R Reg. uzivatel
(T + Skladnik
[skaa |
Zakazky

(Zy + Pridani polozky
D+ Pridani pace
(0 + Proved vypocly
T - (O» + Smazani zakazky
D+ Sprava zakazky
(» + Uprava polozky

T
T

Registrovany uzivatel

Administrator

-
-
-

- 7 (v R Uprava zakazky
Oy + Vyber materialu
(h + Vyber typu prace
D+ Vytvoreni zakazky
(Ty + Zobrazeni zakazky

O+Uprava prace T

Administrace

() * Pridat uzivatele
(T + Uprav sablonu
(T + Zmen nastaveni

(T + Zmen sazbu

_. =70y + Prohlizeni kalendare

Majetek

(» + Pridat majetek
() + Sprava majetku
Ty + Upravit majetek
(o N Zobrazit majetek

Obr. 4: Diagram balicku s pripady uziti

5.2 Uzivatelské role systému

Kalendar

() + Nastavitupozomeni
() + Pridatzaznam
(T + Primdit zakazku

(T + Upravit zaznam

Dokumenty

(0 + Tisk dokumentu
(T» + Uprava dokumentu
(O + Vyber sablony

(D + Vypociat ceny
(» * Vytvoreni dokumentu

Systém ma Ctyfi uzivatelské role: skladnik, neregistrovany uzivatel, registrovany uZivatel a

administrator. Program neptedpokldda préci s neregistrovanym uzivatelem, ale pokud se

takovy aktér snazi do systému dostat, mad moznost se registrovat a administrator ho mtze

pfidat, jinak neregistrovany uZzivatel nemtize nic délat. Jednotlivé role jsou od sebe oddé-

lené. Registrace probihaji pfes administratora. Kazda role méa nastavena jind pfistupova

prava.

5.2.1 Skladnik

Tato role se stara o spravu sklad. Pfidava a upravuje materidl na sklad¢. Program mu

umozni nekolik funkci na kontrolu mnozstvi zasob, moznost upravit sazby DPH pro

jednotlivé typy materialu, k polozkdm ma moznost ptipojit fotografie. Skladnik ma hodné

omezend prava, v programu se dostane jen k ovladani skladu a ptihlaseni, ostatni funkce

nemuze ovladat.
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5.2.2 Registrovany uZivatel

Registrovany uzivatel je hlavni role v systému, ktera ovlada vétSinu funkci systému. Pri-
stup ma pouze pokud je registrovand osoba schvalend administratorem. Mize vytvaret
zakazky a ménit jiz vytvotrené, pridélovat a ménit dokumenty k zakazkam jako jsou smlou-
vy, nabidky a faktury, pfidavat mnozstvi prace a materialu, které bylo u zakéazky pouzito.
Muze tisknout dokumenty, vytvéaret zdznamy v kalendafi pro mozZnost upozornéni na uda-
losti, které se tykaji zakazky, jako jsou servisy nebo montaze. UzZivatel si mize zobrazit

polozky na sklad¢ a vytvaret seznamy majetku vlastni firmy.

5.2.3 Administrator

Administrator je posledni role, ktera se stard o registraci uzivatell a ptidéleni prav. Muze
menit nastaveni programu, sazby DPH pro cely systém a ménit Sablony dokumentl pro

smlouvy, nabidky a faktury.

5.2.4 Scénare pripadu uziti

Kvili rozsahu systému nebylo mozné ukazat vSechny jeho casti pfehledné. Cely use case
model je rozdélen do nékolika balicki, které jsou spolu propojeny. Napiiklad balicek na
spravu zakazek je propojen s balickem dokumentil a balickem prace. Tyto tfi balicky spolu
uzce spolupracuji a aktér se pohybuje v rdmci prace ve vSech soucasné. Tato uprava slouzi
hlavné pro vétsi prehlednost modelu. Déva lepsi pohled na to, jak aktéti budou se systé-

mem pracovat.

5.3 Pripady uziti z balicku UzZivatelé

Z kazdého balicku si uvedeme jeden piiklad scénaie. Piipadii uziti je mnoho, proto nebudu
v této praci uvadeét apln€ vSechny. Na nasledujicim diagramu (Obr.5) vidime ¢innosti, které

se provadéji v rdmei balicku UZivatelé.
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Prihlasovani

Prihlaseni Odhlaseni

/ \ —
Skladnik .
. Nereg. uzivatel Reg. uzivatel

Obr. 5: Pripady uziti Uzivatelii

Scénar prihldSeni registrovaného uZivatele

Popis: Autentizace uzivatele

Ucastnik scénare uziti: | Registrovany uzivatel

Vstupni podminky: UZivatel je uloZzeny v systému a ma piislusna prava

Vystupni podminky: |Systém autentizoval a prihlasil uzivatele

Uzivatel zada jméno a heslo do pfislusné kolonky.

Uzivatel stiskne tlacitko Ptihlasit.

Systém oveii jestli je uzivatel v databazi.

POKUD nejsou prihlasovaci udaje platné.

4.1.  Systém informuje uZivatele, Ze udaje nejsou
platné.

4.2.  Uzivatel zad4 znovu ptihlaSovaci udaje.

5. JINAK Systém ptihlasi uZivatele a zobrazi se hlavni

obrazovka.

Hlavni scénar uziti:

nalb ol e

Alternativni scénar:

Tabulka 1: Scénar pro prihlaseni uzivatele

5.4 Pripady uziti z bali¢cku Sklad

Tato ¢ast systému se stard o spravu skladu. Pracuje se zde s polozkami na skladé. Cely ten-

to blok tizce spolupracuje s blokem zakazek.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

35

Pridat material

Uprav material

Skladovy system

Vyber fotku

-

é‘«:}xte nd»

—_

"'-.____ N
wincludens

Uprav sazbu

Zobraz material

Obr. 6: Pripady uziti Skladu

Scénar pridani nového materidalu do skladu

Popis:

Ptidéni nové polozky do skladu

Ucastnik scénare uziti:

Skladnik

Vstupni podminky:

Uzivatel je uloZeny v systému a ma ptislusna prava

Vystupni podminky:

Nova poloZka je korektné uloZzena v databazi

Hlavni scénar uziti:

1. Uzivatel vybere moZnost ptidat novou polozku do

databaze.

UZivatel vyplni vSechny pozadované tdaje.

Uzivatel vybere typ materidlu.

Systém vypise informace o daném typu materialu.

Uzivatel potvrdi novy material.

POKUD jsou v zadanych udajich chyby.

6.1.  Systém upozorni na chyby a vrati uZivatele do
kroku 2.

7. JINAK Systém ulozi novy material do databaze.

ANl e

Alternativni scénar:

1. Uzivatel zvoli moznost pfidat fotku k materialu.

2. Uzivatel vybere jinou sazbu pro material.

Tabulka 2: Scénar pro pridani materialu
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5.5 Pripady uziti z balicku Kalendar

Tato ¢ast systému se stard o praci s kalendafem. Uzivatel md moznost vytvofit zdznam na
urcitém datu a pfipojit jej k ne¢které z uloZzenych zakazek a pfiradit k nim upozornéni, kdy

se ma objevit notifikace na danou udalost.

Sprava kalendare

Priradit zakazku |—— — — — — — — — Pridat zaznam
wextend»

' I
I I
! I
I \ Prohlizeni
«extend» «extend» kalendare

_______ astavitupozornen
wextend»

Obr. 7: Pripady uziti Kalendare

Scénar pridani nového zaznamu do kalendaie

Popis: Ptidéni zdznamu do kalendate

Ucastnik scénare uziti: |Registrovany uZivatel

Vstupni podminky: Uzivatel je uloZeny v systému a ma ptislusna préava.

Vystupni podminky: |Do databaze se ptidd nova polozka zdznamu kalendate.

Hlavni scénar uziti: UZivatel zvoli den, ve kterém chce ptidat zdznam.

UZivatel klikne na moZnost pfidat novy zaznam.

UZivatel vyplni potiebna data.

POKUD jsou data zadana Spatn¢.

4.1.  Systém upozorni na chybna data a vrati
uzivatele do kroku 3.

5. POKUD jsou data vlozena v potadku.
5.1.  Systém uloZi zdznam do databaze.

6. Systém zobrazi novy zdznam v kalendaii na
obrazovce.

b=

Alternativni scénar: 1. POKUD Uzivatel chce ptifadit zakazku.

1. Uzivatel si vybere ze seznamu zakazek a potvrdi

vyber.

Tabulka 3: Scénar pro pridani kalendare
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5.6 Pripady uZziti z balicku Dokumenty

Tato Cast se stard o spravu dokumentti v systému. Typy dokumenti jsou nabidky, smlouvy a

faktury.

Sprava dokumentu

Vypocitat ceny
/s
/
«Jer‘e"d” Vyber sablony
- includen

Uprava dokumentu

dokumentu

Tisk dokumentu

Scénar Tisk dokumentu

Obr. 8: Pripady uziti Dokumentii

Popis:

Tisk dokumentu

Ucdastnik scénare uziti:

Registrovany uzivatel

Vstupni podminky:

Uzivatel je uloZeny v systému a ma ptislusna prava.

Vystupni podminky:

Provede se tisk zvoleného dokumentu.

Hlavni scénar uziti:

N —

(O8]

Uzivatel si zvoli pozadovany dokument ze seznamu.
Systém otevie pozadovany dokument a zobrazi ho ve
vlastnim okné¢.

Uzivatel zvoli moznost tisku.

Systém provede tisk.

Alternativni scénar:

POKUD Uzivatel chce ménit nastaveni tisku.

1. Systém ma defaultni nabidku na préci s tiskem, kde si

uzivatel maze zvolit moZnosti.

Tabulka 4: Scénar pro tisk dokumentu
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5.7 Pripady uZziti z balicku Majetek

Tato ¢ast spravuje majetek firmy. Firma si zde mtze zadat veSkery majetek, ktery vlastni.

Sprava majetku

Sprava majetku

Upravit majetek

Zobrazit majetek

Pridat majetek

Obr. 9: Pripady uziti Majetku

Scénar Upravit majetek

Popis: Upravit majetek

Ucastnik scénare uziti: |Registrovany uZivatel

Vstupni podminky: Uzivatel je uloZeny v systému a ma ptislusna préava.

Vystupni podminky: |Provedené zmény se ulozi do databaze.

Hlavni scénar uziti: UZivatel zvoli poloZku majetku, kterou chce zménit.
UZzivatel klikne na tlacitko zménit.

Systém vybere pozadovany majetek a zobrazi je;j.
Uzivatel zméni hodnoty.

Uzivatel klikne na tlac¢itko Zménit.

Systém ulozi data do databaze.

AU e

Alternativni scénar:

Tabulka 5: Scénar pro upraveni majetku

5.8 Pripady uziti z balicku Administrace

Tato ¢ast umoziuje administratorovi ménit nastaveni programu. Ménit sazby DPH pro fak-

turace, pridavat nové uzivatele do systému a menit Sablony pro dokumenty.
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Pridat uzivatele

Zmen nastaveni

Administrace

Zmen sazbu

Uprav sablonu

Scénar Uprav Sablonu

Obr. 10: Pripady uziti Administrace

Popis:

Upraveni Sablony

Ucd¢astnik scénare uziti:

Administrator

Vstupni podminky: Uzivatel je uloZeny v systému a ma piislu$na prava.
Vystupni podminky: |Provedené zmény se ulozi do databaze
Hlavni scénar uziti: 1. Uzivatel zvoli Sablonu z vybéru.
2. Systém otevie zvolenou Sablonu a zobrazi ji i s pomocnymi
znackami.
3. Uzivatel provede zmény.
4. Uzivatel kline na Ulozit Sablonu.
5. Systém ulozi Sablonu do databaze.
Alternativni scénaf: 1. Uzivatel si zobrazi okno s napovédou pomocnych znacek.

1.1. Uzivatel si vybere zvolenou znacku a zkopiruje si ji.

1.2. Uzivatel vlozi vybranou znacku do Sablony

Tabulka 6: Scénar pro upraveni Sablony

5.9 Pripad uziti z balicku Zakazky

Toto je nejdiilezitéjsi ¢ast systému. Stara se o spravu zakazek. Ukladaji se zde data o vSech

zakazkach a provedené praci a pouZzitém materidlu. V rdmeci této Casti se nejcastéji vytvareji

dokumenty a uZivatel ma finan¢ni ptehled v ramci zakazky.
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Sprava zakazek

Sprava zakazky

Uprava prace

@
A

A
«include»

Vyber typu prace

Vyber materialu

Vytvoreni zakazky

Uprava zakazky
Proved vypocty

Smazani zakazky

Zobrazeni zakazky

-7

-
«includen
-

Uprava polozky Pridani polozky

Obr. 11: Pripady uziti Zakazek

Scénai pro Pridani prace

Popis: Ptidani prace do zakazky

Ucd¢astnik scénare uziti:

Registrovany uzivatel

Vstupni podminky:

Zakazka je ulozend v databazi.

Vystupni podminky:

Provedené zmény se ulozi do databaze

Hlavni scénar uziti:

Uzivatel vybere pozadovanou zakazku.

Systém otevie pozadovanou zakazku.

Uzivatel klikne na tlac¢itko Ptidat.

Systém otevie dialogové okno pro ptidani prace.
UZivatel vyplni pozadované idaje.

Uzivatel klikne na tla¢itko Ulozit.

Systém ulozi praci do databaze.

Systém prepocitd ceny a zobrazi je v okné se
zakazkou.

PN R LD =

Alternativni scénar:

Tabulka 7: Scénar pro pridani prace

5.10 Entitné-rela¢ni diagram

Tento model se pouzivd pro abstraktni a konceptudlni znazornéni dat. Pomiize ndm

pochopit a vyjadiit strukturu dat v systému. Pro jeho zobrazeni se pouziva entitné-relacni
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diagram, hlavné ve fazi navrhu databaze, kdy vime se kterymi daty budeme v systému pra-

covat.

Entita

Entitu si miizeme predstavit jako reprezentaci redlného objektu svéta (osoba, véc) nebo
mize zastupovat pojmy a udalosti (polozka,faktura). Entity mohou existovat samostatné a
jsou jednoznacné identifikovatelné. Oznacuji se podstatnymi jmény. V databazi je entita
reprezentovana jako tabulka se svymi atributy, neboli vlastnostmi objektu. Kazdy fadek

tabulky je jedna entita stejného typu.

Vztahy

Reprezentuji vazbu mezi entitami. Zachycuji, jakym zptisobem jsou entity mezi sebou pro-
pojeny. Oznacuji se slovesy. V diagramu jsou to ¢ary spojujici tabulky. Podle zplisobu zob-
razeni maji vztahy na konci svych Car Ciselné oznaceni nasobnosti, neboli kardinality.

Mohou byt 1:1, 1:n nebo m:n. U posledniho typu kardinality je tieba vytvaret pomocné

vazebni entity.

5.11 Objekty v rela¢ni databazi

Entita Zakazka

Vytvaieny informac¢ni systém bude uchovavat data o zakazkach, které firma spravuje.
Hlavni entita v systému je entita ,,zakazka®. Jsou v ni hlavni informace o zakéazce. Uklada
udaje o firmé nebo objektu, ve kterém probihala montdz. Pfes tuto entitu se daji ziskat
vSechna potfebna data z ostatnich entit. K této entité jsou vazany: entity ,,klic* a ,,vlastnik®,

které popiSu v dalsi ¢asti. Hlavni atributy entity ,,zakazka* jsou nasledujici:

- 1d_zakazka — primarni ¢iselny kli¢, unikatni identifikator zakazky
- nazev_zakazka — slovni ndzev zakazky

- adresa, stat,tel cislo, tel cislo2,fax — kontaktni informace
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- platce DPH — pfiznak, jestli je firma platcem DPH, pro ucely fakturace
+ 1ico,dic - Identifika¢ni ¢islo osoby a Danové identifikaéni ¢islo

-+ banka — kdd banky

« ucet — ¢islo bankovniho Gc¢tu

+ poznamka — slovni poznamka pro zakazku

« datum — datum vytvoieni zakazky

Entita Klic

Entita ,,Klic* roz§ifuje entitu “Zakazka* o moznost vytvafeni kli¢h pro dal$i snadnéjsi

identifikaci zakazek pti vyhledavani. Obsahuje pouze dva atributy.
- id klice - primarni ¢iselny kli¢, unikatni identifikator objektu
- 1d zakazka — cizi kli¢ entity zakdzka

- nazev_ klice — nazev klice

Entita Viastnik

Posledni rozSifeni entity ,,Zakazka®, ktera uchovava informace o vlastnikovi objektu.
9

Obsahuje nésledujici atributy.

+ 1d_vlastnik - primarni ¢iselny klic
- 1d_zakazka — cizi kli¢ zakazku, ke kterému vlastnik patii

+ jmeno,adresa, funkce, telefon — kontaktni informace

Entita Kalendar

Tato entita uchovava data pro zaznamy v kalendari, které odkazuji na data zakazky. Uziva-
tel md moznost si vytvofit zaznam s datem ohledné zakazky a v ptipad¢ potieby vytvaret

upozornéni na néjakou udalost jako jsou montaze, servisy apod. Jsou zde nasledujici
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atributy:

 1id kalendar - primarni ¢iselny kli¢

- id zakazka — cizi kli¢ entity Zakazka

+ datum — datum, ve kterém bude poznamka uloZena

« poznamka — slovni popis udélosti v kalendafi

-+ upozornit — pfiznak, jestli méa zdznam v kalendafi upozornit na bliZici se udalost

« pred — ¢iselna hodnota, v jakém pifedstihu se ma provést upozornéni

id_kalendar PK

datum
poznamka
upozornit
pred

id_zakazka PK
nazev_zakazka
adresa

Entita Dokumenty

id_klice

nazev klice

H stat

tel_cislo
tel_cislo2
fax
platce_DPH
ico

dic

banka

id_vlastnik PK

A vakarles
| _ZarkaZKa

jmeno

ucet
poznamka

datum

adresa
funkce
telefon

Obr. 12: Entita Zakazka,Kalendar, Klic,Viastnik

Toto je velmi dileZita entita pro uchovavani dat, primarné pro fakturace. Diky zméné typu

dokumentu je ale mozné pouzit tuto tabulku pro uchovani dat pro nabidky a smlouvy. Typ

dokumentu se urcuje pomoci Sablony z entity Sablona, kterd je ve vazbé m:n, proto je

vytvofena pomocna vazebni entita sablona dokument. Tento typ vazebnich entit uchovava

klice entit, pro které je prosttednikem a atribut zext, ktery slouZi pro uloZeni textového

komentare. Entita Sablona ur¢i, o jaky typ dokumentu ptijde, program podle toho dale bude

vyplnovat informace do dokumentu. Zakézka jich miize mit vice. Dokument pfistupuje k

informacim o praci a meterialu. Atributy této entity jsou nésledujici:

« id_dokument - primarni ¢iselny kli¢
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- id zakazka - cizi kli¢ entity zakazka

- cislo_faktury — identifikaéni ¢islo pro faktury

- cislo_objednavky — ¢islo objednavky

+  zpusob uhrady — typ uhrady

- datum_vystaveni, datum_splatnosti, datum zdan plneni — ¢asové udaje pro smlou-
vy

+  popis — slovni popisek

Entita Sablona

Tato entita uchovava rizné druhy Sablon pro vytvafeni dokumentd. Zakladni typy jsou fak-

tura, smlouva a nabidka.

- id_sablona - primarni Ciselny kli¢
+ nazev — nazev Sablony

. text — vlastni télo Sablony

id_dokument PK

d_zakazka FK
cislo_faktury
cislo_objednavky
zpusob_uhrady
datum_vystaveni
datum_splatnosti
datum_zdan_plneni
popis

platba
p .

sablona_dokument

id_sablona PFK
id dokument PFKE
text

Obr. 13: Entita Sablona, Dokument
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Entita Polozky

Tato entita uchovava data jednotlivych polozek ze skladu pro dokument. Jednotlivé kusy
materialu na sklad¢ si uchovavaji cizi kli¢ o této entité. Tim je umoznéno dohledani materi-

alu ze skladu v ramci zakazky.

« 1d_polozky — priméarni ¢iselny kli¢
-+ cena — celkova cena polozek

+  pocet — mnoZzstvi materialu

Entita prdce

Tato entita slouzi pro uchovavani dat o provedené praci. Spole¢n¢ s entitou Sazby, kterad
uchovava data o typech sazeb a cenach, zaznamena veSkerou provedenou praci, na zakaz-
ce. Mezi entitou Prace a Sazby je vazba m:n, proto je vytvofena pomocna vazebni entita

sazby prace.

« 1d_prace - primarni ¢iselny kli¢

+ 1d_dokument — cizi kli¢ entity dokumentace
+ nazev — slovni popis prace

«  pocet — pocet odpracovanych hodin

+ poznamka — poznamka k provedeni praci

« cena — soucet ceny pro danou praci

Entita Sazby

Tato entita uchovava data o sazbach DPH a sazbach préace. SlouZi entitdm Prace a Material
pro ukladani informaci o velikosti sazeb a cendch provedenych praci. Tato entita je s nimi

spojena pfes pomocné vazebni entity sazby prace a sazby material.

« 1d sazba - primdrni ¢iselny kli¢
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+ nazev — nazev sazby
+ typ — typ sazby pro dal$i rozdéleni

+ hodnota — ¢iselna hodnota velikosti sazby

id_dokument PK

id zakazka FK id_prace
cislo_faktury i id_dokument
cislo_objednavky nazev
zpusob_uhrady pocet
datum_vystaveni poznamka
datum_splatnosti cena
datum_zdan_plneni

popis

platba
L. S

sazby prace

id_prace
id_sazba
text

id_sazba

id_polozka
d_dokument FK
cena
pocet

Obr. 14: Entita Dokument, Polozka, Prace, Sazby

Entita Material

Toto je hlavni entita pro skladovy systém. Uchovava veskera data o materialu na sklad¢ a
jeho stavu. Je rozsifen o entitu Foto, kterd ukladé fotky materidlu. Déle entitu ,,Druh_mate-
rial“, kterd urcCuje typ materidlu. S touto entitou je ale vazba m:n, proto je vytvofena
pomocnd vazebni entita typ material. Entita Material je spojena s entitou sazby, ktera

urcuje sazby k jednotlivym materialiim.

+ 1d_material — primarni ¢iselny kli¢

+ 1id_polozka — cizi kli¢ entity Polozka
+ kod — kod materidlu

+ nazev — nazev materialu

+  popis — slovni popis materialu

- cena— cena za jeden kus
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+ delka — délka materialu pfi typu kabel, trubky atd.
- zaruka — existence zaruky

« status — umisténi materialu

Entita Foto
Entita pro uchovani dat fotografii materidlu.
-+ id_foto — primarni ¢iselny kli¢
« id_material — cizi kli¢ entity Material
+ nazev — nazev fotografie
- datum — datum poftizeni fotografie/pfidani do databaze
+  popis — slovni popis fotografie

- data — samotnd data fotografie

id_matenial PFK id_material PK
id_druh PFK d_polozka FK |,
text kod '

nazev

H popis

cena

delka

zaruka

status

sazby_matenal

id_sazba PFK
id_material PFK
text

Druh_matenal

d_material
nazev
datum
popis

data

Obr. 15: Entita Material, Druh_material, Sazby, Foto

Entita Nastaveni

Tato entita je samostatna entita, kterd neni propojena se zbytkem databaze. Ukladaji se v ni

data o vlastnikovi ERP systému, primarn¢ to jsou adresa¢ni tidaje firmy. Déle se zde budou

ukladat veskera nastaveni programu, ktera budou potiebna pro jeho béh.
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« 1d nastaveni — primarni ¢iselny kli¢
- majitel, adresa, cislo, banka,ucet, ico, dic — kontaktni informace

+ posledni_zalozka — posledni oteviena zalozka v systému

Entita Majetek

Tato entita je taky samostatnou entitou. Uchovéava udaje o majetku firmy.

id_majetek — primarni ¢iselny kli¢

nazev, vyrobce, typ — informace o majetku
popis — popis polozky

inv_cislo — inventarni ¢islo

kod — ¢arovy kod

vyrob_cislo — vyrobni ¢islo

cena — cena majetku

datum_por, datum_vyr — datum pofizeni a vyfazeni majetku

Entita Uzivatel

Posledni samostatna entita, ktera uklad4d data o uzivatelich. Pomoci ptfiznaku prava se

uréuji pravomoci uZzivatele.

+ 1d_uzivatel — primarni slovni kli¢
« heslo — heslo uzivatele
« prava — uroven prav uzivatele

+ poznamka — poznadmka pro uzivatele
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T T

id_nastaveni PK
majitel

adresa

cislo

banka

ucet

ico

dic
posledni_zalozka

L A

id_majetek PK
nazev
vyrobce
typ

popis
inv_cislo
kod
vyrob_cislo
cena
datum_por
kdatum_».ryr

#

Id_uzivatel
heslo
prava
poznamka

Obr. 16: Entita Nastaveni, Majetek, Uzivatel

5.12 Diagram trid

Pro ptfedstavu o funkénosti aplikace jsem vytvoril diagram tfid. Popisuje vazby mezi tfida-

mi, atributy a funkce, které ovladaji interakce mezi témito tfidami. VéEtSina tiid reprezen-

tuje objekty z databaze, maji funkce pro ziskévani a nastavovani hodnot. Nékteré ttidy jsou

soucasti jinych tfid. K diagramu tfid jsem vytvoril dva ukdzkové sekvenéni diagrami, které

ukazuji interakce mezi tfidami.

Hastaveni

= poslednifalorka: cha
= k:imt

Systom

wytvaralogl)

+ nactiNastaveni(t void
+ ulozMastaveni)
+ zmenHas@veni: wo

« cena:int

« inv_cislo: int
- kaod:int

+  nazes: char

- pops:char

+  wyroboe: char

-~ vyrobniCisic: ind

Majitel

- adresa:char
= banka:int
- cisla: int

= dioing

. ot int

= jmeno: char
«  ucet int

+ getimenoi)

getimeno( void
setimenody void

o ldzimt o

Uzivatel

«  hesio: char

+ zmenMajeiskl)
+ zmenNaszven) vwoul

pridejialendar) 1

1 1 Dy

Kalendar

= id:imt
= datum: int

= poznamka: char

= upazamit boolean

zobrazl)

Polozka

g.+]* mazevchar

1|+ printasi

Zakazka

+  idZakazia: int r
«  WDockument int -
+  idPolozka:int

« WPrace: int

= admesa: char
stat char 1

= uhrada: char
- popis:char
= platha: int

Registrovany
uzivatel

- menc: char |4 ——

Skiadnik

+ odhlas(k void
+ pridat(): vaid
+ odebrat(): vo
Meregistrovany
Do kument :l_':h

int
+  cisloFakury: int
- cislnObjedavicy: inf

uzivatel

- fan:int 1

. tekint | 177 e

+  prepocise)(): vold
+ napinText{:vwakd
+ vratham)

Admin istrator

« plaice: boolean
- oo imt
o ooz int

= banka:int
voet: int

= kod:int

= mazew:char
- popichar

Fatka

= cata: bye =
+  datum: int o 1=
«  id_folo: int
= mazew: char
« popis:char

cena: int
zaruka: int
= s@ius:char

+  pridejFatkad)
+ ooeberFatkal) void

+ upravFatkal) void

i

- poznamka: char 3
= id:int + upravil daje(}

Sklad
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Obr. 17: Diagram trid
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5.12.1 Sekvenéni diagram pro pridani polozky do zakazky

Registrovany uzivatel

% Zakazka Skiad Databaze
Regislrau?ny uzivatel
\ ! | I
! pridej() o ! | |
Il | |
najdiP olozka() . :
|
getMaterial() . :
*findMaterial()
e material) _ __ __ _
S— |
T T T I
I I I I
\ | I I
I | 1 |
| I | |
Obr. 18: Sekvencni diagram pro pridani polozky
5.12.2 Sekven¢ni diagram pro zobrazeni dokumentu
% Zakazka Dokument System
I T I |
[ Zobraz() | | |
: > | |
| |
napinText | |
0 - '
|
vratData() :
= ————————————— |
T |
b | |
zobraz | |
0 >N I
|
otevriDialog() |
|
|
|
|
|
|
|
|

————————

————————

Obr. 19: Sekvencni diagram pro zobrazeni dokumentu
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6 UZIVATELSKE PROSTREDI A MOZNOSTI SYSTEMU

6.1 Obrazovka prihlasSeni do systému

Pti navrhu uzivatelského rozhrani jsem se snazil, aby bylo co nejjednodussi a nejpie-
hlednéjsi. UZivatel by se mél snadno orientovat v programu a vzdy rychle nalézt ovladaci
prvky, které potiebuje. Navrzené Ul, které bude popsano v této kapitole, by bylo v ramci
projektu a naslednych iteracich pii vyvoji jesté dale vylepSovano. Pro tvorbu UI jsem pou-
zil program Visual Paradigm, kde jsem mohl vytvaret tzv. Wireframy, které slouzi pro
nahled uzivatelského feseni aplikace. Nejcastéji se pouzivaji u webovych aplikaci, ale pro
nas projekt postaci. Wireframe se od kone¢ného uzivatelského rozhrani miize velmi lisit,

ale pomaha pii tvorbé projektu s predstavou, jak bude vysledny systém vypadat.

Prvni obrazovka, ktera se objevi po zapnuti, je ptihlasovaci okno, kde uzivatel zada své
ptihlasovaci jméno a heslo. Pokud je zaregistrovany, systém ho dale pusti s pravy, ktera ma

pridélena. Pokud v ulozeny neni, mize se registrovat a pockat, az ho administrator schvali.

IS System
e |

Logn X
/]
N s B

Obr. 20: Okno prihlaseni

Obrazovka obsahuje jen pole pro vlozeni jména a hesla. Tlacitka pro registraci, ptihlaseni a

Storno, které zrusi dialogové okno a vypne program.
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6.1.1 Hlavni okno systému

Po uspésném piihlaseni do systému uzivatel uvidi hlavni okno. Je tvofené Ctvercovymi
prvky, které reprezentuji jednotlivé funkcni bloky programu, jako je sprava objektl a
zakazek, sprava dokumentl, kalendaf, sprdva majetku, sklad a nastaveni. Nékteré uzivatel-

ské role nebudou mit pfistup do vSech téchto bloki.

15 System

Zakdzky ¥al endd Dokumenty

Sklad Mg otk T

Obr. 21: Hlavni okno

6.1.2 Zakazky

Prvni blok zobrazuje seznam zakazek ulozenych v systému. UZivatel mad moznost vytvaret
nové nebo upravovat stavajici. Zakazky se daji tfidit podle nastaveni filtrti. Pfi nakliknuti

zakazky se zobrazi zdkladni data v pravém dolnim rohu.
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15 System

Vyber fil i

[y | [_‘ﬂ_[_ v

| | | S S S| S | Viybér akce:

Tabulka zakd ek

Obr. 22: Okno zakazky

6.1.3 Vytvoreni nové zakazky

V tomto okné uzivatel vytvari novou zakazku. V nékolika krocich vyplni udaje o zakazce.
Prida vlastnika objektu, ktery se vybira z nabidky a nebo ma uZivatel moznost ho do systé-
mu piidat pfes vlastni rozhrani pro pfidavani vlastnikli. Systém hlid4, zda jsou vyplnéna
vSechna dulezita pole. Pokud vse probéhlo v poradku, program pusti uzivatele na dalsi
okno.

IS System

Vyber filtrl:
((Aseceans 3] [ " ] [ —
I | B | S | I | viser akee:
| | [ _— | :
T =
Mdzey: 10 DIC Smazat

Adresa:

“\
:

Obr. 23: Okno nové zakazky
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6.1.4 Detaily zakazky

Po vytvoreni zakazky se zobrazi nové okno. V ném si uzivatel mize zobrazit vyplnéné
udaje pomoci tlacitka v horni ¢asti. Ma moznost je zménit. V pravé casti si uzivatel mize
pomoci tlacitka zobrazit dokumenty, které se vztahuji k zakazce. Jde o dokumenty nabidek,
smluv a faktur. Kliknutim na tlaitko se otevie okno se smlouvami, které¢ bude popsano v
samostatné kapitole. Dalsi ¢asti je piehled odvedené prace v ramci zakazky. Uzivatel si
vybira ze seznamu typl prace uloZenych v databazi a pfidava je k zakazce. U prace napiSe
pocet odpracovanych hodin a systém vypocita celkovou cenu. Tyto zdznamy jde kdykoliv
editovat nebo smazat. K zakazce se vaZe i seznam pouzitého materidlu. Udaje o materialu
se zobrazi v pravé ¢asti. Uzivatel je pridava ze seznamu materialu, ktery je evidovan ve
skladovém systému. Pfi pfidani voli druh materidlu a pocet kust. Pii piidavani se otevie
nové dialogové okno, kde si uzivatel za pomoci filtri vybere pozadovany material.
Posledni ¢ast v tomto okné se vénuje vypoctim cen. Zobrazuji se jednotlivé ceny prace,
materialu a pfipadné dalSich finan¢nich polozek, které si firma eviduje. Ceny jsou zobraze-

ny s DPH 1 bez.

1S System X

i Zakdzka J— ®]| C
= | I
T Odvedend prdce -—m;';"u'-__-—_—__
— [ ———
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—
— o =) =)
L
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Cre ) (e ) Comn ] —
I I I I I L

Obr. 24: Okno detail zakazky
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6.1.5 Kalendar

Dalsi funk¢ni blok je kalendar, ve kterém ma uzivatel moznost vytvaret si zdznamy o uda-
lostech, které se vazou k objektlim, jako jsou servisy, opravy apod. Okno je tvotfeno kalen-
datem, ktery lze zobrazit n€kolika zplisoby. Nahled na mésic, tyden atd. Po kliknuti na
pozadovany den zobrazi udélosti, které jsou ulozeny pro dany den nebo moznost piidat

novy zédznam ve zvoleny den.

Pti pfidavani nového zaznamu uzivatel vyplituje pozndmku k dané polozce a mize si
vybrat zakézku, ktery se k dané udélosti vaze. Potom si urci, jestli chce na tuto udalost upo-
zornovat a vybere s jakym piedstihem chce upozornit. Upozornéni by bylo zobrazeno v

hlavni ¢asti programu nebo ve vyskakovacich oknech.

1S System
(e |

Obr. 25: Okno kalendare

6.1.6 Sprava dokumenti

V tomto funkénim bloku se uzivateli zobrazi veskeré ulozené dokumenty v databazi. Pro
vetsi prehlednost jdou filtrovat podle zvolenych kritérii. Do tohoto okna se 1ze dostat i ptes
zobrazeni zakazek po zvoleni moZnosti ,,Zobraz* v ptehledu detailu zakazky. V levé Casti
tabulky se zobrazi seznam zakdzek. Dokumenty nemohou bez zakazek existovat. Samo-
statn€ mohou exisiovat pouze Sablony. Po zvoleni zakazky se zobrazi vSechny existujici
dokumenty, které se k zakéazce vazou. Filtry zde znovu pomohou s efektivnim zobrazenim.
Zde mtze uzivatel dokumenty otevfit, upravit, mazat nebo tisknout. Pti otevieni se zobrazi

dokument v novém okné¢. Pfi nakliknuti dokumentu z tabulky se zobrazi v dolni casti
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nékteré informace.

15 System

_g | — l] | — l] | — l]
Objekty Falktury Smiay Pabicy (orerr )

] |
v .

|

Obr. 26.: Okno dokument
6.1.7 Novy dokument

Pti vytvareni nového dokumentu je potieba zvolit spravnou Sablonu a zakéazku, ke které je
dokument vazan. Sablona ma v sobé& ulozené hlavni ¢asti textu a tagy pro vkladani dat z
databaze jako jsou materidl, ceny atd. Vyznam téchto znakl si mtize uzivatel zobrazit po
kliknuti na napovédu. Po uloZeni si uzivatel dokument miiZze zobrazit s jiz nactenymi daty

ze zakazky.

IS5 System
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Obr. 27: Okno novy dokument
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6.1.8 Sklad

Tato Cast se stara o zobrazeni stavu materialu na skladé. Aktér skladnik zde miize navic pii-
davat a upravovat mnozstvi a vlastnosti jednotlivych polozek. Uzivatel si mlize zobrazit

jeho detaily, miiZze pouzit filtry.

Pti vytvareni nové polozky se vypliuji povinné udaje, ptipadné se mohou polozky doplnit

o obrazky. V okné& skladové polozky se zobrazi i ceny materialu bez DPH.

| 15 System
=A

Filtry:
(| ] [ — ] [ — ) [—_M—‘.]—[___ ¥
ojekt —
— _— Polaika
N—]
Kod [—] Foths Mo fnost piidat fotografie
fema Ypocty Vipacty cen pred dph, po dph atd
vee ) i—
.
zris O IR I
Status .
—)

Obr. 28: Okno skladu
6.1.9 Sprava majetku

Tato ¢ast je velmi podobna skladovému systému. Uzivatel si zde mlize zobrazit jednotlivé
polozky majetku firmy. Pfi zaddvani nového majetku se vyplni povinné udaje a program

oveii spravnost udaju.

6.1.10 Nastaveni systému

Tato cast je pfistupnd pouze administratorovi. Ten mize ménit nastaveni programu,
spravovat uzivatele, ménit udaje o firmé a editovat Sablony. Nastaveni obsahuje hodnoty
pro spravny zpusob zobrazeni filtr, hodnot pro upozornéni v kalendafi atd. Jako informace
o firmé se ukladaji adresaéni tdaje, ICO, DIC atd. Sprava uZivatelii povoluje nové regis-
trované uzivatele nebo jim méni ptistupova prava, podle kterych se jim zptistupni jen urci-
té Casti systému. V editaci Sablon je moZnost vybéru spravnych taghl, které se vkladaji pti-

mo do textu, kde se pozd&ji misto nich uloZi data z databdze pfi zobrazeni dokumentt.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 58

Obr. 29: Okno nastaveni
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7 NASAZENI SYSTEMU

Existuje n¢kolik metod jak mizeme nasazovat systém. Mizeme si zvolit ze Ctyi hlavnich

variant. Jsou to soubéZna strategie, pilotni strategie, postupna strategie a narazova strategie.

Pro nas systém bude vhodné soubézna nebo narazova strategie. Pti narazové strategii by se
systém nasadil okamzit€ a soucasny, ktery firma pouzivala dosud, by se pfestal pouZzivat.
Tato metoda by se mohla pouzit, protoze firma pouzivala stdvajici systém jen na
uchovavani informaci o materialu na sklad¢. Tato data ze skladu by bylo potieba presunout
do nového systému, aby nedoslo k jejich ztrate.

v

Pro nasazeni bude tedy lepsi pouzit soubéznou metodu. Pii tomto zplisobu pobézi stary a
aktualni systém soucCasné. Uzivatelé budou mit moznost si novy program vyzkouSet a
zaroven otestovat. Ze zacatku to bude mit vétsi Casové pozadavky na obsluhu, ale pfi
vzniku chyb nebudou hrozit vétsi problémy. Novy systém pobézi ve zkuSebni dobé a nale-
zené chyby se zaznamenaji a opravi. Pokud se chyby neopravi do konce zkuSebni doby,
bude se muset tato doba prodluzovat. Po odstranéni vSech chyb se bude moci novy systém

nasadit do ostrého provozu.

7.0.1 Vybaveni nutné pro provoz podnikového systému

Pro provoz nového systému bude potieba pofidit novy hardware. Plijde zejména o server,
na kterém pobézi databéze, kterd bude uchovavat veskera data. Je potieba zvolit vhodny
server a software, ktery na ném pob¢zi. V dalSich etapach budou na server kladeny vétsi

pozadavky co se tyka poctu transakci a dostupnosti, protoze se systém bude rozsifovat.

Stary podnikovy systém byl pouze program, ktery bézel v dosovském prostfedi a nemél
zadné ptipojeni k externimu serveru s databdzi. Novy program bude ale takovyto server
potiebovat. S pozadavky na server se musi pocitat nékolik let dopfedu. Nemusime premys-

let 0 Zddném zéaloZnim serveru, jeden bude dostacujici.

Na serveru by méla bézet vhodna databdze. Mizeme si vybrat z vice typil. V zadani projek-
tu se pocita s MySql databazi. Na trhu je uz fadu let a ma dobrou povést. Pro ilustraci si

muzeme uvést nasledujici vycet vyhod a nevyhod.
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Vyhodami MySQL databaze jsou:
1. Mensi naroky na hardware nez PostgreSQL
2. Moznost si predplatit komercni podporu
3. Velka rozsitenost a mnoho aplikaci je pro ni vyladénych

4. Velmi rychlé, hlavn¢ pro SELECT dotazy

Za nevyhody MySQL mliZeme povaZovat:
1. Horsi podpora transakci, hlavné vlastnosti ACID
2. Problémy pfii soubézném piistupu
3. Mensi pocet funkcionalit

4. Horsi Skalovatelnost

Pro server je potieba zvolit i vhodny operacni systém. Je tieba si davat pozor na architektu-
ru serveru, na kterém operacni systém pobézi. VétSina distribuci podporuje achitekturu
x86. Pro jiné architektury je tfeba zvolit specializovanéjsi distribuci. Pokud chceme dis-
tribuci, ke které existuje hodné ceské dokumentace, mizeme volit mezi Red Hat, SUSE
nebo Mandriva. Posledni dilezita véc je podpora distribuce. Musime si urcit, jakou miru

podpory budeme potiebovat a v jaké formé.

Klientska ¢ast podnikového systému pobézi na soucasnych pocitacich uzivateli. Program
nebude natolik naro¢ny, aby vyzadoval upgrade hardwaru. Jedinou podminkou bude ope-

racni systém Windows 7 a vyssi.

7.0.2 Ekonomické zhodnoceni

U systému je potieba zhodnotit naklady a pfinosy. Naklady se musi schvalit majitelem fir-
my. Toto vSe probiha pied samotnou realizaci zmény systému. Do nakladi je zahrnut
vyvoj, zakoupeni pottebného hardwaru, vytvareni projektové dokumentace, montazni prace

atd.

Celkové nadklady s DPH na vytvofeni aplikace jsou odhadnuty na 58 311 K¢. Nejvetsi
polozkou je tvorba programi, tedy vyvoj samotného systému programdtory. V ramci tohoto

projektu jsou ceny nizké, protoze se predpoklada rychlé a levnd implementace, kterou bych
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provadéel osobné. Dalsi polozkou jsou technické prostredky, tvofi je cena serveru. Projek-
tové prace jsou veskeré ¢innosti spojené s vytvarenim navrhu. Montazni prace zahrnuji pra-
ce pii instalovani serveru. Oziveni je prvotni spusténi systému a prace a prace s nim spo-

jena. V ostatnich nakladech jsou zahrnuty ceny programil pro server a zajisténi dostate¢né

podpory.
Cena  bez Cena s DPH
Polozky DPH (%)
DPH (Kg&) (Kg)
1 Technické prostfedky 16 500 15 18 975
2 Projektové prace 3000 21 3630
3 Tvorby programd 21 000 15 24 150
4 Montézni prace 1 000 15 1150
5 Oziveni, zprovoznéni, ovéreni 500 21 605
6 VySSi dodavka 6 000 21 7 260
7 Skoleni uzivatele 600 21 726
8 Ostatni naklady 1500 21 1815
Celkem 50 100 | 58311]

Tabulka 8: Ndklady na vyrobu systému

7.0.3 Prinosy systému

Hlavni ucel nasazeni nového systému je vytvoieni pfinosii pro firmu. Jedna se hlavné o
usporu ¢asu a penéz. Pfinosy mohou byt hmotné i nehmotné. Nékteré jdou kvantifikovat
snadno a jiné zase problematicky. Vycislitelné piinosy se stanovi vypoctem, ve kterém jsou
parametry jako pocet dokumentti, ¢as na zpracovani, mzdové néklady apod. Tento typ pfi-
nost spociva tieba v minimalizaci papirovych kopii dokumenti, zvySeni produktivity pra-

ce, kterd souvisi s usporou ¢asu, uspora provoznich naklad.

Slozité vycislitelné piinosy mohou byt vypocty cen pii zabranéni ztrat¢ materialu, rychlejsi

rozhodovaci procesy, vyssi spokojenost pracovnikil apod.

Ptinosy nového systému budou hlavné v pouziti nového prehlednéjsiho skladového hospo-
dafstvi, které¢ bude spolupracovat ptimo se spravou zakézek. To umozni vytvaret automa-
tické dokumentace a zptehledni cely proces. Stary systém neumél délat prehledné reporty
nebo nedokazal vhodné zobrazit potiebné tidaje. Novy dokadZe upozoriiovat na udalosti
spojené se zakazkou a tyto zakazky ukladat spole¢né¢ s materidlem a praci, kterd byla v
ramci zakazky odpracovana. Novy systém pobézi na novych operacnich systémech, stary

byl pouzivén v prostiedi MS-DOS.
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7.0.4 Finan¢ni prinosy

Nasledujici tabulka shrne ptinosy systému z finan¢niho hlediska. Hlavni polozka je snizeni
poctu pracovniku. Tady se urci kolik pracovnikll se usetii pouzitim nového systému. V nasi
tabulce je tato hodnota nula, protoze hlavni Gspory jsou uvedené v uspoie procest. Firma
nema dostate¢ny pocet zaméstancti, aby se dokdzalo vytvofit efektivni zhodnoceni tspor u
pracovnikl. S novym systémem nebude potieba pouZzivat tolik papirové dokumentace a
nebude vznikat zbyte¢né mnoho kopii dokumentli, nebo se nebudou muset psat poznamky
do blokti apod. Tyto Gspory jsou zahrnuty v polozce ispora surovin. Hlavni tisporou je cas,
ktery systém usetii pti podnikovych procesech. Pokud se usetii ¢as v ramci nekterych pro-
cest, jako je sprava skladu nebo vytvareni dokumentaci, bude tento udaj zahrnut v pfi-
slusné kolonce. Posledni polozkou je snizeni ztrat materidlu, kde je zahrnuta primérna
cena ztracenych véci a pocet téchto véci za rok. Pouzitim nového systému by se takovymto

ztratam meélo zabranit.

. ) jednot.cena | Cena bez

Polozky jednotka (x) - .

(K& DPH (K¢)

1 Snizeni poétu pracovnik( (pocet) 0,00 295596 0

2 Uspora surovin 200 20 4 000
3 Uspora procest 60 220 13 200
4 Snizeni ztrat materialu 2.8 2100 5880
Celkem 23 080

Tabulka 9: Prinosy systému

7.0.5 Ekonomicka efektivnost investice

V této Casti si rozebereme efektivnost investice naSeho projektu. Vysledky této analyzy

jsou vhodné pro predstavu, jak moc se vyplati pfinosy vzhledem k nékladim.
Pro vypocet efektivnosti se zadava nékolik udajui do tabulky:
1. vySe investice pii vytvareni systému, tedy celkova cena na jehp potizeni
2. hodnota ro¢niho pfinosu

3. vySe diskontniho soucinitele, voli se jako ndsobek primérné inflace podle
stavu ekonomiky (v tomto navrhu je zvolena hodnota 4%, kterd by mé¢la byt

dostate¢nd)
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4. pocet rokli provozovani systému (vypocty jsou vytvorené pro 5 let, vyvoj je

pfili$ rychly a je nutné mit podnikovy systém aktudlni)

Nasledujici tabulka ukazuje vysledky vypoctu efektivnosti pouzitého feseni:

Parametr

Kapitalovy naklad (K¢&) 50 100
Cashflow celkem (K¢) 102 748
PFinosy (K¢&/a) | 23080
Prosta doba navratnosti (a) 2,17
Realna doba navratnosti (a) | 2,32
NPV (KE) 52 648
IRR (%) >16%
Diskontni sazba % 4,00%
Doba odpisu (a) 5,000

Tabulka 10: Vypocty efektivnosti

V tabulce je uvedena hodnota kapitalového ndkladu, kterd piedstavuje celkovou cenu
vytvaieného projektu. Hodnota cash flow predstavuje celkovy tok financnich prostiedkt
pro zadany pocet rokll provozu, pfi ro¢nim piinosu 23 080 K¢ pro zadanou diskontni sazbu
4%. Diskontovani znamena ro¢ni znehodnocovani finan¢nich prosttedkt podle diskontniho
Cinitele.

Vysledkem analyzy efektivnosti jsou tyto hodnoty:

Prosta doba navratnosti — hodnota, ktera predstavuje pocet let, za které se nam vrati investi-

ce, nebere se v potaz diskontovani

Redlna doba navratnosti — pocet let, za které se nam vrati investice, pokud uvazujeme s dis-

kontnim koeficientem

NPV — (ista soucasnd hodnota ukazuje teoreticky Cisty zisk na vysi efektivnosti piinosu

vzhledem ke vstupnim kapitalovym nakladim pro provozované roky s diskontovanim

IRR — hodnota diskontniho Cinitele ,ukazatel pro relativni vynos (rentabilitu), kterou

projekt béhem svého zivotniho cyklu poskytuje
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Na vysledcich vidime, Ze projekt se ndm sdm zaplati za dva roky. Hodnota IRR je pftes
16%. To muze znacit, Ze projekt je Spatn€ nacenény v ndkladech nebo mira ptinost je piilis
vysokd. V naSem piipadé to hodné ovliviiuje fakt, ze tento projekt by nebyl vytvaren
drahou firmou, ale vétSinu casti by tvofil jeden ¢lovék s mensimi ndroky na platové
ohodnoceni. Ceny jsou orientacni, protoze vySe piinosit mize byt té¢Zko odhadnutelna a
naklady v ramci tohoto projektu nemusi byt dost pfesné, protoze se jednd o projekt v ramci
diplomové prace a neopird se o zkuSenosti z readlného prostiedi vyvoje podnikovych systé-

o

mu.

7.1 Mozna rozsireni systému

Systém do budoucna pocitd s moznym rozsifenim. Rozsifeni by se mohlo tykat upravy

stavajicich modult a pfidani funkcionality nebo vytvoreni moduli uplné novych.

Skladovy systém by mohl byt rozSifen o moznost pouzivani zafizeni na Cteni ¢arovych
kodi nebo RFID c¢ipti. Pouzitim téchto zatizeni by se urychlil proces piidavani nového
materidlu do skladu. Do programu by se musela ptfidat podpora téchto zafizeni a mirné

upravit databaze pro uchovavani novych typt dat.

Velmi zadanou funkci v poslednich letech je podpora mobilnich zatfizeni. Systém by byl tak
ptistupny kdekoliv. V tomto pfipadé by nejlepSim feSenim bylo vytvofit mobilni aplikaci,
ktera by ziskavala data z databaze. UZivatel by mél aktudlni data ze systému a mohl by ho 1
ovladat. Podpora mobility by dale pomohla s Setfenim ¢asu. Odpadla by nutnost mit u sebe
osobni pocita¢ pro zjisStovani informaci.

Pfidani geoinforma¢niho modulu by mohlo v budoucnu pomoci s Setfenim ¢asu. U udaja
zakazky by byly uvedeny GPS soufadnice a podle nich by se mohl objekt, kde je provadéna
montaz, zobrazit na map¢. Uzivatel by mél lepsi prehled, kde se dany objekt nachazi a jak
se k nému dostat. U téchto bodl na mapé€ by se mohly zobrazovat i poznamky z kalendare

nebo grafické upozoriiovani na udalosti.
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ZAVER
Cilem této prace bylo navrhnuti nového podnikového informaéniho systému pro firmu

zabyvajici se montdZemi zabezpeCovacich zatizenich. Tento systém by mél nahradit zasta-

ralou aplikaci, kterou firma pouzivala a zlepSit spravu procesti a prezentaci dat uzivateli.

Specifikace nového systému byla vytvarena na zékladé nedostatkll stavajicho pouzivaného
programu pro vedeni Ucetnictvi. Majitel firmy si potom stanovil pozadavky na novy systém
a podle nich se provedl navrh. Navrh tohoto systému splituje pozadavky stanovené ve spe-
cifikaci. Systém umoziuje firm¢ zadavat nové zakazky, ve kterych se uchovavaji data o
provedené praci v ramci zakazky a pouzitém materialu. Z téchto dat se automaticky vypo-
¢itava celkova cena zaloZena na souctech prace a pouzitého materidlu, pouzitych sazbéach a
cenicich. UZivate]l m& moznost vytvofit potfebné dokumenty, které jsou generovany za
pomoci dat ze zakazky. Prikladem muaze byt vytvoreni faktury, kterd bude mit v sobé uz
data o misté kde byla zakazka provedena, majitely apod. Tyto dokumenty se mohou potom
tisknout nebo exportovat. V systému je navrhnut jednoduchy kalendat, ktery dokaze upo-
zornovat na udalosti. Dale skladovy systém, ktery spolupracuje se spravou zakazek a
jednoduché datdbaze pro spravu majetku firmy. Posledni ¢asti je jednoduchéd administrace
uzivatelll a nastaveni programu, véetné moznosti upravovat Sablony dokumentt.Pro navrh
systému jsem vytvofil diagramy piipadu uziti, tfidni diagramy a ER diagramy databéze,

které by méli dostateéné popsat jak bude systém vypadat a pracovat.

Pomoci metody wireframe jsem vytofil navrhy grafického rozhrani, ptes které by se systém
ovladal. Snazil jsem aby bylo co nejjednodussi a piehledné pro snadnou praci s progra-

mem.

V piedposledni ¢asti prace jsem vyvotil odhad ceny vyvoje aplikace a ekonomické zhodno-
ceni. Z diivodu, ze by byl systém implementovan mnou, ceny pro vytvofeni celého systému
jsou nizké. Pokud by tento systém vytvarela externi firma vysledna cena by byla mnohem
vysSi.

Zavérem prace jsem rozebral mozna rozsitfeni systému. Navrh systému jsem provedl tak,
aby byl v budoucnu snadno rozsifitelny. Systém v této podobé ma zékladni funkce, na které
si firma zvykne a postupem casu si vytvoii nové pozadavky na rozsifeni, aby systém m¢l

presné ty funkce, které potiebuje pro sviij chod.
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