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ABSTRACT

Predmétem diplomova prace ,,Zefektivnéni vybranych procest skladové hospodarstvi ve
vybrané spolecnosti je analyza soucasného stavu vybranych procesi. V teoretické Casti
jsou shrnuty dosavadni poznatky z oblasti logistiky, obchodni logistiky, skladového hos-
podarstvi a popis analytickych nastrojti, které byly vyuzity v ¢asti praktické. Na zakladé
provedené analyzy a zjisténych poznatk v praktické casti je ptfedlozen navrh vedouci
Kk odstranéni ¢innosti nepiidavajici hodnotu pracovni pozice a zaroven K eliminaci ¢innosti
nepiidavajici hodnotu, ale jsou nutné K vykonu prace. Projektova ¢ast vychazi
z odhalenych nedostatkd, které je tieba odstranit ¢i eliminovat. Navrh na zefektivnéni pro-

cesl je vypracovan na zdklad€ automatizace prodeje pomoci ¢arovych koda.

Kli¢ova slova: logistika, obchod, obchodni logistika, skladové hospodaistvi, skladové ope-

race

ABSTRACT

The subject of thesis "Selected Processes Streamlining warehouse management in the se-
lected company" is the analysis of the current status of selected processes. The theoretical
part summarizes the existing knowledge in the logistics business logistics, warehouse man-
agement and description of analytical tools that were used in the practical part. Based on
the analysis and findings in the practical part is a proposal to remove the activities which
don’t add value to the particular job position and also to eliminate activities which don’t
add any value, but are required to perform the job. Project part based on the detected
weaknesses that need to be removed or eliminated. The proposal to streamline processes is

developed on the basis of sales automation using bar codes.

Keywords: logistics, trade, business logistics, warehouse management, warehouse operati-

ons
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UvVOD

21. stoleti je charakterizovano vysokym konkurencnim prostfedim s vysokou pievahou
nabidky zbozi nad jeho poptavkou, kde se zadny obchodnik neobejde bez piipoutani po-
zornosti zakaznika. Nestaci vSak upoutat pozornost, ale je tieba zadkaznika primét ke vstupu
do obchodu a naslednému nakupu zbozi. Zijeme v dobg, kterou lze oznaéit piivlastkem
,Hhyper® a to z divodu, ze vSude kolem nas mizeme pozorovat vS§emozny boom supermar-

kett, hypermarketd, maloobchodnich fetézcti nad malymi podnikateli ,,na vlastni pést*.

Dnesni situace v maloobchodnim podnikani neni zcela jednoduchd, coz je dano nekonku-
renceschopnosti a neschopnosti ¢elit témto gigantim. Proto je tfeba se zamétovat na drob-
néjsi detaily v procesu distribuce zbozi k zdkaznikovi a hledat tak nové konkurenéni vyho-
dy, které napomohou k uspéSnosti podniku. Pomoci diferenciace se stale vice organizaci
soustfed’'uje na poskytovani sluzeb zdkaznikim a snizovani nakladu, které jsou soucasti
veskerych toki zbozi a tokti informacnich. Ve vyspélém hospodarstvi uz nestaci jen vyro-
bit ¢i nakoupit kvalitni zboZi nebo vytvofit ¢i poskytnout kvalitni sluzbu. Je tieba se posta-
rat o to, aby bylo k dispozici spravné zbozi ¢i sluzba, se spravnou kvalitou, na spravném
misté, ve spravny ¢as, ve spravném okamziku, ve spravném mnozstvi, u spravného zakaz-

S 4

nika s pfiméfenymi naklady. Téchto 7S pomaha fesit novodoba védni disciplina logistika.

Na pozadavek majitelky vybrané spolecnosti bude diplomové prace zameétena na zefektiv-
néni vybranych procesti skladového hospodafstvi, ve které ma urcité nedostatky. Cilem je
omezit ¢innosti, které neptidavaji hodnotu a zlepSovat ty, které jsou pro danou spolecnost
piinosnéjsi a efektivnéjsi.

Teoreticka Cast prace objasiiuje zakladni pojmy souvisejici s maloobchodem, logistikou,
skladovym hospodafstvim. V analytické €asti pfedstavuji vybranou spole¢nost, analyzuji
vnitini a vnéj$i faktory, konkurenceschopnost spolecnosti, které ovliviiuji usp€Snost spo-
le¢nosti. Déle analyzuji finan¢ni situaci spolec¢nosti pomoci zdkladnich finanénich ukazate-
It a analyzu personalnich naklada. StéZejni ¢asti je analyza vybranych procesti skladového

hospodaftstvi ve vybrané spolecnosti.

Vystupem prace bude projekt, ktery povede k zefektivnéni vybranych procest skladového
hospodafstvi s akcentem na snizeni nakladi a zefektivnéni prace nejen zaméstnanct, ale i

majitelky vybrané spolecnosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je analyza vybranych procesi skladového hospodaistvi ve
vybrané spolecnosti a na zéklad¢ této analyzy vytvofit projekt, ktery povede k zefektivné-
ni a optimalizaci vybranych procest.. Dil¢im cilem je zajisténi efektivnéjsiho vyuzivani
pracovniho ¢asu zaméstnanct. Odstranit ¢innosti, které neptidavaji hodnotu a eliminovat
¢innosti, které hodnou nepridavaji, ale jsou nutné k vykonu prace zaméstnanct. Toho je
dosazeno na zéklad¢ zavedeni automatice prodeje pomoci ¢arovych koda. Pod pojmem
zefektivnéni prace je mysleno odstranéni ¢ekani, etiketovani, eliminovani prostoju, rozho-
voru, a zaroven efektivnéjs$i vyuzivani systému, které jsou potieba k ziskavani a zpracovani

dat a naslednému zjednoduseni prace.

Teoreticka ¢ast prace je zamétena na teoretické poznatky ziskanych z riznych informac-
nich zdroju a objasnuje zakladni udaje, které davaji zakladnu pro dalsi faze prace. Analy-

ticka ¢ast prace s vyuzitim dil¢ich analyz poskytuje zaklad pro tvorbu projektu.

V ramci tvorby analytické Casti prace jsou vyuzity empirické metody, jako je dotazovani,
pozorovani a méfeni. Dale je pouzita analyza vybranych procest skladového hospodafistvi,

ze které je nasledné vyvozeno feseni.

V tvodu analytické ¢asti predstavuji vybranou spoleénost. Pro analyzu spole¢nosti je vy-
pracovana SWOT analyzy s kriterialnim hodnocenim, analyza konkurence, analyza perso-
nalnich nakladt a v zavéru je vypracovana finan¢ni analyza pro zjisténi ekonomické situa-
ce spolecnosti. Nasledné jsem provedla analyzu sou¢asného stavu vybranych procest skla-
dového hospodatstvi. Dilezitou soucasti analytické Casti prace jsou provedeny snimky
pracovniho dne, které napomohly identifikovat Gzka mista. Veskeré relevantni informace
a sbér dat jsou provadény na zakladé rozhovoru se ¢leny projektového tymu, na zakladé

analyz dokumentt, na zdklad€ pozorovani a méfeni prace zameéstnancti.

Nasbirané a analyzované informace slouzi k vytvofeni projektu, ktery povede
k zefektivnéni vybranych procest skladového hospodaistvi. Pro ohrozujici realizaci pro-

jektu byla vytvorena rizikova analyzy RIPRAN.
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. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Tato diplomova prace se zabyva skladovym hospodafstvim, které patii mezi vyznamné
casti logistického systému. Skladovani tvofi spojovaci ¢lanek mezi vyrobci a zakazniky,
ktefi zabezpecuji uskladnéni produkti a poskytuji managementu informace o stavu a roz-

misténi zasob a vyrobkd.

V poslednich nékolika letech doslo v oblasti logistiky k vyznamnym zménam. VSechna
pramyslova odvétvi, at’ uz se jedna o podniky vyrobni ¢i obchodni zac¢inaji predavat logis-

tické operace ve snaze zvysit kvalitu sluzeb a snizit naklady logistickym spole¢nostem.

Od poloviny 80. let 20. stoleti jsou do logistickych sluzeb zavadéna inovativni feSeni, ktera
snizuji néklady, zvySuji efektivitu pouzivanim informacnich systémi, koordinuji a fidi

zasobovani, vyrobu, ale i obchodni aktivity.

1.1 Definice logistiky

Zivotni Groven spolecnosti v mnoha ohledech a ve velké mife ovliviiuje hospodaiska logis-
tika, kterd se zabyva tokem zboZi a materidlu z mista vzniku do mista spotieby,

v nékterych piipadech dokonce az do mista likvidace. (Lambert, 2005, s. 2)

Jedna se tedy o relativné mladou védni disciplina, jejiz pocatky lze datovat v padesatych
letech minulého stoleti, kdy koncentrace vyrobnich kapacit pfedstihla moznosti dosavad-
nich metod distribuce hotovych vyrobku. Pied timto obdobim nebylo nutné vénovat mimo-
fadnou pozornost procesiim piemisténi hotového zbozi ke kone¢nému zékaznikovi. (Gros,

1996, s. 9)

V priibéhu vyvoje hospodarské logistiky vzniklo mnoho nejriiznéjSich definic, které cha-

rakterizuji logistiku. Uvedu n€kolik definic od riznych autori, které logistiku definuji.
Nejznamé;jsi definice z roku 1988 podle H. C. Phola (Lukoszova, 2004, s. 53) zni:

., Logistika ma dbat na to, aby misto prijmu bylo zdasobeno podle jeho poZadavki z mista
dodani spravnym vyrobkem, ve spravném mnozstvi a stavu, ve spravném case za minimal-

nich nakladi. “

Gross (1996, str. 12) definuje logistiku jako zakladni filozofii firmy takto ,,Logistika pred-
stavuje ekonomicky postoj, manazerskou a tvirci koncepci, kterd v podminkdch integrova-
ného retézce vytvari pridané hodnoty, v kombinaci se slucitelnou organizacni realizaci,

3

vede K prresné alokaci odpovédnosti za vsechny pohyby a zdsoby pouzitych materialil. *
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Pernica (2001, str. 8) prvni prezident Ceské logistické asociace docent Petr Pernica definu-
je logistiku takto: ,, Hospodarska logistika je disciplina, kterd se zabyva rFizenim toku mate-
rialu v ¢ase a prostoru, a to v komplexu se souvisejicimi toky informaci a v pojeti, které

zahrnuje fyzickou i hodnotovou stranku pohybu materidlu (zbozi). **
(Lukoszova, 2004, s. 54) Rupper definuje logistiku jako:

., Logistika je soubor komplexnich uloh a z nich odvozenych opatieni k optimalnimu zajis-

¢

teni toku materialu, informact a hodnot v transformacnim procesu podniku. ‘

Na pocatku 60. let minulého stoleti publikovala jako prvni ucelenou definici logistiky ame-

ricka logisticka spolecnost ,,Council of Logistics Management (CLM) takto:

., Logistika je proces planovani, realizace a rizeni ucinného, efektivniho toku a skladovani
zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista piivodu do mista spotieby za ucelem kon-

‘

formniho pozadavkii zakaznika.

Hospodaiské noviny (© 1995) Evropska logisticka asociace ve své definici logistiky
uptednostiuje i ekonomickou stranku: ,, Organizace, planovani, vizeni a vykon tokit zbozi
vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky finalniho zdkaznika
konce tak, aby byly splnény vSechny pozadavky trhu pri minimdlnich nakladech a minimal-

nich kapitdalovych vydajich.

Novodobé pojeti logistiky od British institutu of Logistics prezentuje definici logistiky
takto: ,, Logistika je rozmisténi zdrojii v Case, logistika je strategické rizeni celého dodava-

telského retezce.

V soucasné dob¢ existuje nespocet definic ¢i pojeti logistiky, které by zabraly velkou ¢ast
teoretické Casti této diplomové prace. Proto se pokusim vyvodit ur€ity zavér z vyse prezen-

tovanych definic logistiky.

Logistika je tedy novodoba disciplina, ktera se krom¢ materidlového toku zajimé také o
toky informacni s koordinaci a synchronizaci. Zabyva se procesy nejen na hranici podni-
ku, ale procesy, které vedou od dodavatele surovin, materialu, zbozi do podniku a nasledn¢
k odbérateli ¢i kone¢nému zakaznikovi, které jsou posuzovany z hlediska ¢asu, prostoru a
mista, pfi¢emz chce dosahnout optimdlnich minimalnich néaklada s cilem uspokojeni za-

kazniku.
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1.2 Vyvaoj logistiky

Vznik a vyvoj logistiky mizeme spojovat jiz s nejrannéj$imi formami organizovaného
obchodu. Piedmétem zkoumani se vSak stala az v souvislosti s distribuci zemédélskych
produktii, jako zptsob dosahovani uzitné hodnoty ¢asu a mista. Postupny piechod od trhu
vyrobcee, k trhu zakaznikovi vedlo vyvoj logistiky k urychleni, jehoz dusledkem byla rych-

la inovace vyrobku se Sirokou sortimentni paletou. (Lambert, 2005, str. 5)

Prvni logistické kofeny se jiz objevovaly v oblasti vojenstvi a to uz v 9 stoleti naseho leto-

poctu, kdy byzantsky cisaf Leontos definoval logistiku takto:

Predmétem logistiky je: ,, muzstvo zaplatit, prislusné vyzbrojit a vybavit ochranou i munici,
véas a duisledné se postarat o jeho potreby a kazdou akci v polnim tazeni prislusné pripra-
Vit, tzn. vypocitat prostor a cas, spravné ohodnotit terén z hlediska pohybu vojska i moz-
nosti protivnikova odporu a tyto funkce zvladnout z hlediska pohybu vojsk i v pripadeé nut-
nosti jeho rozdeleni. “ (Kortschak, 1995, s. 19)

Pokud se zamyslime nad touto vétou, zjistime, Ze specifikuje néplit soucasné logistiky,
jejimz cilem je zvladnuti pohybu materidlu a lidi a to tak, aby se pfislusny objekt nachazel
na potiebném misté a v potfebném &ase. Usp&iné uplatnéni logistiky v civilni sféfe dospélo

ke vzniku podnikové logistiky s fadou ucelovych aplikaci.
Vyvojové faze logistiky
Uplatnéni logistiky po 2. svétové valce lze rozdélit do ¢tyf obdobi:

o do roku 1950
o doroku 1970
o do roku 1985

o do soucasnosti

Pocatek obdobi zhruba do roku 1950 je charakterizovano jako uplatiiovani dil¢ich realizaci
vzajemné malo provazanych. Na zdkladé€ toho nepfinasela logistika vyznamné uspory jako

V soucasné dobé.

Obdobi od roku 1950-1970 Ize nazvat obdobim piipravy a formovani logistické teorie a
praxe. Hlavni charakteristikou tohoto obdobi je obchod, ktery sledoval ndkup spravného
zbozi s cilem uspokojit vyhodny prodej koneénému zékaznikovi. Pozornost, kterd byla
spojena s vlastni pfepravou a stavem potiebnych zasob byla vénovana jen minimalné.

Komplexni chovani logistiky bylo nastartovano v letecké dopravé, pro kterou vypracovala
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Harvardska univerzita v roku 1956 studii 0 racionalnim feseni fyzické pfepravy materialu.
V té dobé¢ se objevuje pojem ,.total-costs.” Jedna se o koncepci ndkladi, kteréd se stala vy-

znamnym kritériem pro posuzovani ekonomiky distribuce.

V 50. letech minulého stoleti do§lo kK vyznamnym podnétim pro rozvoj logistiky, které
maji platnost dodnes. Mezi vyznamné podnéty bych rdda zminila elektronické zpracovani
dat, expanze koncepce marketingu, intenzivni tlak na zisky, matematické modelovani,

rychla inovace vyrobki ¢i akceptovani citlivosti na potieby zakazniki. (Sixta, 2005, s. 18)

Tieti obdobi probihalo mezi lety 1970 az 1985, které je charakterizovano ,,obdobim usp¢-
chu logistiky.* Jedna se o obdobi, které trva dodnes a které bylo zahajeno na pocatku 70.
let rozvojem pruznych vyrobnich systéma napf. Just in Time nebo Total Qaulity Ma-

nagement, jez maji své kofeny v Japonsku, USA a Velké Britanii. (Lukoszova, 2004, s. 55)

V tomto obdobi se logistika v anglosaskych oblastech také nazyvala ,,Physical Distribution
Management,* protoze se jednalo piedevsim o feSeni dopravy, ob&hu a skladovani vyrob-
kt. Pozdéji se vSak projevily nedostatky spojené s opomijenim informacéni a také ekono-

mické stranky celé logistiky.

Ctvrté obdobi probiha od roku 1985 do soucasnosti. Hlavni filozofii tohoto obdobi je vyu-
zivani logistiky jako konkuren¢ni vyhody postavené na informacnich tocich. Na prvni mis-
to se klade duraz na uspokojeni potieb zadkaznika pii ekonomickych pohledech na celkovou

¢innost firmy. (Sixta, 2005, st. 18)
Logistika v sou¢asné praxi

V praxi se ujala logistika zprvu jako nastroj podnikového fizeni vyuZivany ke zdokonaleni
planovani a operativniho fizeni a to nejdfive na useku distribuce, kde navazovala na mar-
keting. Vyznam logistiky zacal ve vSech odvétvich rychle vzristat, a to i tam, kde se dfive
slovo logistika pfili§ nepouzivalo. Naptiklad ve zdravotnictvi pro zdsobovani nemocnic ¢i
v zemédélstvi, ale také naptiklad ve statni sprave, kde logistika umoziuje snizovat vydaje
na statni administrativu. VSude zacali chépat, Ze logistika ptredstavuje vyznamny nastroj ke
snizovani ndkladi. Dfive se to tak nevnimalo a logistika byla spojovana pifedev§im

s dopravou, coz se nyni zménilo. (Dopravni noviny, 2016)
Logistika by méla byt pojimana jako fizeni celého dodavatelského fetézce, tedy supply
chain management. Stale se o tom mluvi, ale neni to v Zadném pfipadé pravda. Ti nejlepsi,

vyrobci jsou schopni dodavatelsky fetézec fidit od svych pfimych dodavatelq, tzv. dodava-
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telt prvni linie, az po distribu¢ni mista. Ale Ze tady jesté pied témito dodavateli existuje

nékolik dalSich linii dodavatelii? Tak daleko logistika jesté v praxi nedospéla.

Obecné to zvladaji pouze firmy, kde je jen jeden vlastnik a ma pomérné jednoduchy feté-
zec, napt. tabakovy pramysl, ktery vlastni cely fetézec a to od plantazi az po distribuci.
Logisticky proces je tedy oproti automobilovému pramyslu relativné jednoduchy - nic slo-
zitého se nevyrabi. Takovyto materidlovy tok se da fidit od zacatku az do konce, coz
umoznuje vytézit z logistiky nejvétsi profil, avsak tato myslenka nejde uplatnit ve slozitéj-

Sim primyslovém odvétvi.

Logisticka koncepce je uspokojovani potieb zdkaznika prosttednictvim logistického fetéz-
ce. Logistické fetézce zabezpecuji pohyb materidlu, ale i osob a energie, ve vyrobnich a
obéhovych procesech. Pohyb je uskutecnovan pomoci manipula¢nich, dopravnich a po-
mocnych prostiedkl. Materidlovy tok probihd od dodavatele ptes ¢lanky logistického fe-

tézce az k zakaznikovi v podobé hotovych vyrobki.

Na vysokych skolach se logistika neuci jako celek se vSemi souvislostmi, ale jen urcita ¢ast
napt. logistika ndkupu, vyroby ¢i distribuce. V budoucnu vsak ptijde doba, kdy se bude
primarné fesit fizeni celych dodavatelskych fetézcl, nikoliv jen dil¢i ¢asti. To ndm zatim

chybi. (Logistika, © 2016)

Zmeéna priorit magického logistického trojuhelniku je znazornéna v nasledujici obrazku
(Obr. 1).

Po roce 1989 Soucasnost a budoucnost
Kvalita Pruznost
Néklady Pruznost Kvalita Néklady

Obr. 1 Priority logistického trojuhelniku (Management Mania, © 2016)
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Solc (Solc, 2010, s. 19) uvedl, Ze do ramce podnikové strategie musi zapadnout strategie
logistického systému podniku a logistické cile musi podpofit hlavni cil ¢i soustavu cila
podniku. Ma-li byt kvalita sluzeb jednim z nastroji konkurenceschopnosti podniku, je pfi-

rozené, ze se tak nemiize stat pii minimalnich nakladech, ale pii nakladech optiméalnich.

1.3 Déleni logistiky

Logistické systémy je mozno Clenit do rtiznych pohledd, ale i do riznych hospodaiskych
z4jmu. Je nutné upozornit, ze popsanych logistik je velmi mnoho (napf. logistika vojenska,
zdravotni, vyrobni, dopravni apod.). Princip logistiky je vSak jeden, tudiz logistika je téz

jen jedina. Na logistiku je tfeba pohlizet jako na filosofii fizeni.

1 Déleni logistiky podle problému turovné:

o Makrologistiku, kterd se zabyva globalnimi aspekty logistiky z hlediska narodniho
hospodafstvi, regiontl, ale i vys§ich tzemnich celku.

o Mikrologistiku, kterd se zabyva aplikaci informac¢nich, technickych, ekonomickych
a rozhodovacich metod pii fizeni toki materialu, zbozi a sluzeb uvnitt podniku.

o Metalogistiku, ktera realizuje propojeni mezi dodavatelem a zakaznikem. Znamena
to, ze fesi problematiku podniku piesahujici jeho pravni ramec. Tento nazev se
vSak stale vice vytraci a je nahrazovan nazvem logisticky podnik.

2  Déleni logistiky podle systémového pojeti:

o Nakupni logistiku

o Primyslovou logistiku

o Obchodni logistiku

o Distribuéni logistiku

o Dopravni logistiku

o Marketingovou logistiku

o Skladovaci logistiku (Lukoszova, 2004, s. 57)
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Déleni logistiky je uvedeno v nasledujicim obrazku. (Sixta, 2005, s. 46)

Makrologistika

Hospodarska
logistika

Mikrologistika

Podnikova
logistika

Logisticky
podnik

Armadni
Dopravni
Nemocniéni

Podnikova

Obr. 2 Déleni logistiky (Preclik, 2002, s. 3, Sixta, 2005, s.

Podnikova logistika v tomto ¢lenéni dale zahrnuje:

o Logistiku zadsobovani (neboli ndkupni subsystém)

o Logistiku vyrobni (vnitropodnikovy logisticky subsystém)

46)

o Logistiku distribu¢ni (prodejni subsystém). (Bobdk, 2002, s. 5, Sixta, 25005, s. 46)
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2 OBCHOD A OBCHODNI LOGISTIKA

Obchod je mozno charakterizovat stru¢né a jednoduse jako prostiednika ekonomickych
transakci mezi dodavatelem a odbératelem (vyrobce, zakaznik), neboli mezi¢lankem dvou

a vice subjektt.

Obchod vznikl na zaklad¢ smény, pfi které byla nutnad dohoda mezi obéma subjekty na
podminkach, které se jevi obéma strandm jako vyhodné. Na zéklad¢ provedené dohody se
uskutecnuje transakce, coz je obchod s hodnotami mezi dvéma a vice subjekty. Cilem pro-

cesu smény je tedy dosahnuti transakce mezi subjekty. (Cujan, 2008, s. 191)
Clenéni obchodu
Podle pfedmétu obchodovani rozliSujeme obchod:

e Se spotfebnim zbozim — jedna se o obchod se spotiebnim zbozim, které je urceno
konecné spotiebé. Zakaznici jsou jednotlivi obcané.

e Se zbozim pro dal$i podnikani — obchody se zbozim pro dals$i podnikani provozuji
kromé obchodnich firem také vyrobni podniky, které k tomuto Gcelu maji své orga-

nizacni Utvary.
Obchodni kategorie

Obchodni kategorii se rozumi druh obchodni ¢innost, ktera je vymezena spole€nymi zna-

ky. Diky témto znaklim 1ze vymezit dvé hlavni skupiny:

e Prostfednici — obchodni firmy, které jsou prostfednikem smény mezi prodévajicimi
a kupujicimi z hlediska nabidky zbozi, dodanim zboZzi a vyuctovanim zboZzi. Pred-
staviteli této kategorie je velkoobchod a maloobchod.

e Zprosttedkovatelé — do této kategorie miZeme zafadit obchodniho zastupce, komi-
sionare, veletrhy atd. Tito zprostfedkovatelé vyhledavaji trhy pro ndkup nebo pro-
dej a konkrétniho partnera pro svého obchodniho zakaznika. (Cujan, 2008, s. 193,
Synek 2006, s. 335)

VELKOOOBCHOD

Cujan (Cujan, 2008, s. 194) definuje velkoobchod jako podnik, ktery ve velkém mnoZstvi
zbozi nakupuje od vyrobet, skladuje a rozvazi odbératelim, kteti zbozi ve velkém nakupu-
ji a zaroven ve velkém také prodavaji. Mezi takovéto velké odbératelé patii maloobchodni-

ci, drobni vyrobci a jini velkoobchodnici.
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MALOOBCHOD

Kotler (Kotler, 2004, s. 583) definuje maloobchod jako ¢innost zabyvajici se prodejem
zbozi a sluzeb kone¢nému spotiebiteli. Tyto ¢innosti se uskutec¢iiuji v maloobchodnich
prodejnach, které existuji v nejriznéjSich formach a velikostech. V soucasné dob¢ velmi
rychle roste maloobchodni prodej i mimo prodejny. Prodeje se uskute¢niuji prostiednictvim
ptfimych postovnich dodavek, katalogového prodeje, prodeje po telefonu, prodejnich auto-

mati a v neposledni fad€ se rozriista prodej ptes Internet.
Hlavni typy maloobchodnich firem

Typy maloobchodnich firem dle Kotlera (Kotler, 2004. s. 583)

e Specializované prodejny — vedou $iroky sortiment v rdmci velmi Gzké vyrobkové
rady.

e Supermarkety — nejcastéji vyuzivany typ maloobchodni prodejny. Jedna se o samo-
obsluzné obchody, v nichz se prodavéa s nizkymi naklady a nizkymi marzemi ve
velkém mnoZstvi.

e Obchodni domy — vedou Sirokou nabidku vyrobkovych fad — odévy, nabytek

e Obchod se smiSenym zbozim — malé prodejny, které nabizeji omezeny sortiment
rychloobratkového zbozi bé€zné potieby, situované v blizkosti husté obydlenych
ctvrti.

e Obchodni supercentra — jednd se o vétsi supermarkety, které nabizeji Siroky sorti-
ment pravidelné nakupovanych potravinarskych vyrobkl, nepotravinaiského zbozi
a sluzeb napf. €iSténi odévi, rychlé stravovani, potieby pro zvifata atd.

e Diskontni prodejny - nabizeji zboZi za niz$i ceny, protoze ptistoupili na nizsi marze
a prodavaji vétsi objem zboZi.

Pro udrZeni konkurenceschopnosti vSech zminénych maloobchodnich, ale 1 velkoobchod-
nich firem je zapotiebi mit informace jak zevnitt firmy, tak i z okoli. K tomuto tcelu slouzi

interni a externi analyzy.
Analyza interniho prostredi

Pro analyzu internich zdroji existuje celd fada metod, které pomohou analyzovat potfebné

informace k udrzeni konkurenceschopnosti podniku.

1. SWOT analyza — vykonnost a perspektivu firmy pomilzZe jednoduSe a zaroven pie-

hledn¢ zhodnotit tzv. SWOT analyza, na zéklad¢ identifikaci silnych a slabych stranek
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firmy a analyzy pfilezitosti a hrozeb. Analyza silnych (strengths) a slabych (weaknes-
ses) stranek je zaméfena na vnitini prostiedi podniku. Analyza piilezitosti (oppor-
tunities) a hrozeb (threats) je zaméfena naopak na externi prostfedi podniku. Analyzy
firmy vychazi z ptedpokladu, ze firma dosahne strategického uspéchu rozvijenim sil-
nych stranek a pfilezitosti a minimalizaci slabych stranek a hrozeb. Tato analyza je uzi-
te¢nym nastrojem pro financni fizeni a planovani a dilezitym doplitkem finan¢ni ana-
lyzy. (FAF, © 2016)

2. Finan¢ni analyza — financni analyza je téma, které spada do oblasti ekonomiky podni-
ku. Predstavuje systematicky rozbor ziskanych dat, které jsou obsazeny piedevsim
Vv ucetnich vykazech, jako je rozvaha (pro sledovani aktiv a pasiv), vysledovka (vykaz
zisku a ztrat) a piipadné i vykaz cash flow. Sestavenim finan¢ni analyzy se zjisti, zda je
podnik ziskovy, zda vyuziva efektivné svych aktiv, zda splaci své zavazky, zkratka

slouzi ke komplexnimu zhodnoceni finan¢ni situace podniku. (Ruckova, 2011, s. 9)

V praktické casti této diplomové prace budou provedeny tyto analyzy finanénich uka-

zateld podniku:

e Ukazatele vysledku hospodareni — tyto ukazatele primarné¢ vychazeji z vykazu
zisku a ztraty a zabyvaji se strukturou nékladt a vynost, které ovliviuji velikost
ucetniho zisku. Pokud vysledek hospodafeni stoupd, je to pro podnik pozitivni a
naopak. (Rickova, 2011, s. 47)

o Ukazatele zadluZenosti — zadluzenost vyjadiuje skuteCnost, ze podnik pouziva
K financovani aktiv ve své ¢innosti cizi zdroje neboli dluhy. Pokud podnik vyuziva

vvvvv

snizeni celkové vynosnosti vlozeného kapitalu. Vétitelské riziko je definovano tzv.

cizi kapital

Debt ratio = coz udava procento celkovych aktiv, které byly finan-

celkova aktiva
covany pozitim cizich zdroji. DalSim ukazatelem je mira zadluzenosti =

lastni kapital
ZAST XD (Ruckova, 2011, 5. 57)

celkova aktiva
e Ukazatel likvidity - likvidita vyjadiuje schopnost podniku hradit v¢as své plateb-
ni zavazky. Obecné lze fici, Ze ukazatele likvidity maji podil na tom, ¢im je mozno

platit k tomu, co je nutno platit. Pouzivaji se tifi ukazatele bézna likvidita =
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obézna aktiva P obézina aktiva—zasoby
- - , pohotova likvidita = - -
kratkodobé dluhy kratkodobé dluhy

a hotovostni likvi-

pohotové platebni prostiedky

dita = . (Rigkova, 2011, s. 48)

kratkodobé cizi zdroje
e Ukazatel rentability — je méfitkem podniku jak je schopen vytvaret nové zdroje,

dosahovat zisku pouzitim investovan¢ho kapitalu. Udavd pomér zdroji podniku

. . v wp . - N zisk -
k jeho zisku. Nejcastéji pozivané ukazatele jsou rentabilita trzeb = by rentabili-
Z
Cisty zisk

ta celkového kapitalu = a rentabilita vlastniho kapitalu =

aktiva vlaastni kapital -

(Rackova, 2011, s. 51)

Analyza externiho prostredi

Podle Smida (Smida, 2003, s. 18) se analyza vn&jsiho prostfedi zamé&fuje na odhaleni vy-
vojovych trendi, které¢ by mohly firmu v budoucnosti ovlivnit. Analyza chovani konkuren-
ce je oblasti, kterou musi management podniku dikladné prostudovat, tak aby mohl vytvo-

fit strategii, ktera umozni podniku prosperovat.

Analyza konkurence - kazdy podnikatel ¢i podnik si musi uvédomit, ze vedle zakaznika
a jeho podniku bude na trhu také konkurence. Casto se chybuje v tom, Ze se zapomina na
potencialni konkurenci, tj. kdo by podnikani mohl v blizké budoucnosti konkurovat. Pokud
se nachazime na saturovaném (nasyceném) trhu, vzdy se musime odliSit od stavajici kon-
kurence, tzn. vytvofit si konkuren¢ni vyhodu, kterou zakaznici u ostatnich konkurentd po-

stradaji. (Podnikatel, © 2016)

2.1 Obchodni logistika

Cujan (Cujan, 2008, s. 194) charakterizuje obchodni logistiku jako &innosti, které souvisi
se zmétfenim na zdokonalené tizeni zasob a zvySeni efektivity prostfednictvim urychleného
toku zasob. Jedna se tedy o védni a pragmatickou disciplinu, ktera se zabyva planovanim,
fizenim a realizaci toku zbozi a informaci tak, aby spravna komodita byla na spravném

cvwr

zeni zbozi od vyroby az po kone¢ného zékaznika.
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Cile:

e Uspokojovat pozadavky odbératele

e Minimalizovat ndklady
Podminky pro rozvej obchodni logistiky:

e Existence trzniho hospodaistvi
e Rychly rozvoj informacnich prostredki
e Rozvoj techniky a technologie, skladovani a manipulace se zbozim

e Rozvoj novych systému hospodateni se zbozim.

Pouziti modernich informacnich systémi ma pozitivni vliv nejen na operacni fizeni vyro-

by, ale také na optimalizaci skladového hospodatstvi.

Elektronicka vyména dat a vyuziti ¢arovych kodt umoziuje sledovat vyrobky od jeho za-
dani do vyroby az po jeho dodani k zakaznikovi. Veskeré informace, které jsou ziskané
sledovanim kazdého vyrobku, jsou Vv realném case piedany zpét vSem ¢lankiim logistické-

ho fetézce. (Cujan, 2008, s. 194)
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3 SKLADOVE HOSPODARSTVI

Skladovym hospodaistvim rozumime ¢innosti zejména v oblasti ndkupu, prodeje a vyroby,
které souviseji s planovanim stavu a dislokace materialu, vyrobkt, polotovarti, zbozi, ale 1
jinych skladovatelnych artikld, s jejich skuteénymi piijmy, vydeji ¢i piesuny, s jejich re-

zervacemi na zékaznika, objednéavku ¢i zakazku.

3.1 Skladové operace
Skladové operace a ¢innosti spadaji do néasledujicich kategorii:

e Pfijem zboZzi

e Skladovani zbozi

e Objednavani zbozi

e Expedice zbozi
Kli¢ovymi aspekty v rdmci vSech téchto ¢innosti je nutno zvazit konfliktni priority maxi-
malniho vyuziti prostoru ur¢eného k jednotlivym ¢innostem, a zaroven minimalizace Casu,
potiebného pro jejich vykonani. Tyto ¢innosti obvykle pouzivaji rizného vybaveni, jako

jsou regaly, vysokozdvizné voziky nebo ICT.

DalSimi klicovymi aspekty jsou spojeni a vazby mezi ¢innostmi, které maji zabranit chy-

bam.
Chyby mohou vzejit z nasledujicich aspektt skladovych operaci:

e Piijem zbozZi - naptiklad: baleni, nespravny obsah, etiketovani, balici mnozstvi a
podobné.

e Skladovani a dopliiovani zboZi — naptiklad: Spatnd a nepiehledna umisténi, volné
vloZené¢ Casti v regalech, které se smichaji dohromady.

e Proces vychystavani — naptiklad: ¢asovy stres, nejasné instrukce.

e Transport dodavky — naptiklad: chybné umisténi, Spatné podpisy prokazani doda-
ni.

e Tridéni ¢i kontrola ze strany odbératele — naptiklad: vyrobek byl spravné piijat

fyzicky, ale Spatn¢ byl zanesen do systému.

Jedno procento chyb v dodavkach odbératelim mize snadno vyustit v 10 — 30 % nakladi

navic pro dodavatele. Je tedy tfeba, aby veskeré¢ skladové Cinnosti byly piesné. (Emmett,

2008, s. 91)
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Chyby, které vzejdou ze zjisténych aspektil, 1ze odstranit ¢i eliminovat pomoci efektivniho

nastroje, kterym je Paretova analyza.
Paretova analyza
Paretova analyza je mocny nastroj v logistice, marketingu i obchodu.

Paretova nebo také ABC analyza je velice jednoduchym, ale piesto efektivnim nastrojem,
ktery umoziuje firmam se soustiedit na to, co je pro n¢ skutecné dulezité. Tento nastroj lze
pouzit na zakazniky, vlastni vyrobky a sluzby, ¢i tfeba na skladové zasoby. Muzeme podle

ni také 1 propoustét zaméstnance, ale i rozprodavat firmu.

Hornek, (Hornek, © 2016) tika, ze pouzivanim Paretovy analyzy ziskal velmi mnoho vol-
ného Casu a jeho zisky se pfitom téméf nezménily. Paretova analyza je pro n€j synonymem
volného Casu. VSe zalezi pouze na jediném zlatém pravidlu 80/20. Toto pravidlo pouzil pro
eliminaci zbytecnych Cinnosti a to tehdy, jak zjistil, Zze az pfili§ Casu travi vyfizovanim
emailové korespondence, které se mu po né€kolika tydnech podafilo zménit. Diky tomu

také zménil zplisob vyfizovani objednavek.

Italsky ekonom Vilfred Pareta vysledoval, ze 80 % bohatstvi zem¢ je v rukou 20 % lidi.
Tvrdil, ze vidéi postaveni maji elity, coz mél jisté pravdu. Toto pravidlo se vSak v praxi

déli do skupiny A, B a C a to z diivodi lepSiho rozdé€leni ¢innosti.
Uplatnéni Paretovy analyzy nejcastéji:

e 20 % reklamnich aktivit pfivede 80 % zakazniki
e 20 % obchodnich zastupct zajisti 80 % trzeb
e 80 % veSkerého Casu v praci zabere 20 % cinnosti

e 80 % vysledk ziskate 20 % ¢asu (Hornek, © 2016)

Prostfedkem uplatnéni Paretova principu a zaroven zékladnim néstrojem Paretovy analyzy
je Paretitv diagram, ktery je jednim z nejefektivnéjSich bézné dostupnych a snadno apliko-

vatelnych néstroji. Je to sloupcovy graf, ktery zobrazuje Paretovo rozdéleni dle pticin ne-

Vv
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Voléni na firemni hot line - Paretiv diagram

Obr. 3 Paretv diagram (Mikulas, © 2016)

Cilem Paretovy analyzy je oddélit podstatné faktory (napt. Priciny uréitého faktoru) od
mén¢ podstatnych a ukazat, kam prednostné zamifit usili pti zlepSovani procesti.(Nenadal,

2008, s. 309)

3.1.1 Prijem zbozi
Lambert, Stock a Ellram (Lambert, 2005, s. 275) definuji pfijem takto:

,, Prijem zbozi zahrnuje fyzické vyloZeni ¢i vybaleni zbozi z prepravniho prostredku, aktua-
lizact skladovych zaznamu (databdze zasob), kontrolu stavu zboZi (poSkozeni) a prekontro-

‘

lovani fyzického poctu polozek s udaji na pritvodni dokumentaci. *

Piijem zbozi od jednotlivych dodavatelii ma pfesné urceny postup a spoluprace ohledné

piijmu zboZi by méla byt oboustranné vyhodna.

Jestlize pfedem odhadneme, kdy zbozi dorazi, mize ndm to pomoci vylepsit rozvrzeni pra-
covniho zatiZzeni. Schopnost vyrovnat piijmy zbozi béhem smény umozni investovat do
zdrojii a eventudlné mit personal, ktery se zaméfi na ranni piijmy a pfejde napf. na odpo-

ledni expedici. (Emmett, 2008, s. 92)
V ramci ptijmového procesu se provadéji nasledujici ¢innosti:

e Vykladka zbozi dodavky, pfemisténi na ptijmovou plochu.
e Kovalitativni a kvantitativni pfejimka dodavky
o Cilem kvalitativni pfejimky je provéfeni jakosti dodaného zbozi. Jakost zbozi

mizeme zjiStovat bud’ subjektivné, nebo objektivné.
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o Kvantitativni pfejimka se uskutectiuje na zakladé dodaciho listu ¢i faktury for-
mou prepocitdvani, prevazeni, preméieni a podobné.
e Potvrzeni dodacich ¢i prepravnich dokumentd.
e Sparovani dodavky na dodavatelské objednavky.
e Piiprava dokumentii pro piijem, vytvoreni piijemky na zaklad¢ objednavky. (ICT

Systém, © 2016).

Pokud je piijmova ¢innost dostate¢né rozsahld, mohou byt v rdmci destinaci uvniti podni-
ku vytvofeny oddélené oblasti fyzického piijmu. Operace pfijmu probihaji na rozhrani me-
zi pozadavky poptavky a nabidky. V rdmci dodavatelského fetézce miize piijem a expedice
probihat zaroven. Tento zplsob je znam jako piekladani zbozi bez naskladnéni (tzv. cross-

docking).

Zbozi putuje ze skladisté piijmu do skladisté expedice. Vyrobek ¢i zbozi tak putuje skla-
dem rychleji a snadnéji a naklady na skladové operace jsou nizsi diky snizenym dodacim

Ihitdm, minimalni manipulaci a absenci nakladt za skladovani.
Cross-docking vSak vyzaduje splnéni nasledujicich podminek:

e Disciplinovani dodavatele.

e Spolupracujici dodavatelské fetézce.

e Odberatel je pfipraven zboZi pfijmout.

e Misto urceni je zname, nejlépe predem, ale nejpozdéji v momenté piijmu zbozi.

e Dobry systém informovanosti napiiklad pokro¢ilé znalosti a EDI/e-mail.

e Zapojeni a spoluprace na urovni kontaktl dodavatel / odbératel. EDI /e-mail, tech-
sttedky komunikace.

Cross-docking je zaroven i citlivy na nasledujici:

e Manka v dodavkach od dodavatelt.
e Zmény v objednavkéch od odbératell na posledni chvili.
e Nepfijeti dodavek od dodavatelt.

e Pozdni ptijezdy od dodavatelll naptiklad prodlevy, zacpy na cestach a podobné.

Piijem a odbér zboZi je velmi dilezitd a proto velmi zaleZi na svédomitosti, piesnosti a
dobrém provedeni. Pokud by piijem zbozi nebyl proveden dobfe, miize se stat, Ze pfi in-

ventarizaci vzniknou nesrovnalosti ve skladovém hospodarstvi. (Emmett, 2008, s. 94)
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3.1.2 Skladovani zboZi
Skladovéni je nedilnou soucasti kazdého logistického fetézce.
Lambert, Stock a Ellram (Lambert, 2005, s. 266) definuji skladovani takto:

., Skladovani muzeme definovat jako tu cast podnikového logistického systému, ktera za-
bezpecuje uskladnéni produktii (surovin, dili, zbozZi ve vyrobe, hotovych vyrobkii) v misté
Jjejich vzniku a mezi mistem jejich spotreby, a poskytuje managementu informace o stavu,

podminkach a rozmistent skladovych produkti.

Lambert, Stock a Ellram (Lambert, 2005, s. 268) dale uvadgji duvody, pro¢ by mél podnik

udrzovat zasoby. K tomuto ucelu vedou obvykle nékteré nasledujici ditvody:

e Vyuziti mnozstevnich slev.

¢ Snaha poskytovat zdkaznikiim komplexni sortiment produktti.

e Snaha udrzet si dodavatelsky zdroj.

e Snaha o dosazeni uspor nakladii na ptepravu.

e Podpora podnikové strategie v oblasti zdkaznického servisu.

e Snaha o dosaZeni tspor ve vyrob¢.

e Reakce na ménici se podminky na trhu, napf. konkurence, vykyvy v poptavce.

e Podpora programi just-in-time u dodavatelti nebo zakaznikda.

3.1.2.1 Funkce skladii v logistickém systému
Danék a Plevy (Danék, 2005, s. 135) uvadé;i tf1 zdkladni funkce skladovani:

e Funkce vyrovnavaci - jedna se o funkci, kde sklad funguje jako zasobnik vyrov-
navajici nesoulad mezi dvéma sousedicimi ¢lanky logistického fetézce (vyrobou a
zékaznikem).

e Funkce technologicka je funkce, kterd se projevuje zejména ve vyrobni logistice.
Jde napt. o zrani, suSeni, kvaSeni uskladnénych druhti surovin, stabilizace nejriiz-
né&jSich chemickych produkti, a podobné.

¢ Funkce spekulativni je charakteristicka ndkupem zboZi s ocekdvanim budouciho

zvySeni cen.
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Sixta a Macat (Sixta, 2005, s. 132) rozeznavaji nasledujici tii funkce skladovani:

e Presun produktu

o Pfijem zbozi, s kterym souvisi vynaloZeni, vybaleni, aktualizace zdznamil,
kontrola stavu zbozi a ptekontrolovani privodni dokumentace.

o Kompletace zbozi podle objednavky — pieskupovani produkti podle poza-

davki zakaznika.

o Ptekladka zboZzi z mista piijmu do mista expedice.

o Expedice zbozi — zabaleni a piesun zasilek, kontrola zbozi podle objedna-
vek.

e Uskladnéni produkti

o Ptrechodné uskladnéni, které je nezbytné pro dopliiovani zdkladnich zasob.

o Casové omezené uskladnéni, které se tyka nadmémych zisob, drzenych
prevazné z divodii sezonni poptavky, kolisani poptavky, spekulativnich na-
kupt a jinych zvlastnich podminek obchodu.

e Prenos informaci

o Prenos informaci se tyka stavu zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob,

vstupnich a vystupnich dodavkach, zédkaznikl, persondlu a vyuziti skaldo-

vych prostor.
Stehlik a Kapoun (Kapoun, 2008, s. 72) ptidavaji dalsi dvé funkce:

e Zabezpecovaci funkce, kterd vyplyva z neptedvidatelnych rizik béhem vyrobniho
procesu, z ¢asovych posunt dodavek na zasobovacich trzich a z kolisani potieb na
odbytovych trzich.

e Kompletacni funkce, ktera spociva v tvorbé sortimentu pro obchod nebo pro vy-

robu na zaklad€ poZadavku jednotlivych prodejen ¢i dilen.

3.1.2.2 Rozdéleni skladi

V ptedchozi podkapitole jsme si objasnili funkce skladi, které rozeznéavaji ¢i uvadéji jme-

novani autofi. Funkce skladii pak vede k jejich rozdéleni do nasledujicich skupin.
Rozdéleni skladu dle Stehlika (Stehlik, 2008, s. 73):

e Obchodni sklad je charakteristicky velkym poctem dodavatelt i odbérateld. Jeho

zakladni funkci je nejen kontrola skladovani, ale i zména sortimentu.
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e Odbytové sklady - jde o urcitou formu obchodniho skladu, charakterizované jed-
nim vyrobcem s velmi malym poétem vyrobki, ale s vétsim poctem odbératelt.

e Verejné a najemni sklady jsou sklady, které zajistuji pro zédkazniky skladovani
zbozi ¢i propujceni skladovych kapacit. V prvnim piipadée slouzi sklad k vykonani
skladové funkce na zékladé objednavky zakaznika, tzn., Ze se zbozi ptijima, skla-
duje a vydava podle pokynt. Ve druhém piipadé se pronajima cast skladu a veskeré
dalsi ¢innosti se zbozim si zajistuje zakaznik.

e Tranzitni (mezi-) sklady jedna se o sklady s mistem velké ptekladky zbozi. Tzn.
Vv piistavech, Zeleznicich atd. Zakladni funkei téchto skladl je zbozi ptijmout, roz-
d¢lit a nalozit na dopravni prostfedek pro dalSiho odbératele.

e Konsignacni sklady jedna se o sklady dodavatele u odbératele. Zbozi je skladova-
no na ucet a riziko dodavatele, odbératel ma pravo si zbozi odebirat podle potieby a

v ur¢itém ¢asovém odstupu zbozi platit.(Stehlik, 2008, s. 73)

K tomu, aby byly skladu co nejefektivnéji vyuzivany a zaroven pomahaly zvySovat trzby
podniku, musi byt co nejvyhodnéji rozmistény. Rozmisténi skladl je v dnesni dobé charak-
terizovano koncentra¢nimi tendencemi, které tkvi predevsim ve snizeni potfebného rozsa-
hu zasob vyuzitim vysokého stupné mechanizace manipulacnich a skladovych praci ¢i cen-
tralizaci nakupu, coz je podminéno technickym rozvojem v oblasti manipulace, dopravy a
informatiky. (Deis, 2012, s. 121)

3.1.2.3 Vybaveni skladit

Prodejny a sklady pracuji s riznym vybavenim. Vybér zatizeni by mél byt stanoven podle
charakteru skladovych vyrobki, se kterymi se manipuluje, a které jsou sdruzovany na za-

kladé¢ néjaké cilové provozni metodiky.
Vybaveni skladu se sklada z manipulaénich prostiedkd (napt. vysokozdvizny vozik ¢i ma-

nipula¢ni dvoukolovy vozik) a zafizeni, které se pouzivaji pro uskladnéni vyrobka (napft.

regaly ¢i police). (Emmett, 2008, s. 111)
Manipulaéni prostiedky

Existuje obrovské mnozstvi druhii manipulacnich prosttedkl, proto se pokusim popsat jen
nejzakladnéjsi, které se tykaji této diplomové prace. Budu vychazet z kvalifikace manipu-
la¢nich prostiedkt podle Pernici (Pernica 1994, s. 146)
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e Bezmotorové a pohanéné voziky — patfi mezi velmi rozsifené manipulacni a do-
pravni prostiedky, které jsou ureny k piepravé raznych nakladi. Nejjednodussi
Z nich je dvoukolovy vozik, ktery je uréeny pro manipulaci s bednami, pfepravka-
mi, pytli a sudy. Do této kategorie patii také tiikolové a ¢tyikolové voziky, které se
vyrabi bez oje, s mfizovou nebo plnou predni a zadni sténou s rukojeti pro ru¢ni
tlaeni voziku.

e Vysokozdvizné voziky — jsou to mobilni stroje pozivané nejcastéji v logistice, sta-
vebnictvi, lesnictvi 1 jinde pro pievazné vertikdlni manipulaci s materidlem. Tyto
vysokozdvizné voziky se vyrabé&ji se spalovacim motorem, ale v soucasnosti jsou
stale vice nahrazovany voziky s elektromotorem ve vnitfnich skladovacich plo-

chéch.
Regaly / police

Dulezitou soucasti systému skladovani jsou regalové sklady, které patii
K nejrozsifenéjSimu systému skladovani, které mtzou byt obsluhovany i vysokym stupném
mechanizace. Jednotlivy druh, vyska a konstrukce regalovych skladi Ize ptizpusobit veli-
kosti, rozméru a druhu skladovaného materidlu ¢i zbozi. Opét se pokusim popsat jen ty

nejzakladngjsi, které se tykaji této diplomové prace.

e Policové regaly — jsou to nejrozsitenéjsi skladové systémy uréené pro skladovéani
nepaletovaného zbozi s rozsahlym sortimentem a s malym az sttednim sortimentem
mnozstvi na polozku. Velikost policovych regalu se 1isi podle pouzité manipulacni
techniky. U ru¢ni manipulace byva vyska polic 2m. U automatizovaného systému
byva vyska az 12m. K pfednostem patii ptimy vstup ke vSem polozkam, dobra pie-
hlednost. Nevyhodou je potiteba velkého prostoru.

e Paletové regaly — jsou urCeny pro skladovani paletovaného zboZi, které jsou
V soucasné dobé nejcastéjsi formou uskladnéni. Charakteristické pro tyto regaly je
to, ze neobsahuji zadna regalova podlazi, ale jsou nositeli uloZeni, na ktera se usa-

zuji lozné jednotky. (Emmett, 2008, s. 117)

3.1.3 Objednavani zboZi

Drahotsky a Rezni¢ek (Drahotsky, 2003 s. 121) fikaji, ze hlavnim tikolem logistické ko-

munikace se zékaznikem je vyfizovani objednavek, pii ¢emz je kladen diraz na rychlost a
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kvalitu toku informaci, protoze jde o faktory, které mohou vyznamnym zptsobem ovlivnit
naklady.

Pro pfenos objednavek je mozno pouzit fadu technickych prostiedkii jako je napt. posta,
telefonni spojeni (telefonni hovor, telefonni propojeni pfes modem) nebo pocitacovych siti.

Jednotlivé prostfedky mtizeme hodnot podle jejich rychlosti, nakladnosti, spolehlivosti a

ptesnosti, které jsou znazornény v nasledujici tabulce (Tab. 1). (Gros, 1996, s. 33)

Tab. 1 Kritéria hodnoceni (Gros, 1996, s. 34)

Kritérium hodnoceni

Druh prenosu

Rychlost Néklady Spolehlivost Piesnost
Osobni ptedani nevelké vysoké vysoka nevelka
Posta pomala nizké nizka vysoka
Teletyp vysoka nevelké nevelké vysoka
Telefonni hovor vysoka vysoké vysoka nevelka
Pocitacova sit’ vysoka vysoké vysoka vysoka

Z vySe uvedené tabulky (Tab. 1) je patrné, Ze S rostouci rychlosti pfenosu dat rostou nakla-
dy. Proto se rychlych spojeni pouziva tam, kde je nutno operativné dopliiovat zdsoby
v kratkych dodacich cyklech. ZvySovani rychlosti pfenosu samo o sobé vede také ke kva-
litngjsi funkci systému Fizeni objednavek. Cim je doba pienosu del§i, tim je systém vice

nachylngjsi na vznik chyb.

Dal$im vyznamnym kritériem pro pfenos objednavek je spolehlivost systému, protoze
hlavnim zdrojem chyb v komunika¢nim systému je lidsky faktor. Pro spolehlivost systému
je diilezita postupna eliminace ru¢né psanych zprav, kterou miizeme nahradit pocitacovym
zpracovanim a pienosem dat. To vSe mohou =zajistit kvalitni informacni technologie.

(Gros, 1996, s. 34, Drahotsky, 2003, s. 122)

3.2 Informacni technologie v logistice

Informacni technologie v logistice umoziuje zpracovavat velké mnozstvi dat a to rychle a

bezpecné. Do popiedi se dostava elektronicka komunikace, kterd usnadiiuje rutinni tkoly
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V ramci procesu objednévek a planovani. Rozvoj informatiky zamétené na podniky umoz-
nil integraci do algoritmi softwarovych aplikaci, a tim nabidl vyuzivat moznosti pokroci-

1ého planovani a fizeni procest i menSim organizacim. (Lukoszova, 2012, s. 101)

Jirsak, Mervart, Vin§ (Jirsdk, 2012, s. 13) konstatuji, ze k fizeni logistickych ¢innosti a
procest je fada metod, které jsou skryty v softwarovych nastrojich. Tyto softwarové na-
stroje slouzi k fizeni nakupu, vyroby, skladt, dopravy a objednavek (ERP, ERP II),
k taktickému a strategickému planovani nakupu, vyroby, distribuce, dopravy a
k predikovani (APS). I pfesto, ze v této oblasti doslo k inovaénim zménam, vznikaji soft-
warové produkty zcela nové koncipované pro fizeni plné integrovanych logistickych fetéz-
ct (supply chains), které podporuji logistické poradenstvi, opatfovani, pé¢i o zakazniky,

distribuci, sluzby zakaznikam.

Evropska logisticka asociace vymezuje supply chain a supply chain management procesné

a zaroven hodnototvorné jako:

3

., posloupnost premeén, pohybii nebo umisténi pridavajicich hodnotu. ‘
A supply chain management jako:

,, organizovani, planovani, Fizeni a uskuteciovani toku vyrobkii od vyvoje a opatiovani
pres vyrobu a distribuci k finalnimu zdakaznikovi tak, aby byly uspokojeny pozadavky trhu
nakladové efektivnim zpusobem. *“ (Jirsak, 2012, s. 15)

Pro zefektivnéni administrativnich ¢innosti v rdmci dodavatelského tetézce patii technolo-
gie pro elektronickou identifikaci (¢arové kody a systém RFID) a technologie elektronické

vymény dat EDI.
3.2.1 Technologie pro elektronickou identifikaci

3.2.1.1 Cdrové kédy

V dnesni dobé patii mezi zakladni zplsoby identifikace, pomoci nichZ provadime identifi-
kaci pfedmétli, zbozi, zatizeni a podobné. V logistice maji velky vyznam, pfi fizeni a kon-
trole pohybu takto oznacenych objektli mezi jednotlivymi subjekty dodavatelského fetézce.
(Lukoszova, 2012, s. 113)

Carovy kod je nejrozsitengjsi datovy nosi¢ ve svété maloobchodu, ktery zrychluje a zpies-

fluje obchodni procesy. Diky standardni identifikaci ukryté¢ v ¢arovém kodu je mozné au-
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tomaticky snimat data o obchodnich polozkach, sluzbach nebo majetku a sledovat jejich

pohyb v zasobovacim fetézci. (Systém GS1, © 2016)
Znaceni vyrobku a zboZi

Diilezitou ¢innosti v fizeni materidlového toku je pfesna znalost pohybu pasivnich prvki,
které musi byt ve stanovenych mistech v logistickém fetézci bez problému identifikovany.
Pohyb musi byt znam jak u vyrobkd, tak u dili pohybujicich se samostatné nebo zabaleny

ve spotiebitelskych obalech.

Nosic¢em oznaceni, napt. ¢arovy kod slouzici k identifikaci, mize byt pfimo surovina, po-
lotovar ¢i vyrobek. Neni-li nosi¢ totozny s pasivnim prvkem, musi byt k nému fyzicky va-

zan, to znamena, ze se pouziva obal, visacka, etiketa, magneticka paska, stitek atd.
Totoznost pasivniho prvku identifikujeme nasledujicimi zptsoby:

e Podle fyzickych znakl (napt. kamerou podle barvy ¢i tvaru)
e Podle kédu (napt. laserovym snima¢ podle ¢arového kodu), snimace dat (napft.

snimacem radiofrekvenc¢niho signalu vyslaného $titku umisténym na kontejnerech).
Identifikace pasivnich prvku v logistickém fetézci se rychle vyviji smérem k automatizaci.
Podle Kavana (Kavan, 2002, s. 368) je:

,,automatizace radikdlni redukce manudlnich lidskych zasahii ve vyrobnim procesu. Apli-
kujeme ji s cilem maximdlniho zvyseni rychlosti a opakovanosti vyrobnich operaci a

S cilem zkraceni priibéznych dob vyroby standardizovanych vyrobkii.

Je to jedna z cest, jak dosahnout skute¢né moderni a zaroven efektivni vyroby, i kdyz cesta
automatizace neni viibec jednoduchi a ani snadnd. Uspéch piedeviim spoéiva

v pronikavém zvySeni kvality fidici prace. (Kavan, 2002, s. 368)

Vyhodou automatické identifikace je vysoka rychlost snimani a minimalni pocet chyb.
Carové kody jsou obvykle snimany bud’ napevno instalovanymi priichozimi étecimi zafi-
zenimi jako jsou ty na pasu, po kterém se vyrobek pohybuje nebo pomoci rucnich snimaci
viz obrazek (Obr. 4). Tyto ru¢ni snimace S manudlnim zaméfovanim jsou ¢im dal vice na-
hrazovany mensimi a kompaktnimi prstovymi skenery viz obrazek (Obr. 5), které plni stej-

nou ulohu a zéroven nevyzaduji ruéni ovladani (Emmett, 2008, s. 138)
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Obr. 4 Ru¢ni snima¢ (HCV group, © 2016)

Obr. 5 Prstovy skener (HCV group, © 2016)

Tato automatickd identifikace pasivnich prvkl usnadiuje:

e Rizeni procesii napf. fizeni skladovych operaci.

e Kontrolu stavu napft. zasob ve skladech pfi inventarizaci.

e Sbér informaci napf. ¢teni Gdaju z evidence

e Provadéni transakénich procest napf. vystupni kontrola zboZi pii operacich u po-

kladnich terminalti v prodejnach maloobchodu.
Carové kody se v logistice nejéastdji vyuzivaji v nasledujicich ¢innostech:

e Piejimka — snimani ¢arovych kodi pti prejimce zbozi. Je usnadnéna kvantitativni
kontrola zpracované zasilky.

e Naskladnéni - zde se carové kody pouzivaji predevSim k ovéfeni spravného na-
skladnéni.

e Inventarizace

e Vychystavani — ovéfeni spravnosti vychystavani ¢i zadani adajt o vychystavani.

e Kompletace — zde se vyuzivaji ¢arové kody pro kontrolu predepsaného baleni, nebo

potizeni tdajl o skutecném zabaleni.
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Vyhody vyuziti ¢arovych kodi:

e Piesnost snimani ¢arovych kodu je jedna z nejpiesnéjSich a nejrychlejsich metod k
registraci vét§siho mnozstvi dat. Do informacéniho systému tak eliminujeme chybné
vstupy.

e Aplikovatelnost - ¢arovy kod je mozné tisknout na materialy odolné vysokym tep-
lotdm nebo naopak extrémnim mrazim, na materidly odolné kyselindm, obrouseni,
nadmérné vlhkosti.

e Rychlost pofizeni dat pomoci snimace ¢arového kodu je ve srovnani s klavesnico-
vym zaddnim vyrazné rychlejsi.

e Prizpisobitelnost - technologie carovych kodua je mnohoucelova. Vyuziva se
Vv podstaté ve vSech oblastech primyslu, obchodu, ale i v oblastech zdanlivé okra-
jovych.

e Bezpetnost - je fada aplikaci, kde neni Zadouci, aby obsluha mohla ovliviiovat
vkladané tidaje. Vyuziti automatické identifikace dovoli zabezpecit vstup tak, ze

vadny vstup je vyrazné znesnadnén nebo znemoznén. (ICT Systém, © 2016)

3.2.1.2 Technologie RFID

je bezkontaktni metoda automatické identifikace, ktera umoznuje registrovat velké mnoz-
stvi dat. Princip pfenosu a ukladani dat je zaloZen na vyuzivani elektromagnetickych vin,
pomoci kterych je mozno identifikovat riizné objekty (obaly, osoby, zbozi, majetek apod.)
radiovym signalem, které vedou k vyssi efektivité a piehlednosti jednotlivych obchodnich

operaci a procest. (Lukoszova, 2012, s. 116)

3.2.2 Systém EDI

Rozvoj informacni technologie pfinesl obrovské vyhody, které se tykaji tspor pti komuni-
kaci napfti¢ podnikovym hodnotovym fetézcem. Pokud je to mozné vyuzivaji dnes moderni
podniky k objednavkam zasob v realném case stejné jako k pfijimani objednavek od svych

zékazniki EDI. (Smida, 2003, s. 195)
Lukoszova (Lukoszova, 2012, s. 118) vysvétluje EDI nasledovné:

Elektronickd vymeéna dat (EDI) znamena elektronickou vyménu strukturovanych dat mezi
pocitaci. K pfesunu téchto dat je mozno vyuzivat telefonni sité ¢i datové site, diky kterym

si mohou podniky vzajemné posilat obchodni dokumenty jako je objednavka, faktura,
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ozndmeni o dodéavce, ptrehled o stavu objednavky, elektronicky pievod penéz pro platby a
podobné. EDI systém bez lidského zasahu prevede dokumenty do datovych formati a je
mozné s nimi ihned zacit pracovat. Do systému EDI nelze fadit pfenos pies fax, e-mail ¢i

Internet.
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4 NASTROJPRO ANALYZU PLYTVANI

Pojem plytvani se v podnikovém managementu pouziva piedev§im v souvislosti

s metodami fizeni kvality.

Masin a Vytlacil (Masin, 1996, s. 44) definuji plytvani nasledovné: ,,vSe, co nepridava

produktu hodnotu anebo ho nepriblizuje zakaznikovi.

Plytvani je definovano jako vSechno (aktivita, ¢innost, proces), co nepifidava hodnotu vy-
robku a zvysuje jeho nadklady. Proto je tfeba se snazit tyto ¢innosti eliminovat, které vSak

musime nejprve v provoznim ¢i obchodnim podniku rozpoznat.
Priklady klasifikace plytvani:

o Cekani

e Nadbytecna manipulace

e Zbytené pohyby

e Chyby pracovniki

e Spatny pracovni postup

e Vysoké zasoby

e Nadvyroba (Masin, 1996, s. 45)

4.1 Pracovni studie

Podle Stuska (Stusek, 2007, s. 128) jsou pracovni studie obecny termin pro oznaéeni po-
stupti ¢i technik méfeni Casu a pohybu, které jsou pouzivany pii provadeéni lidské prace a to
ve vSech jejich souvislostech, které vedou k identifikaci vSech faktori, jez ovliviiuji efek-
tivnost a ekonomiku vynakladani lidské prace. Studie prace je zaméfeno na sledovani a
hodnoceni parametrli jako je ¢as, pohyb, prostor a obtiZnost prace. Ke zkraceni pribézné
doby eliminaci plytvani v dodavatelsko-odbératelském fetézci se nejéastéji pouziva metoda

snimku pracovniho dne.

4.1.1 Snimek pracovniho dne

Snimek pracovniho dne je jedna z mnoha metod persondlniho auditu, kterd se stala
Vv posledni dobé¢ velmi oblibenou. Tato organizacni analyza, kterd se snazi odhalit nedo-
statky pracovniho procesu, vychazi z nepietrzitého bezprostiedniho studia spotieby casu.

Snimek pracovniho dne je vZdy zamé&fen na konkrétniho pracovnika (pracovniky). Veskeré
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spotieby pracovniho ¢asu béhem smény formou neptetrzitého pozorovani se zaznamenava-

ji do ptedem pfipravenych formulafa. (APl — Akademie produktivity a inovaci, © 2016)

Snimkovani pracovnich ¢innosti pro ucely ¢asovych studii obsahuji tfi zakladni etapy:

Ptiprava snimkovani.
Vlastni snimkovani- pozorovani prace a méfeni spotieby Casu.

Vyhodnoceni ¢asového snimku.

Postup analyzy:

Piiprava ke snimkovani — dilezité je si uvédomit co vlastné chceme zaznamena-
vat a na co se bude samotny snimek zamétovat tj. identifikace méfenych a hodno-
cenych d&l. Obecné se snimkovani provadi tam, kde je potfebné odhalit veSkeré
neefektivnosti na daném pracovisti. K vlastnimu zdznamu déji a zaznaml méfené-
ho cCasu je tfeba pouzit pfedem pfipraveny formulaf.

Vlastni méi‘eni — nasleduje po vymezeni sledovanych d&ju a stanoveného celkové-
ho poctu snimkti. Poté se provede méteni, kdy se do pfedem stanoveného formulare
zaznamenavaji jednotlivé ¢innosti. Udaje o spotiebé ¢asu mohou byt bud’ ve formd
¢asu postupného (¢as ukonceni sledovaného déje), nebo ve formé ¢asu jednotlivého
(Cas trvani sledovaného déje).

Vyhodnoceni — probiha na zaklad¢ sumarizace jednotlivych kategorizacnich cin-
nosti, na zaklad€ kterych je mozné posoudit sledované procesy z hlediska plytvani.
Vysledkem je kolaCovy graf, ktery rozdéluje veskeré ¢innosti na ¢innosti pfidavaji-

ci hodnotu a na hodnotu nepfidanou a plytvani.

Cilem této analyzy neni pouhé zachyceni stavajiciho stavu, ale vysledky slouzi jako podklad

pro moznou optimalizaci a odstranéni plytvani. (Proexperty © 2016, Stiisek, 2007, s. 148)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

V této ¢asti popisuji zakladni informace o spolecnosti. Jedna se o zakladni piehled spolec-

nosti a jeji ¢innosti.

5.1 Identifika¢ni idaje z obchodniho rejstriku

Obchodni firma: Hlavacova s.r.o.

Ptedmét podnikani: Specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zbo-
Zim

CZ-NACE: 47.11 - maloobchod s ptfevahou potravin, napoju a tabako-

vych vyrobkl v nespecializovanych prodejnach

Sidlo firmy: Kel¢ 10, PSC 756 43

Datum zépisu: 08.08.2005

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Identifikaéni ¢islo: 268 67 401

Zakladni kapital: 200 000,- K¢

Pocet zaméstnancti: 9

5.2 Predstaveni spolec¢nosti

Spole¢nost Hlavacova s.r.o. byla zalozena v listopadu 1991 jednou fyzickou osobou na
zakladé Zivnostenského opravnéni pod jménem ,,Potraviny u Kubid®. Cilem vzniku této
prodejny potravin bylo navazani na rodinnou tradici v prodeji potravin a to v dobé kdy byl
majetek po revoluci navracen zpét do uzivani majitelti. Tehdy doslo k népadu v rodinné
tradici pokracovat. Pani Hlavacova z pocatku zacinala ve velmi malé prodejné o velikosti
cca 54 m? s jednim zaméstnancem a to pouze s prodejnou potravin. Postupem ¢asu se ma-
jitelce podatilo prodejnu rozsitit (96 m?) nejen o prodejni &ast, ale i o rozsieni sortiment-

niho zbozi.

V roce 2002 se stala prodejna soucasti maloobchodni sit¢ Hruska, spol. s.r.o.. V roce 2005

doslo ke zméné obchodniho jména z prodejny u Kubil na obchodni jméno Hlavacova s.r.o.
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V soucasné dobé v obchodni spole¢nosti Hlavacova s.r.o. pracuje 9 zaméstnancii a fadi se

tedy mezi malou spole¢nost. Sidlem spole¢nosti je mésto Kelc.

Hlavni podnikatelskou ¢innosti je maloobchod s pfevahou potravin, nédpoji a tabdkovych

vyrobktll v nespecializovanych prodejnach.

Obr. 6 Prodejna potravin (vlastni zpracovani)

5.3 MO sit’ Hruska, spol. s.r.o.

Po dlouhém zvaZovéni a vahani se majitelka v roce 2002 rozhodla vstoupit do obchodni
spole¢nosti Hruska, spol. s.r.o., kterd se specializuje na koup€ zbozi za ucelem jeho prode-
je. Tato maloobchodni sit’ je jiz na trhu od 10. tnora roku 2000 se sidlem v Olomouci a do

dnesniho dne mé vice nez 660 maloobchodnich prodejen.

\ H‘;uéka \

maloobchodni sit

Obr. 7 Logo MO sité Hruska (MOS Hruska, © 2016)

Jedna se o ryze ¢eskou obchodni spolecnost, ktera spojuje sit’” maloobchodnich prodejen
potravin pod znackou Hruska. Cilem spolecnosti je rozvijet tradi¢ni ¢esky maloobchodni

trh potravin v modernim pojeti. Predmétem podnikani je velkoobchod, specializovany ma-
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loobchod a maloobchod se smisenym zbozim, zprostiedkovani obchodu a sluzeb, reklamni

¢innosti a marketing.

Maloobchodni sit’ HruSka zaji$t'uje svym prodejnam marketingovou podporu prodeje for-
mou ruznych spotiebitelskych soutézi, distribuci promocnich letdkt, které informuji za-
kazniky o vyhodné nabidce. Rovnéz zabezpeCuje maloobchodnim sitim reklamu

Vv médiich.
5.3.1 Sortiment zbozZi

Nabizeny sortiment spole¢nosti ptedstavuje potravinarské zbozi spadajici do nasledujicich

kategorii:

e Prodej potravin

e Prodej drogerie

e Prodej ovoce a zeleniny

e Prodej potravin pro zvifata
e Prodej domacich potieb

e Prodej masnych vyrobkl

e Prodej napoji

e Prodej tabdkovych vyrobkl

5.4 Procesni mapa vybrané spole¢nosti

Procesni mapa vybrané spolecnosti je tvofena procesy hlavnimi, podplrnymi a fidicimi.
Mezi zékladni vstupy do procest se fadi pozadavky zdkaznikii a véfitelll a vystupem je

uspokojeni pozadavkii.

Hlavnim hodnotovym procesem je marketing, obchod, logistika, nakup a zakaznicky ser-
vis. Podpiirné procesy tvofi fizeni lidskych zdrojti, management informaci a financi a ma-

nagement pravni. Ridicimi procesy jsou fizeni spole¢nosti a risk managementu (Obr. 8).
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nyIuzeyez Ayaepezod

Ridici procesy

Obr. 8 Procesni mapa vybrané spolecnosti (vlastni zpracovani)

5.5 SWOT analyza spole¢nosti

Rizeni Risk -

spolecnosti  managementu 7

=

=)

Hlavni procesy g’

Marketing  Logistika S

=

Zakaznicky =~

Servis aN,,

Obchod Nakup g'

Podpiirné procesy g

Rizeni Management Management =

lidskych informacia  pravni e
zdroji financi

Nejcastéji vyuzivanou analyzou k hodnoceni soucasné situace spolecnosti je SWOT analy-

za, kterd ukazuje jakou ma spole¢nost pozici na trhu v konkuren¢nim prostifedi. Hlavnim

cilem SWOT analyze je identifikace silnych a slabych stranek spolecnosti, které se tadi

mezi interni faktory ovliviiujici GspéSnost spole€nosti. Mezi externi faktory fadime pftileZi-

tosti a hrozby spole¢nosti. Diivodem k této analyze je lepsi rozpoznani jednotlivych bodd,

které je zapotiebi vylepSit. Nize uvedend SWOT analyza byla vypracovana na zaklad¢ zis-

kanych informaci od majitelky spole¢nosti.

Silné stranky

» Tradice spolec¢nosti

»  Mnozstvi stalych zékaznikd

= Lukrativni pozice spole¢nosti
= Clenstvi v MO siti Hruska

= Kvalita zbozi

» Dobré vztahy s dodavateli

Slabé stranky

= Mala prodejni plocha
= Nevytizeny personal

= Piebytek zaméstnanct
= Uzka nabidka sluzeb

=  Vyssi ceny zboZzi

= PlIné nevyuZivany IS
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* Dobré vztahy se zaméstnanci = Silna konkurence
= Bezbariérovy pfistup = Spolecnost nedisponuje nejnovejsi
= Parkovisté pied prodejnou technologii
Piilezitosti Hrozby
= Zavedeni nové technologie * Vysoka konkurence v odvétvi
= Rozsifeni poskytovani sluzeb = Spatna politickd a ekonomicka si-
= Zefektivnéni prace zaméstnanct tuace
= Ziskani novych zédkaznikl = Nespokojenost zaméstnancti

=  Nova konkurence

Pomoci matic IFE A EFE, které analyzuji techniky navazujici na SWOT analyzu zjistime
klicové vnitini a vné&jsi faktory ovliviiujici spolecnost.
Hodnoceni SWOT analyzy probiha nasledovné:
1. Jednotlivé faktory budou rozdéleny dle procentualniho podilu k jejich celkové vaze
bulce.
2. Kazdy faktor bude ohodnocen stupnici a to od 1 - 5 stim, Ze 1 je nejnizsi spokoje-
nost a 5 je nejvyssi spokojenost.

3. Hodnoceni a vdhu vyndsobime a poté secte

Celkové hodnoceni téchto matic je vypoctem vazené¢ho poméru vnéjSich a vnitinich fakto-

0, které pomoci grafického zobrazeni matic navrhnu volbu strategie spolecnosti.

5.5.1 Zhodnoceni SWOT analyzy pomoci matic IFE a EFE a navrh strategie

Z provedené analyzy (Piiloha IIT) na zaklad¢ ur¢eni vah a bodt u jednotlivych polozek se
spolecnost nejlépe orientuje ve svych silnych a slabych strankach a doptedu se mize pfi-

pravit na mozné piileZitosti ¢i hrozby, které firmu mohou na trhu postihnout.

Nejlépe hodnocenou silnou strankou maloobchodni prodejny je jeji umisténi neboli lukra-
tivni pozice, ve které se nachazi. Prodejna je umisténa v centru mésta s parkovistém piimo
pted prodejnou s bezbariérovym piistupem. V blizkosti prodejny se nachazi méstsky urad,
zdravotni stfedisko, lékarna a posta, které navstévuji dennodenné spousty lidi, kteti oceni

blizky ptistup k prodejné. Dalsi velkou vyhodou je ¢lenstvi v MO siti Hruska, ktera posky-
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tuje svym zékaznikli tydenni, mésicni ¢i sezénni slevy, rizné zdkaznické slevy a vyhry.
Dalsi vyhodou je stalost zdkazniki, ktera je spojena s tradici spolecnosti. Obchodni spo-

le¢nost ma na zdejSim trhu tradici jiz od roku 1918.

Slabou strankou prodejny je jeji mala prodejni plocha, pii které dochazi ke stretu zameést-
nance se zdkaznikem pii nakupu. Tato situace odrazuje zdkazniky od ndkupu a to prevazne
z fad mladé generace, pro kterou je velikost prodejny a nova technologie prodeje zbozi
lakavé¢jsi. Timto se dostavam k dal$i nevyhod¢ spolecnosti, mezi kterou patii nevyuzivani
modernéjsich zpisobu prodeje zbozi, piebytek zaméstnanct a plné nevyuzity ucetni pro-
gram Pohoda. Spole¢nost v souc¢asné dobé& uskuteciiuje prodej potravin na pokladnach,
které nejsou uréeny pro snimani carového kodu, proto je zapotiebi vétsiho mnozstvi pra-
covnik, ktefi jsou povinni pfi vystavovani zbozi do prodejny klast diiraz na to, zda je zbo-
zi fadné€ popsano pomoci etiketovacich klesti. V neposledni fadé slabou strankou je konku-

rence a vyS$i ceny zboZzi.
Ze slabych stranek nam vyplynuly pfilezitosti, které jsou nasledujici:

e Vyuziti nové technologie, ktera povede k eliminaci casového, ndkladového a eko-
nomického charakteru

o Zefektivnéni prace zaméstnancli — snizenim prostojl, snizenim manipulace se zbo-
Zim, zvySeni obsluhy zakaznika

e Rozsifeni sluzeb zakazniklim napt. zavedeni prodeje potravin bezhotovostniho sty-
ku, internetovy prodej, darkové koSe, darkové poukazky a podobné

e Ziskani novych zékaznikl z fad mladé generace na zdkladé moderné¢jSiho prodeje

v

potravin a rozsiteni poskytovanych sluzeb.

Nejvyssi hrozbou pro prodejnu je vysokd konkurence v odvétvi a prichod dalsi nové kon-
kurence do zdej$iho mésta. Tuto hrozbu vSak nelze néjak ovlivnit, protoZze kazdy podnika-
telsky subjekt je této hrozbé vystaven. Proto je nutné se S touto situaci vyporadat a zauj-
mout co nejlepsi strategii, ktera zajisti ptizen zdkaznika. Mezi dalsi hrozby patii politicka
¢i ekonomicka situace napt. zména vlady, zména danovych sazeb a podobné, které by mély

za nasledek navyseni celkovych nakladii a tim zvySeni cen zboZzi.

5.5.2 Grafické provedeni matic IFE a EFE

Do vnittniho prostiedi jsou zaclenény silné a slabé stranky spole¢nosti, na kterych by méla

spolecnost pracovat, aby eliminovala své slabé stranky a naopak posilila své pfednosti.
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Ptilezitosti a hrozby zahrnujeme do prostiedi vnéjsiho, které nas nabadaji k moznym opat-
fenim ¢i inovacim. Na zékladé provedené SWOT analyzy a matic je mozné doporuceni
strategic pro soucasny stav podniku. V nasledujicim obrazku (Obr. 9) je grafické zpraco-
vani, kde silné stranky jsou dany na jedné ose a navzajem se odecitaji. Hrozby a ptilezitosti

jsou dany na osu druhou a taktéz se odecitaji.

Prilezitosti (+)

Strfiltegie 4 Ofenzivni
spojenectvi strategie
0,3
’ 0,0 Silné
Slarbe | | stranky (+)
stranky (-) | |
351 3,46
Strategie Defenzivni
uniku A4 |37 strategie
Hrozby (-)

Obr. 9 Grafické zpracovani IFE a EFE (vlastni zpracovani)

Z vysledkli analyzy spolecnosti vyplyva strategie spojenectvi WO (weaknesses oppor-
tunities). Tento druh strategie si voli podnik, v kterém prevladaji slabé stranky nad silnymi
a nachazi se v atraktivnim prostfedi. Aby podnik vyuzil otvirajici se pfilezitosti, na kterych
nema dostatek vnitinich schopnosti, snazi se postupné posilovat svoji pozici a odstraiiovat
své slabé stranky. V tomto piipad¢ se doporucuje strategie spojenectvi se spolehlivym
partnerem, kterd umozni zvétsit vnitini silu a podilet se na ptilezitostech spolecné. Spolu-
praci s obchodnim partnerem, kterou je maloobchodni sit’ HruSka s.r.o. jiz vybrana spolec-
nost zahdjila v roce 2002 a SWOT analyza tuto ¢innost potvrdila jako vhodnou strategii.

(Euroekonom.sk).
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5.6 Analyza konkurentii spole¢nosti

Obchodni spole¢nost ma v soucasné dobé v mésté¢ Kel¢ tyto konkurenty:

1
2
3.
4

Prodejna COOP
Prodejna ViVa
Prodejna potravin Polasek

Prodejna Kunovsky

Pii analyze konkurence jsem informace zabyvajici se danou analyzou Cerpala pievazné

pozorovanim a s pomoci internetovych stranek jednotlivych konkurencnich spolecnosti.

Charakteristika konkuren¢nich spole¢nosti

Prodejna COOP — COOP druzstvo HB je vyznamnou maloobchodni firmou na
tizemi Ceskomoravské vrchoviny a stfedni Moravy. Zabyva se maloobchodni &in-
nosti, zejména prodejem potravin a zbozi bézné denni potieby. V soucasné¢ dobé ma
dvé obchodni prodejny ve zdejSim mésté a patii tak mezi nejvetsi konkurenty ma-
loobchodni prodejny Hlavacova s.r.o. Celkovy obrat spole¢nosti dosahuje 1 445
mil. K¢ pii 170 prodejnach ve stiedni Moravé.

Prodejna ViVa — obchodni spole¢nost zalozena v roce 1992 taktéz nabizi sorti-
ment smiSen¢ho zbozi. Jedna se o prodejnu s pfedmétem podnikani koupé zbozi za
ucelem jeho dalSiho prodeje. V soucasné dobé zaméstnava 2 zaméstnance. Sorti-
ment poskytovaného zbozi je velmi nizky.

Prodejna potravin Polasek — dalsim konkurentem v prodeji potravin je prodejna,
které se taktéZz zaméfuje na prodej potravin smiSen¢ho zbozi. Tato prodejna byla
oteviena v roce 2011. V soucasné dob¢é zaméstnava 3 zaméstnance.

Prodejna Kunovsky — historie spolecnosti zacina od roku 1992, kdy se postupné
zacala rozvijet. Svym zakaznikim nabizi uceleny sortiment. Provozovna je pod ne-
ustalym zptisnénym veterinarnim dozorem coZ vede k vysoké urovni hygieny. Fir-
ma provozuje 9 kamennych prodejen a 1 pojizdnou prodejnu na tzemi Moravy.
Dlouhodobym cilem spole€nosti je ziskavani stabilniho okruhu spokojenych zakaz-

nikl, konkurenceschopnost na trhu a zavadéni novych technologii a sluzeb.
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Srovnavaci tabulka konkurentu

Pro srovnani konkurence ve zdejSim mésté¢ jsem provedla srovnavaci analyzu na zaklade
vybranych faktort, které patii mezi dilezité vlastnosti uspé$ného podnikani v daném oboru

a jsou snadno zjistitelné jak z internich informaci jednotlivych obchodnich spole¢nosti ¢i

z webovych stranek.

Jednotlivé faktory budou vyhodnoceny dle bodové stupnice od 1 do 5 s tim, 5 — vyborna, 4
— chvalitebnd, 3 — dobrd, 2 — uspokojiva, 1 — mén¢ uspokojiva. Hodnoty, které budou uve-

deny v nasledujici tabulce (Tab. 2) jsou vytvoieny na zakladé subjektivniho nazoru

a vlastnich zkuSenosti.

Tab. 2 Analyza konkurence (vlastni zpracovani)

COOP | ViVa | Polasek | Kunovsky | Hlavacova
Velikost prodejny 5 2 2 2 3
Technologicka
5 0 0 3 3

vybavenost
Rychlost obsluhy 5 3 3 2 3
Sortiment zbozi 5 3 3 3 4
Mnozstvi posky-

posy 5 2 2 3 4
tovanych sluZeb
Ceny zbozi 3 2 4 2 4
Webové stranky 5 0 0 3 0
Celkem 33 12 14 18 21

Z ptedchozi tabulky (Tab. 2) vyplyva, ze se obchodni spole¢nost fadi na druhou piicku,

coz je zpusobeno malou prodejni plochou a zastaralou technologii prodeje. Nejvétsim kon-

kurentem je prodejna COOP, ktera ma v Kel¢i dvé prodejni mista.
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5.7 Personalni analyza

Kapitola se zabyva analyzou stavu a struktury zaméstnancl. Informace pro tuto analyzu
byly ziskany na zaklad¢ rozhovoru s majitelkou vybrané spole¢nosti.

5.7.1 Organizacni struktura spole¢nosti

Obchodni spolecnost je spolecnost s ru¢enim omezenym. Spolecnost je fizena vlastnikem

spolecnosti, pod kterého spadd osm zaméstnanci.

Obr. 10 Organizaéni struktura spolec¢nosti (Vlastni zpracovani)

Majitel spole¢nosti

Majitelka spolecnosti pani HlavaCova je statutdrnim orgadnem. Zajist'uje nejen chod spolec-
nosti jak celku, ale zajistuje také chod po strance ekonomické. Ridi, organizuje a kontrolu-
je ¢innost svych podfizenych. Dba na dodrzovani platnych zékont a dalSich obecné zavaz-
nych ptedpisi. Zodpovida za kvalitu a uroven poskytovanych sluzeb zdkazniktim a za tad-

ny chod spole¢nosti.
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Pokladni

Néplni prace pokladni je zajisStovani hotovostni vyrovnani se zakazniky. Zajistuje piijem a
vydej hotovosti na zaklad¢ vystavenych dokladd, udrzuje hladinu hotovosti v pokladné a
provadi denni a mésicni inventarizaci pokladny.

Vedouci prodejny

Vedouci prodejny zajistuje provoz a spravu svétené prodejny. Naplni prace vedouci pro-
dejny je zabezpecovani plnéni tkold, dohled nad provozem prodejny, zajistovani lidskych
zdroji, jednani s obchodnimi partnery, motivace a hodnoceni zaméstnancii, sledovani okoli
a konkurence, vedeni dokumentace.

Prodavacé

Néplni prodavace Gprava zbozi k prodeji, komunikace se zdkaznikem, pfijimani objedna-
vek zdkazniki a jejich vyfizovani, ptejimani, kontrola a skladovéani zboZi, provadéni inven-

tury, prace na pokladnich systémech.

5.7.2 Struktura zaméstnancu

V tabulce (Tab. 3) je provedena analyza vékové struktury zaméstnanct, ze které vyplyva,

Ze nejveétsi podil pracovnikid se nachazi ve véku od 41 — 50 let (55,56 %).

Tab. 3 Vékova struktura zaméstnancll ve vybrané spole¢nosti (vlastni zpracovani)

Zaméstnanci Vékova Pocet pra- Pracovnici
Vék pracovnika | I:{
Zeny Muji | skupina covirku Vv %
31-35 1 0 31-40 2 22,22 %
36 -40 1 0
41 - 45 2 0 41 - 50 5 55,56 %
46 - 50 3 0
51-55 0 0 56 —avice |2 22,22 %
56 a vice 2 0
Celkem 9 0 Celkem 9 100 %
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Z analyzy vékové struktury zaméstnanc vyplyva, Ze nejvétsi pocetné zastoupeni je ve
veékové skupiné 41 — 50 let. Zde se nachazi 55,56 % pracovnikd. Z tabulky dale vyplyva,

7e v€kova hranice 31 — 40 je procentualné stejna jako hranice 56 a vice let, tuto skupinu

tvorii dva zameéstnanci.

5.8 Analyza personalnich nakladua

V této kapitole jsem zpracovala analyzu personalnich naklada spole¢nosti, pti které jsem

analyzovala vysi a strukturu osobnich nakladi a mzdovych nakladii z Casového hlediska.

Tab. 4 Analyza personalnich nakladt vybrané spole¢nosti (vlastni zpracovani)

Hodnoty v tis. K¢ 2011 2012 2013 2014 2015
Mzdové naklady 1230,00 | 1230,00| 1230,00| 1265,00 1 343,00
Zéakonné socialni pojisténi 296,00 296,00 296,00 313,00 319,00
Zakonné socialni naklady 93,00 93,00 80,00 67,00 81,00
Zakonné zdravotni pojisté-
ni 105,00 107,00 106,00 113,00 114,00
Jiné socialni pojisténi 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
Celkové osobni naklady 1760,00| 1762,00| 1748,00| 1794,00 1 893,00
Celkové naklady 17 659,00 | 17 941,00 | 17 261,00 | 17 900,00 | 18 125,00
Podil mzdovych nékladi
na celkovych nékladech 6,97 % 6,86 % 7,13 % 7,07 % 7,41%
Podil osobnich ndkladl na
celkovych nakladech 9,97 % 9,82% | 10,12% | 10,03 % 10,44 %

Ve vyse polozené tabulce (Tab. 4) jsou zobrazeny personalni naklady spolecnosti.
Z tabulky je patrné, Ze mzdové néklady a celkové osobni nadklady maji charakter rostouci a

to v zavislosti na zvySovani primérnych platt.

V nasledujici tabulce (Tab. 5) je provedena analyza nakladii na jednoho pracovnika.
K vypracovani této analyzy byla pouzita data z vykazu zisku a ztrat a primérny rocni stav

zameéstnancu za obdobi 2011 az 2015.
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Tab. 5 Analyza nakladd na jednoho zaméstnance (vlastni zpracovani)

Naklady na

, 2011 2012 2013 2014 2015
pracovnika

Osobni naklady

, 195555 K¢ | 195800 K¢ | 194222 K¢ | 199 333 K¢ | 210333 K¢
na pracovnika

Prumérna hruba
mzda na za-| 136700 K& | 136 700 K¢& 136 700 K¢ | 140 600 K¢ | 149 200 K¢
méstnance

Z vyse uvedené tabulky (Tab. 5) je patrné, ze osobni naklady a primérna hruba mzda za-
méstnance ma stoupajici tendenci kromé roku 2013, kdy doslo poklesu osobnich nakladt

na pracovnika z diivodu snizeni zékonnych socialnich nakladu.

5.9 Financni analyza

Pro zmapovani finan¢ni situace vybrané spolecnosti jsem se rozhodla pro finan¢ni analyzu
spole¢nosti. V této kapitole budu analyzovat vysledek hospodateni, zadluzenost, likviditu a

rentabilitu spolecnosti.

V tabulce (Tab. 6) jsou uvedeny vynosy, naklady a hospodaisky vysledek vybrané spole¢-

nosti za poslednich pét let.

Tab. 6 Analyza vysledku hospodaieni vybrané spole¢nosti (vlastni zpracovani)

Hodnota v tis. K& | 2011 2012 2013 2014 2015
sy 18776,00 | 1877800 | 1778200| 18706,00| 18 949,00
Naklady 1777400 | 1775700 | 1716300| 17733.00| 17 922,00
Vysledek hospo-

daFeni pred zda-| 1002,00| 1021,00 619,00 97300| 102700
nénim

Bt i 181.00| 183,00 97,00 167,00 202,00
Vysledek  hospo-| o)) 5| g3g g9 522,00 806,00 825,00
dareni po zdanéni

Z vyse uvedené tabulky (Tab. 6) miZzeme vidét, Ze vysledek hospodafeni ma kladny cha-

rakter se ziskem kolem hodnoty 800 tisic korun. V roce 2013 spole¢nost zaznamenala po-
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Mrwe

nové konkurence Vv prodeji se smiSenym zbozim v mésté Kel¢, ale také ukonceni Cinnosti
velké vyrobni firmy LOANA a.s., kterd zaméstnavala pres 120 zaméstnanct ze zdejSiho
okoli. Dalsi vliv na pokles zisku méla rekonstrukce prodejny, kterd byla po dobu jednoho
meésice uzaviena. V roce 2014 doslo k ekonomickému zotaveni spole¢nosti na zakladé no-
vé vzniklé spole¢nosti JACK WEST s.r.0., ktera se zamétuje na vyrobu stinici techniky a

poskytla zaméstnani né€kolika desitkdm lidi ze zdejSiho mésta a okoli.

Vysuledek hospodareni po zdanéni

900

800
700
600
500
400
300
200
100

0

2011 2012 2013 2014 2015

Obr. 11 Vyvoj vysledku hospodaieni ve vybrané spolec¢nosti (vlastni zpracovani)

V nize uvedené tabulce (Tab. 7) jsou zobrazeny ukazatele celkové zadluzenosti a miry za-

dluzenosti spole¢nosti, které ptinaseji informace tykajici se ivérového zatizeni spole¢nosti.

Tab. 7 Ukazatele zadluZenosti vybrané spole¢nosti (vlastni zpracovani)

2011 2012 2013 2014 2015
Celkova zadluzenost 8,61 % 8,82 % 6,59 % 9,88% | 11,39 %
Mira zadluzenosti 0,12 0,13 0,08 0,14 0,17

Tabulka (Tab. 7) s vypo¢ty nam udava, ze v roce 2011 je 8,61 % majetku zatizeno dluhy.
Ostatni roky ukazuji, Ze spole¢nost disponovala s cizimi zdroji a to kolem 11,39 %.
Z vysledkti miizeme také dedukovat, Ze spolecnost vyuziva vice vlastnich zdrojii nez ci-

zich.
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Vyvoj celkové zadluzenosti a miry zadluzenosti je zobrazen v nize uvedenych obrazcich

(Obr. 12) a (Obr. 13).

Celkova zadluzenosat
12,00%

10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%
2011 2012 2013 2014 2015

Obr. 12 Graf celkové zadluzenosti ve vybrané spole¢nosti (vlastni zpracovani)

Mira zadluzZenosti
0,18
0,16
0,14
0,12
0,1
0,08
0,06
0,04

0,02

2011 2012 2013 2014 2015

Obr. 13 Graf miry zadluZenosti ve vybrané spole¢nosti (vlastni zpracovani)

V nasledujici tabulce (Tab. 8) je ukazatel, ktery nam udava vztah mezi majetkovou a fi-

nancni strukturou spolecnosti.
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Tab. 8 Ukazatel kryti dlouhodobého majetku (vlastni zpracovani)

2011 2012 2013 2014 2015

Kryti dlouhodobého ma-

jetku vlastnim kapitalem 41 4,3 4.8 5,0 5,5

Ukazatel kryti dlouhodobého majetku mé rostouci tendenci a signalizuje, Ze spolecnost
pouziva vlastni dlouhodoby kapital i ke kryti obéznych kratkodobych aktiv. Podnik tedy
dava prednost stabilité pred vynosem. V nasledném obrazku (Obr. 14) je grafické znéazor-

néni.

Kryti dlouhodobého majetku VK
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Obr. 14 Graf ukazatele kryti dlouhodobého majetku (vlastni zpracovani)

V nasledujici tabulce (Tab. 9) je provedena analyzy likvidity vybrané spole¢nosti, ktera
vyjadiuje schopnost podniku hradit své zévazky. Hodnoty likvidity podniku jak b&zné,
pohotové ¢i hotovostni signalizuji, ze vybranad spole¢nost disponuje s dostate¢nym mnoz-

stvim hotovosti ke kryti kratkodobych zavazk.
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Tab. 9 Ukazatele likvidity vybrané spole¢nosti (vlastni zpracovani)

2011 2012 2013 2014 2015
Bézna likvidita 8,2 9,3 12,5 8,7 7,7
Pohotova likvidita 6,7 7,7 10,2 7,0 6,1
Hotovostni likvidita 6,1 7,3 9,7 6,5 5,6
Vyvoj likvidity je zobrazen na nize uvedeném obrazku (Obr. 15).
14
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e@=Biins likvidita  esffllmmPohotova likvidita Hotovostni likvidita

Obr. 15 Vyvoj likvidity ve vybrané spolecnosti (vlastni zpracovani)

V neposledni fad€ jsem provedla analyzu rentability vybrané spolecnosti. V niZe poloZené

tabulce (Tab. 10) jsou zobrazeny nejcastéji pouzivané ukazatele a nasledné zobrazené
Vv obrazku (Obr. 16).
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Tab. 10 Ukazatele rentability vybrané spole¢nosti (vlastni zpracovani)

kapitalu

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Rentabilita treb A1% |  42% 30| 43%| 44%
Rentabilita celkove- | 1q 500 | 20406 | 147% | 244%| 27.9%
ho kapitalu
Rentabilita vlastniho 20,2 % 22.5 % 15.3 % 29 04 33,8%

Ukazatele rentability ve vybrané spole¢nosti maji

stoupajici tendenci, coz signalizuje, ze

spole¢nost je od roku 2011 trvale ziskova, i kdyZz v roce 2013 prosla spole¢nost menSim

zakolisanim, jak jsem jiz uvadéla vyse.
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=@)=Rentabilita celkové kapitalu

A&~ Rentabilita viastniho kapitélu

Obr. 16 Vyvoj rentability ve vybrané spolecnosti (vlastni zpracovani)

V ramci finan¢ni analyzy Ize konstatovat, Ze v obdobi 2011 az 2015 ma spolecnost pozi-

tivni vyvoj v kontinudlnim rastu vysledku hospodateni. Rok 2013 byl poznamenéan okol-

nimi vlivy, které se podepsaly na snizeni celkovych prodeju. V nasledujicich letech je hos-

podarisky vysledek spolecnosti opét rostouci. Co se tyce zadluzenosti, spole¢nost vykazuje

zadluZenost v rozmezi 8% az 12% coz z hlediska vyvoje mizeme poukazat na velmi nizké

zadluzeni spolecnosti. Dulezita je i skutecnost, Ze spolecnost pouziva vlastni dlouhodoby

kapital 1 ke kryti obéZnych kratkodobych aktiv. Vysoké hodnoty likvidity signalizuji
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neekonomické chovani ve vybrané spolecnosti, coz predklada dostate¢né vysoké mnozstvi
obéznych prostiedkil ve formée hotovosti, finan¢nich prostiedkll na bézném uctu, pohledav-
kach a zasobach. Z drzby tohoto majetku vSak neplynou zadné vynosy, naopak dochazi
k umrtveni vloZeného kapitalu. Ukazatele rentability signalizuji, ze je spole¢nost od roku

2011 trvale ziskova.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SKLADOVEHO
HOSPODARSTVI

V ramci analyzy skladového hospodarstvi ve vybrané spolecnosti jsem se soustiedila na tii

dil¢i procesy, které jsou kritické pro dosazeni stanoveného cile a to:

e Skladovani zbozi
e Objednavani zbozi

e Piijem zbozi
6.1 Skladovani zbozi

Skladovani v obchodni ¢innosti chdpeme jako docasné ukladani a uchovéavani zbozi pro
pozdé&jsi potiebu, v SirSim smyslu véetné manipulace S nimi. Manipulace se zbozim probi-

ha ve skladu.

6.1.1 Sklady

Sklad je prostor, kde dochazi k manipulaci a skladovani zboZi a materiali. Sklad by nem¢l
slouzit jako odkladisté pro zapomenuté ¢i Spatné objednané zbozi a materidl. Umisténi

skladt je dulezité a jeho umisténi musi byt strategicke.

V soucasné dobé ma obchodni spolecnost dva skladovaci prostory a jeden sklad obalového
materidlu. Plocha skladu je rovna a bezbariérova, kterd umoziuje vyuzivat pouze ru¢niho
dvoukolového voziku k manipulaci se zbozim v krabicich, bednach, ptepravkach (Obr.17).
Na zakladé prostorovych dimenzi zde neni moZno vyuZivat jinou manipulacni techniku

K ptijmu zbozi.

N

Obr. 17 Manipulacni vozik (vlastni zpracovani)
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Sklad obalového materialu (Obr. 18) o rozméru 7,5 m? a je uréen pro ukladani obalového

materialu naptiklad ze dfeva, papiru, skla, plastd, kartonti apod.

Obr. 18 Sklad obalového materialu (vlastni zpracovani)

Na sklad obalového materidlu navazuje hlavni sklad (Obr. 19) o rozloze 42 m?2. Tento

sklad je pfevazné uréen pro piijem zbozi a uskladnéni vybraného druhu zbozi.

Obr. 19 Hlavni sklad 1 (vlastni zpracovani)

Druhy sklad (Obr. 20) o rozloze 35 m?je uréen taktéz k uskladnéni zbozi. Oba dva sklady

jsou vybaveny regaly a paletami pro skladovani zbozi.

Obr. 20 Sklad 2 (vlastni zpracovani)
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6.1.2 Skladovani

Obchodni spolecnost pouziva ke skladovani regalovy systém, ktery je z kovové konstrukce
doplnén drevénymi policemi (Obr. 21). Dale se vyuziva skladovaci systém paletovy, kde
se uklada napft. trvanlivé mléko, ndpoje a podobné. V kovové konstrukci je zbozi usklad-
néno ve vice rovinach nad sebou. Vyhodou tohoto skladovéni je jednoduché skladovéa or-
ganizace a ptimy pfistup ke kazdému sortimentu. Nevyhodou regélového systému je, Ze se

polozky do polic uklddaji manuélné a také manualné odebiraji.

Na zéklad€ provedené prejimky, kdy je zboZzi fadné pfijato a pii nichZ nedoslo k zddnym
vadam ¢i poskozeni se zbozi uklada do regalu v hlavnim skladu. Z hlavniho skladu si kaz-
da prodavacka dle rozdéleného prodejniho sortimentu zbozi odebere a ulozi zbozi na mis-

to, které ji nalezi ve sklad€. Zbozi je tedy seskupovano dle sortimentu zbozi.

Obr. 21 Uskladnéni zbozi v regale (vlastni zpracovani)

Po naskladnéni zbozi do pfisluSnych regalti je kazda prodavacka povinna fadné zbozi

oznacit prodejni cenou. Oznaceni zboZi se provadi pomoci etiketovacich klesti (Obr. 22).

Obr. 22 Etiketovaci klesté (vlastni zpracovani)
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6.1.3 Odhalena kriticka mista procesu skladovani zboZi

Pti skladovani zbozi byly odhaleny na zdklad¢é rozhovoru a pozorovani zaméstnancti na-

sledujici nedostatky, které budou analyzovany pomoci Paretovy analyzy.
Nedostatky:

Neefektivni vyuziti ¢asu
Chybné¢ nastavena cena
Nepopsané zbozi

Chybna barva etikety
Ptepisovani cen

Poskozené etiketovaci kleste

Neni kotoud

O N o g B~ WD P

Jina chyba

Jednotlivé pficiny, které byly na zakladé rozhovoru a pozorovani zjistény, jsem zazname-
nala do tabulky (Tab. 11) v MS Excel a nasledné vyhodnotila pomoci Paretovy analyzy,

kterd nam tika, ze 80 % disledkd prameni z 20 % pficin.

Tab. 11 Paretova analyza pfi skladovani zbozi (vlastni zpracovani)

Druh pficiny Cislo p¥i¢iny | Cetnost KEL:zrtTllj)lsTi:e o kéuel:::)lsi?vni
Neefektivni vyuZziti ¢asu 1 9 9 28,13%
Chybné nastavena cena 2 9 18 56,25%
Nepopsané zbozi 3 7 25 78,13%
Chybna barva etikety 4 2 27 84,38%
Prepisovani cen 5 2 29 90,63%
Poskozené etiketovaci
klesté 6 1 30 93,75%
Neni kotouc 7 1 31 96,88%
Jina chyba 8 1 32 100%
Celkem 32 X X
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V obrazku (Obr. 23) je graficky znazornéna klasifikace jednotlivych pfi¢in dle Paretova
Casu pfi skladovani a chyby pii nastavovani cen na etiketovacich klestich. Tyto dvé pticiny
jsou ovlivnény na zakladé rychlosti a nepozornosti zaméstnancti. Opét zde neplati Paretovo

pravidlo 80/20 zcela ptesné, avsak vysledek je piiznivy 56/20.

Dalsi priciny jako je nepopsané zbozi a chybna barva etikety jsou zptsobeny taktéz ptici-
nou nepozornosti a rychlosti pracovnikd. Mezi posledni ptiCiny, které jsem pii pozorovani
a rozhovoru shledala, jako nejmensi moznost vyskytu chyb byly zafazeny ke konci tabulky

a n&jak zvlast neovliviiyji klicovy proces skladovani.

Chyby pri skladovani
100%
100%

97%

94%

91%
84%
30 78% 90%

- 80% 2
= - 70% £
» | o >8
g Lorenzova kfivka - [ 60% =
‘g kumulativni ¢etnost 80% | [ 50% Z
£ - 40% S
S =
'S 30% &

=

- 20%

- 10%

[ | | 0%

Kategorie zavad

Obr. 23 Vyhodnoceni Paretovy analyzy pii skladovani zbozi (vlastni zpracovani)

Z vyse uvedené tabulky (Tab. 11) a obrazku (Obr. 23) muzeme vidét, ze pti skladovani
zbozi dochazi k nejcastéjSim chybam z diivodu neefektivniho vyuzivani ¢asu, chybné na-
stavena cena, nepopsané zbozi. Pokud bychom se zaméftili na odstranéni téchto tii dopadi
napiiklad prodej potravin na zaklad¢é ¢arovych kodt, mohlo by dojit k sniZeni chybovosti

pfi skladovani zboZi az o 78 %.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

6.2 Objednavani zbozi

Aby obchodni spolecnost mohla svou podnikatelskou ¢innost provozovat, potfebuje pro
svou obchodni prodejnu zbozi, které je jejim hlavnim zdrojem pro prodej zbozi kone¢nému

zakaznikovi.

Impuls, ktery zajistuje zbozi na sklad a prodejnu, vznika ze strany prodavace, ktery zjisti
podlimitni stav zbozi na skladé€. Zasobovani prodejny v obchodni spolecnosti probiha na
zéklad¢ objednavek, které probihaji kazdodenné. To znamena, ze kazda prodavacka ma
svij prodejni tsek, o ktery se stard dodavanim zbozi do reald a je jeji povinnosti si stav

zasob jak na prodejné tak ve skladovacim prostoru hlidat.

KaZzdy den si kontroluje a dopliiuje regdl a na zaklad¢€ uvézeni objednava zbozi na zékladé
ptidéleného prodejniho nabidkového listu (Ptiloha 1), ktery poskytuje MO sit’ Hruska maji-
telce prodejny pololetné. Prodavacka v nabidkovém listé vyhleda pozadované zbozi, které
ji momentalné na prodejné chybi a dle pridéleného Ciselného kodu v tomto nabidkovém
listé opiSe kod do sesitu, ktery je urcen pro objednavani zbozi. Na zakladé tohoto soupisu

vedouci prodejny nahlasi stav objednavky dodavateli.

Maloobchodni sit” Hruska vyzaduje od svych odbératelli, aby byly objednavky hlaseny na
zéklad¢ Ciselnych kodu, které se nachéazeji v nabidkovych listech (Ptiloha I1) z dGvodd, ze
pracuji pfi naskladilovani zboZi na zakladé¢ ¢arovych kodu, které jim praci usnadnuji.

Obchodni spole¢nost v soucasné dobé nepracuje s novou technologii prodeje zbozi pomoci
carovych kodu proto je objednavani zbozi zdlouhavé a chybné a tak dochazi k nesouladu
zbozi na prodejné a ve sklad€. Na zakladé tohoto zjisténi jsem provedla analyzu pomoci
Paretova diagramu a Lorenzovy kiivky, jejichZz odstranénim dosdhneme pozadovaného

sniZeni chyb a umozni proniknuti do podstaty problému od mén¢ podstatnych.

6.2.1 Odhalena kriticka mista procesu objednavani zboZzi

Na zaklad¢ pozorovani zaméstnanci béhem 10 dni a to vzdy od pond¢€li do patku byly zjis-

tény tyto defekty, které budou analyzovany pomoci Paretovy analyzy.
Defekty:

1. Zapomnéla objednat
2. Nestihla objednat
3. Chybné opsany kod
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Chybn¢ zadané mnozstvi

4

5. Chybné nahlaseny kod vedouci prodejny

6. Chybn¢ objednané zbozi ze strany dodavatele
7

Jiné zévady

Jednotlivé pti¢iny, které byly na zakladé pozorovani zjistény, jsem zaznamenala do tabul-
ky (Tab. 12) v MS Excel a nasledné vyhodnotila pomoci Paretovy analyzy, ktera nam fika,

ze 80 % dusledkt prameni z 20 % pficin.

Tab. 12 Paretova analyza pii feSeni problému objednavani zbozi (vlastni zpracovani)

% kumulo-
Druh pfitin Eislo piitiny | Cetnost | Kumulace | o ¢ tet
P v P y cetnosti )
nosti
Zapomnéla objednat 1 7 7 35%
Nestihla objednat 2 5 12 60%
Chybné opsany kdd zbozi 3 3 15 75%
Chybné zadané mnozstvi 4 2 17 85%
Chybné nahlaseny kéd
vedouci prodejny 5 1 18 90%
Chybné objednané zbozi
ze strany dodavatele 6 1 19 95%
Jiné zavady 7 1 20 100%
. _____________________ ____________________________________|

Celkem 20 X X

V obrazku (Obr. 24) je graficky znazornéna klasifikace dle jednotlivych pficin dle Pareto-
vani zboZi z dlivodu, zZe zapomnéla objednat nebo nestihla objednat zboZi do dan¢ho caso-
vého terminu. I pfesto, Ze zde neplati pravidlo 80/20 je vysledek 60/20 ptiznivy.

Dalsi pfi¢iny jako je chybné opsany kod ¢i chybné zadané mnoZzstvi je zplisobeno pfiinou
nepozornosti a rychlosti prodavacky. Mezi posledni pficiny, které jsem pii pozorovani a
rozhovoru shledala jako nejmensi moznost vyskytu chyb, byly zafazeny ke konci tabulky a

n¢jak zvIast neovliviiuji klicovy proces objednavani.
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Reseni problému objednavani zboZi
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Obr. 24 Vyhodnoceni Paretovy analyzy (vlastni zpracovani)

Z tabulky (Tab. 12) i obrazku (Obr. 24) je ziejmé, Ze pokud bychom se zamé&fili na odstra-
néni prvnich tfech zdvad s nejvétsim dopadem napfiiklad rozsifenim Gc¢etniho programu o
skladové hospodafstvi, mohlo by dojit ke sniZeni chybovosti pfi objednavéani zboZi az

075 %.

6.3 Prijem zbozi

Objednané zbozi u dodavatell je dopravovano do prodejny kazdodenné automobilovou

dopravou z maloobchodni sité Hruska z Ostravy na jeji vlastni naklady.

Ptijem zboZi prochazi dvéma fazemi. Prvni fazi je odbér zboZi, ktery se provadi ihned po
dodani zbozi jesté za pritomnosti dodavatele (zavoznika). Dodavka zbozi se provadi ru¢né
nebo pomoci ruéniho dvoukolového voziku do skladu 1, ktery je urcen pro piijem zbozi.

Zde se provede kvalitativni a kvantitativni kontrola zbozi dle dodaciho listu.

Kvalitativni kontrola se provadi u druhu zbozi jako je ovoce a zelenina kdy se zjistuje
mnozstvi zbozi pfepo€itanim a prevazenim. Kvantitativni kontrolu si provadi vedouci pro-
dejny na zakladé dodaciho listu, ktery ji pfedd zavoznik. Pokud je dodavka totozna
s dodacim listem, potvrdi vedouci prodejny razitkem a svym podpisem dodaci list. Original

dodaciho listu si ponecha a kopii ptedava dodavateli.
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Druhou fazi je piejimka. Na zakladé dodaciho listu, na kterém jsou uvedeny nakupni ceny,
musi vedouci prodejny nejprve vypocitat ceny prodejni a to tak, ze ruéné k nakupnim ce-
nam v dodacim listu pfipocita prodejni marzi a tim dostane cenu prodejni. Zde je potencial

na zlepSeni elektronizaci této Cinnosti.

V soucasné dobé spolec¢nost pouziva ucetni program Pohoda, ale jen pro ucely ucetnické,
to znamena penézni denik, pokladna, banka, interni doklady, dané, salda, uzavérky. Stav
zasob je sledovan na zakladé evidence korunou, protoze spole¢nost nevede skladovou evi-

denci, zde je opét potencial pro zlepSeni.

6.4 Analyza pracovnich ¢innosti zaméstnanci

Pii analyze pracovniho dne zaméstnancti vychazime z nasledujici tabulky (Tab. 13), ktera
nam piedstavuje prodejni dobu. Prodavacky se stfidaji po tydennim kolob&hu po rannich a

odpolednich sménéch v 8 hodinovém intervalu.

Na ranni sméné pracuje pét zaméstnanct od 5:30 do 13:30 hodin. Odpoledni sména zacina
od 11:00 do 19:00 hodin, na které pracuji ¢tyfi zaméstnanci. V dobé mezi 11:00 a 14:00
hodinou, kdy se smény prekryvaji, se zaméestnanci prodejny stfidaji na obédovou prestav-
ku. Na obédovou piestavku maji zaméstnanci pravo v délce 0,5 hodin. Sttidaji se dle vyti-
zenosti jednotlivych pracovniki. Ukolem vech zaméstnancil je zaji§téni viech pracovnich

¢innosti, které jsou naplni prace prodavacky a vedouci prodejny.
Cinnosti, které zaméstnanci vykonavaji pii osmihodinové pracovni dobé:

e Ptiprava prodejny (PP) — s touto pracovni ¢innosti souvisi v§e co je potfeba udélat,
aby byla prodejna ptipravena na piichod zakaznikli. To znamena vyloZeni peciva,
priprava obsluznych pultt, ptiprava pokladny a podobng.

e Pfijem zbozi (PZ) — jedna se o fyzicky pfijem zbozi. Poté nasleduje kvantitativni a
kvalitativni prejimka.

e Naskladnéni zbozi (NZ) — na pfijem zbozi navazuje uskladnéni dle druhu zbozi do
ptidélenych regald, polic ¢i jinych mist, které slouzi k uskladnéni.

e Objednavani zbozi (OZ) — je provadéno v momente, kdy maji prodavacky piehled
0 tom, zda zbozi, které bylo objednano, bylo také nasledné naskladnéno. Pokud to-
mu tak neni, maji zaméstnanci povinnost zbozi znovu objednat. Objednava se také

zbozi, které se béhem dne vyprodalo a je tieba ho do prodejny opét doplnit.
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e Prodej zbozi (PZ) — v prodejné je tak zvany pultovy prodej, ktery je provadén vse-

mi pracovniky prodejny, ale vzdy je urCen vedouci pokladny, ktery za chod po-

kladny zodpovida a nese veSkerou zodpovédnost.

e Uklid pracovisté (UP) — ke konci pracovni doby jsou zaméstnanci odpoledni smény

povinni uklidit celou prodejnu a nachystat prodejnu na nasledujici prodejni den. To

znamena vyttt prodejnu, umyt prodejni pulty, uzavftit pokladnu, zamknou a zhas-

nou prodejnu. Zodpovida prodavacka, ktera byla vedouci prodejny povéfena na

chod odpoledni smény dohlizet.

Tab. 13 Rozvrh prace a smén na prodejné (vlastni zpracovani)

Rozvrh hodin a smén

Pracovni doba

5:30

7

8| 9

10

11

12

13

14 | 15

16

17

18

19

Prace zaméstnanci

PP

Pz

NZ

(074

Prodej

(074

up

Doplriovani zboZi + Obsluha zakaznika

Pracovni doba zamést-
nancu

Prodej zbozi

Odpoledni sména

6.4.1 Analyza snimku pracovniho dne

Pro detailngj$i analyzu vybranych procesi skladového hospodarstvi byly provedeny snim-

ky pracovniho dne pracovniki, které byly monitorovany na ranni a odpoledni sméné po

celou dobu pracovni smény (8 hodin). Pomoci této analyzy odhalime neefektivni pracovni

postup a moznost optimalizace vybranych procest.

6.4.1.1 Analyza snimku pracovniho dne na ranni sméné

Snimkovani prodavace ¢. 1 (Obr. 25) probehlo v pondéli 15. 02. 2016 béhem ranni smény

ato od 5:30 do 13:30 hodin.
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Obr. 25 Analyza prodavace na ranni sméné ¢. 1(vlastni zpracovani)

Snimkovani prodavace ¢. 2 (Obr. 26) prob&hlo ve stiedu 17. 02. 2016 na ranni sméné

v dobé& od 5:30 do 13:30 hodin.

Obslua zdkaznika
m Doplnovani zbozi
6% Kontrola zboZi na prodejné
8% = Prace s poéitadéem Tisk
m Etiketovani zbozi
Prijem a kontrola zbozi ve skladu
1% Dokumentace
Priprava prodejny
2% Uklid
0% ® Manipulace se zbozim
3% _ Mimo pracovisté
0 0 m Rozhovor
8% 13% m Cekani (ne¢innost)
m Prestavka pracovnika

Obr. 26 Analyza prodavace na ranni sméné €. 2 (vlastni zpracovani)

Snimkovani prodavace €. 3 (Obr. 27) probéhlo ve ¢tvrtek 19. 02. 2016 na ranni sméné

v dobé od 5:30 do 13:30 hodin.

6% _, 6% 3%

1%

11%

3%
9%
99 13%

Obsluha zakaznika
m Dopliovani zbozi
Kontrola zbozi
= Prace s pocitacem Tisk
m Etiketovani zbozi
Prijem a kontrola zbozi ve skladu
Dokumentace
Priprava pracovisté
Uklid
m Manipulace
Mimo pracovisté
mRozhovor
m Cekani (neéinnost)
m Prestavka pracovnika

Obr. 27 Analyza prodavace na ranni smén¢ ¢. 3 (vlastni zpracovani)
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Shrnuti analyzy snimkii na ranni sméné

V nasledujicim obrazku (Obr. 28) a tabulce (Tab.14) je provedeno shrnuti snimkovani pra-

covnikl na ranni sméné béhem 8 hodinové pracovni doby.

Cinnosti pfiddvajici hodnotu

Obr. 28 Shrnuti snimkovani ranni smény (vlastni zpracovani)

Tab. 14 Cinnosti pfi vykonu prace na ranni sméné (vlastni zpracovani)

Pramérny
snimek 1 | snimek 2 |snimek 3 | Primér ¢as h/min
Obsluha zékaznika 5% 7% 3% 5% 0:24
13% 17% 10% 13%
55% 2% 0% 2%
0% 0% 6% 0%
14% 14% 19% 16%
16% 13% 13% 14%
9% 8% 9% 9%
0% 5% 9% 5%
3% 3% 3% 3%
18% 14% 11% 15%
7% 1% 1% 3%
1% 3% 4% 3%
3% 8% 6% 6%
6% 6% 6% 6%
Celkem 100% 8:00
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Béhem snimkovani na ranni sméné bylo zjisténo, ze pracovnici v priméru 150 minut vy-
konavaji ¢innosti, které neptidavaji hodnotu a nejsou nutné k vykonu prace. Dale bylo zjis-
téno, Ze 276 minut vykonavaji ¢innosti, které nepfidavaji hodnotu, ale jsou nutné K vykonu
prace. Pokud by doSlo k odstranéni ¢innosti, které zabiraji pracovnikiim 150 minut a ke
zkréaceni Cinnosti, které neptidavaji hodnotu, ale jsou pro praci nezbytné ptiblizné o 45 %
(125 minut), byla by celkova ¢asova tispora ve vysi 275 minut, coz jsou 4 hodiny a 59 mi-

nut neboli Gspora 1/2 zaméstnance.

6.4.1.2 Analyza snimku pracovniho dne na odpoledni sméné

Snimkovani prodavace ¢. 1 (Obr. 29) probéhlo v pondéli 22. 02. 2016 v pracovni dob¢ od
11:00 do 19:00 hodin.

B Obsluha zakaznika

B Doplnovani zbozi

O Kontrola zbozi na prodejné
EPrace s pocitacem Tisk

B Etiketovani zbozi

OPFijem a kontrola zbozi ve skladu
O Dokumentace - objednavky
OPrfiprava prodejny

oUklid, éisténi

B Manipulace

EMimo pracovisté
mRozhovor

@ Cekani (neéinnost)

B Prestavka pracovnika

Obr. 29 Analyza prodavace na odpoledni sméné ¢. 1 (vlastni zpracovani)

Snimkovani prodavace €. 2 (Obr. 30) probéhlo v pondéli 23.02.2016 v pracovni dob¢ od
11:00 do 19:00 hodin.

Obsluha zakaznika
m Dopliovani zbozi
Kontrola zbozi na prodejné
® Prace s pocitacem
m Etiketovani zbozi
Prijem a kontrola zbozi ve skladu
Dokumentace
Priprava pracovisté
Uklid, gisténi
® Manipulace
Mimo pracovisté
mRozhovor
u Cekani (nedinnost)
m Prestavka pracovnika

Obr. 30 Analyza prodavace na odpoledni smén¢ ¢. 2 (vlastni zpracovani)
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Snimkovani prodavace ¢. 3 (Obr. 31) probéhlo v pondéli 24. 02. 2016 v pracovni dob¢ od
11:00 do 19:00 hodin.

Obsluha zakaznika
m Dopliiovani zbozi
7% Kontrola zbozi na prodejné
® Prace s pocitacem
m Etiketovani zbozi
Prijem a kontrola zbozi ve skladu

0% Dokumentace
0 Pfiprava pracovisté
0% Uklid, &isténi

m Manipulace

Mimo pracovisté
~-5% wmRozhovor
0% m Cekani (neéinnost)
7% m Pfrestavka pracovnika

20%
0%

0%

Obr. 31 Analyza prodavace na odpoledni sméné ¢. 3 (vlastni zpracovani)

Shrnuti analyzy snimki na odpoledni sméné

V nasledujicim obrazku (Obr. 32) a tabulce (Tab. 15) je provedeno shrnuti snimkovani

pracovnikil na ranni sméné béhem 8§ hodinové pracovni doby.

Cinnosti pridavajici hodnotu

14% .
13% Cinnosti nepfidavaji hodnotu,
4% které je tfeba eliminovat
1% 14%
14% 52
0 3% Cinnosti nepfidavaji hodnotu,
0% ale jsou nutné k vykonu prace
18%

5%

0% oo

Obr. 32 Shrnuti snimkovani ranni smény (vlastni zpracovani)
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Tab. 15 Cinnosti pfi vykonu prace na odpoledni smé&né (vlastni zpracovani)

Pramérny
snimek 1 |snimek 2 |snimek 3 |Pramér ¢as h/min
Obsluha zékaznika 17% 8% 18% 14% 1:06
Doplfiovani zboZi 13% 19% 13% 13% 1:04
Kontrola zbozi na prodejné 2% 0% 5% 3%
Prace s pocitacem 0% 0% 0% 0%
Etiketovani zbozi 20% 19% 15% 19%
Pfijem a kontrola zboZi ve skladu 0% 0% 0% 0% 0
Dokumentace 8% 8% 9% 8% 0:39
Pfiprava prodejny 0% 0% 0% 0% 0
Uklid 11% 6% 0% 5% 0:26
Manipulace 10% 6% 20% 14% 1:07
Mimo pracovisté 1% 3% 0% 1%
Rozhovor 2% 6% 0% 4%
Cekani 10% 8% 15% 14%
F 6% 6% 6% 6%
Celkem 100% 8:00

Béhem snimkovani na ranni sméné bylo zji§téno, ze pracovnici v priméru 188 minut vy-
konavaji ¢innosti, které neptidavaji hodnotu a nejsou nutné k vykonu prace. Dale bylo zjis-
téno, ze 196 minut vykonavaji ¢innosti, které nepiidavaji hodnotu, ale jsou nutné k vykonu
prace. Pokud by doSlo k odstranéni ¢innosti, které zabiraji pracovnikiim 188 minut a ke
zkraceni Cinnosti, které nepfidavaji hodnotu, ale jsou pro praci nezbytné ptiblizné o 45 %
(089 minut), byla by celkova ¢asova tispora ve vysi 285 minut, coz jsou 4 hodiny a 45 mi-

nut neboli Gspora 1/2 zaméstnance.

Pti snimkovani bylo zjisténo, ze pracovnici pii dopliiovani zbozi nevyuzivaji systému za-
sobovani FIFO. ZboZi odebiraji ze skladu bez ohledu na to, které zboZi bylo do skladu ulo-
Zeno drive. Dale bylo zjiSténo, Ze pfi manipulaci se zbozim pracovnici zbytecné chodi a

nedostatecn¢ vyuzivaji manipulacnich prostredk.

Z divodu velkého mnozstvi dat pii snimkovani, jsou veskeré podklady uvedeny v piiloze

(Ptiloha IV).
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7 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Na zéklad¢ provedenych analyzy jednotlivych procest skladového hospodarstvi ve vybra-
né spolecnosti byly zjistény oblasti, ve kterych dochazi k neefektivnimu postupu pii skla-
dovani, objednavani a piijmu zbozi. Skladova evidence v soucasné dobé ve vybrané spo-
le¢nosti neni vedend, proto se stav zasob sleduje tzv. evidenci korunou, kterd se provadi
pomoci ucetniho systému Pohoda. Tento ucetni systém je pouZzivan jen okrajove a jiz déle
neni integrovan a napojen na podnikové déje jako napi. skladova evidence. Majitelka pro-
dejny je tak zatizena velkym mnozstvim ,,papirové prace®, kdy musi zaznamenavat vétSinu

informaci v listinné podobé¢, kde dochazi k neptesnosti, co se tyka zadavani dat.

Vybrané klicové procesy na zadklad¢é provedené analyzy jsou zatizeny né€kolika nevyhovu-
jicimi vlastnostmi, které se dotykaji pfedevsim skladovani, objednavani a piijmu zbozi. Ve
vSech téchto procesech chybi pfedev§sim monitoring pohybu zbozi skladem a tim také do-
chazi k vzniku moznych chyb, nepfesnosti, prostojii a neefektivnimu pracovnimu postupu

zameéstnancu.
Slabé stranky

e pii pfijmu zbozi je maximum zaméstnancii

e nedostate¢cnd manipula¢ni technika

e ztrata Casu pii prepocitavani zbozi

e Stitky s oznacenim druhu zboZi jsou pfipravovany manualné v programu MS Excel
— velka pracnost, vznik chyb, ¢asova narocnost

e nevyuziti metody FIFO

e neefektivni vyuziti Casu pfi oznaCovani zboZzi

e chyby pfi znaceni zbozi pomoci etiketovacich klesti

e Casové prostoje zaméstnancli

e chyb¢jici automatizace

Na zéklad¢ této analyzy soucasného skladového hospodaistvi byly odhaleny nedostatky,
které 1ze odstranit pomoci automatizace prodeje potravin pomoci ¢arovych kodu, které jsou

velkym pfinosem pro zefektivnéni vybranych kli€ovych procest skladového hospodatstvi.
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V projektové €asti bude vypracovan navrh, ktery povede k odstranéni ¢i eliminaci zjisté-

nych slabych stranek (Tab. 16) a soucasné naplnéni pozadavkl majitelky vybrané spole¢-

nosti.

Tab. 16 Slabé stranky soucasného stavu (vlastni zpracovani)

Slabé Stl‘i’lllky ::>

Projektové reSeni

Hospodateni prodejny je vedeno tzv. ,,korunou‘

Inventura je provadéna 1x do roka

Nedostatecna manipulacni technika

Prodejni ceny jsou vypocitany na zdklad¢ stano-

venych marzi

Casové prostoje zaméstnancu

Nevyuziti metody FIFO

Neefektivni vyuzivani pracovniho ¢asu

Chyby pfi znaceni zbozi

Automatizace
prodeje potravin
pomoci ¢arovych

kodi

Maximum zaméstnanct

Manualni piiprava Stitkil zbozi

PIn¢€ nevyuzit Gcetni systém Pohoda

Rozsifeni systému
o skladovou evi-

denci

Pfi provedené analyze soucasného stavu byly odhaleny nejen slabé stranky, ale 1 stranky

silné, mezi které patii:

vyborné kulturni klima

dodrzovani hygienickych pozadavki ze strany COI
podpora ze strany majitelky spole¢nosti

stanovena pokladni

finan¢ni stabilita spole¢nosti
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8 VYCHODISKA PROJEKTOVE CASTI

8.1 Nazev projektu

Zefektivnéni vybranych procest skladového hospodaistvi ve vybrané spolecnosti

8.2 Logicky ramec projektu

Predpokladem pro fizeni projektu je sestaveni tzv. logického ramce. Logicky ramec pro-
jektu je metoda, kterd se vyuziva k zmapovani zamérti a ocekavani projektu v souladu
s konkrétnimi vystupy a ¢innosti. Tento logicky ramec ptedstavuje postup jak je mozno
s jeho pomoci stru¢né a ptehledné popsat projekt jako celek, ktery poskytuje informace o

cilech projektu. Na zakladé rozsahlosti je logicky ramec uveden v piiloze (Ptiloha PV).

8.3 Casovy harmonogram

K tomu, aby byl projekt UspéSny je sprdvné nacasovani projektu, které je zndzornéno
v tabulce (Tab. 17), ve které je jednotkou Gasu tyden. Cinnosti, které se tykaji zpracovani

projektu, byly zahajeny v mésici lednu roku 2016 a ukon¢eny v mésici dubnu roku 2016.

Tab. 17 Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovéni)

Seznameni se s firmou

P¥iprava projektu

Analyza soucasného stavu

Prezentace vysledkl majitelce

Vytvoreni navrhu na zlepsSeni

Studium teoretickych podkladi
Predstaveni projektu
Odevzdani projektu 18. 4. 2016

8.4 Projektovy tym

Pro realizaci tohoto projektu je nezbytné nutné sestavit projektovy tym, ktery bude odpo-
veédny za zavedeni registracnich pokladen do prodejny. Tym je sestaven po dobu 3 mésicii

a sklada se z:
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Bc. Renata Lukasova studentka UTB

Ing. Denisa Hrusecka vedouci diplomové prace
Eva Hlavacova jednatelka spole¢nosti
Ing. Rostislav Hlavac jednatel spolecnosti

8.5 Popis projektu

Na zéklad¢ provedené analyzy spolecnosti v predeslé kapitole jsem zjistila nedostatky
Vv jednotlivych procesech skladového hospodaistvi, které jsou provadény neefektivnim po-
stupem prace. Nékteré prace jsou provadény ruéné a dokumenty vedeny v papirové forme,
tedy s mensi efektivitou a komfortem, nez odpovida dne$nimu standardu v informaénich

technologiich.

V projektové €asti na zefektivnéni vybranych procesii skladového hospodaistvi vychazim
z analyzy soucasného stavu skladovani zbozi (viz kapitola 6.1.), z analyzy soucasného sta-
VU objednavani zbozi (viz kapitola 6.2.), z analyzy piijmu zbozi a v neposledni fad¢
z analyzy snimku pracovniho dne zaméstnanct (viz kapitola 6.3.). Dale byly provedeny
analyzy pro zji§téni situace z pohledu vnéjsiho a vnitiniho prostiedi pomoci SWOT analy-
zy, konkurencni analyzy. Z pohledu financ¢ni situace byla provedena finan¢ni analyza a
analyza mzdovych nakladt. Tyto analyzy jsou podkladem pro splnéni stanoveného cile

vedouciho k zefektivnéni skladového hospodaistvi.

8.6 Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je splnéni ptani majitelky spolecnosti k zefektivnéni vybranych
procest skladového hospodaistvi ve vybrané spolecnosti pomoci automatizace prodeje
potravin, kterd povede k zefektivnéni vybranych procest, k eliminaci prostojli, pohybtl, a

k sniZeni nakladu.
Konkrétni cile:

e Zavedeni automatizace prodeje potravin pomoci ¢arovych koda od 1. 9. 2016
Cilem je zefektivnéni procesti skladového hospodéistvi, prodej potravin pomoci ¢a-

rovych kodi a ¢isel zbozi PLU.
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e Zavedeni skladové evidence od 1. 1. 2017
Cilem je vedeni skladu tj. evidence pohybovych dokladii, kontrola stavu zasob a

zpétna vazba dat pfi inventarizaci.
e Snizeni ndro¢nosti na administrativu
Jednoduché objednavani, efektivnéjsi piijem a kontrola zbozi, efektivné;jsi sklado-

vani.

e Zvyseni spokojenosti majitelky spolecnosti

Dulezitym cilem je spokojenost majitelky S navrhnutym projektovym feSenim.
e ZvySena spokojenost zaméstnancii
Cilem je také zvySeni spokojenosti zaméstnanct pii procesech skladového hospo-

darstvi a tim upeviiovani vztahu k zaméstnavateli.

e SniZeni mzdovych nédklada

Tab. 18 Popis hlavniho cile pomoci metody SMART (vlastni zpracovani)

Specificky Cilem projektu je zefektivnéni skladového hospodarstvi na za-

klad¢ automatizace prodeje

Mg¢titelny Bude dosazena 100% sledovanost zbozi, vystupi, a zajiSténa
aktualnost dat, kterd budou uchovavana pro zpétné sledovani
zboZi.

Akceptovatelny Projekt je podporovan v§emi stranami (spole¢nost, zaméstnanci)

Realisticky Podminky pro dosaZeni stanoveného cile byly vytvofeny na

zékladé konzultace s majitelkou spolecnosti a vedouci diplomo-

vé prace.

Terminovany 9/2016 bude zavedena nova technologie.

1/2017 ptejde spolecnosti na skladové hospodatstvi.
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8.7 Realizace projektu

Na zaklad¢ provedené analyzy skladového hospodaistvi byly zjistény nedostatky piti ob-
jednavani zbozi, pii skladovani zbozi, pii piijmu zbozi a pii neefektivnim vyuzivani ucet-
niho programu Pohoda a v neposledni fadé prostoje a neefektivni vyuziti pracovniho ¢asu
zamé&stnancl. Na zaklad¢ zjisténych defektl v procesech jsem diskutovala s majitelkou
spolecnosti o moznostech zavedeni prodeje potravin pomoci ¢arovych kodi, zavedeni re-

gistra¢nich pokladen a rozsifeni G¢etniho programu Pohoda o skladovou evidenci.

Soucasny systém vybranych procesti skladového hospodaistvi by byl zachovan jen s tim
rozdilem, Ze by doslo k efektivnéjsi praci prodavaci, mensi manipulaci se zbozim, odstra-
néni etiketovani zbozi pomoci etiketovacich klesti, objednavani zbozi by se provadélo na
zaklad¢ ptijmu a vydeje zbozi diky registratnim pokladnam a doSlo by ke snizeni mzdo-

vych nakladu.

Po dikladném zvazeni a konzultaci s jednateli spole¢nosti na dané téma jsme se rozhodli

nastavit prodej potravin na zaklad¢ registra¢nich pokladen do dvou etap:

1. Etapal.9.2016
o Navedeni katalogu zbozi viz ptiloha (Pfiloha I).
o Prodej pomoci ¢isel PLU a carovych kodi (odstranéni nutnosti popisovat
kazdy kus zboZi).
o Tisk etiket s vahovym ¢arovym kdédem na vaze a prodej na pokladné pomo-
ci seymuti ¢arového kodu.

o Tisk cenovek (odstranéni nutnosti pouzivani MS Excelu).

2. Etapal.1.2017
o Zahaji se inventurou zasob.
o Navedeni pocate¢niho piijmu.

o Vedeni skladu tj. evidence pohybovych dokladu.
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8.8 Detaily zavedeni nové technologie

V nasledujici kapitole popisuji podrobnosti a detaily, které souviseji se zménou nové tech-
nologie prodeje potravin a vybranych procesti skladového hospodaistvi. Pro spolecnost

budu vybirat a navrhovat nejoptimalnéjsi variantu, kterd povede ke stanovenému cili.

8.8.1 Pozadavky na zefektivnéni procesi

Mezi zakladni pozadavky pro zefektivnéni vybranych procest skladového hospodatstvi
patii pokladni systém pro sledovani hospodatfeni maloobchodni prodejny s moznosti fizeni
a sledovani provozovny vcetné napojeni na stavajici ucetni program Pohoda, ptipadné

kompletni dodavka na kli¢, zahrnujici i informacni systém.
Rozsah pokladniho systému:

e Registracni pokladna
e Viaha na ovoce a zeleninu
e Vaha na uzeniny

e PC vV zézemi prodejny
Pozadavky na funkce pokladniho systému:

e Zavedeni prodeje pomoci ¢arovych kodii na zakladé katalogu zbozi.
e Polozkové sledovani zasob.

e Evidence pohybovych skladovych dokladi.

e Prodej vaZzeného zbozi pomoci etiket s ¢arovym kodem.

¢ Sledovani objemu trzeb a statistik prodeje.

e Sledovani objemu prodeje dle jednotlivych druhti zbozi.

e Provedeni inventury a vycisleni rozdili polozkové.

e Pievod dodacich listlh HruSka do pokladniho systému.

e Odstranéni nutnosti tisknout a lepit cenovky na kazdy kus zbozi.
ReSeni k zavedeni poZadavkii na pokladni systém:
Resenim je informaéni pokladni systém na bazi programového vybaveni. Z technického
hlediska je stézejni server, umistény na skrytém misté v provozovné, ktery umozni, jak
préaci s programem z pocitace (stolni PC) v zazemi prodejny, tak i praci na dalku pfes in-

ternet z domova.
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Komponenty pokladniho systému:

na dalku.
PC na prodejné — umoziuje praci s programem.

POS pokladna — umoznuje prodej zbozi na prodejné, denni uzavérky, autonomni provoz
(je funkeni i v ptipadé vypadku serveru nebo LAN sité). Pokladna je vybavena dotykovym
termindlem, programovatelnou klavesnici, tiskdrnou uctenek, zédkaznickym displejem, po-

kladni zasuvkou a snimacem ¢arovych kodu.

Vahy - tisknou samolepici etikety s vahovym ¢arovym koédem, ktery umozni prodej vaze-
ného zbozi na pokladné sejmutim tohoto kodu.
Reseni k zavedeni pokladniho systému je uveden v piiloze (Piiloha VI).
Piinosy pro spole¢nost:
o Zvyseni spokojenosti zaméstnanci
o ZvySeni spokojenosti zakazniki
o SniZena naro¢nost na administrativu
o Ugelové vyuzivani registra¢nich pokladen
o Elektronicka evidence trzeb

o Uspora mzdovych naklada

8.9 Analyza vhodnych dodavateld

Na zaklad¢ stanoveného feSeni K zefektivnéni vybranych procesi skladového hospodarstvi
byla provedena analyza dodavatell, kteti se danou problematikou zabyvaji. Jedna se pte-

dev§im o dodavatele z blizkého okoli vybrané spole¢nosti.
Pro analyzu byli vybrani tito dodavatele:

e XYZ - vedeni nepieje zverejiiovat nazev subjektu

e HCV group as.
XYZ

Firma byla zaloZena Vv roce 1995 ve Vsetiné jako dodavatel spotifebnich materialti (folie,
etiketovaci klesté, pasky, barvici valecky apod.) pro maloobchod. Hlavni naplni ¢innosti

firmy je prodej a servis obchodnich a restauracnich registratnich pokladen. Soucasti je
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prodej a udrzba skladového, obchodniho, restaura¢niho a hotelového softwaru SW Money

S3 firmy (CIGLER SOFTWARE, a.s.).
HCV group a.s.

Jedna se o ryze ¢eskou spolec¢nost plisobici na trhu od roku 1992 se sidlem v Roznové pod
Radhostem. Trvale spolupracuje se svymi zdkazniky na profesionalnich feSenich jejich
pozadavkl ve vSech oblastech. Spolec¢nost ma Sirokou Skalu Cinnosti z oblasti informac-
nich technologii. Zabyva se nejen doddvkami informacnich systému a jejich udrzbou, ale i

dodavkami vypocetni techniky, servisem a dodavkami spotiebniho materilu.

Reference z oblasti maloobchodu — Pekarna Lomna s.r.o., Vahala a spol. s.r.o., Vodo-

Topo-Plyn Honzek, Wellness Kufim s.r.o0. a dalsi.

8.9.1 Vybér dodavatele

Na zaklad¢ provedené analyzy dodavateld a konzultaci s jednateli spole¢nosti jsem se roz-
hodla oslovit dodavatele, ktefi se problematikou prodeje potravin pomoci ¢arovych kodu
zabyvaji a jsou z okoli vybrané spole¢nosti. Jedna se o firmu XYZ ze Vsetina a spole¢nost

HCV group a.s. z Roznova pod Radhostém.

1. Nabidka od spolecnosti XYZ

Spolecnost XYZ poskytla dvé varianty, které by bylo mozno implementovat do vybrané
obchodni prodejny za ucelem zefektivnéni vybranych procest skladového hospodatstvi.
Varianta prvni (Tab. 19) nabizi stavajici G¢etni program Pohoda a zaroven moderni softwa-
re Conto pro obchody pfipraveny pro elektronickou evidenci trzeb, vhodny pro prodejny

S jednim nebo vice pokladnimi misty s potiebou evidence skladu.

Ve varianté druhé (Tab. 20) spole¢nost XYZ nabizi novy SW Money S3.

e Varianta Cislo 1 od spole¢nosti XYZ (Tab. 19)
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Tab. 19 Vy¢isleni nakladd HW, SW, licence ¢. 1 (vlastni zpracovani)

Nézev polozk Pocet | Jednotkova | Cena bez Cenas Celkova
zev polozky kusi cena DPH DPH | cenas DPH
Server — asus 1 7200 K¢ 7200 K¢ 8 712 K¢ 11 606 K&
Instalace OS Windows 1| 2392Ke| 2392Ke| 2894 K ¢
Sestava POS 1| 41311 K¢ | 41311 K& | 49 986 K¢ 49 986 K&
Instalace 0 0 0 0
Vaha obchodni 1 5850 K¢ 5 850 K¢ 7079 K¢ 8108 K&
Instalace vihy 1| 850 K& 850 K& | 1029 K¢ ¢
PC v zazemi prodejny 1| 8997Ke¢| 8997Ke | 10886 Ks | 10886 K&
Bezdratovy snimace CK 1] 4788Kc¢| 4788Ke| 5794 Ke 5 794 K¢é
Zalozni zdroj (server a po- 2| 1197Ke&| 2394Ke| 2897K&| 2897 K&
kladna + 2 x vaha)
Pohoda - sklady 1| 14450 K¢ 1450 K¢ | 17 485 K¢ 17 485 K¢
Software Conto Standart 1 8900K¢| 8900Ke | 10769 Ke | 10769 Ké
. 117 531K¢
Celkem HW a SW, licence
e Varianta Cislo 2 od spole¢nosti XYZ (Tab. 20)
Tab. 20 Vycisleni nakladd HW, SW, licence ¢. 2 (vlastni zpracovani)
N lozk Pocet | Jednotkova | Cena bez Cenas Celkova
azev polozky kusd cena DPH DPH | cenas DPH
Server — asus 1 7200 K¢ 7200 K¢ 8 712 K¢ 11 606 K&
Instalace OS Windows 1 2392KE| 2392KE| 2894 Ke ¢
Sestava POS 1] 41311 K¢ | 41311 K¢ | 49986 K¢ 9
Instalace 0 0 0 0 49 986 K¢
Vaha obchodni 1 5850 K¢ 5 850 K¢ 7079 K¢ 8 108 K&
Instalace vahy 1| 850Ks 850 K& | 1029 K¢ ¢
PC v zazemi prodejny 1 8997Ke | 8997Ke | 10886 K¢ | 10886 K¢é
Bezdratovy snimace CK 1 4 788 K¢ 4 788 K¢ 5794 K¢ 5794 K¢
Zalozni zdroj (server a po- y . . .
kladna + 2 x véha) 2 1197 K¢ 2 394 K¢ 2 897 K¢ 2 897 K¢
Software Money S3, licence 1| 18450K¢ | 18450 K¢ | 22325 Ke | 22 325 K¢
111 602K¢

Celkem HW a SW, licence
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V nize uvedené tabulce (Tab. 21) je uvedena kalkulace instalace a implementace pokladni-

ho systému a pocitace v zdzemi prodejny.

Tab. 21 Kalkulace instalace a implementace (vlastni zpracovani)

Instalace, implemen- | Pocet | Jednotkova | Cena bez Cenas Celkova
tace kusi cena DPH DPH cena s DPH
Instalace, nastaven, 1| 2400Ke| 2400KE| 2904Ke| 2904 K&
konfigurace serveru
Konfigurace ptipojeni
pokladny, vahy do 1 4 500 K¢ 4 500 K¢ 5 445 K¢ 5 445 K¢
systému, instalace PC
Zaskoleni obsluh
ASROTE OBSTHY A 1| 1800K&| 1800Ke| 2178Ke| 2178 K&
personalu
Cestovné 0 0 0 0 0
Celkem 10 527 K¢
Sleva ve vysi 30 % 3159 K¢
Cena celkem 7 368 K¢

2. Nabidka od spole¢nosti HCV group a.s.

V tabulce (Tab. 22) je uveden piehled cen komponentt pokladniho systému, ktery poskytla

spole¢nost HCV group a.s. s novym softwarem Obchodnik.
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Tab. 22 Vy¢isleni nakladd HW, SW, licence spole¢nosti XYZ (vlastni zpracovani)

N, Pocet | Jednotkova | Cena bez Cenas Celkova
polozky kust cena DPH DPH | cenas DPH
Server — asus . 1 8314 Kc 8314 Kc 10 060 Kc 13 085 K&
Instalace OS Linux 1 2 500 K¢ 2 500 K¢ 3025 K¢
Sestava POS 1| 19900K¢ | 19900 Ke | 24 079 K¢ 97 104 K&
Instalace pokladny 1] 2500Ke¢| 2500Ke | 3025Ke
Vaha obchcdnl 1 7 900 Kc 7 900 Kc 9 559 Kc 11 072 K&
Instalace vahy 1 1250Ke¢ | 1250Ke¢| 1513Ke
PC v zazemi prodejny 1 7 600 K¢ 7 600 K¢ 9196 K¢ 9196 K¢
Bezdratovy snimaé CK 1 1170K¢ | 1170Ke | 1416 Ke 1416 K¢
Zalozni zdroj (server a po- y y y .
i 2 1291 K¢ 2582 K¢ 3124 K¢ 3124 K¢
kladna + 2 x vaha)
r hodnik
Software Obchodnik, 1] 25980 K& | 25980 K& | 31436 K& | 31436 K&
Licence
Celkem HW a SW, licence 96 433 K¢

V nize uvedené tabulce (Tab. 23) je uvedena kalkulace instalace a implementace pokladni-

ho systému a pocitace v zdzemi prodejny.
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Tab. 23 Kalkulace instalace a implementace upraveno autorem (vlastni zpracovani)

Instalace, implemen- | Pocet | Jednotkova | Cena bez Cena Celkova
tace kusi cena DPH s DPH cena s DPH

Instalace, nastaveni,

konfigurace  serveru 1 2 500 K¢ 2 500 K¢ 3025 K¢ 3025 K¢

serveru

Konfigurace ptipojeni

pokladny, vahy do 1 1950 K¢ 1950 K¢ 2 360 K¢ 2 360 K¢

systému, instalace PC

Zaskoleni obsluhy 2 950K | 1900Ke| 2299Ke| 2299 K&

personalu

Cestovné 0 0 0 0 0

Celkem 7 684 K¢

Sleva ve vysi 35 % 2 690 K¢

Cena celkem

4994 K¢
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8.9.2 Celkové vycisleni nakladu a vyhodnoceni nabidek

V nize uvedené tabulce (Tab. 24) je celkové vycisleni nakladii na novou technologii ve-

douci k zefektivnéni vybranych procest skladového hospodaistvi ve vybrané spolecnosti

Tab. 24 Celkové hodnoceni nabidek (vlastni zpracovani)

Cena instalace,
Spolecnost Cena komponenti . Celkem
implementace
XYZ varianta 1 7368 K& 111 602 K¢ 118 970 K¢
XYZ varianta 2 7368 K& 117 531 K& 124 899 K¢
HCV group a.s. 96 433 K& 4 994 K& 101 427 K&

Pfi kone¢ném vyhodnoceni nabidek z tabulky (Tab. 24) se jevi jako finan¢né nejvyhodnéj-
$i nabidka spole¢nosti HCV group a.s, kterd poskytla cenovou nabidkou ve vysi
101 427,- K¢& oproti spolecnosti XYZ, ktera poskytla cenové nabidky ve vysi 118 970,- K¢
a 124 899,- K¢.

Podrobnym srovnanim ptedloZzenych nabidek zjistime, Ze spole¢nost HCV group a.s. ve
své cenové nabidce nabizi dodavku nového programového vybaveni Obchodnik, ktery je
komplexnim programovym vybavenim pro fizeni a sledovani skladového hospodaistvi
maloobchodnich jednotek s navaznosti na pokladni zatizeni. Systém lze pouzit, jak pro
samostatné maloobchodni prodejny, tak i1 pro sitt MOP s centralnim pracovistém, kde na
ustiedi 1ze evidovat jednotné katalogy a Ciselniky viz pfiloha (Ptiloha PI a PII), pfipadné

veést 1 skladové tcetnictvi jednotlivych MOP.

Naproti tomu spole¢nost XYZ respektovala zavedeny tcetni systém Pohoda ve vybrané
spolecnosti a proto poskytla dvé varianty pro zefektivnéni skladového hospodaistvi.
V prvni nabidce je schopna nabidnout implementaci nového systému ¢arového kodu do jiz
existujiciho ucetniho systému Pohoda, ktery v soucasné dob¢é vybrand spolecnost vyuziva,
ale s dopomoci nového softwaru Conto. Vzhledem k naro¢nosti a nepropojenosti dat byla
tato varianta zamitnutd. Druha varianta nabizi zefektivnéni pomoci nového softwaru

Many S3. Obé¢ spolecnosti nabizeji nové softwary pro zefektivnéni prace skladového hos-
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podafstvi, proto je obtizné dle cenové nabidky urcit, ktera spolecnost je lepsi. Proto jsem se

rozhodla provést analyzu téchto dodavatelt.

Pro srovnani dodavatelli na zaklad¢ vybranych faktora, které budou vyhodnoceny dle bo-
dové stupnice od 1 do 5 stim, 5 — vyborna, 4 — chvalitebna, 3 — dobra, 2 — uspokojiva,
1 — méné uspokojiva. Hodnoty, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Tab. 25), byly

vytvoreny na zékladé subjektivniho ndzoru a vlastnich zkuSenosti.

Tab. 25 Analyza dodavateli (vlastni zpracovani)

Spolecnost XYZ | Spole¢nost HCV

group a.s.
Cena 4 5
Technologicka vybavenost 5 4
Rychlost implementace 4 5
Kvalita 3 5
Servis 4 4
Mnozstvi poskytovanych
sluzeb 3 >
Reference 3 5
Ochota spoluprace 3 5
Spolehlivost 3 5
Zastoupeni na trhu 3 5
Celkem 35 48

Z provedené analyzy vysla spolecnost HCV group a.s. s vétsSim vysledkem nez spolecnost
XYZ. Proto dle vlastniho ndzoru a vlastni zkuSenosti z jedndni Upfednostiuji spolecnost
HCV group a.s., a to z diivodii jednoduchosti implementace a prace s novym systémem,
ktery umoziiuje bezdratovou technologii pfenosu dat diky, které bude celkova manipulace

se zboZim rychlej$i a pro pracovniky komfortné;si.
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8.9.3 Implementace systému Obchodnik

Na zéaklad¢ upgrade dojde k rozsifeni soucasnych moznosti systému, které povedou
Kk snizeni diive vzniklych chyb ¢asovou prodlevou napiiklad pii objednavani zbozi. Dale
dojde k rychlejsimu a piehlednéjsimu piijmu zbozi, sniZzeni poétu prostoji zaméstnanci a
V neposledni fad¢ dojde k odstranéni etiketovani zbozi, které zabiralo v priméru 18 % pra-

covni doby, dale dojde k rychlej$i manipulaci se zbozim ze skladu na prodejnu.

Systém Obchodni, ktery nabizi spole¢nost HCV group a.s. poskytuje mnoho funkci, které
je potieba pro zefektivnéni vybranych procesu skladového hospodaistvi ve vybrané spo-

le¢nosti:

e Sledovani a kontrola pozadované marze zbozi

e Evidence alergentli zbozi

e Moznost evidovat ¢arovy kéd u zbozi

e Tisk udaji na cenovky a etikety

e Nastaveni pozadované marze dle sortimentni skupiny

e Sledovani aktudlnich stavi zbozi na skladé

e Sledovani minimdlnich zasob

e Sledovani maximalnich zésob

e Sledovani lezaka

e Vedeni pohybovych doklada skladu (pfijem na sklad, prodej dodavky z pokladen)

e Komunikace s pokladnou (nahled na trzbu a prodej zbozi v pribéhu dne, denni ¢i
vecerni uzavérky pokladen, mozZno pfecenéni zboZi béhem dne)

e Piehledna a rychld inventura prodejny

e Objednavky

e Vyhodnoceni hospodafeni MOP

Pfinosy systému Obchodnik:

e Zpiehlednéni ¢innosti spolecnosti

e Zvyseni produktivity prace

e Snizeni ndkladl

e Lepsi podklady pro rozhodovani

e (Odstranéni nadbyte¢né dokumentace

e Eliminace prace v MS Excelu
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8.10 Rizikova analyza RIPRAN

Pti tvorbé projektu je nezbytnou soucasti vytvoieni rizikové analyzy. K analyze projektu
rizik se vyuziva i metoda RIPRAN, diky které¢ je mozno vcas rozpoznat faktory, které mo-
hou veskery vyvoj a realizaci projektu ohrozit. Cilem je tedy zjiSténi moznych rizik a
pravdépodobnosti jejich vyskytu a dopadu na cely projekt a navrhnout mozna opatieni pro

odstranéni nepftijatych rizik.
Ohrozujici rizika k realizaci navrhovaného projektu:

e Nezéijem vedeni spolec¢nosti

e Nedostatecné zpracovana analyza
e Nedokonceni projektu

e Projekt nesplnil svijj cil

e Ukonceni podnikéni

e Ztrata dat

e Chyby pfi zpracovani analyz

Vypracovana rizikové analyza RIPRAN s hodnocenim a navrzenym opatienim je uvedena
v ptiloze (PRILOHA PVII). Akceptovany byly hodnoty s nizkym dopadem rizika na pro-
jekt. Oproti tomu je tieba zvysit pozornost na rizika s vysokou hodnotou, pro ktera byla
vypracovana jednotliva opatieni. Jako nejvétsi rizika pro projekt se zdaji byt, Projekt ne-
splnil svij cil a Chyby pfi zpracovani analyz. V piipad€ vyskytu téchto hrozeb by mohlo

dojit k nerealizovatelnosti navrht.

Rizika byla hodnocena na zaklad¢ rizikové analyzy RIPRAN podle kritérii v nasledujici
tabulce (Tab. 26).

Tab. 26 Pouzité zkratky v analyze RIPRAN (vlastni zpracovani)

Ttidy pravdépodobnost Whiidly 1z
VP | Vysoka | SP Stfedni | NP | Mala VD |SD ND
Ttidy dopadu VP | VHR | VHR | SHR

VD | Vysoky | SD | Stfedni | ND [Maly | SP | VHR | SHR | NHR

NP | SHR | NHR | NHR
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8.11 Ekonomické zhodnoceni
kjf
8.11.1 Investi¢ni naklady

V ramci nakladové analyzy projektové Casti jsem zpracovala piehlednou tabulku néklada

na projekt, viz tabulka (Tab. 27).

Tab. 27 Celkové naklady (vlastni zpracovani)

Nazev polozky Pocet kusti | Celkova cena s DPH
Server 1 13 085 K¢
Sestava POS 1 27 104 K¢
Vaha 1 11 072 K¢
PC 1 9196 K¢
Bezdratovy snimac 1 1416 K¢
Zalozni zdroj 2 3 124 K¢
Software Obchodnik 1 31436 K¢
Instalace 1 4 994 K¢
Celkem 101 427 K¢

Celkové naklady na projekt jsou vycisleny castkou 101 427,- K¢&. Rozpocet na zavedeni
nové technologie prodeje potravin do prodejny nebyl stanoven, tudiz nelze fici, zda jsou
naklady pfijatelné ¢i nikoliv. Na zaklad¢ provedené financni analyzy v analytické ¢asti

predpokladam, ze bude projekt realizovan a placen v hotovosti z pokladny.

8.11.2 Vydcisleni uspor spolecnosti
1. Mzdové naklady

Jak jiz bylo uvedeno vyse, novy zplsob technologie povede k zefektivnéni vybranych pro-
cest skladového hospodafstvi na zakladé upgrade, kdy miZze dojit k usSetfeni mzdovych
nakladi, které wvznikaji z disledku vybranych procestt skladového hospodarstvi.
Z analytické Casti je patrné, ze vybranym procestim se této praci vénuje 9 zaméstnancu

s celkovym pracovnim ¢asem 8. hodin.
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Pokud dojde k zavedeni upgrade, bylo by mozno propusti jednoho zaméstnance, jak jsem

zjistila z analyzy snimkovani (6.4.1).

V nasledujici tabulce (Tab. 28) je provedena analyza mzdovych nakladd na jednoho za-
méstnance, kterého budeme chtit propustit. Pfi vypoctu vychazim z personalni analyzy

(5.7) a analyzy personalnich nakladu (5.8)v analytické casti diplomové prace.

Tab. 28 Usetfené mzdové naklady (vlastni zpracovani)

Naklady Jednotka | Castka v K¢ | Celkem za mésic | Celkem za rok
Mzdové naklady 1 12 433 K¢ 12 433 K¢ 149 196 K¢
Socialni pojisténi 1 3109 K¢ 3109 K¢ 37 308 K¢
Zdravotni pojisténi 1 1119Ke 1119K¢ 13 428 K¢
Celkem 16 661 K¢& 16 661 K¢& 199 932 K¢

S analyzy snimkovani (6.4.1) bylo odhaleno plytvani casu a piebytek pracovnika.
V ptedchézejici tabulce je provedena analyza mzdovych nakladd na jednoho zaméstnance,
kterého by bylo tieba propustit. VySe mzdovych nakladt by klesla o 199 932,- K¢&. Pokud
by se majitelka rozhodla pro propousténi pracovnika, budeme vychdzet z personalni analy-
zy, ve které jsem zjistila, Ze ve své spole€nosti zaméstnava dva zaméstnance ve véku 54 a
vice let. Na zéklad¢ rozhovoru s majitelkou bylo zjisténo, Ze jeden zaméstnance ma di-
chodovy vék. Pokud tedy dojde k odchodu tohoto pracovnika, uSetfi majitelka finan¢ni

usporu ve vysi odstupného, které €ini za posledni tii mésice v pruméru 48 000,- K¢.

2. Provozni naklady

Snovym projektem jsou i spojené provozni ndklady, které jsou vykalkulovany

Vv nasledujici tabulce (Tab. 29).
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Tab. 29 Budouci provozni naklady (vlastni zpracovani)
Roc¢ni podpora upgrade Pocet | Cena  bez | Cenas DPH | Cena cel-
kusi | DPH kem
Rocni systémova podpora SQL 1 1755 Ke 2106 K¢ 2106 K¢
Roc¢ni systémova podpora SW + PC 1 3420 K¢ 4104 K¢ 4104 K¢
Etikety ¢arového kodu 10 1303 K¢ 1577Ke | 15770 Ké
Celkem 21980 K¢

V ptipad€ podpisu smlouvy o rocni podpoie 48 hodin pracovni doby, coz znamen4 maxi-

malni doba, kdy servisni technik zahaji odstranéni pfipadného problému souvisejici

s nefunk¢nosti dodaného hardware nebo software pokladniho systému ¢ini ro¢ni systémova

podpora 6 210,- K¢.

Pro porovnani soucasnych provoznich nakladi uvadim tabulku (Tab. 30), kde je vykalku-

lovan material potfebny pro soucasny systém logistickych procest.

Tab. 30 Soucasné provozni naklady (vlastni zpracovani)

Cena bez Cena cel-
Ro¢ni naklady Pocet Cena s DPH
DPH kem
Etiketovaci kleste 2 1300 K¢ 1573 K¢ 3 146 K¢
Etikety do EK 45 468 K¢ 567 K¢ 25515 K¢
Barvici valecek pro EK 24 79 K¢ 96 K¢ 2304 K¢
Celkem 30 965 K¢

30965 —21 980 = + 8 985,- K¢

Po provedeni kalkulaci soucasnych provoznich nakladd, které jsou ve vysi 30 965,- K¢ a

budoucich provoznich nakladi ve vysi 21 980,-K¢ vybrana spole¢nost usetti finanéni ¢ast-

ku ve vysi 8 985,- K¢.
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8.11.3 Zhodnoceni projektu z hlediska doby navratnosti investic

Na zéklad¢ vySe propoctenych finan¢nich nékladii na projekt a piinost na projekt 1ze pro-
vést zhodnoceni z hlediska névratnosti investice. Vzorec, ktery slouzi pro rychlé orientacni

ocenéni investic je v nasledujicim vzorci.

cekové naklady na investici

Doba navratnosti investice = ———— - - - - -
rocni uspora nakladu v dusledku investice

Vypocet:

101 427

Doba navratnosti investice = = 0,49 rokt

199932+ 8 985

Po dosazeni do vzorce bylo zjiSténo, Ze pocatecni investice bude navracena za 178 dni, coz

je za 6 mésicu.
8.12 Prinosy projektu

Vyuzitim systému prodeje potravin pomoci ¢arového kodu spolecnosti pfinese:

e snizeni nékladi,

e zpiesnéni procest,

e zrychleni procest,

e Mmoznost zpétné kontroly daného logistického ¢lanku,
e Okamzitou kontrolu nad skaldovymi polozkami,

e zlepSeni informacniho toku uvnitt spolecnosti,

e uceleny systém controlingu zasob.

Veskeré zminované faktory povedou k efektivnéjSimu zplisobu vyuzivani ¢asu jednotli-
vych pracovniki, snizeni nakladl na jednotku prace a zvySeni produktivity prace. Zavede-
nim nového systému v logistickych ¢innostech ve vybrané spolecnosti povede v konecném
disledku ke spokojenosti zaméstnancti, zékaznikt, jednatellim, ale i k posileni pozice spo-

le¢nosti na trhu.
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8.13 Ostatni prinosy

e Piehlednost ve skladé

e Snizeni primérnych zésob

e Plynulost informac¢nich a materidlovych tokt
e Bezpecnost pii praci

e Rozsifeni prodejny o skladovaci plochy

e Redukce ¢asu neptidavajici hodnotu

e Vice ¢asu na zakaznika
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo splnéni piani majitelky spole¢nosti analyzovat soucasny stav

skladového hospodaistvi a vytvofit projekt vedouci k zefektivnéni vybranych procesi

skladového hospodaistvi ve vybrané spolecnosti.

V analytické ¢asti byla provedena detailni analyza vybranych procesii na sledovaném pra-
covisti ve vybrané spolecnosti. Jednalo se o analyzy soucasného stavu skladovani, objed-
navani a pfijmu zbozi. Nasledné jsem provedla snimkovani pracovniho dne pracovnikl
béhem pracovni doby na ranni a odpoledni smén¢. Béhem téchto dikladnych analyz byly
nashromazdény podklady, diky kterym bylo zjisténo mnoho nedostatkil, které slouzi
Kk tvorbé navrhi na zlepseni systému ve vybrané spole¢nosti a k vytvoteni projektu, ktery

povede k zefektivnéni vybranych procest skladového hospodarstvi.

Jedna se o zménu na zaklad¢ automatizace v této spole¢nosti ve vztahu k zaméstnanciim,
zakaznikim, ale i ve vztahu k majitelce spolecnosti. Dale se jedna o zefektivnéni manipu-
lace prace se zbozim, odstranéni etiketovani zboZi, odstranéni plytvani pracovniho Casu,
zefektivnéni prace pii piijmu zbozi, eliminovat ¢innosti spojené s dokumentaci, eliminovat
praci v MS Excelu a nahradit tuto praci informacnim systémem. V globdlu jde o feSeni,
které¢ jsou navrzeny s cilem eliminovat plytvani, eliminovat ¢innosti, které neptidavaji

hodnotu majitelce spolec¢nosti a snizit naklady..

Nezbytnou soucasti projektu je rizikova analyza, ktera odhalila jako nejpravdépodobnéjsi
mozna rizika projekt, ze projekt nesplnil svijj cil a chyby pfi zpracovani analyz. Na zaklad¢
toho byla navrZena pfipadna opatfeni a v neposledni fadé bylo provedeno ekonomické

zhodnoceni nakladd na projekt a ptinosu projektu.

I kdyZ se na prvni pohled zda byt téma diplomové prace velmi jednoduché opak byl pro
mne pravdou. Ziskavani informaci k vytvoteni diikladnych analyz, které¢ byly podkladem
pro analytickou a zaroven projektovou ¢ast, bylo slozité. VeSkeré data, které byly pro praci
potieba, jsem musela ziskavat na zaklad¢ pozorovani a rozhovora jak s jednateli, tak se

zameéstnanci spolecnosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Tzn. To znamena.
SWOT Analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.
FIFO First in, Firrst out, v ptekladu ,,prvni dovnitt, prvni ven®.

RIPRAN Metoda pro analyzu projektovych rizik (Risk project analysis).

KC Koruna ¢eska.

Atd. A tak dale.

IS Informacni systém.

POS Pokladni systém.

SW Software — vybaveni pocitace daty a programy.
HW Hardware — technické vybaveni poéitace.

CK Carovy kod.

MOP Maloobchodni prodejna.

MOS Maloobchodni sit’.

DPH Dan s ptidané hodnoty.

THP Technicko-hospodaisky pracovnik.
AS Akciova spole€nost.
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Apod. A podobné.

ET Etiketovaci klesté.

SQL Prodejni databazovy server.

ICT Informacni a komunikaéni technologie.
EDI Elektronicka vyména dat.

RFID Radio Frequency ldentication
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PRILOHA P I: NABIDKOVY LIST ZBOZi
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PRILOHA P II: NABIDKA ZBOZi
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PRILOHAP 111: SWOT ANALYZA
Silné stranky - Strenghts Slabé stranky - Weaknesses
Silné stranky Vaha | Hodnoceni | Nasobek |Slabé stranky Vaha | Hodnoceni Nasobek
Tradice spole¢nosti 0,04 2 0,08 Mala prodejni plocha 0,2 4 0,8
o Mnozstvi stalych zakaznik 0,1 4 0,4 Nevytizeny personal 0,15 3 0,45
N —
s, |Lukativni pozice 02 5 1 |Prebytek zamestmanci 0,16 4 0,64
«  |sbolecnosti
§ Clenstvi MO sit¢ Hruska 0,2 4 08 Uzka nabidka shuzeb 0,05 3 0,15
Ny
S |Kvalta zbozi 0,14 3 0,28  |Vyssiceny zboA 0,06 3 0,18
D
E Dobré vztahy s dodavateli 0,03 2 0,06 Konkurence 0,11 3 0,33
(S|
Dobvre vztal}y se 0,03 9 0,06 Spole¢nost n?d isponuje 0.15 4 06
zameéstnanci s novou technologii
Bezbariérovy pristup 0,13 3 039  [Pie nevywivany informacni 3 0,36
system
Parkovisté pfed prodejnou 0,13 3 0,39
> Suma 1 28 3,46 1 27 Sioill
PrileZitosti Vaha | Hodnoceni | Nasobek Hrozby Vaha | Hodnoceni Nasobek
g |zavedeninové technologie | 0,3 5 15  |Vysokdkonkurence v 0,4 4 16
. odvétvi
< . , & , e 1,
Rozifeni oskytovanych| Spatna politicka a
£ poskytovanyeh g 5 3 06 [PumP 02 3 06
= shuzeb ' ' ekonomicka situace ' '
=
= . A
5] fektivnéni a N ki
£ Ze ev tlvneni prace| 02 5 1 95[)0 OJerjost ze strany 01 3 03
= zamestnancu zamestnancu
Ziskani novych zakaznikt 0,3 3 0,9 Nova konkurence 0,3 4 1,2
Y Suma 1 16 4 1 14 3,7
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PRILOHA P IV: SHRNUTI SNIMKU PRACOVNIHO DNE

Tabulka: Udaje o snimcich pracovniho dne

Pracovisté Prodejna potravin
Sména Ranni Odpoledni
Zaméstnanec 1 2 3 1 2 3
Datum 15.02.2016 | 17.02.2016 19.02.2016 | 22.02.2016 23.02.2016 | 24.02.2016
Cas pozorovani 7:58:00 8:00:00 8:00:00 8:02:00 8:00:00 8:05:00
Zacatek pozoro- | 5:32:00 5:30:00 5:30:00 10:58:00 11:00:00 10:55:00
vani
Konec pozorovani | 13:30:00 13:30:00 13:30:00 19:00:00 19:00:00 19:00:00
Zacatek pozoro- | 0:00:00 0:0:00 0:00:00 0:00:00 0:0:00 0:00:00
vani dle stopek
Tabulka: Vstupni tdaje prodava¢ ¢.1na ranni sméné
Kategorie | Symbol Cinnost Délka trvani

1 0S Obsluha zakaznika 0:23:00

2 Dz Dopliiovani zboZzi 1:01:00

3 Kz Kontrola zboZi na prodejné 0:23:00

4 PC Prace s pocitaem Tisk 0:00:00

5 ETZ Etiketovani zbozi 1:07:00

6 KPz Kontrola a pfijem zboZi ve skladu 1:17:00

7 DO Dokumentace 0:41:00

8 PP Pfiprava prodejny | | 0:00:00

9 U Uklid 0:14:00

10 MA Manipulace se zbozim 1:26:00

11 MP Mimo pracovisté 0:32:00

12 R Rozhovor 0:05:00

13 CNC | Cekani (neginnost) 0:14:00

14 PP Prestavka pracovnika 0:30:00

Celkem 7:97:00
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PRILOHA PIV/2: SHRNUTI SNIMKU PRACOVNIHO DNE

Tabulka: Vstupni tidaje prodavace €. 2 na ranni sméné

Kategorie | Symbol Cinnost Délka trvani
1 0z Obsluha zakaznika 0:35:00
2 DZ Doplriovani zbozi 1:20:00
3 Kz Kontrola zbozi na prodejné 0:10:00
4 PC Prace s pocitaCem Tisk 0:00:00
5 EZ Etiketovani zboZi 1:05:00
6 KPzZ Kontrola a pfijem zbozi ve skladu 1:02:00
7 DO Dokumentace 0:39:00
8 PP Pfiprava prodejny 0:25:00
9 U Uklid 0:12:00
10 MA Manipulace se zbozim 1:05:00
11 MP Mimo pracovisté 0:06:00
12 R Rozhovor 0:12:00
13 CNC | Cekani (neginnost) 0:39:00
14 PP Prestavka pracovnika 0:30:00

Celkem 8:00:00
Tabulka: Vstupni tidaje prodavace €. 3 na ranni sméné

Kategorie | Symbol Cinnost Délka trvani
1 0z Obsluha zakaznika 0:15:00
2 DZ Doplfiovani zbozi 0:46:00
3 KZ Kontrola zboZi na prodejné 0:00:00
4 PC Prace s pocitatem Tisk 0:30:00
5 EZ Etiketovani zboZi 1:30:00
6 PKZ PFijem a kontrola zbozi ve skladu 1:00:00
7 DZ Dokumentace 0:45:00
8 PP Pfiprava pracovisté 0:45:00
9 U Uklid 0:15:00
10 MA Manipulace 0:54:00
11 MP Mimo pracovisté 0:02:00
12 R Rozhovor 0:20:00
13 CNC | Cekani (neginnost) 0:30:00
14 PP Prestavka pracovnika 0:30:00

Celkem 8:03:00
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PRILOHA P IV/3: SHRNUTI SNIMKU PRACOVNIHO DNE

Tabulka: Vstupni udaje prodavace €. 1 na odpoledni sméné

5 Délka trva-
Kategorie | Symbol Cinnost ni

1 oS Obsluha zakaznika 1:18:00
2 Dz Doplfiovani zbozi 0:56:00
3 KZ Kontrola zboZi na prodejné 0:21:00
4 PNP Prace s pocitaCem Tisk 0:00:00
5 ETZ Etiketovani zboZi 1:28:00
6 PKZ PFijem a kontrola zbozi ve skladu 0:00:00
7 DO Dokumentace - objednavky 0:35:00
8 PP Pfiprava prodejny | | 0:00:00
9 ucC Uklid, gigténi 0:48:00
10 MA Manipulace 0:43:00
11 MP Mimo pracovisté 0:06:00
12 R Rozhovor 0:20:00
13 CNC | Cekani (neginnost) 0:57:00
14 PP Pfestavka pracovnika 0:30:00

Celkem 8:02:00

Tabulka: Vstupni udaje prodavace ¢. 2 na odpoledni sméné
Kategorie | Symbol Cinnost Délka trvani

1 0z Obsluha zakaznika 0:38:00
2 DZ Doplfiovani zbozi 1:30:00
3 KZ Kontrola zboZi na prodejné 0:00:00
4 PC Prace s pocitatem 0:00:00
5 EZ Etiketovani zboZi 1:30:00
6 PKZ PFijem a kontrola zbozi ve skladu 0:00:00
7 DO Dokumentace 0:37:00
8 PP Pfiprava pracovisté 0:00:00
9 uc Uklid, &isténi 0:30:00
10 MA Manipulace 0:30:00
11 MP Mimo pracovisté 0:15:00
12 R Rozhovor 0:30:00
13 CNC | Cekani (neginnost) 1:30:00
14 PP Prestavka pracovnika 0:30:00

Celkem 8:00:00
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PRILOHA P IV/4: SHRNUTI SNIMKU PRACOVNIHO DNE

Tabulka: Vstupni udaje prodavace ¢. 3 na odpoledni sméné

Kategorie | Symbol Cinnost Délka trvani
1 0oz Obsluha zakaznika 1:22:00
2 Dz Doplfiovani zbozi 0:58:00
3 KZ Kontrola zboZi na prodejné 0:22:00
4 PC Prace s pocitatem 0:00:00
5 EZ Etiketovani zboZi 1:23:00
6 PKZ Pfijem a kontrola zboZi ve skladu 0:00:00
7 DO Dokumentace 0:45:00
8 PP Pfiprava pracovisté 0:00:00
9 uc Uklid, gigténi 0:00:00
10 MA Manipulace 1:30:00
11 MP Mimo pracovisté 0:00:00
12 R Rozhovor 0:00:00
13 CNC | Cekani (neginnost) 1:15:00
14 PP Prestavka pracovnika 0:30:00

Celkem 8:05:00
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PRILOHA P V: LOGICKY RAMEC

Strom cili Objektivné ovéritelné ukazatele |Zdroj informaci k ovéreiPiedpoklady a rizika
E Zvyseni efektivnosti vybranych — [Nizi financni a ¢asové naklady na |Vykazy spolecnosti a
t_z procest skladového hospodafstvi|vybrané procesy interni materialy
= Automatizace Zz(rifzd;zy
‘%‘ 1. Automatizace vybranych Snizeni personalnich nakladt Diplomova prace, spolecnostia
£ procesu s vyuZitim nové Minimalizace zbyte¢nych pohybtia |Snimek pracovniho dne, Xstnanci
';aj‘ technologie manipulace Interni materidly. Z?)I:Zsteénr;c;aném
prostiedky.
1.1. Diplomova prace Autgrmtizace, Diplomova prace,
2 1.2. Snieni nékladé Reglstraé'm' ppk]adny, Snime}< praC(.),vmho dne,
."o_’. 1.3. Plynulost a zpétna Skrliadorva ewdenciz, . Interni materialy.
E dohledatelnost dat vybranych Snizeni pracovnikd o jednoho,
2 . Snizeni mzdovych nakladt
3 procesti o .
‘g' 1.4. Snizeni pracovniki o jeden minimilné o 10 %
1.5. Plynulost vybranych procest
1.1.1. Napsani diplomové praice |Predpoklady: Casovy ramec: Rizika:
1.2.1. Analyza personalnich Pocitag Leden 2016 - Duben 2016 |Nespoluprace vedeni
naklada Stopky spolecnsoti;
1.3.1. Analyza skladovani zbozi ~ [Rozhovory Nesplnéni ¢asového
1.3.2. Analyza objednavani zbozi |Pozorovani harmonogramu; Chybné
> 1.3.3. Analyza piijmu zbozi Fotoaparat zpracovana analyza;
E 1.4.1. Snimky pracovniho dne Znalosti a odborn literatura Neochota spoluprace
= 1.5.1. Vypracovani navrhi Projektovy tym zaméstnancl; Neuvolnéni
Psaci prostredky finan¢nich prostiedkd;
Dokumentace spole¢nosti Odlozeni realizace
projektu.
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PRILOHA P VI: SCHEMA POKLADNIHO SYSTEMU

Zazemi prodejn
Server 4 v -

PC vedouciho

A=f*f**** LAN

ADSL router

Pocita¢ mimo prodejnu

Moznost pfipojeni na dalku

Vaha uzenin

Véha zeleniny POS pokladna
a ovoce
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PRILOHA P VII: RIPRAN ANALYZA

18z +82 Iz | 3| fs
ID | Hrozba | 38 W[ Scénar =S 2 2% S | S35 | Opatreni
a §£ a '§ 2 S a o T =
Nedostatek
Nezéjem potfebnych | 70% | 7% | NP | VD | SHR | konzul-
{ dat
1 Vedenvl 10% tace_a
s_polecnos- Nenapsani motivace
ti diplomové 60% | 6% |NP | ND | NHR | vedeni
prace
Dostatek
tNGESgSta- Neobhdjeni aniluz,ulta-
2. 50% | diplomové 90% |45% |SP | SD | SHR
zpracova- . ce
. , prace ]
na analyza s vedouct
DP
Nedokon- S&iﬂt;(l)ian y Casové
3. | Ceni pro- 30% h Y 1 50% [15% | NP | VD | SHR
) armono- rezervy
jektu
gram
Navrhnuté Konzul-
Projekt opatieni tace bé-
4. | nesplnil 45% | nepovedou 80% |36% |VP | VD | VHR h
or o em pro-
svij cil k zefektivné .
, o jektu
ni procesil
Zjisténi
Ukonceni Nedokon- ggfsspl?é-
5. o 5% | Cenidiplo- | 100% | 5% |[NP | ND | NHR | _.
podnikani s situace
mové prace <
spolec-
nosti
Nedopsani ,
, . . Zaloho-
6. | Ztrata dat 30% | diplomové 60% |18% |NP | SD | NHR .
. vani dat
prace
: Konzul-
Chyby pii o
7. | zpracovani | 50% Ne‘?blklajem 80% |40% |VP | VD | VHR tacg" S
analyz projektu vedou-

cim prace




