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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je analyza krizové komunikace pfi stielbé v restauraci Druzba
v Uherském Brod¢ a navrzeni vhodnych doporuceni, diky kterym by komunikace byla
efektivnéjsi. Bakalarska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretickd a prakticka
cast. Teoretickd ¢ast se zabyva zédkladnimi pojmy a jejich definici Z odborné literatury.
V praktické ¢asti je analyzovana krizova komunikace pomoci obsahové analyzy a dotazni-

kového Setieni. Vystupem jsou ndvrhy na ptipadna zlepSeni.

Kli¢ova slova: komunikace, krizova komunikace, mimotadna udalost, jednotky zasahu

ABSTRACT

The purpose of the bachelor thesis is to analyze crisis communication during shooting
in restaurant Druzba in Uhersky Brod and to propose recommendations that would contri-
bute to increasing the effectiveness of the communication. Bachelor thesis is dividend two
main parts — theoretical and practical. The theoretical part deals with basic concepts
and definitions from the literature. In the practical part is analyzed Crisis Communication
through content analysis and questionnaire surfy. Outputs are suggestions for possible im-

provements.

Keywords: communication, crisis communication, emergency event, intervention unit
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UvVOD

V dneSnim svéte se kazdy den stane néjakd udalost, kterou miizeme oznacit za krizovou.
Pocet téchto mimotfadnych udélosti rok od roku vzriista. Jedna se predevsim o udélosti,
kdy je nutné reagovat na vzniklou realitu, kdy pfi¢inou mohly byt rtizné pfirodni vlivy
stejné jako lidsky faktor. Aby tyto mimotradné udalosti nezptisobovaly nechténé nésledky
na jednotlivcich, stejné jako na politickém systému, vefejném potfadku a dalSich oblastech
naSeho Zivota, je nutné krizové stavy zcela zvladnout. At uz se jedna o Cas pred danou
krizi, béhem ni, tak stejn€ i po jejim skonceni. Komunikace je k tomuto kroku zcela ne-
zbytnd, jelikoz nés provazi na kazdém kroku. Pfi mimotadnych udéalostech se jedna prede-

v§im o komunikaci mezi slozkami integrovaného systému a organy krizového tizeni.

Piedmétem této bakalatské prace je zkoumani krizové komunikace pfi stielbé v restauraci
vV Uherském Brodé¢ v tinoru 2015, kde komunikace mezi vefejnou spravou a samospravou
byla napadana, ze dané organy zcela pochybily v pribéhu dané udalosti a uré¢ité informace
nebyly uvolnény jednomu ze subjektli. Po analyze této komunikace budou nastinény né-
vrhy zévére¢ného opatieni.

4

Bakalafska prace je rozdelena na teoretickou a praktickou ¢ast. V tivodu teoretické ¢asti je
definovana komunikace. Zabyvam se dale komunikaci jako vSeobecnou a nasledné ji roze-
biram v oblasti krizovych situaci. V kapitole prvni jsou uvedeny jesté¢ znalosti o procesu
komunikace, jeji funkce, soucasti komunika¢niho procesu a jeji struéné déleni. Druha kapi-
tola je vénovana krizové komunikaci, a to pfedevs§im, kterych oblasti se dotyka, jak se vy-
vijela a také jsou zde vysvétleny pojmy jako krize, mimotadna udalost. Ve tfeti kapitole
budou rozebrany organy krizového fizeni a slozky integrovaného zachranného systému.
V praktické Casti je v dalsich kapitolach rozebrana uvedena krizova situace a jeji analyza.
Je nastinéna celd Casova osa komunikace pii krizi a uvedeny jednotlivé kroky, jak dané
subjekty postupovaly a charakter udalosti. V dalSich ¢astech je analyzovana komunikace
pomoci obsahové analyzy a doplnéna o dotaznikové Setfeni. Na zavér jsou uvedend navr-

hovana opatieni, jak by se dala krizova situace 1épe uchopit pomoci krizové komunikace.
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. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

vvvvvv

a lze jej oznacdit za nepostradatelny nastroj k preziti ¢lovéka vubec, protoze nezijeme osa-

moceni, ale rodime se do lidské spolecnosti.

Komunikace ndm umoziiuje poznavat sebe sama i okolni svét, jejim prostiednictvim jsme

také poznavani a zdrovenl mizeme ovlivilovat a byt ovliviiovani okolnim prosttedim.[1]

Ackoliv je fe¢ povazovana vSeobecné za nejpodstatnéjsi prvek komunikace a je chapana
jako néco samoziejmého, nevénujeme ji ptili§ pozornosti, usili ani ¢asu na jeji zdokonalo-
vani. VétSina lidi povazuje za samoziejmé, ze komunikovani jsme se ucili v nejranéjSim
véku od svych rodicu a ve Skole. Presto pravé komunikace je nejvyznamnégjsim faktorem

zivotniho i pracovniho uspéchu.[2]

1.1 Struéna definice komunikace

Komunikace je pojem, ktery méa velmi rozséhlé uziti. Jeho pivod lze nalézt v lating,
Vv soucasné dob¢ je vsak jeho definice mnohem Sirsi, nez jak byla vnimana kdysi. Pivodni
vyznam slova komunikace — tedy ,,communicare“ — znamenalo ¢init néco spoleénym, spo-

lecné sdilet, vespolné se i¢astnit. [3]

Slovo komunikace mize byt pouZito jako oznaceni pro dopravni sit’, pfemistovani lidi,
materialu, ale také myslenek, informaci, postoji, pociti, od jedné osoby ke druhé. Komu-
nikacni nastroje mohou byt jazyk, posta, telegraf, telefon, pocita¢, rozhlas, televize,

ale také autobusy, vlaky a letadla.[2]

1.2 Vymezeni procesu komunikace

Proces komunikace bychom mohli obecné definovat jako vzajemnou vyménu informaci

a projevu. K této oboustranné vymeéné je mozno dochazet v okruhu ¢ty zakladnich oblasti:

e intrapersondlni komunikace,

e interpersondlni komunikace,

komunikace v malych skupinach,

® verejnd komunikace.
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Co se tyka intrakomunikace, dochazi ke komunikaci jednotlivce se sebou samym. Inter-
personalni komunikaci mizeme nazyvat také mezilidskou komunikaci a jedna se tedy
o vzajemnou vymeénu informaci mezi jedinci. P¥i komunikaci v malych socialnich skupi-
nach (napf. rodina, pracovni kolektiv apod.) dochazi ke vzajemnému ovliviiovani
mezi jednotlivymi ¢leny této skupiny. Hlavnim cilem tohoto zptisobu komunikace je vza-
jemné sdileni informaci, feSeni problémi a vzéjemna pomoc. Pomoci verejné komunika-

ce se snazime informovat, presvédcovat, popi. pobavit vétsi pocet lidi.[1]

1.3 Funkce komunikace

Hranice mezi jednotlivymi funkcemi komunikace nejsou jednoznacné, dost ¢asto se pie-

kryvaji, ale rozdéleni umoZziiuje pochopit vyznam komunikace v primarnich oblastech:

e Funkce informativni — pfedavani néjakych informaci, faktt, dat mezi lidmi.

e Funkce instruktivni — jedna se také o funkci informacni, ale s dopliiujicim objasné-

nim vyznamd, popisu, postupu, sdruZzeni, instrukce, jak néco provadét,
jak k né¢emu dospét.

e Funkce pfesvédCovaci — plisobeni na jinou osobu s imyslem zménit jeji minéni,

postoj, hodnoceni, nebo zptisob konani (racionalni presvédcovani pomoci argumen-
tl, pomoci logiky; emocionalni pfesvéd¢ovani formou pilisobeni na city, dost casto
manipulativni; motivaéni pfesvéd¢ovani).

e Funkce posilovaci a motivujici — patii svym zptisobem do funkce ptresvédcovaci.

Jde o posilovani urcitych pocitii sebevédomi, vlastni potfebnosti, o posilovani vzta-
hu k né¢emu.

e Funkce zdbavna — jde o to pobavit, rozesmat, stravit ¢as komunikovanim, které vy-

tvaii pocit pohody a spokojenosti.

e Funkce vzdélavaci a vychovna — specificky vyuZivand zejména prostfednictvim in-

stituci, zahrnuje funkci informativni, instruktivni, ale i funkcemi dal$imi jako jsou
dohled, dozor, kontrola.

e Funkce socializa¢ni a spoleCensky integrujici — utvareni vztaht mezi lidmi, sblizo-

vani, navazovani kontakti, posilovani pocitu sounalezitosti a vzdjemné zavislosti.
e Souvztaznost — informace jsou davany do urcitych souvislosti, které ndm pomahayji

je Iépe pochopit a vstiebat.
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Funkce osobni identity — na Girovni osobnosti; pfispiva k tomu, abychom si dokazali

zodpoveédét otazky: kdo jsme, kam smétujeme, v co véfime, apod.

e Poznavaci funkce — souvisi tzce s funkci informativni. Umoznuje si sdélovat kaz-

dodenni zazitky, vzpominky a plany.

e Funkce svéfovaci — slouzi k uvolilovani vnitiniho napéti, k ptrekondvani tézkosti,

sdélovani davérnych informaci, vétSinou s ocekavanim podpory a pomoci.

e Funkce unikova — slouzi jako dulezita v okamzicich, kdy mame vseho ,,az nad hla-

vu®, chceme si s nékym popovidat, odreagovat se.[2]

1.4 Souéasti komunikacniho procesu

Komunikace je oboustranny proces. To znamena, ze se role komunikatorti a komunikantt
sttidaji, pficemz Casové vstupy jsou ovlivnény nejen pravidly, ale také charakterem vztahu.
Jedna se ptredevsim o pomér dominance a submise mezi komunikujicimi partnery, jaka je
uroven sebevédomi, jaka je informovanost o tématu, jakou motivaci ti¢astnici hovoru maji

a také v jakém mocenském postaveni jsou apod.

Komunikator — to je ten, kdo vysila n¢jaké informace. Svym zptuisobem zkresluje zpravy,
nemusi byt vZdy stoprocentn¢ informovany, jeho sdélovani muize byt lehce tendencni
nebo neuspoiadané, mize si urCitym zpusobem domyslet nekompletni tidaje. Do svého
sdéleni promita vzdy svou individualitu, osobni zapal, chce byt vyslechnut, chce byt po-

chopen, chce byt ptijat, chce zménit chovani jinych.

Komunikant — to je ten, ktery pfijima vyslané sdéleni. Jeho vnimani je také ovlivnéno
osobnostni rovnici, vlastnimi zkuSenostmi, prozitky a vlastnimi zaméry a cily. Pfedpokla-
da, ze jak komunikator, tak i on sam, maji spoleény repertoar poznatkd i vyjadiovacich
schopnosti. M€l by si pfipravovat otazky, nedomyslet sdéleni, neslySet v tom, ¢emu na-
sloucha, co chce slyset a také nepodléhat vlivu svého postaveni z pozice moci — kdy podii-

zeny ma zabrany se zeptat a nadfizeny si zase miiZze myslet, Ze je neomylny.

Komuniké — vyslana informace jako myslenka nebo pocit, ktery jeden ¢lovek sdéluje dru-
hému. Vysland zprava ma podobu verbalnich a neverbalnich symbold. Celkové sd€leni
mize byt odlisn¢ chapano riznymi lidmi, odlisné chapani mize byt zplisobeno i kontex-

tem, komunika¢nim Sumem.
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Komunika¢ni jazyk — komunikaéni zprava je ptfedavana pomoci ur¢it¢ho komunikaéniho
jazyka. Ptestoze hovoifime stejnym jazykem, neznamena to, ze se musime vzdy pochopit.

Komunika¢ni kanal — je zptsob, kterym je néjaké sdéleni vyslano. Pii komunikaci tvaii

vvvvvv

a hlas. Pti zprostfedkovavaném komunikovani (telefonem, televizi, rddiem, novinami, ...)

v

jsou komunikacni nastroje ponckud omezenéjsi.

Zpétna vazba — reakce na piijatou zpravu, muze byt formou potvrzeni a vypovida o zpi-

sobu interpretace.[2]

1.5 Déleni komunikace

Komunikaci mizeme rozliSit na n¢kolik forem. V této kapitole se zamétime predevsim
na komunikaci verbalni a neverbdlni. Oba druhy sdélovani se navzajem dopliuji, pfipadné

jedna mize zcela nahradit druhou.

Podle A. Mehrabiana mizeme vyjmenovat nékolik prvku, které vyvolavaji v nejvetsi mi-

fe sympatie ¢i antipatii. Jedna se o:

e facialni chovani, mimiku a pohyb o¢i (tvoii az 55% celkové komunikace),

e zmenSovani rozestupu v piipadé sympatie; kdyZz k sobé osoby neciti sympatie,
vzdalenost se mize zvétSovat,

e vyska, rytmus, melodie hlasu a hlasitost (38% komunikace),

e verbalni sdéleni (7%).

Neni podminkou, ze nonverbalni a verbalni komunikace musi byt v souladu. V mnoha pii-
kladech lidského jednani miizeme zaznamenat pti troSe pozornosti rozpory. V téchto situa-
cich je vhodnéjsi soustiedit se spiSe na projevy neverbalniho chovani, protoZe tyto projevy
probihaji na nevédomé tirovni a tudiz je &lovék nemiize zcela kontrolovat. Re¢ t&la ,,mluvi®

vlastné sama za daného jedince.[2]
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O Ve

Podil verbalniho a neverbalniho vnimani vuci

celkovému mnozstvi predavanych informaci
(v %)

M neverbalni komunikace
obsah slov

M intonace, sila hlasu

Obrazek 1 Podil verbalnich a neverbalnich informaci.[7]

1.5.1 Verbalni komunikace

Pfi verbalni anebo také slovni komunikaci dochazi k pfedavani informaci pomoci zvukové-

ho jazykového znaku (slova).[1]

V SirSim pojeti verbdlni komunikace mlZeme zahrnout i komunikaci ustni, pisemnou
a zprostiedkovanou. Pfi ustni komunikaci je mozné ihned ziskat zpétnou vazbu, fyzickou
blizkost, okamzitou vyménu nazort. Kdyz se verbalni komunikace ucastni vice osob,
je t€zké ji kontrolovat, nic nelze vzit zpét, neni ¢as na promysleni a dochazi k obtiznému

prosazovani ndzorii za ucasti oponentii.[2]

Verbalni projev ma hlavni ulohu v ptipadé lidské komunikace. Diky verbalnimu projevu

muzeme véci pojmenovavat a také jevy, vyjadiovat emoce a utvaret vztahy.[4]

Ustni komunikace je nejrozsitenéjsi formou komunikace. Zabarveni lidského hlasu, pii-
zvuk a intonace doplni informacni stranku sdéleni a zvysi pravdépodobnost porozuméni
na stran¢ piijemce. Vyhody ustni komunikace spocivaji tedy piedevsim v uspotfe casu,

bezprostiedni zpétné vazbé, rychlosti a u¢innosti.
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Dalsim nejrozsifenéjSim druhem komunikace je komunikace pisemna. Vyhodou pisemné
dokumentace je existence dokladu o realizaci komunikace, o dané akci. Proto ma tato for-

ma obvykle vétsi oficialni vahu sdéleni, nez v ptipad¢ ustni komunikace.[7]

1.5.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni nebo také mimoslovni komunikace, pfipadné fe¢ téla, je vyménou informaci
mezi komunikujicimi osobami prostiednictvim jinych komunikac¢nich nastrojli, nez jsou
slova. Zvyzkuma psychologa A. Mechrabiana plyne, ze ziskdvame informace
vV komunikacnim procesu pomoci neverbalni komunikace az z 93 %. Pouhych 7 % ziska-
nych zprav plyne ze slov. Neverbalni komunikace se projevuje pomoci nésledujicich oblas-
ti:

e mimika — uvédomované vyrazy tvare, vyjadieni pocitii a emoci,

e iel pohledii — fika se, ze o¢i jsou ,,oknem do duse ¢loveka®,

e gestika — jsou to zejména pohyby a postaveni prstil, pazi, nohou a hlavy,

e haptika - zamétena na vyznam dotekd,

e posturika — zahrnuje postoje a pozice celého téla,

e proxemika — zabyva se pfedev§im vyznamem vzdalenosti v komunikaci,

e chronemika — vyuzivani a strukturovani ¢asu vici ostatnim osobam.[1,5]
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2 KRIZOVA KOMUNIKACE

Krizovou komunikaci je mozné pochopit jako vyménu informaci, ktera nastava
mezi odpovédnymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivymi osobami a skupinami
pfed mimotadnou udalosti, béhem ni a po jejim skonceni. Za podstatnou soucast KK miu-

zeme povazovat i komunikaci rizika.
Krizovou komunikaci mizeme uréovat z nékolika zékladnich hledisek:

e jako komunikaci interni, uvnitt organizace (napf. mezi slozkami krizového fizeni
nebo mezi managementem a pracovniky firmy),

e jako komunikaci externi, ktera se tyka vnéjsich vztahti organizace (napt. s obyva-
telstvem skrze sd€lovaci prostiedky),

e jako komunikaci prislusniki zasahujicich sloZek s jednotlivymi osobami a skupi-
nami, zasazenymi MU (napf. komunikace zdravotnickych zachranaii se zranénymi

a jejich rodinami, komunikace policistil s piihlizejicimi a zastupci médit).

V pribéhu mimotadné udalosti jsou dillezité tfi dimenze:
e pribéh aktuilni krize,

e zpusob, jak autority a organizace s krizi pracuji,

e obraz (image) krize.

Nejvice problému ¢asto vyplyva nikoliv z mimotadné udalosti, ale spise ze zptsobu, jak se
s ni jednotlivi ucastnici dokazou ¢i nedokazou srovnavat. V mnohych piipadech krizovych
situaci se pak stava problémem slaba ptiprava, nedostatky v improvizaci a flexibilité, ne-
dostate¢né pochopeni toho, co se udalo, nepochopeni zainteresovanych osob a jejich po-

tieb, v diisledku nepochopeni novych roli a funkci atd.

Kazdy ucastnik vnimé svym zplisobem a zcela individudlné, jestli se o krizi jednd, v jakém
rozm&ru nastava a jakou povahu a mozné G¢inky ma na jednotlivé osoby a organizaci.
Mnoho z téchto lidi citi uréitou odpovédnost za rozhodovani béhem MU. Proto by mély
byt autority dostatecné informovany o rdznych ucastnicich, o tom, jakym zptisobem vni-

maji a 0 védomosti riznych procesi a situaci. Do MU byva zpravidla zainteresovano velké
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mnozstvi t€astnikli. To, jakym stylem se urcité udalosti povolané subjekty zmocni, mize

mit bezprostfedni i nasledné dasledky zdravotni, ekonomické, socidlni a politické.

Lidé¢, kteti jsou zodpovédni za oblast bezpecnosti, veiejného zdravi a krizového fizeni musi
byt pfipraveni nejen na to, co maji délat, ale také na to, co a jakym zptusobem by méli fikat.
Percepce rizika, které udalosti ptinasi pro ¢lovéka samotného a jeho blizké, mize podpofit
pocatek jednani fizeného nediivérou, popienim, tizkosti nebo vystrasenosti. Uvedené cho-
vani pak muze vrcholit az socialnimi konflikty, ekonomickymi ztratami i politickymi zmé-
nami, bez toho aniz bychom se ohlizeli na miru zavaznosti konkrétni mimotadné udalos-

ti.[6]

2.1 Krize

Stav, pti kterém je podstatnym zpisobem naru$ena stabilita mezi zakladnimi charakte-
ristikami systému — naruseno je poslani, filozofie, hodnoty, cile, zptisob fungovani systé-
mu. Z opac¢ného uhlu pohledu je mozné ji chapat jako postoj okolniho prostiedi k danému
systétmu. U vSech krizovych jevi je pravdépodobné vysledovat ¢asové omezené faze,

které utvati dohromady tzv. zivotni cyklus krize. [6]

2.2 Mimoradna udalost

Tuto udalost miizeme povazovat za obtiZnou Zivotni situaci, ktera se dotyka vétSinou Sir-
Sitho mnozstvi osob, je nebezpecna, neni zcela lehce zvladnutelnd, ohroZuje Zivoty a zdravi,
obvykle se nachazi aZz za hranici primérné lidské zkuSenosti a ¢asto ma tragické nésledky.
Zpravidla se jedna o katastrofu nebo hromadné nestésti. MU vs§ak mize, ale nemusi vygra-
dovat az ke vzniku krizového stavu. Kazdou krizovou situaci miizeme povazovat za uda-
lost mimotadnou. Ceska krizova legislativa definuje MU jako piisobeni sil a jevii vyvola-
nych ¢innosti ¢lovéka, prirodnimi vlivy a havariemi, které ohroZuji Zivot, zdravi, ma-
jetek nebo Zivotni prostiedi a vyZaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.
Mezi MU patii zivelni pohromy, technologické a provozni havarie, zavazné dopravni ne-
hody, rozsahlé pozary a inverzni stavy, epidemie a enzootie, migrace, zavazné ohrozeni

bezpecnosti a vefejného poradku (napt. terorismus). [6]
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2.3 Cile krizové komunikace

Cilem KK je zprostiedkovani spravnych (v¢asnych, hodnotnych, duvéryhodnych a pie-
svédc¢ivych) sdéleni ve spravny ¢as a na spravném misté, diky ¢emuz mizeme dosah-

nout:

e vcas vykonané a odborné plnohodnotné ptipravenosti organa a prvka krizového fi-
zeni k néasledujicim ¢innostem,

e omezovat nejistotu, pomoci k zajisténi ,,efektivniho* chovani (vetejnosti, podize-
nych, ¢lent rodiny, zaméstnancu, firmy, apod.), zamezit zrodu paniky a posilovat
duvéra v budoucnost,

e odvratit nebo alespont zmenSit rozsah negativni publicity poskozujici integritu
a dobré jméno (image) dotéeného organu ¢i prvku systému krizového fizeni, firmy,
pravnické ¢i fyzické osoby, jenz by mohla byt oznacena jako ptivodce nebo pticina

krizové udalosti.

Cile a ukoly KK je nutno vychazet z komunikaéni strategie organizace (resortu, firmy,
spole¢nosti), z posouzeni predpokladané a garantované rezistence organizace vaci krizim,
z odhadu senzibility organizace vici piipadnému vzniku krize v operacnim prostiedi orga-
nizace, z vyhodnoceni schopnosti vnitini krizové kultury organizace a dal$ich kritérii. Neni
nutné zdlraznovat, ze tato kritéria jsou pouze smérnici, ndvodem a neméla by za Zadnych
podminek byt povazovana za vycerpavajici nebo definitivni. Klima pro posuzovani a vyja-
dfeni cilt musi byt co nejobsahlejsi. Také analyza silnych a slabych stranek a pfileZitosti

a hrozeb spole¢nosti miize ptispét k formulaci spravnych cild a postupt.[7]

2.4 Vyvoj krizové komunikace

Praktické postupy v odvétvi komunikace v souvislosti MU a krizi se rozvijely odnepaméti,
nekteré se prokazaly a staly se podnétem k vytvareni praktickych instrukci i k rozvoji teo-
rie. Rozkveétu metod KK dozajista predchazel vyvoj analyzy rizik. VSeobecné pfijimany
rozsah analyzy rizik obsahuje nasledujici tfi postupy, které ptisobi ve vzajemnych souvis-

lostech:

e Hodnoceni rizika: Vymezuje Groven daného rizika.
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e Rizeni rizika: Zabezpetuje, zda a ktera postupy jsou piimétené ke zmenseni dané-
ho nebezpeci.
e Krizova komunikace / komunikace rizika: Zajistuje, Ze jsou vSechny dotéené

subjekty zahrnuty do konani snizujicich dané nebezpeci.

Uvedené postupy nemaji ostie ohranicené meze, vzajemné se piekryvaji.

Nezbytnost praxe vzbudila intenzivnéjsi védecky zijem o odvétvi KK, ktera je
s hodnocenim a fizenim rizik Gzce propojena. Piedevsim v minulych tficeti letech se vy-

tvorila fada teorii.

Vyrazny vyvoj KK je mozno postiehnout v 70. letech 20. stoleti, kdy se specialisté snazili
nejdiive charakterizovat vSeobecny zakonitosti, kterymi se vefejnost tidi pti rozhodovani
0 tom, zda je pro ni riziko akceptovatelné ¢i nikoliv. Byl uréen tzv. princip minimalniho
rizika, ktery stanovuje hypotézu, ze pokud se podafi ur¢ité nebezpe¢i omezit pod rozhrani
jednoho umrti navic v populaci 1 000 000 obyvatel, potom je takové riziko ve skute¢nosti

nulové a mélo by tedy byt pro spolecnost snesitelné.

V 80. letech se badatelé dohodnuli, Ze pfijatelnost rizika je chapana na principu toho,

jakou hrozbu riziko znazornuje pro socialni vztahy a bézné socialni ¢innosti.

Nejdtive byli odbornici krizového fizeni presvédceni, ze klicova je znalecké analyza rizik,
kterou by vefejnost stejné¢ nepochopila, nebo by o ni neméla zajem. Krizovy management
jako pramen informaci tedy nemél imysl cokoli 0znamovat, misto toho se krizovi odborni-
ci orientovali na fizeni skute¢nych prubéht a technologii a po védé vyzadovali maximalné
kvantitativni analyzu. Tato stanoviska byla vnimana vetejnosti jako neporozuméni potieby
lidi byt informovani nebo jako bezprostiedni zakryvani problému pied vetejnosti ¢i konku-
renci. Nasledkem ,,ml¢eni o nebezpe¢i® byla zvySujici se nedivéra vetejnosti vici ma-

nagementu i védecké komunité, puisobicim v této oblasti.[6]

2.4.1 Aktudlni trendy a nové vyzvy v krizové komunikaci
Soudobé ovzdusi pro KK je vymezovano globalizaci a jejimi rozsahlymi ekonomickymi,
politickymi, kulturnimi, ekologickymi, zdravotnimi a bezpe¢nostnimi spojitostmi. Elektro-

nicka média nam umoziuji spojeni s kymkoliv, kdekoliv a okamzité. Dulezitym hlediskem



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

se stava pozadavek sdileni moci a sdileni zodpovédnosti mezi vladou a angazovanou ve-
fejnosti a také pozadavek statu mit k dispozici efektivni varianty k pfimému zpisobu kont-
roly. Ukolem moderni krizové komunikace je zapojit vefejnost do p¥ipravy, uskute-

néni i vyhodnoceni krizovych opati‘eni.[6]

2.5 Proces planovani krizové komunikace

Hrozby a rizika maji sklony podnitit nebo katalyzovat konflikty. Pokud tato rizika spolec¢-
nost diagnostikuje prespfilis pozdé€, nebo kdyz se s tim dostateéné nevyporada, je mozné,
zZe to bude mit zavazné nasledky, planovani v dostate¢ném ptedstihu mize zesilit vyhlidky

na prekonani Krize.

Planovani KK za¢ina soubézné a s analyzou hrozeb a rizik a reprezentuje aktivity oriento-
vané na vypracovani primarni komunikac¢ni taktiky (komunikac¢nich cil) organizace (ura-
da, firmy,...) a klicovych sdéleni, kterymi ptedpokladame obratit se na vetrejnost, média
odborniky, soudni znalce a organy aktivni v trestnim fizeni, podfizené, zaméstnance firmy,
rodinné piisluSniky a jiné vécné zainteresované pravnické a fyzické osoby v dob& sympto-

mu krize, v obdobi krize i v post-krizovém obdobi.[7]

2.6 Analyzovani rizik a porovnavani moznych krizi

Technika a nastroje AR se lisi od téch, které se pouzivaji pfi zpracovani krizového planu.
Cilem analyzovani typu rizik a eventualnich krizi z hlediska potieb KK je zmensovat roz-
dil mezi specializovanym uréenim rizika a tim, jak na riziko nahlizi vefejnost, média, apod.

K takové analyze se dopracujeme, kdyZ se budeme fidit nasledujicimi kroky:

- ur¢it, k jakému druhu krize se musi KK vztahovat, co je to za druh krize a co je to
za zasadni sdéleni, ktera se musi oznamit v moment¢, kdyz vedeni organizace po-
voli rozbéhnout ,,start line* krizové komunikace,

- ve druhém kroku je nutné vymezit, s kym je nezbytné komunikovat (organy krizo-
vého fizeni, akéni skupiny, vefejnost, mistni sprava, politici, média, pojiStovny,
atd.), v jaké posloupnosti a pro¢. Jakou podobu rozhovoru zvolit a pro¢. V KK je
pfi poskytovani informaci nutno postupovat od nejuzsi oblasti osob, kterych se uda-

lost dotyka nebo problém, smérem k externim okruhtim.
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- Treti krok se zamétuje na budovani vztahli divéry mezi komunikac¢nimi partnery.
Efektivita KK je podfizena kvalité vztahti mezi v§emi aktéry komunika¢niho proce-
su. V tomto ohledu hraje vyznamnou roli nesourodost zajmt komunikacnich part-
nert (odbornikli, vefejnosti, médii, apod.). Expert a laici vnimaji rizika odlisné.
Znalci spatiuji rizika jako potencialni fetézec pfiiny a nasledku. Laicky pohled
stanovuje, jaké druhy spojitosti se formuji mezi rizikem a spole¢nosti a jakou
image ma dana konkrétni organizace podle nazoru vefejného minéni. Tento pozna-
tek by mély mit organizace na paméti a podle toho si poc¢inat pifi vytvareni prototy-

pu KK.

Utinna KK musi brat v avahu jak pohled odbornikt (védct, experti, vedeni podniku, atd.),
tak i stanovisko vefejnosti (novinafi, i laiki — ob¢antt) a musi odpovidat danym rizi-

kim.[7]

2.7 Vnitini krizova komunikace

Firemni procesni krize u pracujicich vyvolava zdani, ze v zdvod¢€ je néco VvV nepotadku.
Tento dojem piivadi k famam, spekulacim a dohadim, které se velmi spésné rozsituji
a pii prenaseni Se zpravy piekrucuji a dava se jim urcita nadsazka. Kdyz potom krize pro-
sakne ven, vyviji se rozruch a vSeobecna starost pracujicich o budoucnost. Vzniklé starosti
a zmatek vétSinou smétuji k poklesu produktivity prace, lidé ustaviéné uvazuji o dopadech
situace a zajimaji se spiSe o dohady nez o praci samotnou. V téchto pomérech se KK stava

rozhodujicim néstrojem krizového manazera pro zvladnuti krize.

Pracovnici by méli byt vyrozumeéni pifi prvni mozné piilezitosti, nejpozdé€ji do 24 hodin
od propuknuti akutni krize, o stavajici krizi a o udalostech s tim, ze dalsi zpravy jim budou
poskytnuty co nejdiive. Zaméstnanci by se nemé&li o vyvoji v podniku dovidat z médii,
ale bezprosttedné z organizace. Hlavnim diivodem je to, ze pracujici pfedvadéji vyznamny
neoficialni zdroj informaci, protoZe jsou na krizi pfirozené dotazovani od svych blizkych
ptibuznych a ptateli.

Je mozné a i pravdépodobné, Zze krize mize narusit ideu, které zaméstnanci o svém za-
méstnavateli maji.[8]

vrwe

ho komunika¢niho kanalu mezi vrcholovym vedenim a vSemi ostatnimi urovnémi spolu-
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pracovniki, protoze je t0 zna¢né prospésné a relativné velmi levné pro podnik jako ce-
lek.[9]

2.8 Vnéjsi krizova komunikace

Vnéj$i KK mé charakter komunikace s vetejnosti prostfednictvim médii (medialni komu-
nikace). KK zprostfedkovana médii se pouziva zejména V situacich, kdy dochazi
k poskozovani medialniho obrazu firmy nebo instituce. Vyskytuje se cela fada téchto situ-
aci, kdy se néco takového dé&je, ale maji vSechny stejny vysledek. Média reprezentuji firmu
V negativnim svétle, pfipadné v neptiznivych souvislostech. Muze se ale také jednat o Situ-
aci, kdy média zavod zamérné ignoruji a obvyklé prostiedky, které maji podnitit jejich

zajem, jsou zcela neefektivni.[8]

2.9 Prostredky krizové komunikace

Jestlize se jedna o0 technické nastroje KK, velmi se nelisi od prostfedk komunikace béz-
né. Odlisuji se spiSe mechanismy, jejich pouzivani a také nejlep$i pomér mezi formalni
a neformalni komunikaci. V ramci KK oslovujeme média ponékud jinym zplsobem, ne-
musi platit nékteré principy z bézné komunikace. Za jistych podminek si miizeme 0svojit
vice bulvarni postoj a mizeme také vice pouZzivat nastroje samotnych médii. Nesmime
vSak pfipustit, aby se tyto prostiedky oto€ily proti ndm. Mezi nejb&zné€jsi pouzivané pro-

sttedky a strategické postupy KK patfi:

e reagujici tiskové zpravy a tiskova prohlaseni (v soucasné dob& uvetejiiované prede-
v§im na webu),

o tiskové konference k medialn€ exponovanym problémutim,

e snaha o ziskdni pfimého prostoru v médiich, zejména audiovizualnich,

e Kkrizova inzerce,

e medialni lobbing,

e snaha o spolecenskou aktivizaci k vyfeSeni problému a na podporu firmy,

e medialni zastitovani se autoritami,

e koncentrace pfipadné rozptyleni zdroje problému,

e pfesunuti zdroje problému.[10]
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3 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

IZS piedstavuje v CR hlavni seskupeni sil a prostiredki, které jsou potir‘ebné pro FeSeni
nepriznivych vlivii a nasledk mimoiadné udalosti.

Jedna se o spolupracujici soucinnostni systém, zahrnujici organy statni spravy a samospra-
vy, fyzické a pravnické osoby, které kolektivné spolupracuji pii zachrannych a likvidac-

nich pracich vzniklych v oblasti zasazené mimotadnou udalosti.[11]

Fyzické osoby

Pravnické osoby

Hasiésky zdchranny sbor CR
Nadace Jednotky pozarni ochrany

Obé&anska sdruzeni

| MIMORADNA UDALOST
Komundlni sluZby . o
(voda, plyn, el.) ;
Spravni drady

Armada CR — .

Zdravotnicka zachranna

Obecni policie Policie CR sluzba
| OSTATNI SLOZKY 125 | |Z AKLADN sLOZKY 1z |

Obrazek 2 Slozky 1ZS. [12]

Zakladni slozky IZS zajistuji nepfetrzitou pohotovost pro piijem ohlaseni vzniku MU jeji
vyhodnoceni a neodkladny zasah v mist¢ MU. Za timto ucelem rozmist'uji své sily a pro-

stiedky po celém izemi statu.

Zakladni slozky 1ZS:

e Hasic¢sky zachranny sbor CR a Gizemni jednotky pozarni ochrany,
e Zdravotnicka zachranna sluzba,

e Policie CR.

Zakladni slozky IZS zajistuji neptetrzitou pohotovost. Vyznamnou roli v systému maji

operacni a informacni stiediska - OPIS:
e povolavaji a nasazuji sily a prosttedky IZS,
e vyzaduji a organizuji dal$i pomoc,

e provadi varovani obyvatelstva.
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Ostatni slozky IZS:

e vyclenéné ozbrojené sily a bezpecnostni sbory,
e ostatni zachranné sbory,

e organy ochrany zdravi,

e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
e zafizeni civilni ochrany,

e neziskové organizace a sdruzeni obcand.

Ostatni slozky IZS poskytuji pomoc na vyzadani.[13]

3.1 Jednotlivé arovné koordinace sloZek IZS pri spoleéném zasahu

Nejdulezitéjsim pilifem ke zvladnuti nastalé mimoradné udalosti je koordinace slozek 1ZS
pfi spoleéném zasahu, kterou se rozumi nejen koordinace zachrannych a likvida¢nich pra-

ci, ale 1 fizeni soucinnosti slozek.
V IZS je koordinace slozek pfi spole¢ném zésahu provadéna na tiech trovnich:

e na taktické urovni, ktera probihd v misté zasahu a kde je koordinace zachrannych
a likvida¢nich praci provadéna prostfednictvim velitele zasahu,

e naoperacni urovni, kde je koordinace slozek provadéna opera¢nim a informa¢nim
sttediskem integrovaného zachranného systému; k tomu, aby OPIS IZS mohlo
ucinné koordinovat sloZky, je zapotiebi spoluprace s velitelem zasahu v misté zésa-
hu (ten podava prislusnému OPIS informace o nastalé udalosti a ruc¢i za jejich ob-
sah a aktualnost),

e na strategické urovni, kde je koordinace slozek provadéna starostou obce s rozsi-
fenou pusobnosti, hejtmanem kraje (v Praze primatorem hlavniho mésta Prahy)

a Ministerstvem vnitra. [16]
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4 ORGANY KRIZOVEHO RiZENI

Krizové tizeni hraje dileZitou roli pii fizeni kazdého statu, kraje, obci, organizaci a institu-
ci, kterym zaleZi na rozvoji bezpe¢ného Zivota. Ukolem KR je piedchazet vzniku mimo-
fadnych a krizovych situaci. Cilem je zajistit pfipravenost na jejich zvladnuti a zahajeni

pottebné obnovy spole¢enského zivota na misté¢ MU.

Organy KR pfedstavuji zdkonem vyjmenované organy statni spravy a veiejné spravy, dané
k piipravé feSeni na mimoiadné udalosti a krizové situace. Tyto organy jsou zakotveny
v zakonu €. 240/2000 Sb. O krizovém Fizeni a o zméné nékterych zakont (krizovy za-

kon).[14]

Krizovy zakon definuje ptisobnost a pravomoc téchto organt a prava a povinnosti pravnic-
kych a fyzickych osob pfi piipravé na krizové situace, které nesouviseji se zajiStovanim
obrany CR pted vnéjsim napadenim, a pii jejich feSeni a pfi ochrané kritické infrastruktu-

ry a odpovédnost za porusSeni téchto povinnosti. [15]

4.1 Rozdéleni organi krizového rizeni
Vlada:

e Udéluje ukoly ostatnim organtim KR, fidi a koordinuje jejich ¢innosti.

e Urcuje ministerstva nebo jiné Ustfedni spravni utady pro fizeni pfipravy na feSeni
konkrétni KS v ptipadé, kdy koordinujici funkce nevyplyva piimo z ptsobnosti
stanovené ve zvlastnim pravnim predpisu.

e Ztizuje Ustiredni krizovy §tdb jako sviij pracovni organ, ktery slouzi k feseni KS.

Ministerstva a jiné ustfedni organy:
e Zajist'uji pfipravenost na zvladani a feSeni KS.
e Ziizuji pracovisté KR.
e Zpracovavaji krizovy plan. Schvaluje ho ministr nebo vedouci jiného ustiedniho
spravniho Ufadu. Krizovy plan obsahuje souhrn krizovych opatieni a postupti k te-
Seni KS.
e Ztizuji krizovy Stab, ktery slouzi jako pracovni organ k pfipravé, feSeni a zvladani

KS. Slozeni uréi ministr nebo vedouci jiného ustfedniho spravniho uradu.
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e V neposledni fad¢ vedou piehled moznych zdroji rizik. Pravidelné provadéji ana-
lyzy ohrozeni a preventivné, v ramci zvlastnich pravnich piedpist, odstranuji nedo-
statky, které by mohly vést ke vzniku takové situace.

e Patii sem Ministerstvo vnitra, zdravotnictvi, dopravy, pramyslu a obchodu. [15]

Organy Kraje a dalSi organy s pisobnosti na izemi kraje:

Hejtman:

e Zajistuje pripravenost kraje na feSeni KS a ostatni organy kraje se na této pfiprave-
nosti podileji.

e Ridi a kontroluje ¢innosti k feseni KS a ¢innosti ke zmirnéni jejich nasledkd.

e Ziizuje a ¥idi bezpe¢nostni radu kraje a KS kraje.

e HZS podava udaje hejtmanovi kraje. Po projednani v bezpeCnostni radé kraje
schvaluje krizovy plan kraje.

e Koordinuje zachranné a likvidacni prace, poskytovani zdravotnich sluzeb, zajisténi
bezodkladnych pohiebnich sluzeb a provadéni opatieni k ochrané vefejného zdravi.

e Dale zajist'uje nouzové ubytovani, nouzové zasobovani pitnou vodou, potravinami

a dalSimi nepostradatelnymi prostfedky k pteziti obyvatelstva.

Krajsky urad:

e Poskytuje kooperaci HZS kraje pii zpracovani krizového planu kraje a plni tkoly

stanovené v krizovém planu kraje. Za ucelem plnéni tkolt ztizuje pracoviste KR.

HZS kraje:

e Organizuje spolupraci mezi spravnimi Gfady a obcemi v kraji.

e Provadi analyzy ohroZeni a vede pfehled moZnych zdrojt rizik.

e Zpracovava krizovy plan kraje a krizovy plan obci s rozSifenou plisobnosti.

e HZS kraje ma opravnéni za ucelem ptipravy na KS vyzadovat, shromazdovat

a evidovat udaje o kapacitach zdravotnich, stravovacich a ubytovacich zafizeni.
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Ma pravo pozadovat poCty zaméstnanct ve vyrobnich provozech a poéty osob byd-
licich v mistech pfedpokladané evakuace; mnozstvi, slozeni a umisténi vyrabénych
nebezpecnych latek a mnozstvi vody ve vodnich nadrzich.

Seznamuje obce, pravnické nebo fyzické osoby, na jejich prosbu, s povahou moz-
ného ohrozeni, s pfipravenymi krizovymi opatienimi a s tim, jak je naplanovano ty-

to opatfeni provadét.

Policie CR:

Zajistuje piipravenost k feSeni KS vnitini bezpecnosti a vefejnym potraddkem
na uzemi kraje.

Muze vyzadovat od HZS kraje potiebné tidaje. [15]

Organy obce s rozSifrenou pusobnosti:

Starosta obce s rozsifenou ptisobnosti (ORP):

Zajist'uje pripravenost ORP na feSeni KS, ostatni organy ORP se na této ptiprave-
nosti podileji.

Dale tidi ptipravna opatieni, ¢innosti pii feSeni a zmirnéni nasledka KS.

Vytvafii a vede bezpecnostni radu ORP. Schvaluje po domluveni s bezpecnostni ra-
dou ORP krizovy plan ORP.

Starosta také zfizuje a fidi krizovy §tab ORP. M4 opravnéni vyZadovat od HZS kra-
je udaje.

Zajistuje stanovené krizové opatteni v dob¢ krize a odpovida za vyuzivani infor-

macnich a komunikacnich prostredki KR.

Obecni urad:

ORP zajist'uje spolupraci HZS kraje pfi zpracovani krizového planu kraje, krizoveé-
ho planu ORP a plni tkoly zakotvené v krizovém planu ORP.

Jako viechny organy KR vede piehled moznych zdroji rizik a v ramci prevence
odstraniuje nedostatky, které by mohly vést ke vzniku KS. To vSe v souladu s prav-

nimi predpisy. [15]
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Organy obce:

Starosta obce:

e Ma identické povinnosti a pravomoci jako starosta ORP.

e Jeho povinnosti je zajistit pipravenost obce na feSeni KS.

o Miize zfidit za ucelem pfipravy na feSeni KS krizovy §tab. Za KS zajistuje prove-
deni stanovenych opatieni.

e Zajistuje varovani a informovani obyvatel pted hrozicim nebezpe¢im a vyrozuméni
organt KR, v p¥ipadg, jestli tak uz neucinil HZS kraje.

e Organizuje a nafizuje evakuaci postizenych obyvatel obce.

Obecni urad:

e Zajistuje pripravu obce na KS.

e Obecnimu uradu ORP poskytuje podklady potiebné k vyhotoveni krizového planu
ORP.

e Povinnosti je vést evidenci udaji o prechodnych zménach pobytu a pohybu osob

za stavu nebezpeci. Dale se podili na zajisténi vefejného poradku.[15]
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5 CILPRACE APOUZITE METODY

Cilem této bakalatské prace je analyza krizové komunikace, ktera probéhla pii vybrané
mimotadné udalosti a navrzeni vhodnych doporuceni, diky kterym by dana krizova komu-
nikace mohla byt efektivnéjsi a poukazat na mista, kde nedochazelo K uplné soucinnosti

mezi jednotlivymi subjekty IZS a samospravy.

Jako nejvhodnéj$i metodu pro analyzu jsem zvolila obsahovou analyzu. Kvantitativni
nebo také Berelsonova OA je zalozena na méfeni proménnych a zkoumani frekvence jejich
vyskytu. Pouzivaji se pii ni piedev§im Ciselné, statistické udaje, které je mozné shrnout

do tabulek nebo graft.

Mezi velké klady fadime ptehlednost a presnost vysledkl. Urcitou slabinou kvantitativni

OA je to, Ze omezuje zkoumanou realitu pouze na pocitatelné jevy.

Vétsina vyzkumd, které vyuzivaji kvantitativni OA, vyuziva tzv. viceuroviiovou konstrukci
vzorku. Na pocatku analyzy je nutné urcit zdroje obsahu — to znamena, ktera média budou
zkoumana a nasledné zvolit konkrétni vydani zkoumanych tituld. Dal$im krokem kvantita-
tivni OA je vybér jednotky méfeni nebo kodovaci jednotky, tedy nejmensiho prvku analy-

zy, v kterém budou pozorovany zvolené proménné a jejich kategorie.

Jadrem vyzkumu je pak sestaveni obsahovych kategorii jednotlivych proménnych, kterych
mohou zkoumané jednotky analyzy nabyvat. Kazda zkoumana jednotka musi byt zatadi-

telna vZdy praveé do jedné kategorie dané proménné.

Po dokonceni kdédovani celého vzorku ptichazi na fadu statistické vypracovani dat, béhem
kterého se zjistuje hlavné tzv. ¢etnost zkoumanych proménnych. Ta vypovida o tom,

kolik jednotek méfeni nabyva kterych kategorii.[17]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYBRANA MIMORADNA UDALOST A POPIS JEJIHO
PRUBEHU

V praktické Casti této bakalaiské prace bude popsana a rozebrana vybrana udalost. Za kon-
krétni vybranou MU je zvolena tragicka udalost, ktera se stala v restauraci Druzba
v Uherském Brod¢, kdy tfiaSedesatilety muz brutalné zavrazdil osm lidi a poté spachal
sebevrazdu. Podobna udaélost se v historii mésta jesté nestala. Udalost je oznaCovana
za nejéernéjsi den mésta. V historii stitu CR je to druha nejvétsi masova vrazda. Toto na-
padeni nebylo teroristickym utokem. Pachatelem byl psychicky naruseny a labilni muz
ptimo z Uherského Brodu. Tato udalost otfasla celym svétem a také ji byla vénovana velka
pozornost médii, at’ uz v internetovém zpravodajstvi, bulvarnich ¢lancich ¢i televiznim
vysilani.

Tuto udalost jsem si zvolila proto, ze v Uherském Brodé¢ ziju cely dosavadni zZivot a také
proto, Zze na tuto uddlost bylo jiz mnohokrat poukazovano nejen ze strany odbornikd,
ze doslo k jistému pochybeni v komunikaci a nesoucinnosti mezi subjekty samospravy,
vetejné spravy a slozkami IZS. Kurcitym chybdm dosSlo v rdmci krizové komunikace

a tyto chyby mohly mit daleko rozsdhlejsi nasledky.

6.1 Charakteristika a popis priibéhu udalosti

Dne 24. 2. 2015 kratce po poledni zavital tfiaSedesatilety Zden€k Kovar do restaurace
Druzba. Tato restaurace se nachazi nedaleko centra za Zelezni¢nim piejezdem a je umisté-

na v 1. patfe budovy, kde v ptizemi je jest¢ dal§i neymenovana prodejna.

Jak uvedl muz, ktery byl v dobé cel¢ této tragické udalosti zavieny na WC, mél stielce
na schodech do zatizeni pfedbehnout. Petr Gabriel se pfed obédem zastavil na WC a tento
¢in mu zachranil zivot. Stal se na dobu dvou hodin nedobrovolné uvéznén v kabince WC,

kterou neslo zevnitt zddnym zpiisobem zajistit nebo zamknout.

V dobé, kdy vrah dorazil do podniku, se v ném nachazelo ptiblizné 20 lidi. Pfichdzejici
muz, vyuzil momentu piekvapeni, vytdhl nabitou zbran a zacal sttilet po pfitomnych hos-
tech. Udajné se jednalo o 20 — 25 vystield, konené informace vypovidaji o tom, Ze pacha-

tel vystrelil 44 krat a mél u sebe az Sedesat naboji.
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Nasledné byla poprvé informovana policie o stielbé. Oznameni bylo shrnuto na fakta,
ze uvnitf je asi 20 osob, stiilel muz. Toto oznameni (ani ta nasledujici) neobsahovala rele-

vantni informaci o zranénych.

Nekteti navstévnici, kteti byli zasazeni stielnou zbrani pachatele, zemieli okamzité na mis-

té. Vysledky pitvy prokdzaly, ze pachatel sttilel opakované.

Nékolika malo lidem se podafilo uniknout pted dalsi stielbou, kdyZ se trochu vzpamatovali
Z pocatecniho Soku z necekané stielby. Jeden mladik vyuzil chvile, kdy agresor nabijel
pistol a mrstil po ném zidli, kterou ho trefil, a spolu s kamaradem utekli vstupem do restau-

race.

Dalsich Sest navstévnikl se dostalo pry¢ z budovy zadnim vchodem potom, kdy jim ku-
chatka oteviela dvefe do kuchyné (pfes ni bylo mozné uprchnout). Zadnim vchodem

uprchl také provozni podniku a téetni, kterou v8ak uto¢nik postielil na vice ¢astech téla.

Vsechny ostatni osoby, které byly postieleny, zlustaly v budové zafizeni bud mrtvé,
nebo zranéné. Z personalu byla zastielena pouze servirka. Katastrofu bez poranéni ptezil

také pan Gabriel, ktery pravidelné navstévoval tuto restauraci.

Co piesné se ve skutenosti odehralo v dobé mezi stielbou agresora, naslednym utékem
nékterych osob az do doby, kdy se dostavily zasahové jednotky, je zahaleno rouskou ta-
jemstvi. Jelikoz to jiz nemuze nikdo ani dosvédcit, ani vyvratit. Proto je zde urcity prostor

pro nejriznéjsi spekulace a dohady.

Prvni hlidka pfijela na misto ¢inu v ¢ase 12:47 hodin. Hlidka se snaZila zasahnout, ale kvi-

li stielbe se stahla (1 vystiel). Byla vyzadana zasahova jednotka.

O pét minut pozdégji, tedy v 12:53 hodin, dorazily prvni posily, vedouci OOP Uhersky
Brod a jeho zastupce. Kolem 13:00 hodin se konalo zahajeni zékroku pod vedenim vedou-
ciho OOP Uhersky Brod.

V tuto samou dobu pachatel volal na linku tisnového volani 158. Timto krokem vznikla
tzv. barikddova situace a zacalo se s pachatelem vyjednévat. V tuto samou dobu byl také

vydan pokyn ke zruSeni zakroku.

V ¢&ase 13:36 hodin byl vydan pokyn feditele KRP Zlinského kraje k informovani starosty.
O deset minut pozdéji byl na méstské policii vznesen dotaz, zda byl starosta informovan.
Operacni dustojnik v pocatku komunikace predpokladal, ze bude starosta vyrozumén mést-

skou policii, aniz by vyslovné o vyrozuméni pozadal.
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V casovém rozmezi od 13:06 do 14:15 hodin probéhlo vyjedndvani. Vyjednava¢ s muzem
hovofil pétkrat a po poslednim hovoru ucinil deset pokusti navazat komunikaci, ale tyto

pokusy ztstaly neuspésné.

V cCase 13:58 hodin piijely zasahové jednotky. JelikoZ bylo nemozné navazat s pachatelem

né&jaky kontakt, v ¢ase 14:20 hodin pfisel na fadu zakrok zadsahové jednotky.

Z. Kovar prestal komunikovat s vyjednavaci, takze po dvou hodindch zbyte¢ného ¢ekani
doslo na samotny policejni zakrok. Vrah se nehodlal vzdat a nasledné spachal vlastni zbra-

ni sebevrazdu.

6.2 Casova osa pribéhu udalosti

Na zaklad¢ detailniho rozboru internetovych zdroji, tisténych novin, materidlti z Méstské-
ho Gfadu v Uherském Brodé a vefejné piistupnym informacim od Policie CR se mi podafi-
lo sestavit celkovy Casovy prufez dané udalosti od jejiho pocatku dne 24. 2. 2015 az

do posledniho vyskytu informaci spojenych s udéalosti v médiich 24. 2. 2016.

Utery 24. 2. 2015

12:30 hodiné

- Zden¢k Kovar se prochazi po centru mésta Uhersky Brod. Navstivil dva podniky
pfimo v centru. Nakonec se rozhodnul Z. Kovar pro restauraci Druzba, kde se v tu
chvili nachazelo asi 20 lidi.

- Pachatel veSel do restaurace, kterd se nachazi v prvnim patie viceucelové budovy
nedaleko Slovackého namésti u aquaparku Delfin v Uherském Brodé. Na schodisti
ho pfedbéhl host Petr Gabriel. P. Gabriel smétoval na toaletu, kde zustal jesté néko-
lik hodin, kdyz uslysel stfelbu. Pachatel v momentu, kdy vstupoval do salu, u sebe

m¢él dvé nabité zbrané a zacal okamzité a bez varovani sttilet.
12:36 hodin
-V tuto dobu se ozvala prvni stielba, padlo asi 25 vystieli.

12:38 hodin
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V tento cas byla poprvé informovana policie o stfelbé od mladého muze, kterému
se podafilo utéct. Oznameni zné€lo, ze uvnitt je asi 20 osob, stiilel muz. Toto ozna-

meni (ani ta nasledujici) neobsahovala relevantni informaci o zranénych.

12:36 - 12:47 hodin

Kratce na to, co mladik oznémil stielbu na policii, probéhlo dalsi hlaseni od feditele
CPA Delfin. V tomto objektu se schovali ¢tyii vydéSené osoby, které se z restaura-
ce dostali zadnim vstupem ven. Budova CPA Delfin byla kratce na to uzaviena.
Byl k tomu vydan rozkaz policie.

V tomto ¢asovém useku uto¢nik stiilel po Gcetni, ktera se do objektu dostala zad-

nim vchodem. Muz po Ucetni vystielil Sestkrat.

12:38 - 12:45 hodin

Byla vyzadana sou¢innost OOP Uhersky Brod, zachranné sluzby, pohotovostniho

a eskortniho odd¢leni, vyjednavace a méstské policie.

12:47 hodin

Prvni dvouclennd hlidka mistntho OOP pfijela na misto ¢inu (velitel zdkroku do
12:53 hodin). Policisté byli vybaveni neprustielnymi vestami. Hlidka se snazila za-
séhnout. Postupovala po schodisti smérem do restaurace, kdyz se strdznici dostali
se zbranémi v rukou do prostoru dvefi, ito¢nik po nich z protilehlého rohu mistnos-
ti z ukrytu za barovym pultem zacal stfilet. Straznici uvedli, ze v restauraci bylo
mnoho rizné sedicich a lezicich lidi, ale nebyli schopni rozpoznat, zda jsou pora-
néni nebo mrtvi. Policisté aplikovali zakonné vyzvy, a kdyz pachatel nereagoval,
premysleli o uziti zbrané. Okolnosti nakonec hlidka vyhodnotila tak, Ze je nezbytné

zavolat posily a opustila budovu.

12:52 hodin

Bylo oznameno vyzadani zasahové jednotky.

12:53 hodin

Dorazily prvni posily, vedouci OOP Uhersky Brod (velitel zékroku do 13:05 hodin)

a jeho zastupce.

12:56 hodin
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- pachatel volal na linku Krimi zprav TV Prima, pfedstavil se celym jménem a St¢z0-
val si na problémy, které ma. Oznamil, ze zalezitost prebira do svého veleni a uve-
dl, Ze ma zbran, rukojmi a vyfidi si problémy svym zpusobem. Zaroven fekl i jmé-
no namesti, ale jméno restaurace sdélit jiz nechtél. Redaktor P. Lebduska jako by-
valy policista, se snazil hovor prodlouzit a vzapéti volal na linku 158. Policie mu

ozndmila, ze na misto vysle dv¢ hlidky, aby situaci provéftily.
Cca 12:58 hodin

- Prob¢hl odjezd zasahové jednotky z Brna. Jednalo se o ¢tyfi vozidla, v kterych bylo
15 policisti. Z Letiste¢ Brna byl vyslan jest¢ vrtulnik Eurocopter EC135, ve kterém
bylo 7 pasazérl, z toho 4 vyzbrojeni policisté¢ a Bell 412, ktery mél 13 pasazéru,

z toho 7 vyzbrojenych policistil). Doletova vzdalenost byla asi 25 minut.
12:59 hodin
- Byla podana opétovna informace o strelbé v objektu.
kolem 13:00 hodin
- Zahjjeni zakroku pod vedenim vedouciho OOP Uhersky Brod.
13:00 hodin

- Pachatel volal na linku tisiového volani 158. Timto krokem vznikla tzv. barikado-
va situace a diky navazani kontaktu policejniho vyjednavace s pachatelem se zacalo

vyjednavat. V tuto samou dobu byl také vydan pokyn ke zruseni zakroku.
13:36 hodin
- Byl vydan pokyn feditele KRP Zlinského kraje k informovani starosty.
13:46 hodin

- Na méstské policii vznesen dotaz, zda byl starosta informovan. Opera¢ni dastojnik
v pocatku komunikace ptedpoklédal, Ze bude starosta vyrozumén meéstskou policii,

aniz by vyslovné o vyrozumeéni pozadal.
13:06 - 14:15 hodin

- Probéhlo vyjednavani. Vyjednava¢ s muzem hovoiil pétkrat a po poslednim hovoru

ucinil deset pokusti navazat komunikaci, ale tyto pokusy zlistaly neuspésné.

13:55 hodin
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- Na internetu se objevuji prvni zminky o utoku stielce a tragédii v Uherském Brodé.
Jako prvni informoval server idnes.cz. Média ziskavaji prvni informace a predavaji
je obyvatelim CR. Uvadi se zakladni informace o po&tu obéti, kdo vrazdil a pro¢.

Objevuji se dohady, zda vrah volal nejdiive do TV Prima, nebo zda prvni vrazdil.
13:58 hodin

-V tento cas pfijela zasahova jednotka z Brna na misto Cinu. Policisté se chystali

na zasah.
14:16 hodin

- Objekt, v némz se nachazi restaurace, byl stale v obkliceni a policie nem¢la stale
situaci zcela pod kontrolou. Starosta Uherského Brodu Zivé ve vysilani CT 24 uve-

dl, ze podle informaci jeho asistentky se v objektu nachazi jeji manzel.
14:20 hodin

- priSel na fadu zékrok zasahové jednotky. Po vpadu policie do restaurace zjistuje,

7e se utoénik béhem akce zasttelil.
15:30 hodin

- Ministr vnitra vefejné oznamil, Ze ma informaci o 8 mrtvych a Ze zemfel i pachatel.
Podle vypovédi starosty se uto¢nik sam zastielil, coZ policie ani statni zastupce ne-
komentovali. Zabito bylo sedm muzid ve véku 27 az 66 let a Zena ve véku
43 let. Ugetni restaurace, ktera do restaurace nepiisla kvili praci, byla prevezena

do nemocnice ve vazném stavu se stielnymi poranénimi hrudniku.
16:31 hodin

- Podle informaci starosty Uherského Brodu Patrika Kunc¢ara ma masakr v restauraci
Druzba na svédomi psychicky nemocny muz. Starosta se K ¢inu vyjadiuje slovy:
»lady jsme to s demokracii trochu prehnali. Pokud je psychicky nemocny clovek
nebezpecny pro své okoli, mél by byt pod lékarskym dohledem a ne v ulicich,” tekl
MF DNES kratce po stielbé.

16:34 hodin

- Objevuji se dalsi a dalsi svédectvi, predevsim je velky zajem 0 rozhovor s P. Gabri-

lem, ktery hroznou udalost piezil a travil dvé hodiny uvéznény na toaleté.

17:37 hodin
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- Do mésta Uhersky Brod dorazili ministr M. Chovanec spolu s policejnim preziden-

tem T. Tuhym.
20:49 hodin

- Uherskobrodska tragédie, pii niz zhruba Sedesatilety muz posttilel v mistni restau-
raci osm lidi, ziejmé v Cesku rozviii debaty o drzeni zbrani. Ministr vnitra Milan
Chovanec zvazuje, zda v Cesku neni piili§ vysoky poet drzitelli zbrani. Policie
uvedla, ze muz, o némz se mluvi jako o psychicky labilnim jedinci, drzel legalné

dv¢ zbrané a byl majitelem zbrojniho prikazu.
23:00 hodin

- Policie nechala v celé ulici, kde pachatel bydlel se svoji Zenou, odpojit piivod elek-
trického proudu (kolem 20:00 hodin) a s pouzitim motorové pily se dostala do do-

mu Gto¢nika a odvezla zdrcenou Zenu tGtoénika do psychiatrické 1é¢ebny.

Stieda 25. 2. 2015

- Zena, kterou agresor t&Zce zranil, je ve stabilizovaném stavu a 1ékafi jsou optimis-
titi. V noci na sttedu byly zvefejnény dalsi podrobnosti o zasahu policie. Jsou dis-
kutovana ptredevsim fakt, ze policejni hlidka byla na misté zasahu do deviti minut
a Ze se snazili policisté se stielcem vyjednavat.

- Ministr M. Chovanec na Twitteru kritizuje starostu Uherského Brodu za to, Ze sd¢-
lil do televize informace ve chvili, kdy jesté policie neméla situaci pod kontrolou.
Udajné ohrozil Zivot muze, ktery se pied stielcem ukryval na toaletach. Starosta P.
Kuncar si naopak stézoval na postup policie, protoze nemél o zdsahu a obétech do-
statek informaci. Starosta se na adresu ministra vyjadtil takto: ,,Ocekdavam, Ze pan
ministr bude svoje slova korigovat. A v prvni rade vysvétli, proc jsem nebyl ani jed-
nou jako starosta mesta aktivné policii kontaktovan a informovadn o situaci v misté
deni, vcetne doporuceni dalsiho postupu. Je to hanba a neprofesionalita. Vic k to-
mu nemdm co dodat.*

-V tento den se odpoledne konala také pieta za obéti stielby.

Ctvrtek 26. 2. 2015

- Jiz v tento den se objevuji informace o uctu na finan¢ni pomoc pozistalym. Kazdy,
kdo chce, miiZze ptrispet. Radnice stale ale nevi, ke komu penize sméfovat, jelikoz

neznd jména obéti.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Milan_Chovanec
http://go.idnes.bbelements.com/please/redirect/104/1/10/7/?param=120100/114253_0_
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Dohodnul se termin bohosluzby na utery 3. bfezna v 18:30 hodin ve farnim kostele
na Masarykové namésti. Na povrch pronikly i informace o prvnim pohibu obéti.

Kritika na reakci a zasah policie. Odbornik na bezpe¢nost S. Gazdik uvedl, Ze poli-
cie ma jen vSeobecnou pfipravu a méla by prochazet intenzivnim taktickym vycvi-
kem. ,,Analyzovali by situaci s tim, Ze je tam potencidlni hrozba, ktera je okamZita,
a v tu chvili mohli prekvapit tim, Ze by postupovali takticky za podpory jeden dru-
hému na zdkladé proporci mistnosti,“ fekl. Ustupem podle n&j dali stielci moZnost

uskutecnit svoje plany. Ministr Chovanec fekl, ze policie nechybovala.

Patek 27. 2. 2015

Kritika starosty za to, ze na kameru do zivého vysilani uvedl, ze se v budové skryva
muz. Vrah v té dobé, kdyz se pan starosta vyjadfil, jest€¢ mrtvy nebyl. Starosta se
branil tim, Ze pouze informoval obyvatele, i kdyZ mél od policie minimum infor-
maci. Podle zlinského policejniho $éfa J. TkadleCka starosta potfebné informace
dostal. Ministr Chovanec prohlasil, Ze se chce po této udalosti zamé&fit na oblast
komunikace se zastupci mést a obci v krizovych stavech.

Dohady o informovéni starosty pokracuji. Ten tvrdi, Ze zddné zmeskané hovory
od policie nema. Policie tvrdi, Ze se nedovolali.

Do mésta Uhersky Brod zavital prezident M. Zeman uctit paméatku ob&tem ttoku.

2. 2015

28.2

Hadky kolem Uherského Brodu: ministr proti starostovi, 1ékar proti policii.

Jak se to mohlo stat v naSem klidném mésté, tak zni otdzka mistnich obyvatel.
Vypoveéd Zeny, ktera pracovala v restauraci Druzba, vyprovokovala policii k du-
razné reakci. Média v ni zada, aby upustila od ,,nevhodnych a lzivych spekulaci
a poskytovani medialniho prostoru pro vyjadfeni anonymnich odbornikt ¢i svéd-

ka*. Nezakladaji se podle ni na pravdé a kiivi skute¢ny stav véci.

1.3.2015

,.Cas na glosy si nasel, na zavolani starostovi uz ne,” schytal Chovanec Kritiku
za Brod.

Obéti stielce z Uherského Brodu zemfiely okamzité, fekl statni zastupce.

2.3.2015

Odbory se brani. Zasah proti sttelci z Brodu? Policie si kritiku nezaslouzi.


http://go.idnes.bbelements.com/please/redirect/104/1/10/7/?param=122816/116560_0_
http://www.lidovky.cz/hadky-kolem-uherskeho-brodu-ministr-proti-starostovi-lekar-proti-policii-1t0-/zpravy-domov.aspx?c=A150227_153333_ln_domov_mmu
http://www.lidovky.cz/cas-na-glosy-si-nasel-na-zavolani-starostovi-ne-snesla-se-kritika-na-chovance-1vx-/zpravy-domov.aspx?c=A150228_133416_ln_domov_sk
http://www.lidovky.cz/cas-na-glosy-si-nasel-na-zavolani-starostovi-ne-snesla-se-kritika-na-chovance-1vx-/zpravy-domov.aspx?c=A150228_133416_ln_domov_sk
http://zpravy.idnes.cz/uhersky-brod-strelec-kafka-zalobce-obet-pitva-fa7-/domaci.aspx?c=A150301_123510_domaci_hv
http://www.lidovky.cz/zasah-proti-strelci-z-brodu-policie-si-kritiku-nezaslouzi-brani-se-odbory-15a-/zpravy-domov.aspx?c=A150302_152903_ln_domov_hm
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- Na pamatku obéti z Uherského Brodu se ve ¢tvrtek rozezni sirény.
3.3.2015
- Tyden po stfelbé v Brod¢ je na informace uvaleno embargo.

4.3.2015

Ucetni postfelena pti masakru v Brodé se po operaci rychle zotavuje.

Obéti stielce ucti sirény, obce promluvi do toho, kdo mé zbrojni pas.

10. 3. 2015

V Uherském Brod¢ zasahovalo pét velitell. Jejich rozkazy byly protichtidné.

31. 3. 2015

Omluvu jsem nechtél, ale potésila by mé, fika starosta Brodu Kuncar.

Strelec z Brodu trefil Gi€etni Sestkrat. Chyboval opera¢ni dastojnik.

14.5. 2015

Dustojnik, ktery brzdil zasah proti stfelci v Brod€, ma snizeny plat.

8.6.2015

Brod vybuduje u mista stfelby pietni misto, radnice odmitla pompéznost.

22. 6. 2015

Vdova po stielci z Uherského Brodu ziistava v 1écebné, sama o to pozadala.

25. 6. 2015

Uhersky Brod rozda 2,5 milionu rodinam obéti stelce a dalSim dotéenym.

24.8. 2015

Brod chce zapomenout. Piipad tragické stielby je po ptl roce uzavien.

28. 8. 2015

Doslo k pochybeni, ne trestnému ¢inu, tvrdi inspekce o zasahu v Uherském Brod¢.

12. 2. 2016

Masovy vrah z Brodu trp€l paranoiou, 1ékati o tom veédéli Sestnéct let.

14. 2. 2016


http://www.lidovky.cz/na-pamatku-obeti-z-uherskeho-brodu-se-zrejme-rozezni-sireny-pq8-/zpravy-domov.aspx?c=A150302_094422_ln_domov_ele
http://www.lidovky.cz/na-informace-z-uherskeho-brodu-je-uvaleno-embargo-fbs-/zpravy-domov.aspx?c=A150303_114348_ln_domov_ele
http://zlin.idnes.cz/zena-kterou-postrelil-masovy-vrah-z-uherskeho-brodu-je-mimo-ohrozeni-zivota-1sw-/zlin-zpravy.aspx?c=A150304_102657_zlin-zpravy_ppr
http://zpravy.idnes.cz/obeti-strelce-ucti-sireny-obce-promluvi-do-toho-kdo-ma-zbrojni-pas-1c4-/domaci.aspx?c=A150304_082648_domaci_kop
http://www.lidovky.cz/v-uherskem-brode-zasahovalo-pet-velitelu-jejich-rozkazy-byly-protichudne-15t-/zpravy-domov.aspx?c=A150310_183321_ln_domov_sk
http://www.lidovky.cz/omluvu-jsem-nechtel-ale-potesila-by-me-rika-starosta-brodu-kuncar-py6-/zpravy-domov.aspx?c=A150331_140057_ln_domov_hm
http://www.lidovky.cz/strelec-z-brodu-trefil-ucetni-sestkrat-chyboval-operacni-dustojnik-11v-/zpravy-domov.aspx?c=A150331_101807_ln_domov_ogo
http://zlin.idnes.cz/trest-pro-policejni-dustojniky-kvuli-strelbe-v-uherskem-brode-p78-/zlin-zpravy.aspx?c=A150514_115640_zlin-zpravy_ras
http://zlin.idnes.cz/pietni-misto-u-restaurace-druzba-v-uherskem-brode-fvn-/zlin-zpravy.aspx?c=A150608_154714_zlin-zpravy_ras
http://zlin.idnes.cz/manzelka-masoveho-vraha-zdenka-kovare-zustava-v-lecebne-p2d-/zlin-zpravy.aspx?c=A150622_154043_zlin-zpravy_ras
http://zlin.idnes.cz/uhersky-brod-rozdelil-penize-na-pomoc-obeti-strelby-fyt-/zlin-zpravy.aspx?c=A150625_2172779_zlin-zpravy_ras
http://zlin.idnes.cz/policie-uzavrela-vysetrovani-strelby-v-restauraci-druzba-v-uherskem-brode-169-/zlin-zpravy.aspx?c=A150824_2186253_zlin-zpravy_ras
http://www.lidovky.cz/ohledne-zasahu-v-uherskem-brode-nasla-inspekce-pochybeni-ne-trestny-cin-1nv-/zpravy-domov.aspx?c=A150828_132759_ln_domov_mct
http://zpravy.idnes.cz/o-nemoci-strelce-z-brodu-vedeli-lekari-16-let-fkz-/domaci.aspx?c=A160211_192426_domaci_san
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- Prezidium fadovym policistiim po stielbé v Brodé slibilo samopaly. Nedodalo je.

6.3 Obsahova analyza

V této kapitole bude provedena analyza medidlniho obrazu vybrané udalosti. Obrazem je
stielba Gtocnika v Uherském Brod¢ v obdobi od 24. 2. 2015 az do vyskytu poslednich pfi-
spévka 24. 2. 2016.

Neexistuje konkrétni postup nebo ndvod na provedeni takovéto analyzy, proto bude vycha-

zeno z teoretické znalosti riznych analyz, které slouzi k prizkumu obsahu médii.

KK je zkouména pomoci Berelsonovy kvantitativni obsahové metody. Aby bylo dosazeno
cile zkoumani, byly zvoleny dv¢é kategorie — analyticka (zkouma kazdy prvek souvisejici
s cilem vyzkumu) a stanoveni zdznamovych jednotek (slovo, spojeni vice slov, ptipadné
celad véta). Vybér tiskovych novin byl zafazen predevsim na lokalni zdroje, kde je oceka-
vana vys$i intenzita a podrobnéjsi zpracovani jednotlivych zprav. Vzhledem k velkému
vyskytu zpravodajskych a medidlnich subjektd, byl zakladni soubor zamétfen pouze na né-

kolik vybranych médii, ktera se zaobirala ptipadem podrobnéji a Castéji.

6.3.1 Kiritéria obsahové analyzy

Zakladni soubor pro sbér dat tvofi seridzni zpravodajské servery, n€kolik vybranych tisko-
vych novin a zarovei jeden bulvarni server. VSechna data, ktera jsou zkoumana, jsou psana

¢eskymi médii. Vybér zpravodajskych webt byl postaven na zaklad¢, ze v soucasné spo-

vvvvvv

Za analytickou jednotku jsou vybrané c¢lanky, které obsahuji klicova slova vybrana
pro analyzu, s tim Ze je pozornost zamétena piedevsim na ¢lanky vénujici se problematice
a zaroven Clanky, které nejsou jen okrajové zaméfeny na danou problematiku. Za clanek je

povazovan publicisticky i zpravodajsky zanr a obsahuje alespon 50 slov.

6.3.2 Celkovy medialni obraz udalosti

Tragickd udalost v Uherském Brodé¢ vzbudila obrovsky zajem médii. Podobny ptipad se

v CR v minulosti stal pouze jednou. Vzhledem k tomu, Ze se stfilelo zbranémi, na které


http://www.lidovky.cz/prezidium-radovym-policistum-po-strelbe-v-brode-slibilo-samopaly-dodnes-je-nedodalo-g3x-/zpravy-domov.aspx?c=A160213_150440_ln_domov_ele
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mél pachatel zbrojni pas, a bylo zavrazdéno osm lidi, se zacala o udalost zajimat i svétova

a zahrani¢ni média, napt. i CNN. O udélosti informovali nasledujici média:
e Internetové a zpravodajské servery:

www.idnes.cz, www.tn.nova.cz, www.slovacky.denik.cz, www.ceskenoviny.cz,
www.aktualné.cz, WwWw.novinky.cz, www.ceskatelevize.cz, www.blesk.cz,
www.rozhlas.cz, www.lidovky.cz, www.idobryden.cz, WWWw.extra.cz,

www.parlamentnilisty.cz, www.krajskelisty.cz, www.e15.cz, www.policie.cz...
o Televize:

Ceska televize, TV Nova, TV Prima, CNN, ...
e TiSténé noviny:

Mlada Fronta Dnes, Lidové noviny, Dobry den s kuryrem, Pravo, Brodsky zpravodaj, Slo-
vacky denik, Zlinsky denik, Blesk...

e Rozhlas:

Cesky rozhlas, Radio Impuls, Frekvence 1, ...

6.3.3 Zvolena média pro analyzu

JiZ bylo zminéno, Ze o tuto tragédii byl velky zaznam ze strany médii, ktera tvofila celkovy
medidlni obraz. Pro analyzu bylo vybrano vSak pouze nékolik z téchto zpravodajskych

a dalSich serverd.
e Internetové a zpravodajské servery:

www.idnes.cz, www.tn.nova.cz, www.slovacky.denik.cz, www.aktualne.cz,

www.novinky.cz, www.ceskatelevize.cz, www.blesk.cz, ww.rozhlas.cz,
o TisSténé noviny:

MF Dnes, Lidové noviny


http://www.idnes.cz/
http://www.tn.nova.cz/
http://www.slovacky.denik.cz/
http://www.ceskenoviny.cz/
http://www.aktuálně.cz/
http://www.novinky.cz/
http://www.ceskatelevize.cz/
http://www.blesk.cz/
http://www.rozhlas.cz/
http://www.lidovky.cz/
http://www.idobryden.cz/
http://www.extra.cz/
http://www.parlamentnilisty.cz/
http://www.krajskelisty.cz/
http://www.e15.cz/
http://www.tn.nova.cz/
http://www.slovacky.denik.cz/
http://www.aktualne.cz/
http://www.novinky.cz/
http://www.ceskatelevize.cz/
http://www.blesk.cz/
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6.3.4 Sledované parametry pro analyzu

Formalni Obsahové
e Nazev prispévku, e Obsah titulku,
e umisténi/sekce, e vyznéni obsahu piispévku,
e datum zvetejnéni prispévku, e pocet slov,
e jméno média. e charakteristické slovni spojeni,

e typ pfispévku (publicistika nebo

zpravodajstvi).

6.3.5 Zaznamové jednotky pro analyzu titulkia

Hlavni sledovanou jednotkou za ucelem ziskani validnich a relevantnich titulkl pro sesta-
veni analyzy udélosti, je predevS§im vybér vhodnych slov nebo slovnich spojeni, které jsou
pro kauzu specifické a charakteristické. Pokud tato data spravné zvolime, nastini ndm, jaka
témata byla v preferenci novinaifti a zpravodajii a na co se soustiedit pfi jejich zkoumani
a vyhledavani. Pro vybranou udalost, kterou se zabyva tato analyza, byly zvoleny tyto za-
znamové jednotky, které jsou rozdéleny do nékolika skupin, aby zobrazeni v grafech bylo
snadnéjsi:

e Stielba — utok, zabiti, masakr, obét, mrtvi, tragédie,

o Utoénik — psychicky naruseny, $ilenec, agresor, postrach sidlisté, manzelka stfelce,

e Svédek — utek, ukryti, ti, co prezili, prezil jsem,

e Zakrok — hlidka, pochybeni, vySetfovani, postup, zasahova jednotka, vyjednavani,

e Pomoc pozustalym — pieta, pohieb, pamatka, penize, sbirka, benefice,

o Registr zbrani — 1ékafi, psychiatii, legalni zbrang, zbrojni pas, drzeni zbrani,

e Starosta — nedostatek informaci, upovidanost, stézovani si,

o Utetni — zran&na Zena, stav, postielend Zena,

e Ostatni.
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6.3.6 Pomér vyskytu prispévki na vybranych serverech

Pomeér vyskytu prispévkl na vybranych
| serverth |
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Graf 1. Pomér vyskytu pfispévkil na vybranych serverech.[Zdroj: vlastni]

Graf 1 znazornuje silu medializace v deseti vybranych médiich v Casovém tseku
od 24. 2. 2015 do 24. 2. 2016. Jednotliva média jsou roz¢lenéna do tii kategorii, jez jsou
barevné rozliSeny: tiSténé noviny jsou modré, internetové zpravodajstvi je zelené a Cerveny

je bulvarni zdroj.

Z grafu zastoupeni jednotlivych médii mizeme vidét, Ze mezi médii nejsou az tak znacné
rozdily. Z celkového poctu 502 ¢lankt jich nejvice publikoval mistni zpravodajsky server
www.slovacky.denik.cz (67). Druhé misto pripadlo serveru www.ceskatlevize.cz s poctem
64 ¢lankt a s pouhym rozdilem dvou piispévki server www.tn.nova.cz (62). Mezi prvnimi
dvéma ptickami je rozdil pouhych tii pfispévki. Rozdil mezi nimi je, Ze mistni zpravodaj
se zabyval tématem del3i dobu. U CT byl zajem velmi intenzivni na po&atku celé udalosti.
Ze zacatku byla CT velmi objektivni pfesné tak, jak ma byt. Tento stav trval pouze prvni

den a hned druhy den réno zacala pfinaset zkreslené informace o piipadu. Slovacky denik


http://www.slovacky.denik.cz/
http://www.ceskatlevize.cz/
http://www.tn.nova.cz/
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se zamétuje hodné na li¢eni udalosti pfedevSim v lokalnim kontextu, kdy pifindsi rizna

sveédectvi a vypovedi mistnich obyvatel, kteti znali at’ uz uto¢nika nebo obéti.

Pti dal$im zkoumani grafu zjistime, ze rozdily u poctu ptispévkl jsou velmi té€sné a to pre-
devsim u médii, které vedou v oblibenosti v naSem staté. Jako ¢tvrty nejvétsi pocet vyda-
nych zprav zaujima server www.idnes.cz (61), ktery piinesl informaci o této udalosti jako
prvni. Server idnes.cz je velmi vyhledavany a na internetu patii k nejrychlej§im zpisoblim,
jak mohou lidé ziskavat informace. Tento server pfinasel po dobu celé tragédie objektivni

informace a do zprav zahrnul 1 nejrizné;si prestielky mezi ministrem, starostou a polici.

Na dalSich pozicich zebficku pocty prispévka mirn¢ klesaji, ale stale je zajem o udalost
znaény ze vSech stran médii. Paté misto patéi Lidovym novinam (51). Dalsi misto obsadil
server www.novinky.cz (48), ktery je u lidi vSeobecné oblibeny. S pouhym rozdilem ti

ptispévki je na sedmé pozici server www.rozhlas.cz (45).

v

Na osmé pficce mame dalsi tiS§téné noviny Mladou Frontu Dnes s po¢tem 41 vydanych
prispévki. Na poslednich dvou prickach je ptredposledni server www.aktualne.cz (37)
a jako desaty v pofadi se umistil bulvarni zpravodaj blesk.cz s poctem 27 vydanych pfi-

spevki.


http://www.idnes.cz/
http://www.novinky.cz/
http://www.rozhlas.cz/
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6.3.7 Pomér vydanych ¢lanki po dobu udalosti

Pomér vydanych ¢lankd po dobu udalosti

O udnor
@ brezen

O ostatni

Graf 2 Pomér vydanych ¢lankt po dobu udalosti.[Zdroj: vlastni]

Graf 2 nam vyjadifuje Cetnost piispévkll v jednotlivych mésicich po celé obdobi udalosti,
tj. od 24. 2. 2015 do 24. 2. 2016. Z grafu vidime, ze pomér vydanych ¢lanku se lisi jen
mirné. K tomuto faktu patii to, Ze v mésici inoru bylo vydano celkové méné ¢lankd, proto-

ze se jednalo v tomto mésici pouze o n¢kolik dni a ne cely mésic jako u ostatnich.

Nejvétsi intenzita vydavani ¢lankl byla v kategorii oznacend jako ostatni, ¢imZ je mySleno
obdobi od dubna 2015 do tinora 2016. Tato doba je delsi Casovy usek a je shrnuta v jedné
kategorii proto, ze intenzita vydanych ¢lankti nedosahovala takovych ¢isel jako v mésici

unoru a bieznu. Za tuto dobu bylo vydanych 223 ¢lanki z celkového poctu 502.

Dalsi nejvyssi procentudlni pocet byl vyméfen u mésice biezna, kdy bylo vydano celkem
167 prispévkl. Kdyz srovname obdobi 11 mésicti s obdobim jednoho mésice, je mezi nimi
rozdil pouhych 12 %, coz svédc¢i o tom, Ze béhem jednoho mésice po tragédii byla intenzi-

ta vydanych ¢lanki velmi zna¢na a az od konce mésice biezna zacal tento zajem upadat.

Meésic unor zaujima v grafu procentudlni ¢ast 22 %. Od mésice biezna je rozdil jen 11 %
s ohledem na fakt, Ze v mésici unoru bylo posuzovano jen pét dni, jelikoZ se tato tragédie
stala az na konci mésice srpna. Z toho mizeme vyvodit zavér, ze média se v prub¢hu téch-

to péti dni zaslouzila a o velky pocet vydanych piispévki (112).
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6.3.7.1 Pomeér vydanych ¢lankit v iunoru 2015

Pocet ¢lanku v unoru
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Graf 3 Pocet ¢lankt vydanych v tinoru 2015.[Zdroj: vlastni]

Casova osa zobrazuje podet vsech vydanych ¢&lankéi v obdobi od 24. 2. 2015

do 25. 2. 2015.

Pocatek celé akce v médiich se datuje na 24. 2. 2015, kdy se prvni zminka o stfelbé obje-
vuje na serveru www.idnes.cz. V médiich se objevuji ¢lanky, které oznamuji, ze stielec
zabil osm osob a potom zastfel i sam sebe. Pfipad je rlizné srovnavan s podobnymi uda-
lec nebyl psychicky zcela zdrav, ze si stézoval stfelec na Sikanu a ze v podvecer udalosti se
policie konecné dostala do jeho domu. Hlavnim tématem jsou informace od muze, ktery
utok prezil na WC. Poprvé se objevuje zminka, Ze tragédie zfejme rozvifi diskuzi o drzeni

zbrani.

Den na to 25. 2. 2015 se zvefejiiuje pribéh celé udalosti a objevuji se informace o postie-
lené Zeng, kterda méla byt tidajné servirka. Toto tvrzeni je vyvraceno a uz se vi, ze Slo
o ucetni podniku. Lidé zac¢inaji truchlit, uctivat pamatku obéti a ptaji se, jak je mozné, ze se
stalo néco tak Sileného v jejich klidném mésté. Objevuji se zpravy o tom, zZe stielec mél

zbrojni pas a Ze si na n¢j lidé stézovali. Ministr kritizoval starostu za ,,upovidanost*.

Nasledujici den 26. 2. 2015 je hlavnim tématem nedavno pfed utokem obnoveny zbrojni
pas pachatele a také to, ze by mél doktoriim a psychologm umoznén ptistup do registru
zbrani. Objevuji se zminky o pochybeni policie, které se vSak sdm ministr vnitra zastava.

Vychézi ¢lanky o utéku pred vrahem z restaurace.


http://www.idnes.cz/
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Zlinsky kraj by chtél kvili takovym situacim, jako tuterni utok stfelce, vlastni zasahovou
jednotku, tak zni dalsi zpravy, které vychazeji dne 27. 2. 2015. V tento den piijel uctit pa-
matku obétem prezident republiky. Policie oponuje 1ékafi vraha, ze mu mohl zbrojni pra-

kaz vzit.

Héadky mezi starostou, polici a 1ékafi graduji. Spousta clanku svéd¢i o tom, ze az ted
spoust¢ lidi dochazi, co se vlastné stalo a ze tragédie nema srovnani. Policie se brani 1zi-

vym vyrokam, které napadaji jeji zasah. To vSechno se déje posledni inorovy den.

6.3.7.2 Pomér vydanych Clanki v mésici bieznu 2015
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Graf 4 Pocet ¢lankt vydanych v bieznu 2015.[Zdroj: vlastni]

Casova osa zobrazuje poéty vydanych piispévkil za obdobi od 1. 3. 2015 az do 31. 3. 2015.
Z Casové osy jasné plyne, Ze zajem médii v pomalé mife klesal a stoupal mirn€ pouze

Vv souvislostech, které vychazely o udélosti na povrch a byly pro média atraktivni.

Zacatkem biezna se zacCinaji objevovat vysledky pitvy, kdy statni zastupce potvrzuje in-
formaci, ze obéti zemiely okamzité a ze stielec do lidi palil opakované. Najdeme zminky

o kritice ministra, Ze Spatné komunikoval se starostou obce.

vvvvv

B. Sobotka, aby uctil pamatku obé&ti. Informace o tom, Ze zazni ve mésté, kde se utok ode-

hral 1 zvuk sirén. Policie je stale kritizovana za ne zcela spravny postup pii zasahu.
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Tyden po stielbé 3. 3. 2015 je uvaleno embargo na informace. Starosta vyjadiuje dalsi sou-
strast a objevuji se informace, ze se néco zméni a obce budou moci mit urcita prava, kdo

ziska zbrojni pas. Zdravotni stav postielené ucetni se podle médii ma zlepSovat.

Informace o udélosti postupem c¢asu utichaji. Zhruba v polovin¢ mésice bfezna vychéazi na

povrch informace, ze zasahu velelo pét veliteli a jejich rozkazy byly protichtidné.

Ani mésic po stielbé neni zcela objasnéno, zda byl pribéh zasahu spravny. Chybovat mél

operacni distojnik. Znovu je rozebirdna kritika na starostu.

6.3.8 Pomér vydanych ¢lanki béhem obdobi duben 2015 — tinor 2016

Pomér vydanych clanklt duben 2015 - inor
2016 B duben

Okvéten
O cerven
@ Cervenec
Osrpen

O zafi

1% @rijen

3% M listopad
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Graf 5 Pomér vydanych ¢lanki od dubna 2015 do tinora 2016.[Zdroj: vlastni]

Graf 5 vyhodnocuje pomér vydanych ¢lankl za jednotlivé mésice az do konce pozorova-
ného obdobi. Muzeme zde vycist, ze zajem o udalost byl jeste¢ v nasledujicich mésicich

po utoku. Pak lehce klesal a znovu vzrostl predev§im v mésici ¢ervnu 2015 (29).
V mésici srpnu 2015 (42) se presné po pil roce ptipad uzavira.

Ze strany médii se zajem o kauzu Cetné vyskytuje jesté ke konci roku 2015(17).
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Zajem médii upada téméf na nulovou hodnotu. Pouze pti ptipomince ro¢niho vyroci tragé-

die se znovu zacina hojné psat o udalosti v mnoha médiich (32).

6.3.8.1 Pocet vydanych clankit od dubna 2015 do unora 2016

Pocet vydanych ¢lankl duben 2015 - Gnor
2016
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Graf 6 Pocet vydanych ¢lankt od dubna 2015 do inora 2016.[Zdroj: vlastni]

Graf mnozstvi vydanych ¢lankt ukazuje spiSe propad vydavani ¢lanka v souvislosti s nasi

vybranou udalosti.

Za zminku stoji pfedevsim cervnovy meésic roku 2015 (29), kdy bylo hlavnim tématem,
ze mésto Uhersky Brod mé v planu vybudovat pietni misto pfed budovou, kde se nachazela
restaurace Druzba. Internet 1 tiS§téné noviny jsou plné zprav o tom, Ze sbirka plus benefi¢ni
koncerty vybraly az 2,5 milionu korun, které budou rozdéleny mezi pozlstalé a jinak do-
téené osoby. V tomto mésici vychazi zpravy o tom, Ze Zena vraha ziistava stéle

Vv psychiatrické 1écebné, o toto rozhodnuti pozadala sama vySe zminéna.
V mésici srpnu 2015 (42) se piesné po pul roce ptipad uzavird. Policie jako diivod uvadi
smrt stielce. Inspekce, ktera méla za ukol zhodnotit postup a zasah policie, uzavird vyset-

fovani s tim, ze policie provedla podle ptfedpisti spravny postup, ale dopustila se dil¢ich
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chyb. Tento zakrok tudiz neni posuzovan jako trestny Cin, ale jako pochybeni. Zpravy

o téchto trestech vysly jiz v mésici kvétnu 2015.

Ze strany médii se zajem o kauzu Cetné vyskytuje jesté ke konci roku 2015(prosinec 17),
kdy jsou ud€lovany cen mladym muzam, ktefi se dostali pfi stfelbé ven a nebali se napad-

nout utoénika. Ziskali cenu Michala Veliska.

Zajem médii upada téméf na nulovou hodnotu. Pouze pti ptipomince ro¢niho vyroci tragé-
die se znovu za¢ina hojné psat o udalosti v mnoha médiich (32). Udalost se stala velmi

smutnou vzpominkou pro fadu lidi.

6.3.9 Pomér zastoupeni ziznamovych jednotek po dobu udalosti

Pomeér zastoupeni jednotek za cely cCas
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Graf 7 Pomér zastoupeni zdznamovych jednotek po dobu udalosti.[Zdroj: vlastni]

Graf 7 zachycuje ¢etnost, jak se jednotlivé zaznamové jednotky, které byly vybrany, obje-
vovaly v titulcich ¢lankl po celé analyzované obdobi, tj. od 24. 2. 2015 do 24. 2. 2016.

V celkovém poctu €lankt 649, se vybrané zaznamové jednotky naskytly celkem 853 krat.
Vsechna zjiSténa data, byla pro piehlednost pfevedena na procentudlni pocet. Z grafu se da
zjistit, Ze nejvetsi procentudlni zastoupeni ma vyskyt jednotky oznacCené jako uto¢nik

¢i Silenec. Nekolik kategorii si jsou vysledkem Cetnosti velmi blizko. Jedna se o jiz zmiiio-
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vanou jednotku zahrnujici zdznamy o Uto¢nikovi, které svym nejvyssSim poctem 163 jedno-
tek ziskalo prvenstvi. O par procent méné s pocCtem 132 jednotek zaujima zdznam
s nazvem zakrok a pochybeni, ¢im je bran v uvahu zakrok policie a moznosti jejiho pochy-
beni. S pouhym rozdilem jednoho procenta jsou na tieti piicce ¢lanky zabyvajici se rizny-

mi svédectvimi a vénovany tém, kteti tragédii prezili (celkem 127 jednotek).

Dalsi v poradi jsou hned dvé kategorie v procentualnim zastoupeni 13 %. Jedna se o jed-

notku stfelba, masakr obét’ (113) a jednotku oznacCenou jako registr zbrani, zbrojni pas

(108).

Témto jednotkdm byla vénovana znacna pozornost ze strany médii. Vzhledem k vysled-
kiim se mtizeme dopracovat k zavéru, co bylo nejvice diskutovano a oznaceno jako nejvice

atraktivni pro vSechny ¢tenafe a pfijemce informaci.

Dalsi jednotkou v potadi je jednotka oznacena jako pomoc pozistalym (82), dle jednotka
starosta (63) a jednotka nazvana tGcetni (51). Diky témto vysledkim jsme ziskali obraz,

co bylo prioritou pro média.

K detailngj§imu zobrazeni udalosti, je uvedena jesté posledni skupina graft, ktera analyzu-

je slovni spojeni v kratSich ¢asovych tsecich, jak jiz byly rozdé€leny v predeslych grafech.
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6.3.9.1 Pomér zastoupeni zaznamovych jednotek v mésici iunoru 2015

Pocet vyskytu zaznamovych jednotek v inoru
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Graf 8 Pocet vyskytu zaznamovych jednotek v inoru 2015.[Zdroj: vlastni]

Graf 8 zobrazuje Cetnost vyskytu vybranych zdznamovych jednotek v ¢asovém rozmezi
mésice Unora 2015, kdy se celd kauza zapocala a kdy byl pocatec¢ni a velmi vysoky zdjem

o udalost ze vSech médii.

V tomto mésici podléhalo analyze celkem 188 vybranych titulkli zabyvajicich se nasi pro-
blematikou. V tomto mnozZstvi se objevilo 255 vybranych zaznamovych jednotek, cozZ Cini

jednu tietinu ze vSech analyzovanych titulkti a nalezenych zaznamovych jednotek.

Nejvétsi pocet vyskytu ziskal zdznam vénovany Gtocnikovi, ktery stiilel (44). V médiich je
pfedev§im vysvétlovano, zda byl atocnik psychicky naruSeny jedinec a jak je moZné,
ze tento jedinec mél nedavno pied utokem obnovenou platnost zbrojniho prikazu. Vétsina
titulkti se tyka piimo uto¢nika, jeho Zeny nebo rodiny. Objevuji se zpravy, ze na n&j i jeho
manzelku byly nékolikrat podany stiznosti. Ufady ale daly véci do chodu teprve par dni
pted tim, nezZ se cely masakr odehral.

Vyrovnané pocty vyskytu v titulcich maji dale témata, ktera se dotykaji stielby (38), svéd-
ki (41) a zakroku (40) policejni slozky. V tomto obdobi se pievazné objevuji nejrizné;si

spekulace a tvrzeni, jelikoz jesté neni nic konkrétniho kratce po tragédii jisté.
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Na konci mésice je dokoncena a pitva a tudiz poziistali mohou své blizké, o které pftisli
pti tragédii (24). Ve vétsi mife se reaguje na vlastnictvi zbrojniho pasu a kvili udélosti,
ktera se stala v Uherském Brod¢, prichazi na pfeties téma zpiisiiovani podminek ziskavani
a obnovovani zbrojniho pasu. Ministerstvo také hlasa do svéta, ze by se mély piekontrolo-

vat krizové plany a zlepSovat komunikace pfi krizovych situacich (28).

Titulky se formuluji i takovym zpisobem, jakym probihaly slovni potycky mezi starostou
a ministrem (18). Ve zhruba stejném poctu vyskytu zdznamovych jednotek 17 se objevuji
zpravy o postielené zené€ a o jejim zdravotnim stavu.

Dnes jiz vime, ze Gtocnik trpél psychickou poruchou, stejné jako jeho Zena, ktera je stale

V psychiatrické 1écebné.

6.3.9.2 Pomér zastoupeni zaznamovych jednotek v mésici biezen 2015

Pocet vyskytu zaznamovych jednotek v
breznu 2015
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Graf 9 Pocet vyskytu zaznamovych jednotek v bieznu 2015.[Zdroj: vlastni]

Graf 9 zobrazuje ¢etnost vyskytu vybranych zaznamovych jednotek v mésici bieznu 2015.

V tomto mésici bylo vydano 227 €lanki a z grafu plyne, Ze novinafi se snazili udrZet po-
zornost ¢tenarti opét tématy, které se hojné vyskytovaly jiz v minulém mésici unoru 2015.

Cetnost byla opét nejvyssi u kategorie stielba, Gtoénik, svédek a zakrok. Souc¢asné se navy-
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$il mirné pocet kategorie registru zbrani a zbrojniho pritkazu. Clanky pokracuji téméf
v tom samém duchu, jako jiz na po¢atku vybrané udalosti, s rozdilem, Ze v bfeznu je posu-
zovano vice dni (cely mésic), tudiz je logické, ze Cetnost vybranych jednotek je daleko
vysSi. Souvisi to také s tim, ze uplynula néjaka doba, kdy se stihlo objasnit, co se vlastné

stalo a riizné ukony probirané v souvislosti s touto udalosti.

6.3.9.3 Pocet vyskytu vybranych zaznamovych jednotek od dubna 2015 — unor 2016

Pocet vyskytu zaznamovych jednotek duben
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Graf 10 Pocet vyskytu zdznamovych jednotek duben 2015 — inor 2016.[Zdroj: vlastni]

Graf 10 zobrazuje CcCetnost vyskytu vybranych zaznamovych jednotek v obdobi

od 1. 4. 2015 do 24. 2. 2016.

Analyzou vydanych ¢lankd bylo zjisténo, ze vtomto obdobi bylo vydano celkem

234 ¢lankt. Tento podil tvoii dohromady 36 % z celkového mnozstvi vydanych ¢lanki.

V tomto obdobi bylo zjisténo, Ze zdznamové jednotky nabyly hodnoty 240. Asi po mésici
od vybrané tragédie s postupem casu zdjem o udalost opada. NejhlavnéjSim tématem je
stale osoba stielce. V souvislosti s jeho osobou byly neustale prokazovany nové poznatky

a média se hlavné zaobirala motivem vraha. Tyto zdznamy nabyvaji hodnoty 58 jednotek.
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Za zminku jeSté stoji kategorie zdznamil o zakroku samotném, kdy je definitivné ozname-
no, ze policie postupovala spravné a nedopustila se trestného ¢inu (39). Pouze straznici,
ktefi nejednali podle pifedpisi, dostali tresty (jeden v podobé napomenuti, druhy snizeni

platu). Timto média udrzovala ¢asteCnou pozornost ctenart.

Nartst se jest¢ vyskytuje v kategorie registru zbrani a zbrojnich past. Tato otidzka je

do dnesni doby nedotesena.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni patfi mezi kvantitativni metodu prizkumu. Je to predev§im prazkum
vefejného minéni. Tato metoda je velmi oblibenym Setfenim, zejména vV humanitnich vé-

dach jako je napf. sociologie, psychologie, antropologie, management, marketing, apod.

Dotazniky jsou zaslany nebo piedany vybrané skupin€ lidi. Pomoci dotaznikového Setfeni

je mozné sesbirat velké mnozstvi dat s mén¢ kvalitnimi ¢i podrobnymi informacemi.

7.1 Prostiredky a cile dotaznikového Setieni

Cilem analyzy tohoto dotaznikového Setfeni byl vyzkum, co si obyvatelé o dané udalosti
mysli, jak na ni pohlizeji a ziskani relevantnich informaci v souvislosti s vybranou udalos-
ti. Pokusime se nastinit, cemu lidé davaji prednost pii vyhledavani a zjiStovani informaci
a také to, jaké mnozstvi zajmu lidé vybrané udalosti vénovali.

Data byla ziskdna pomoci vytvofeného dotazniku na webovych strankéch

www.survio.com. Respondenti byli vyzvani k vyplnéni dotazniku na socialni siti Face-

book. Dotaznik obsahoval 15 otazek.

7.2 Analyza vysledki dotaznikového Setieni

Dotaznik vyplnilo celkem 171 osob, z nichz bylo 99 zen a 72 muzi. Vékoveé rozmezi re-
spondentli se pohybovalo od 15 do 55 let, kdy nejvétsi zastoupeni méla vékova skupina

pohybujici se od 15 do 25 let (128). Respondenti odpovidali na nasledujici otazky:


http://www.survio.com/
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1. Odkud jste se o udalosti, Ze se v restauraci stiilelo, dozvédél/a?

Odkud jste se o udalosti dozvédél/a?

OlInternet

M Televize

O Radio

@ Facebook

W Tisténé noviny
ORodina, pratelé
@ Jinak

Graf 11 Grafické znazornéni vysledku otazky ¢. 1.[Zdroj: vlastni]

Pti pohledu na graf 11 jasné vidime, Ze nejvétsim informac¢nim médiem pfi prvotnim zisku
informaci o vybranou udalost byly hned dvé oblasti, mezi kterymi je rozdil pouhych
5 odpovédi. Jednd se internet, na kterém se o udélosti dozvédelo 63 respondentl a na dru-
hém misté je kategorie rodiny a piatel. Na tfetim misté je televize, kterd ziskala zhruba
o polovinu mén¢ hlasti nez internet (15 %). Dale se o udalosti dozvédélo 13 respondentti
z radia (8 %). Na paté pticce se stejnym poctem hlasi je socidlni sit’ facebook a kategorie
jinak. Do kategorie jinak uvedli n€kteti respondenti, Ze se nachazeli nedaleko mista tragé-
die. Zbyva nam posledni moznost, jak se respondenti mohli o této kauze dozvédét. Jsou to
tiSténé noviny, a jak vidime, v grafu nezaujimaji Zadnou ¢ast, protoze tuto moznost nevy-
bral Zadny z dotazovanych osob. To svéd¢i o tom, Ze v dnesni dobé, nejrychleji ziskdvame

informace vét$inou z internetu.
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2. Zasahla Vas osobné tato udalost? Pokud ano, jak?

Zasahla Vas osobné tato udalost?
Pokud ano, jak?

OAno
O Ne

Graf 12 Grafické znazornéni vysledku otazky €. 2.[Zdroj: vlastni]

V procentualnim zastoupeni, zda dotazovaného zasahla tato udalost osobné, odpovédélo
60 lidi, Zze ano a 111 respondenttl, Ze ne. Podle odpovédi, byli vSichni dotazovani udalosti
velmi Sokovani. Hodné z nich odpovédélo, Ze znalo nekteré z obéti a n¢kolik jich odpove-
délo, Ze se jejich blizkym ¢i ptatelim podafilo utéct. Objevilo se také nekolik odpovédi,
Ze zranéna ucetni patfi do rodiny nékterych dotazovanych. VétSinova reakce byla ta, Ze si
lidé nemysleli, Ze by se néco takového mohlo stat v jejich mésté €1 blizkém okoli a také to,

ze méli strach o své blizké, rodinu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 60

3. Sledoval/a jste cely pribéh udalosti?

Sledoval/a jste cely prabéh udalosti?

OAno
ONe

Graf 13 Grafické znazornéni vysledku otazky ¢. 3.[Zdroj: vlastni]

Z grafu 13 vidime, Zze o udalost byl zna¢ny zajem. Cely prubéh sledovalo 79 % dotazova-
nych, coz je presn¢ 135 osob. Pouze 36 z celkového poc¢tu 171 odpovédelo, ze prubéh uda-

losti nesledovalo.

4. Kde jste informace ziskaval/a nebo hledal/a o této tragédii?

Kde jste informace ziskaval/a?

Olnternet
oTv

@ Facebook
@lJind

Graf 14 Grafické znazornéni vysledku otazky ¢ 4.[Zdroj: vlastni]
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Z grafu 14 jasné vyplyva, ze ve zpusobu, jak respondenti ziskadvali informace, jasné zvité-
zil internet. Na internetu a riiznych zpravodajskych webech bylo mozné ziskat informace
nejrychleji, vzhledem k tomu, ze byly informace neustale obnovovany. Na druhém misté je
televize. Nejmén¢ hlasti pak ziskala socialni sit’ facebook. To, ze ziskavali dotazovani no-
vinky o udalosti jinak, odpovédélo 5 lidi. Vétsinou to byla odpovéd, ze se tyto moznosti

prolinaly.

5. Jak jste byl/a spokojen/a s urovni informaci ve sledovanych médiich?

Jak jste byl/a spokojen/a s urovni informaci?

m1
m2
@3
04
@5

Graf 15 Grafické znazornéni vysledku otazky €. 5.[Zdroj: vlastni]

Z grafu 15 mlZeme vyc€ist procentualni zastoupeni spokojenosti dotazovanych s tirovni
informaci, které byly k dispozici. Respondenti méli tuto miru hodnotit od 1 do 5, kdy hod-
nota 1 oznacuje informace za vyborné a hodnota 5 oznacuje informace za nedostatecné.
Stupném 1 byly informace ohodnoceny pouhymi 10 % dotazovanych. VétSinou informace
hodnotili dotazovani stupném 2 a 3, coz je docela uspokojiva mira informovanosti. Stup-

ném 4 pak bylo hodnoceno v poctu 12 lidi a 9 1idi oznacilo informace za nedostatecné.
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6. Ucastnil/a jste se internetovych diskuzi zabyvajicich se tragédii?

Ucastnil/a jste se internetovych
diskuzi?

8%

OAno
ONe

Graf 16 Grafické znazornéni vysledku otazky €. 6.[Zdroj: vlastni]

Z grafu 16 vidime, Ze respondenti neméli ptili§ velky zdjem o internetové diskuze tykajici
se vybranou udélosti. Z vysledkll vyplyva, Ze téchto diskuzi se zcastnilo pouze 14 re-

spondent.

7. Sledoval/a jste v prubéhu celé udalosti informace na strankach mésta Uhersky
Brod?

Sledoval/a jste informace na webu mésta
UB?

OAno
ONe

83%

Graf 17 Grafické znazornéni vysledku otazky €. 7.[Zdroj: vlastni]
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Graf 17 ukazuje, Ze vétSina lidi odpovédéla, ze informace na webovych strankdch mésta

Uhersky Brod, nehledala. Pouze 29 respondentii odpovédélo, ze pravidelné navstévovalo

webové stranky mésta.

8. Ucastnil/a jste se pietni akce?

Ucastnil/a jste se pietni akce?

OAno
ONe

90%

Graf 18 Grafické znazornéni vysledku otazky €. 8.[Zdroj: vlastni]

Z grafu 18 vyplyva, Ze se pietni akce za obéti stielby zic€astnilo pouze 17 lidi z celkového

poctu 171 dotazovanych.

9. Myslite si, Ze tato udalost méla vliv na bezpe¢nost ve mésté Uhersky Brod?

Myslite si, ze udalost méla vliv na
bezpecnost mésta UB?

44% OAno
ONe

Graf 19 Grafické znazornéni vysledku otazky €. 9.[Zdroj: vlastni]
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Graf 19 znédzornuje, ze minéni respondentli na to, zda udalost méla vliv na bezpecnost
Uhersky Brod, bylo témét vyrovnano. To, ze tragédie ovlivnila vybranéd udalost, si mysli

celkem 75 dotazovanych a 96 dotazovanych odpovédélo presny opak.

Spousta odpovédi obsahovala tvrzeni, ze tato kauza mohla vyprovokovat dalsi jedince
k podobnym ¢inim. Mezi odpovéd'mi se objevovaly také ur¢ité pochybnosti o ¢innosti
policii a zminky o tom, ze obyvatelé maji uréitou nedivéru k policii po této udalosti. Mezi
odpovédi patii také tvrzeni, ze kratce po udalosti méla byt zvySena cetnost hlidek a zave-

deny prvosledové hlidky.

10. Jak byste hodnotil/a praci policie v pribéhu zasahu?

Jak byste hodnotil/a praci policie v
priubéhu zasahu?

m1
o2
o3
o4
@5

40%

Graf 20 Grafické znazornéni vysledku otazky €. 10.[Zdroj: vlastni]

Graf 20 zobrazuje minéni o kvalité zasahu policie v priib&hu zasahu. Dotazovani méli za-
sah hodnotit od 1 do 5, kde 1 oznacCovala zasah za vyborny a hodnota 5 oznacuje zasah

policie za nedostatecny.

Nejvice lidi hodnotilo zasah stfedni hodnotou 3 (68 osob). Na druhé pficce je oznacovan
zasah znamkou 4, kdy takto odpovédélo 39 lidi. Jen o 6 osob méné hodnotilo zasah policie
znamkou 2 (33). Za nedostate¢ny zasah hodnotilo 13 % dotazovanych (22 0sob) a pouhych

9 dotazovanych zasah hodnotilo zasah policie za vyborny.
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11. Myslite si, Ze tresty udélené straznikiim za nespravné postupy byly dostatec-

né?

Byly tresty straznikliim dostatecné?

OAno
ONe

Graf 21 Grafické znazornéni vysledku otazky ¢. 11.[Zdroj: vlastni]

Z grafu 21 muzeme vycist, ze 60 % respondentti shledava tresty, které byly udéleny straz-
nikiim za chybné postupy pii zdsahu nasi kauzy, jako dostatecné (103). Opak, Ze tresty
byly nizké, si mysli 68 dotazovanych.

12. Byl/a jste spokojen/a s reakci na tragédii ze strany mésta?

Byl/a jste spokejen/a s reakci mésta?

OAno
ONe

Graf 22 Grafické znazornéni vysledku otazky ¢. 12.[Zdroj: vlastni]
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Graf 22 nam ukazuje, ze silna vétSina byla s reakci mésta na udalost spokojena. Nespoko-

jenych s reakci mésta bylo 29 lidi z celkového poctu 171.

13. Myslite si, Ze doSlo k pochybeni v komunikaci mezi polici a vedenim mésta

Uhersky Brod?

Myslite si, ze doslo k pochybeni v komunikaci
mezi policii a méstem UB?

OAno
ONe

Graf 23 Grafické znazornéni vysledku otazky ¢. 13.[Zdroj: vlastni]

Graf 23 nam ukazuje procentudlni zastoupeni minéni, zda doslo k pochybeni v procesu
komunikace mezi polici a vedenim meésta Uhersky Brod. To, Ze komunikace probéhla
bez komplikaci si mysli 67 dotazovanych. To, jak spolu tyto dva subjekty komunikovaly,

oznacilo 104 lidi za pochybny proces komunikace.
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14. Mél/a byste zajem byt v pripadé dalSi krizové udalosti vice informovan/a

o tom, co se déje?

Mél/a byste zajem byt vice informovan/a v
pripadé dalsi KS?

OAno
ONe

Graf 24 Grafické znazornéni vysledku otazky ¢. 14.[Zdroj: vlastni]

Graf 24 nam zobrazuje, ze 79 % dotazovanych by si ptéalo byt vice v piipadé dalsi krizové
udalosti, mit k dispozici vice informaci (135 osob). Z dotazovanych oznacilo zapornou

odpoveéd’ 36 dotazovanych. Tito respondenti byli s mnozstvim informaci spokojeni.

15. Myslite si, Ze by reakce na podobné udalosti mohla byt lepsi?

Myslite, si ze by reakce na podobné situace
mohla byt lepsi?

OAno
ONe

83%

Graf 25 Grafické znazornéni vysledku otazky ¢. 15.[Zdroj: vlastni]
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Graf 25 znazornuje minéni dotazovanych, zda by mohla byt reakce na podobné situace
lepsi. Zaporn¢é odpovédélo 17 % z dotazovanych, coz bylo 29 lidi. Zbytek dotazovanych
odpovédelo, ze by reakce na dalsi takové krize mohla byt urcité lepsi (142).

Velka ¢ast odpovédi zahrnovala zminku o tom, Ze by zlepSeni mohlo byt v komunikace
mezi slozkami IZS a samospravou, piip. zlepseni koordinace v ramci bezpecnostnich slo-
zek celkové. Pripominky obsahovaly také nazory, ze by méla umét policie efektivnéji za-
sahovat a byt vice pfipravena v dalSich podobnych situacich. S timto tématem souvisi
1 nékteré odpovédi, které poukazuji ptimo na zasah a zlepSeni vycviku strazniku pii zne-
Skodnovani aktivniho stielce. Déle se v odpovédich nachazelo minéni, Ze by bylo vhodné
mit zadsahovou jednotku v bliz§im dosahu neZ je vzdalenost z Brna, tyka se celoplosného

a ¢etn&jsiho zavedeni zasahovych jednotek.

Vyskytla se napt. i odpovéd’ respondenta, kterd poukazovala, ze medialni diiraz by se m¢l
klast méné na osobu uto¢nika. Tato pfipominka je urcité vécna, jelikoz z obsahové analyzy
vyplynul velmi vysoky zdjem o osobu utoénika. Rada respondenti si mysli, Ze je to piesny

navod pro provedeni dalSich podobnych utokd.

Za zminku stoji i odpovédi, které poukazovaly na psychologickou a psychiatrickou péci,

at’ uz zranénym nebo piibuznym a poziistalym.

7.3 Vyhodnoceni vysledktu dotaznikového Setieni

Na zéklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni a jejich analyzy mliZeme konstatovat,
ze nejcastéji vyhleddvanym zdrojem informaci byl pfedevsim internet a dal§im z hlavnich
zdroju bylo televizni zpravodajstvi. Velmi maly zajem byl o tis§t€né noviny v prubéhu zjis-
ténych informaci. Tento fakt v dnesni dobé& a také vzhledem k vé€kovému rozsahu dotazo-
vanych neni pfili§ prekvapivy.

Pti pozorovani reakci na zplisob zpracovani a Uroven informovanosti bylo hodnoceni re-
spondentl spiSe primérné. Tento fakt mlize byt spojen se zvetejiiovanim nejasnych a spe-
kulativnich vyjadieni. MlZe se jednat také o to, Ze veSkerd média se velmi vénovala piimo
osob¢ utocnika. Urc€ity vyznam pii tomto hodnoceni miize mit také minéni dotazovanych,
ze policie jednala chybné a policisté nastupuji do sluzby s tim, Ze by méli byt ochotni po-
lozit za jiné osoby zivot. Koneéna Setfeni vSak oznacila vSak tento postup za spravny. Ob-

r~r

¢any to znacné ovlivnilo. V tomto ohledu zélezi, jak se na fakta pohlizi. Policist¢ neméli
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ponéti, zda je uvnitt nékdo nazivu ¢i ne. Véc druhd je, Ze se ocekava, ze policisté by méli

byt schopni zneskodnit utoc¢nika s vyuzitim malého ¢asového rozsahu.

Z téchto vysledka dotaznikového Setfeni muzeme ziskat nahled na to, jak lidé vSeobecné
udalost vnimali a také to, Ze si spousta z nich uvédomila, Ze se bohuzel takova tragédie

muze ptihodit v bézném kazdodennim zivot¢ a na mistech, kde by to mnohé nenapadlo.

Vysledky mohou byt také uréitym navrhem na oblasti, kde by se co mohlo zlepsit. Rada
lidi oznacila jako nedostate¢ny zptisob komunikace mezi starostou Uherského Brodu
a policii, kdy starosta nemél ponéti, co se piesn¢ déje a dozvidal se o udalosti s casovym
odstupem. Dalsi oblasti na zlepSeni by byl urcité zasah a postup policie. V neposledni fad¢
by se mohla zlepsit také vSeobecnd informovanost o podobnych udalostech, aby nedocha-

zelo k ohrozeni dalSich obyvatel.

7.4 Navrhovana doporuceni

Co se tyka komunikace s obcemi a krajem v krizovych situacich, funguje komunikace ope-
racnich stfedisek HZS s obcemi a krajem ve vSech krajich na izemi naSeho statu. V nékte-
rych krajich funguje velmi dobie i komunikace operaénich stiedisek Policie CR s obcemi
a kraji. Zastupce samospravy je vzdy vyrozumén operacnim strediskem slozky IZS, ktera
veli celému zasahu pfi mimotadnych udalostech. Policie CR nemtize vzdy zastupciim sa-

mospravy sdélovat bezprostiedne informace o probihajicim zésahu.

Vhodnym opatienim by bylo zavést jednotnou formu komunikace v§ech krajskych feditel-
stvi PCR se zastupci krajii a obci. Optimalnim zptisobem tohoto informovani by mohlo byt
zasilani SMS zprav na ¢isla, kterd jsou uvedena v seznamu obci a kraji a jsou neustale

aktualizovéana v pfipadé zmény cisel.

Komunikace obecni policie by se mohla taktéz dohodnout na né¢jakém nemeénném a vhod-
ném zpusobu vzajemné informovanosti prospéSné pro ob¢ strany. Policie by také mohla
zlepsit komunikaci s médii, aby média mohla nalezité informovat vefejnost a nedochazelo
tak k panice apod. Vétsi informovanost by byla také pozitivni v tom, aby napf. obyvatelé
pii nékterych krizovych stavech neopoustéli své domovy, které jsou v blizkém okoli tako-

vych udalosti. Pfenos téchto informaci by mohl probéhnout 1 vysilanim rozhlasu.

V souvislosti s touto udalosti nebylo prokazano, ze by tyto plany bylo mozné zpochybnit.

V piipad¢ nevyhovujicich krizovych, havarijnich a typovych plant mtze dojit kK obménam
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zejména v oblasti propojeni statni sféry a samospravy, aby komunikace probihala co nej-
snadnéji. Na podobné extrémni krizové stavy by méli byt pfipraveni tiskovi mluvei, kteti

by méli znalosti o tom, jakym zptsobem komunikovat.

Policie by méla mit k dispozici a aktivné vyuzivat psychologa v podobnych situacich a to
pfedevsim s osobami, které jsou zainteresovany do udélosti a neni mozné, je z mista akce
bezpecné dostat pry¢. Pro takové osoby jsou takovéto udalosti velmi stresové situace
a komunikace téchto osob s psychologem mitize byt velmi pfinosné i pro samotny zakrok
policie. Také komunikace policie s osobami, které neni mozné bezpecné dostat z mista,
kde se krizova situace udala, by se méla zlepsit. Pii této komunikaci komunikoval P. Gab-
riel pouze pomoci SMS zprav a hovort s manzelkou, coz je velky nedostatek. Policie by

meéla kontaktovat zainteresované osoby v misté€ krizové situace a komunikovat s nimi.

Pti podobnych krizovych stavech, kdy utocnik nebo aktivni stielec mlze v ¢ase prubchu
celé akce sledovat napf. televizi a byt informovan o tom, co se déje venku, by bylo vhodné
odpojit budovu nebo misto, kde se akce kona, od pfivodu elektrického vedeni a mél by byt

odpojen i plyn.
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ZAVER
Tato bakalafska prace s nazvem Analyza krizové komunikace pii vybrané mimoiadné uda-

losti byla zpracovana ve dvou hlavnich castech.

Prvni teoreticka Cast se zabyva vSeobecné komunikaci, je objasiiovano, jak je definovana,
jak muze probihat, kdo se ji icastni a podobné. Tato cast je dilezitd pro pochopeni komu-
nikace jako takové. Komunikace souvisi s krizovou komunikaci, ktera je hlavnim pfedme-
tem této zavérecné prace. Téma krizové komunikace je rozebirano v dalSich kapitoléach.
Vénovala jsem se predevsim jasnému vymezeni krizové komunikace a také tomu, proc je
ovladani krizové komunikace v dnesni dob¢ obzvlast¢ velmi dulezité. Dalsi ¢ast se vénuje
integrovanému zachrannému systému, ktery je pro zvladnuti nejriznéjsich krizi velmi da-
lezity. V této Casti je shrnuto, jaké slozky patii do IZS a co ma kterd slozka za ukol pfi
vzniku mimoradné udalosti. V dalsi kapitole jsou rozebrany organy krizového tizeni a je-
jich jednotliva prava a povinnosti a také to, co maji jednotlivé subjekty v popisu prace
pfi feSeni mimotadnych udalosti.

V dalsi casti bakalatské prace je jiz prakticka ¢ast, ktera je jisté, co se ty€e obsahu, zajima-
v¢&jsi nez ta teoretickd. V prvnich kapitolach je popsano o jakou vybranou udalost se jedna,
co se piesné stalo a je nastinén jeji prub&h. Pro lepsi orientaci je uvedena Vv dalsi kapitole
Casova osa pribéhu udalosti. V dalSich kapitolach je jiZ provedena obsahovd analyza
za Ucelem zjisténi, co bylo hlavnimi tématy v souvislosti s touto mimotfadnou udalosti.
Obsahova analyza byla zvolena na tento prizkum proto, ze je jiz dlouho nejvhodnéjsim
nastrojem na zjisténi obsahu ptispévki z médii. Média patii k nastrojim krizové komuni-
kace a vhledem k problematické kauze se prizkum médii jevil jako nejvhodnéjsi. V po-
sledni ¢asti je vyhodnoceno dotaznikové Setfeni vetfejného minéni. Jednd se predevSim
o to, jaka média lidé vSeobecné vyhledavali za Gc¢elem zisku informaci o vybrané udalosti.
Po tomto prizkumu se vyjasnilo, kde doSlo k jistym mezeram v krizové komunikaci
pfi vybrané udalosti, a v posledni ¢asti jsou navrhovana opatfeni, kterd by pfispéla

ke snadné&jSimu pribéhu dalsich podobnych udélosti.

Cil teto bakalatské prace byl tedy splnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
KK Krizova komunikace.

MU Mimotadna udalost.

AR Analyza rizik.

1ZS Integrovany zachranny systém.
OPIS Operacni a informacni stiediska.
KR Krizové fizeni.

KS Krizova situace.

KS Krizovy $tab.

HZS  Hasi¢sky zachranny sbor.

ORP  Obec s rozsifenou pisobnosti.
OOP  Obvodni odd¢leni policie.

CPA  Centrum plaveckych aktivit.
KRP  Krajské feditelstvi policie.

PCR  Policie Ceské republika
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PRILOHA PI: PREHLED VYSKYTU VYBRANYCH
ZAZNAMOVYCH JEDNOTEK

Tabulka 1 Pocet zaznamovych jednotek za jednotliva obdobi.

Zaznamova jednotka

Unor Brezen Duben 2015
. Celkem
2015 2015 — Unor 2016
113
38 krat | 59 krat 16 krat
krat
163
44 krat | 61 krat 58 krat
krat
127
41 krat | 57 krat 29 krat
krat
132
40 krat | 53 krat 39 krat
krat
24 krat | 32 krat 26 krat 82 krat
108
28 krat | 44 krat 36 krat
krat
18 krat | 29 krat 36 krat 63 krat
17 krat | 21 krat 13 krat 51 krat
5 krat 2 krat 7 krat 14 krat
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Tabulka 2 Pocet vydanych ¢lankd v mésici unoru.
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Tabulka 3 Pocet vydanych ¢lankt v mésici bieznu.
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Tabulka 5 Celkové soucty vydanych ¢lankau.
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