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ABSTRAKT

Bakalatska prace ,,Analyza krizové komunikace v integrovaném zachranném systému
Olomouckého kraje* je zaméfena na problematiku krizové komunikace zaméstnanct u
jednotlivych slozek integrovaného zachranného systému. Teoreticka Cast je zaméfena na
obecnou charakteristiku IZS a stru¢ny popis zakladnich slozek 1ZS. Popis krizové komuni-
kace vSeobecné a krizovd komunikace v IZS. Prakticka ¢ast je zaméfena na zmapovani
toho, jak vnimaji krizovou komunikaci, skoleni a vyuziti krizové komunikace v praxi u

pracovnikt slozek IZS v Olomouckém kraji.

Kli¢ova slova: Integrovany zdchranny systém, Hasici, Policie, Zachranafi, Komunikace,

Krizova komunikace

ABSTRACT

My thesis "Analysis of crisis communication in the integrated rescue system of the region
of Olmouc™" is applied to issues in crisis communication of employees in every single
section of the integrated rescue sysntem.The theoretical part refers to a general characteris-
tic of IRS and to a brief description of basical sections of IRS. Description of crisis com-
munication generally and crisis communication in IRS.The practical part applies to map-
ping the way how to perceive crisis communication, training and using the crisis commu-
nication in practice when working with employees of sections of IRS in the region of Olo-

mouc.

Keywords: Integrated rescue systém, Fire brigade, Police, Rescue squad, Communication,

Crisis communication
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UvVOD

Komunikace patii mezi zakladni potieby ¢loveka. Pfredmétem krizové komunikace
je vymeéna informaci nebo sdéleni. Komunikace miize mit podobu verbalni i neverbalni.
Krizova komunikace je komunikovani v dob¢ krize, mize se pouzit dobrovolné, zamérné
nebo vynuceng. Cilem komunikace je uvolnéni hodnotné, presvédcivé, véasné, daveéryhod-
né a spravné informace ve spravny Cas a na spravném misté. Krizova komunikace je forma
socialni komunikace a je nastrojem krizového fizeni. Je nedilnou soucasti pro koordinaci
integrovaného zachranného systému. Krizova komunikace je problematika, o které¢ se moc
nemluvi. Ukolem v bakalaiské praci bude zjistit, zda pracovnici slozek integrovaného za-
chranného systému v Olomouckém kraji si viibec néco pod pojmem krizova komunikace

predstavuji a zda ji vyuzivaji v praxi.

Teoreticka cast je rozdélena do dvou hlavnich kapitol, a to integrovany zachranny
systém a krizova komunikace. V prvni kapitole popisuji vSeobecné integrovany zachranny
systém. Dale zékladni slozky IZS (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky
pozéarni ochrany zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami poZzarni ochrany, poskyto-
vatelé zdravotnické zachranné sluzby a Policie Ceské republiky). V druhé kapitole se za-
byvam krizovou komunikaci v§eobecné, krizovou komunikaci v integrovaném zachranném

systému, komunikaci mezi dispecinkem a volajicim.

V praci bude pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu, ve které si zvolim vyzkumné
otazky, které budou probihat formou polostrukturované¢ho rozhovoru v elektronické podo-

be. Dale bude pouzita metoda snéhové koule, pomoci které ziskdm vice respondentt.

Cilem prace bude zjistit, zda jednotlivi pracovnici ve slozkach integrovaného za-
chranného systému v Olomouckém kraji vnimaji pojem krizova komunikace. Zda krizovou
komunikaci povazuji ve své profesi za dulezitou. Jestli se nékdy setkali se Skolenim na
krizovou komunikaci a jak ¢asto ji podstupuji. Jaky vidi pfinos v krizové komunikaci pro

jejich profesi a jestli ji nékdy v praxi vyuzili.
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1 BEZPECNOSTNI SYSTEM CR

Obcané Ceské republiky neZiji v naprosto bezpeéném prostiedi. V realném svété tako-
vého prostiedi nelze dosdhnout. Bezpecnost musi byt zajiStovana slozkami, sluzbami a
specializovanymi organy. Bezpeénostni systém CR je oznadovéan jako systém statnich of-
gant, organt tzemnich samospravnych celkt, pravnickych a fyzickych osob, ozbrojenych

bezpecnostnich sbort, zachrannych sbort a havarijnich sluzeb. [1]

Struktura bezpe&nostniho systému zahrnuje prezidenta, Parlament CR, Bezpeé¢nostni
radu statu a jeji pracovni organy, havarijni sluzby, ozbrojené bezpecnostni sbory, zachran-
né sbory, ozbrojené sily, vladu, krajské a obecni fady a jejich vykonné organy krizového
fizeni, zpravodajské sluzby, zachranné sluzby, ustiedni spravni Gfady. [2]

Cilem téchto slozek je vytvofit co nejvice bezpecné prostiedi z hlediska ochrany zivo-
tl, zdravi, majetku, zivotniho prostiedi a fungovani spole¢nosti.

Bezpecnostni systém musi byt rozsahly a dobfe koordinovany, aby umoznoval odezvu
na vzniklou situaci, protoze existuji udalosti, které mohou vést k poskozeni chranénych

subjektl.

Prvky bezpe¢nostniho systému CR jsou vzajemné propojeny a centralng fizeny,
S moznosti samostatného feseni udalosti v piipad¢ zasazeni jediné obce nebo kraje.

Cely systém je opien o Ustavu CR a pravni ptedpisy z oblasti obrany statu, Integrova-

ného zachranného systému a k nim vypracovanym dal§im ptredpistm. [1]
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2 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zachranny systém (dale jen ,,IZS*) se zacal rozvijet zhruba od roku 1993,

ale tento pojem nebyl uzivan. Pouzivat se zacal s platnosti zakona v roce 2001. [3,4]

Jestlize nastala, nebo hrozi mimotadna udalost, vznikld informace se §ifi k orgdniim

slozek 1ZS. Prislusny organ informaci pfijme, zpracuje a vyhodnoti. [5]

2.1 Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému

Tento zakon definuje zékladni pojmy, urci slozky integrovaného zachranného systé-
mu a stanovi jejich ptisobnost, tikoly a postaveni statnich orgénti a organii uizemnich samo-
sprav pii ptipravé na mimotadné udalosti a pfi zachrannych a likvidacnich pracich. Prava a
povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na mimotradnou udalost a pfi ochrané
obyvatelstva ptfed a po dobu vyhlaSeni stavu nebezpeci, nouzového stavu, stavu ohrozeni

statu a vale¢ného stavu. [3,6]

Podle zékona ¢. 239/2000Sb., § 2 o integrovaném zachranném systému jsou vymezeny

zakladni pojmy:

Integrovany zachranny systém je chapan jako koordinovany postup jeho slozek pfi ptipra-

v¢ na mimotadné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci.

Mimoradna udalost — timto pojmem rozumime Skodlivé plisobeni sil a jevil vyvolanych
¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy a také havariemi, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek a

Zivotni prostiedi a které vyZaduji provedeni zachrannych a likvidaénich praci.

Zichranné prace — jsou Cinnosti vedouci k odvraceni nebo omezeni bezprostiedniho pi-
sobeni rizik vzniklych mimofadnou udalosti, zejména ve vztahu k ohroZeni zdravi, Zivota,
zivotniho prosttedi nebo majetku a vedouci k pieruseni jejich pficin.

Likvida¢ni prace — jsou ¢innosti K odstranéni nasledkd zptisobenych mimotadnou udalos-

r

t1.

Ochrana obyvatelstva — je plnéni tkolu civilni ochrany, zejména varovani, evakuace,
ukryti a nouzové preziti obyvatelstva a dalsi opatfeni k zabezpe€eni ochrany Zivota, zdravi

a majetku.

IZS se pouzije pfi mimofadné udalosti a pfi sou¢asném provadeéni zachrannych a likvidac-

nich praci dvéma nebo vice slozkami IZS. [3,6,7,19]
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3 ZAKLADNI SLOZKY 1ZS

Zakladni slozky IZS jsou urceny k likvidaci mimotadnych udalosti, antropogennich a
ptirodnich katastrof. Déle zajistuji nepfetrzitou pohotovost pfijmout hlaseni o vzniku mi-
motadné udalosti a jeji vyhodnoceni a odhad potiebnych sil a prostiedkli. V misté mimo-
radné udalosti zajistuji neodkladny zasah a rozmist'uji zakladni slozky IZS po celém tizemi

CR. [3,4]
Mezi zakladni slozky IZS patii [7]:
e Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR),

e jednotky pozarni ochrany zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni

ochrany,
e poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby (PZZS),

e Policie Ceské republiky.

Obrazek ¢. 1 Zakladni slozky 1ZS [20]

3.1 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

HZS CR je ziizen ze zédkona ¢&. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské
republiky. HZS CR zabezpeduje koordinovany postup pii piipravé na mimoiadné udalosti
a pii provadeéni zachrannych a likvidaénich praci. Jeho ukolem je chranit Zivoty a zdravi

obyvatel a majetek pred pozary a poskytovat uc¢innou pomoc pti mimoradnych udalostech.
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Ukoly, které HZS CR plni, jsou vymezeny pravnimi pedpisy:

e zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému,
e zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni,

e zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané. [4,6,7]

HZS CR je opravnén uzavirat jménem CR s uréenymi subjekty dohody, které upravuji

bliz§i podminky a zpiisob vzajemné spoluprace.
Hasiésky zachranny sbor CR tvofi:

e Generalni feditelstvi HZS CR, které je sou¢asti Ministerstva vnitra,

e hasi¢ské zachranné sbory krajt,

e Stifedni odborné Skola poZarni ochrany a Vyssi odborna Skola pozarni ochrany ve
Frydku — Mistku,

e Zachranny utvar HZS CR v Hluginé. [3]

WASICSKy
: ANNY
’LP‘GHR S8¢

4

Obrazek ¢. 2 Znak HZS CR [21]

3.2 Jednotky poZarni ochrany zarazené do plo§ného pokryti kraje jed-
notkami pozarni ochrany

Legislativnim dokumentem pro JPO je zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané. Jednotky

pozarni ochrany (JPO) jsou vybudovany proti pozarim, zivelnim pohromam a jinym mi-

motadnym udalostem. Druhy JPO se déli na Ctyti kategorie:



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 14

jednotky hasi¢ského zachranného sboru kraje (HZS) se skladaji z ptislusnikit HZS,
ktefi jsou urceni k vykonu sluzby na stanicich HZS kraje,

jednotky HZS podniku, které jsou slozeny z pravnickych nebo podnikajicich fyzic-
kych osob — vykonavaji ¢innost jako své zaméstnani,

jednotky sboru dobrovolnych hasicti obce jsou slozeny z ¢leni, ktefi ¢innost vyko-
navaji dobrovolné — neni to jejich zaméstnani,

jednotky sboru dobrovolnych hasict podniku, které jsou slozeny z pravnickych ne-

bo podnikajicich fyzickych osob — vykonavaji ¢innost dobrovolné. [3,6]

Pro ucely plosného pokryti jsou jednotky PO rozdéleny do Sesti kategorii:

JPO | — jednotka HZS CR, zajistuje vyjezd jednoho az tfi druZstev. Druzstvo se
sklada z velitele a péti osob (1+5) a zmenSené druzstvo z velitele a t¥i osob (1+3)
nebo jejich kombinace.

JPO 11/1 — jednotka sboru dobrovolnych hasi¢u se ziizuje v obci nad 1000 obyvatel
a zabezpecuje vyjezd druzstva o zmenseném pocetnim stavu.

JPO 11/2 — jednotka sboru dobrovolnych hasi¢t se ziizuje v obci nad 1000 obyvatel
a zabezpecuje vyjezd dvou druZstev o zmenSeném pocetnim stavu.

JPO 111/1 — jednotka sboru dobrovolnych hasi¢t se ziizuje v obci nad 1000 obyva-
tel a zabezpecuje vyjezd druzstva o zmenseném pocetnim stavu.

JPO 111/2 — jednotka sboru dobrovolnych hasici se ztizuje v obci nad 1000 obyva-
tel a zabezpecuje vyjezd dvou druZstev o zmenseném pocetnim stavu.

JPO IV — jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku, kterou ztizuje pravnicka
nebo podnikajici fyzicka osoba, poskytuje specialni techniku na vyzvu OPS HZS
CR vétsinou na zakladé pisemné dohody.

JPO V — jednotka sboru dobrovolnych hasi¢t obce zabezpecuje vyjezd druzstva o
zmenSeném pocetnim stavu (1+3).

JPO VI — jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ti podniku, kterou ztizuje pravnicka
nebo podnikajici fyzicka osoba, poskytuje specialni techniku na vyzvu OPS HZS
CR vétsinou na zakladé pisemné dohody.

Nezatazené — nezafazena jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i obce ma zakladni
pocetni stav jako jednotka JPO V. Nezarazené jednotky PO se zpravidla zatazuji do

druhého vyssiho stupné poplachu v poplachovych planech. [3,6,22]
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Tabulka ¢. 1 Operaéni hodnota kategorii jednotek PO [3,4]

Kategorie jednotek PO JPO | JPO Il | JPO NI | JPOIV | JPOV | JPO VI
Doba vyjezdu (min.) 2 5 10 2 10 10
Uzemni ptisobnost (min.) 20 10 10 neni neni neni
Pocet jednotek PO 238 202 1339 94 5802 256
HZS SDH SDH HZS SDH SDH
D[l e kraje obce obce | podniku | obce | podniku

Kazda jednotka PO ma operacni hodnotu, kterou tvoti doba vyjezdu po vyhlaseni poplachu

a uzemni pusobnost. Operacni hodnota svéd¢i o schopnosti JPO pii provadéni ¢innosti

zdolévani pozarti a zachrannych pracich pfi zivelnich pohroméch, mimotadnych udalos-

tech a ochrané obyvatelstva.

Doba vyjezdu je ¢asovy usek od vyhlaseni poplachu po vyjezd z mista dislokace.

Uzemni pasobnost je vzdalenost pro dojezd jednotek PO k mistu zasahu uvedend v minu-

tach. Doba dojezdu je zavisld na vzdalenosti mista dislokace, dopravnich podminkéch a

povétrnostnich podminkach. [2]

Tabulka ¢. 2 Zakladni tabulka plo$ného pokryti jednotkami PO [8]

Zakladni tabulka plosného pokryti

Stupeni nebezpeci tzemi obce

Pocet jednotek PO a doba jejich dojezdu na

misto zasahu

2 JPO do 7 min. a dalsi 1 JPO do 10 min.

1 JPO do 7 min. a dalsi 2 JPO do 10 min.

2 JPO do 10 min. a dalsi 1 JPO do 15 min.

1 JPO do 10 min. a dalsi 2 JPO do 15 min.

2 JPO do 15 min. a dalsi 1 JPO do 20 min.

1 JPO do 15 min. a dalsi 2 JPO do 20 min.

>| W >»| W >»| W >

1 JPO do 20 min. a dalsi 1 JPO do 25 min.
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2 JPO - sily a prosttedky dvou jednotek PO,
1 JPO —sily a prostiedky jedné jednotky PO.

Pti stanoveni stupné nebezpeci se vychazi z poctu obyvatel, charakteru izemi a poctu po-
zart vzniklych v jednom roce. Stanoveni stupné a kategorie nebezpeci urCuje zakon ¢.

247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany.
Jsou stanoveny Ctyfi stupné nebezpeci:

e [ stupen — nejvice nebezpecny (historicka centra velkych mést, velké nemocnice),
e I stupen — stfedn¢ nebezpecny (sidlisté, hotely),
e [II stupeii — nebezpecny (malé obce do 4000 obyvatel),

e [V. stupent — mélo nebezpecny (malo osidlené tzemi).

Princip plo$ného pokryti musi byt volen tak, aby tizemi obce bylo podle stupné nebezpeci
zabezpefeno mnozstvim sil a prostfedkl pii splnéni doby dojezdu na misto zasahu. Tabul-

kou plo$ného pokryti je uréen pocet jednotek PO a doba dojezdu na misto. [3,8,9]

3.3 Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

Legislativou je zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ktery upravu-
je podminky pro poskytovani ZZS, povinnosti a prava ZZS a povinnosti poskytovatelti
akutni lazkové péce k zajisténi navaznosti poskytovanych zdravotnich sluzeb, dale pod-
minky pro zaji$téni pfipravenosti poskytovatele ZZS na feSeni krizovych situaci a mimo-
fadnych udalostech, vykon vetejné spravy v oblasti ZZS. ZZS je tvofena Ctrnacti izemnimi
stiedisky s pravni subjektivitou pokryvajici uzemi vSech kraji a hlavniho mésta Prahy.
Souc¢astmi jsou vyjezdova stanovisté. Vyjezdové skupiny se fidi zdravotnickymi operac-
nimi stfedisky. Zfizovateli uzemnich stfedisek jsou kraje a hlavni mésto Praha. Pfedne-

mocniéni neodkladna péce je hrazena ze statniho rozpo¢tu a zdravotniho pojisténi. [3,4]

7785 zajistuje nepretrzitou pohotovost, aby byla dostupnost pfednemocni¢ni neodkladné
pé&e pii plosném pokryti CR do 15minut, ale néktera literatura uvadi i 20 minut od piijeti
zpravy na tisnovou linku. [4,6]

77S poskytuje prednemocni¢ni neodkladnou péci (PNP), to je péce o postizeného na misté
vzniku trazu, ndhlého onemocnéni a béhem dopravy k dalSimu oSetfeni a piedani do zdra-

votnického zafizeni.
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PNP je poskytovana pfi stavech které:

e Dbezprostiedné ohrozuji Zivot postizeného,

e mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k nahlé smrti,

e zpusobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé chorobné zmény,

e pusobi nahlé utrpeni a ndhlou bolest,

e pusobi zmény chovani a jedndni postizené¢ho, ohrozuji jeho samotného nebo jeho

okoli. [6,8]
Zékladni ukoly ZZS neni jen PNP, ale i nasledujici ukoly:

e kvalifikovany ptijem, zpracovani a vyhodnoceni tisiovych vyzev a uréeni nejvhod-
né&jsiho zplsobu poskytovani PNP,

e poskytovani nebo zajisténi PNP na misté vzniku Urazu nebo ndhlého onemocnéni,
ptfi dopravé postizeného a pifi jeho pfedavéani ve zdravotnickém zatizeni odborné
zpusobilém k poskytovani zdravotni péce,

e dopravu ranénych, nemocnych a rodic¢ek v podminkach PNP mezi zdravotnickymi
zafizenimi,

e dopravu souvisejici s plnénim ukoll transplanta¢niho programu,

e dopravu ranénych a nemocnych v podminkach PNP ze zahraniéi do CR,

e PNP pfi likvidaci zdravotnich nasledkii hromadnych nestésti a jinych mimotadnych
udalosti,

e koordinaci soucinnosti s praktickymi a zurnalnimi lékafi a s Iékatskou sluZbou prv-
ni pomoci,

e rychlou pfepravu odbornikli k zabezpeceni neodkladné péce do zdravotnickych za-
fizeni, které jimi nedisponuji, poptipadé 1ékd, krve a jejich derivatl a biologickych
materidlii nezbytné pottebnych k dalSimu poskytovani jiz zahdjené neodkladné pé-
Ce,

e soucinnost s hasi¢skymi zachrannymi sbory kraji a operacnimi a informac¢nimi
stiedisky IZS,

e vyukova ¢innost v poskytovani PNP.[6,8]
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Ne vsechny piipady vyzaduji stejnou Iékafskou a zdravotni pé¢i. ZZS zahrnuje vyjezdové

skupiny:

e Rychla zdravotnickd pomoc (RZP) — posédka slozena z fidi¢e a zdravotnického za-
chranare, kteti vyjizdi k postizenému, ktery neni ve stavu bezprostfedniho ohrozeni
zivota. Postizenému je poskytnuta odbornd zdravotnickd pomoc a transport do
zdravotnického zafizeni. Neni zde pritomen lékat, ale kvalifikovany zdravotnicky
zachranar.

e Rychla Iékarska pomoc (RLP) — posadka se sklada z fidice, zdravotnického zachra-
nate a lékare, ktefi vyjizdi k postizenym s bezprostiednim ohrozenim zivota napf.
zavazné dopravni nehody, tézké trazy a ptipady, kdy hrozi selhani zakladnich zi-
votnich funkci a zhorSeni stavu postizeného.

e Letecka zachranna sluzba (LZS) — probiha s pomoci specialné vybaveného vrtulni-
ku a posadky slozené z 1ékate a zdravotnického zachranare.

e Rendes — vous systém (RV) — soucinnost posadek RZP a RLP s Iékafem v jiném
auté. Lékar poskytne 1ékaiskou pomoc a poté odjizdi k jinému ptipadu.

e Doprava ranénych, nemocnych a rodicek (DRNR) — vozidlo, které je oznacovano
jako transportni, pfevozna sanita s fidicem. Sanita je vybavena nejnutnéj$im lékat-

skym materialem. [3,6,8]

3.4 Policie CR

V roce 1991 schvalila Ceska narodni rada zakon &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské
republiky, na jeho zakladé vznikla Policie Ceské republiky. Nejaktualngjsi je zakon
&.273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. [3,23]

Policie CR je ozbrojenym bezpeénostnim sborem, ktery plni ukoly ve vécech vnitiniho
poradku a bezpecnosti v rozsahu vymezeném ustavnimi zakony, zakony a ostatnimi prav-
nimi pfedpisy. Pfi plnéni tkol spolupracuje s mezindrodnimi organizacemi a policejnimi
institucemi a bezpe¢nostnimi sbory jinych statd. [3,23]
Organizace Policie CR:

e Policejni prezidium CR — v &ele je policejni prezident,

e Utvary Policie CR s celostatni ptisobnosti,

- Utvar pro odhalovéni organizovaného zlo¢inu, korupce a zdvazné hospodai-

ské ¢innosti,
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ochranna sluzba,

Reditelstvi sluzby kriminalni policie,

Utvar rychlého nasazent,

letecka sluzba,

Utvar operativni dokumentace sluzby kriminalni policie,
zvlastni technicky utvar sluzby kriminalni policie,
Kriminalisticky tstav Praha,

Narodni ustfedna Interpolu Praha,

Urad dokumentace a vySetfovani zlo¢inii komunismu.

e Utvary Policie CR s izemné vymezenou plisobnosti — nyni ptisobi 14 krajskych fe-

ditelstvi. Slouzi vefejnosti ve vymezeném teritoriu. Pfi plnéni ukold hospodafi

s finan¢nimi prostfedky ze statniho rozpoctu. V ramci utvarti s tizemni ptisobnosti

mohou pisobit teritoridlni utvary:

sluzba poradkové policie,

sluzba kriminalni policie,

sluzba dopravni policie,

sluzba pravnich Cinnosti,

ochranna sluzba,

sluzba policie pro odhalovani korupce a zavazné hospodarské trestné ¢in-
nosti,

sluzba cizinecké policie,

sluzba rychlého nasazeni,

sluzba Zelezni¢ni policie,

letecka sluzba.

e Reditelstvi sluzby Zelezni¢ni policie. [4,6]

Povinnosti piislusnika Policie CR:

e chranit bezpecnost osob a majetku,

e spoluptisobit pfi zajistovani verejného poradku a pii poruseni Cinit opatieni k jeho

obnoveni,

e vést boj proti terorismu,

e odhalovat trestné Ciny a jeho pachatele,

e vést vySetfovani trestné ¢innosti,
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zajistovat ochranu statnich hranic ve vymezeném rozsahu,

e zajiStovat ochranu Ustavnich Cinitell a chranénych osob,

e zajistovat ochranu zastupitelskych ufadi, Parlamentu CR, prezidenta CR, Ustavni-
ho soudu, Ministerstva zahrani¢nich véci, vnitra a dalSich objektd zvlastniho vy-
Zhamu,

e dohlizet na bezpecnost a plynulost silnicniho provozu,

e odhalovat prestupky,

e vyhlasovat celostatni patrani,

e zajisfovat pohotovostni ochranu jadernych zafizeni, které uréi Vlada CR a podili se

na fyzické ochran¢ jaderného materialu pii jeho ptepravé. [6]

Policista ma povinnost provést tikon v ramci své pravomoci i v dobé mimo sluzbu, je-li
bezprosttedné ohrozen zivot, zdravi nebo svoboda osob nebo je-li ohrozen majetek nebo
doslo-li k utoku na tyto hodnoty. Dale je povinen pied provedenim tkonu pouzit slova
LJménem zakona“ a odpovidajici vyzvy. Zaméstnanec Policie CR prokazuje piislusnost
sluzebnim stejnokrojem, sluzebnim prikazem nebo odznakem, na kterych je identifikacni
¢islo policisty. Jestlize to nejde nekterym z téchto zplsobl, prokaze se Gstnim prohlaSenim

,Policie®. [24]

Operacni stfedisko — hlavnim ukolem je zabezpecit nepietrzity provoz na lince tisnového
volani 158 1 ve spolupraci s evropskou tisiovou linkou 112, pfi vykonu sluzby a koordina-
ci ¢innosti policistil. Shromazd'uje informace o bezpe¢nostni situaci CR. Na zakladé piija-
tych informaci organizuji a fidi opatieni k ochrané vefejného potadku, k odhalovani trestné

¢innosti a dopadeni jejich pachateld, k patrani hledanych a pohteSovanych osob nebo véci.

Ukoly Policie CR pii krizovych a mimotadnych udélosti — Policie CR tesi krizové situace
tykajici se vnitini bezpe€nosti a vetejného poradku a podili se na ochrané obyvatelstva pii
vyhlaseni krizového stavu. Pfi zasahu slozek IZS v prostoru mimotadné udélosti policejni
hlidka obsadi stanovisté, uzavie vnéj$i zonu zasahu a reguluje vstup osob a vozidel do
vnéjsi zony. V prostoru zasahu policisté chrani bezpecnost majetku, osob a silni¢niho pro-

vozu a dale zajist'uje vetejny poradek. [24]

Obrazek ¢. 3 Operacni stiedisko policie Olomouc [25]
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4 KRIZOVA KOMUNIKACE

Krizova udélost pfitahuje zajem médii, vetejnosti, zainteresovanych a nezainteresova-
nych organt a piihlizejicim, kteti se mohou k této udalosti pfiplést. Negativni pozornost
muze poskodit jméno subjektu. Téméet zadna krize neptichazi sama od sebe, ale je zpiso-
bena neetickym a neprofesionalnim chovanim, dlouhodobym podceniovanim, chybami v
managementu, zanedbanim pravidel v kterémkoli oboru lidské ¢innosti. Krize by se méla
predvidat, pocitat s ni a pfipravit se na ni. Krizova komunikace je komunikovani v dobé
krize, coz je po krizové udalosti i pfed ni. ,,Predudalostni* krizovou komunikaci pouziva-

ree
1

me zamérn¢é a dobrovolné, ze svobodného rozhodnuti, ale ,,poudalostni* pouzijeme vynu-
ceng, pod asovym tlakem a ve stresu. Krizova komunikace je forma socidlni komunikace

a je nastrojem krizového fizeni. MiZe byt verbalni nebo neverbalni. [10]

4.1 Predmét a cile krizové komunikace
Pfedmétem je vymeéna informaci nebo sdéleni:

e mezi organy, silami a prostfedky IZS,

e odbornikiim, soudnim znalciim, médiim, organiim ¢innym v trestnim fizeni, vefej-
nosti a vySetfujicim mimotadné udalosti, katastrofy, hromadnd nestésti a nehody,

e rodinnym pfislusnikiim, podfizenym, zaméstnancim firmy a jinym fyzickym a
pravnickym osobam o potencidlni, pfiblizujici se nebo existujici mimotadné uda-
losti, probihajici krizové situaci a opatfenich. Informace se piedavaji proto, aby do-

pady krizové udélosti byly zmirnény, eliminovany nebo odstranény.

Cilem je uvolnéni hodnotné, piesvédcive, vcasné, divéryhodné a spravné informace ve

vyhovujicim €ase a na spravném misté, aby doslo k dosazeni:

e odborné a vCasné pripravenosti organii a prvki krizového fizeni k nasledujicim
¢innostem,;

e zabranit panice, zmirnit nejistotu, zajistit efektivni chovani ¢lend rodiny, podtize-
nych, zaméstnanct firmy, vetejnosti a posilit viru v budoucnost,

e zmirnit nebo zabranit rozsahu negativni publicity, zachovat dobré jméno a celist-
vost tykajiciho se organu nebo prvku systému krizového tizeni, pravnické nebo fy-
zické osoby, firmy, kterd by mohla byt oznacena jako ptivodce nebo pticina krizové

udalosti. [10]
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5 KRIZOVA KOMUNIKACE V I1ZS

Krizova komunikace v IZS je pfipravena pro potiebu jednotlivych urovni koordinace
mezi slozkami, Gstfednimi spravnimi ufady, ministerstvy, spravnimi ufady s rozsifenou
pusobnosti nebo s plisobnosti ve spravnich obvodech obci s rozsifenou plsobnosti a mezi

obcemi a u kazdého z téchto subjekti. [11]
Ke krizové komunikaci slouzi:

e ucelova telekomunika¢ni sit’ ministerstva, kterd zabezpecuje ptipojeni hromadné
radiokomunikacni sité IZS, hlasovou a datovou komunikaci,

e hromadna radiokomunikacni sit’ IZS provozovana ministerstvem a jeji pouZiti slou-
zi k béznému provozu slozek jako jediného radiokomunika¢niho prostiedku a pou-
ziva se tam, kde byl ukoncen piechod z radiokomunika¢nich technologii do hro-
madné site,

e vefejnd mobilni a vefejna pevnd telekomunikacni sit, ve které je spojeni jiSténo
v ramci regulacnich opatieni uplatnénim piednostniho spojent,

e prostiedky mobilni telekomunikacni sité vyclenéné k opatieni spojeni organt kri-
zového fizeni véetné datového prenosu,

e zalozni radiova sit’ v pfimém rezimu na ur¢eném kmitoctu, eventuelné v rezimu
umoziujicim propojeni,

e spojky nebo vytvofena radiova sit’ pro tranzitni prenos zprav, které se aplikuji pti
selhani v8ech technologii,

e mobilni telekomunikac¢ni sité a zafizeni, jejichz nasazeni mize povolit velitel zasa-
hu nebo tizemné¢ ptislusné operacni a informacni stiedisko pfi nedostacujici kapaci-

té standardné pouzivanych spojovacich prostiedku. [11]
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6 KOMUNIKACE MEZI DISPECINKEM A VOLAJICIM

Lidé, ktefi volaji na jednu z linek 1ZS, se vétSinou nachazeji v neobvyklé situaci. Vo-
lajici muze byt nervozni, zmateny, roz¢ileny a nemusi byt schopen popsat misto udalosti.
Hovor mohou ztizit i okolni podminky napt. povétrnostni podminky, hluk, mohou nastat
rizné komunikacni Sumy. Dispeceii maji velmi tézkou tlohu uklidnit volajiciho a ziskat od
n¢j dilezité a podrobné informace, které jsou hlavni pro rozhodnuti dispecera, aby véde¢l,
jakou posadku ma na misto poslat. Tim se zvysi pacientova Sance na preziti. Dispecefi maji
nedostatek Casu, protoZze mohou byt vystaveni riznym typam slovni agrese, jsou na n¢

kladeny vysoké naroky v oblasti zodpoveédnosti a okamzitého racionalniho rozhodovani.

Rozlisuji se tfi typy volani. Prvni je, kdyZ vola osoba zasazena, druhy typ je, Ze volajici je
svédkem udalosti a je na misté zasahu, a tfeti typ je volani ptes dal$i osobu, coz miize mit

za nasledek zkresleni situace. [12]

6.1 Zaklady efektivni komunikace operacniho strediska

Uvod hovoru — ohlaSeni jménem organizace, pozdrav, navazani kontaktu. Dulezité neni jen

to, co dispecer tika, ale i jak to fika, technika projevu, barva a ton hlasu.

Téma hovoru — kdo vold? Odkud vola? Co se stalo? Jaké ma potize? A informovat o tom,

jak bude vyzva feSena.

Zavér hovoru — vyslani posadky, popiipadé dispecer provadi telefonickou asistovanou ne-

odkladnou resuscitaci.
Zasady a techniky vedeni hovoru:

e jednu otazku vyjadfit jednou vétou, pouzivat mnoho otazek je nad schopnost vola-
jiciho,

e vyhybat se sugestivnim otazkadm, mohli bychom tak volajicimu vnutit odpoveéd’,
kterou by jinak nefekl,

e vyhybat se slozitym vétnym celkiim, nepouzivat cizi slova a odborné vyrazy,

e nepouzivat dlouhé otazky, volajici byva ve stresu a mohlo by dojit k precenéni
vnimani volajiciho,

e jednoducha akceptace, slovem ano davame najevo, Zze rozumime,

e parafrazovani, opakovat slova, ktera tika volajici, a tim se ujistit, ze jsme dobie ro-

zuméli (napf. misto zasahu),
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e nespéchat béhem komunikace, mohlo by to vést k ptehlédnuti nebo podcenéni za-
vazného piiznaku nebo k chybnému ur¢eni mista zasahu. Dulezité je dat si pozor na
podobné nazvy ulic atd. Dulezité je ujistit se, jestli s volajicim hovoiime o stejné
lokalité mista zasahu,

e dispecer nesmi podléhat antipatiim, opily volajici, psychiatricky pacient,

e prvni dojem je rozhodujici posledni zlistdva, nenechat se ovlivnit prvotni informaci,
ale vnimat cely rozhovor,

e pfizpusobit otazky v€ku volajiciho a urovni mysleni, ujistit se zda ndm volajici ro-
zumi,

e pokusit se volajiciho uklidnit,

e bchem rozhovoru je dilezité vnimat i to, co neni fe€eno napt. zvuky, emoce ve slo-

vech, prostiedi. [12]
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7 KOMUNIKACNI PROCES A PSYCHOSOCIALNI KRIZOV A
POMOC

Psychosocidlni pomoc se specializuje na zjistovani a uskutectiovani specifickych psy-

chosocialnich potieb lidi, které u nich nastaly ve spojitosti s mimoiadnou udalosti. Potteby

mohou byt psychické, emoc¢ni, duchovni, socialni a praktické. [13]

Kde: misto, kde probiha komunikace — prednosti je hledat neodkladné feseni a ne
pohodli nebo nepohodli lidi. Pozornost zaméfujeme na cil a ne na komfort a psy-
chické pocity zacastnénych. Krizova situace ¢asto neumoziuje planovat ani pred-
vidat. Pomoc miize byt poskytovdna v nemocnici, marnici, na misté nestésti.

Kdo — osoba, ktera vstupuje do komunikac¢niho procesu. Autorka Jaroslava Ester
Evangelu tika, Ze na osobé¢, ktera do procesu vstupuje, zavisi uspéch akce. Tato
osoba musi mit nezbytné dovednosti, vlastnosti a navyky. Modelova situace, kterd
je nacviCena, je nezbytna, ale nékdy muze i pomoct vrozena charakteristika. [14]
Podle Stépana Vymétala do této skupiny fadi viechny zasazené osoby napft, déti,
dobrovolniky, poztstalé atd. Pomoc nejcastéji poskytuji zdravotnici, psychologové
a osoby, které jsou na tyto situace proskolené. [13]

Kdy — zahajit komunikaci. Po¢atek komunikace je vyvolan situaci. Psychosocialni
potfeby mohou probihat v urgentni fazi, coz je 24 — 48 hodin po udalosti, ale n¢kdy
mohou potieby pretrvavat aZ v roky, ale to zalezi na dané udalosti a poctu zasaze-
nych lidi.

Pro¢ — Jaroslava Ester Evangelu se v tomto bod¢ zabyva divodem, pro¢ k situaci
doslo a zajistit co nejvice informaci, aby bylo nebezpeci odvraceno a nebyly ohro-
zeny dalsi osoby. [14] Stépan Vymétal fika, Ze jde o budovani odolnosti spoleénosti
proti nasledkam. [13]

Co — tento a nasledujici bod popisuje pouze Stépan Vymétal. Naplni psychosocialni
pomoci je socidlni podpora, praktickd pomoc, psychologicka podpora a vzajemna
podpora, pomoc a svépomoc zasazenych lidi.

Jak — psychosocialni pomoc se snazi posilovat vlastni schopnosti zasazenych lidi a
naplfiuje jejich psychosocialni potieby. [13]

S kym — timto a nasledujicimi tfemi body se zabyva Jaroslava Ester Evangelu. Je to

osoba, se kterou je navazana komunikace a je nutné s ni problém fesit. Tato osoba
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je velmi c¢asto ve stresu. Osoba, kterd vstupuje do komunikace, by méla znat pro-
cesy feseni v davu a s jednotlivcem.

e S jakym vysledkem — védét, ¢eho je dobré se vyvarovat a jak zajistit prvotiidni vy-
sledek. Dulezité je 1 védet jak trénovat.

e Zajakym ucelem — v zatézovych situacich pro odvraceni nésili nebo zdchranu musi

jedinec umét lhat. Kdyby to neumél, nemusel by provést komunikaci za pravym

gelem. [13,14,15]
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II. PRAKTICKA CAST
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8 VYZKUMNY CiL A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem praktické ¢asti bakalarské prace je zmapovat povédomi o krizové komunika-
ci mezi jednotlivymi pracovniky slozek IZS Olomouckého kraje. Na zékladé toho

jsem zvolila tyto vyzkumné otazky.

VOI1: Jak vnimaji jednotlivé slozky IZS pojem krizova komunikace?

VO2: Povazuji jednotlivé slozky IZS krizovou komunikaci ve své praci za dulezitou?
VO3: Setkali se jednotlivé slozky IZS se Skolenim na krizovou komunikaci?

VO4: Jak Casto podstupuji jednotlivé slozky IZS Skoleni?

VO5: Jaky vidi pfinos krizové komunikace jednotlivé slozky IZS pro jejich profesi?

VO6: Vyuzili nékdy jednotlivé slozky IZS krizovou komunikaci v praxi?
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9 METODIKA

Pro praktickou ¢ast prace byl zvolen kvalitativni pfistup zpracovani dat. Ve vybéru
vyzkumného vzorku je nejrozsifenéjsi metoda zdmérného — ucelového vybéru. To zname-
na, ze vyhledavame ucastniky podle jejich vlastnosti. Kritériem je vybrana vlastnost nebo
stav. V tomto vyzkumu jsem vyuzila prosty zamérny vybér, ktery se fadi mezi nejjedno-
dussi variantu, kde zdkladnim kritériem pro vybér byla pracovni pozice v jedné z nékterych
slozek IZS. Timto zplisobem se z potencidlné dotazovanych vybiraji ti, ktefi jsou vhodni

pro ucast ve vyzkumu a s ucasti souhlasi.

Ve vyzkumu jsem dale také pouzila metodu sné¢hové koule, je to Casty a efektivni zpli-
sob ziskavani ucastnikd do vyzkumu. Prostfednictvim prvniho kontaktu jsem ziskala sku-

pinu prvnich kandidat, kteti nasledné kontaktovali své zndmé ¢i spolupracovniky.

Dalsi pouzitou metodou je vybér souboru samosbérem, ktery je zaloZen na principu

dobrovolnosti, G¢astnici projevili aktivni zajem se vyzkumu zcastnit. [16]

9.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum pfispiva k rozsifeni znalosti o Cloveéku. Neexistuje jednotny
zpusob, jak délat kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkumnik si vybira téma a urci si za-

kladni vyzkumné otazky.

Otazky muze upravovat nebo rozsifovat béhem sbéru, analyzy dat a v priibéhu vy-
zkumu. Z davodu obohacovani otazek se vyzkum povazuje za pruzny typ vyzkumu. Vy-
zkumnik analyzuje a vyhledava informace, které pomahaji k osvétleni vyzkumnych otazek.
V kvalitativnim vyzkumu probiha sbér dat v del§im ¢asovém intervalu. Vyzkumnik sbira

data a provadi jejich analyzu a podle vysledki se rozhodne, zda data potiebuje nebo ne.

Zékladni metody kvalitativniho pfistupu jsou Ctyfi, a to pozorovani, texty a doku-
menty, interview, audio a videozaznamy. Pro svoji vyzkumnou ¢ast jsem si zvolila inter-

view Vv podobé elektronického dotazniku.

Ukolem je objasnit, jak lidé v uréitém prostiedi a situaci dochazi k pochopeni toho,
co se déje a proC jednaji uréitym zptisobem. Kvalitativni vyzkumnik by se mél pokusit své
poznatky uvést do souvislosti. Vyzkumnik vytvati popis toho, co zaznamenal, a snazi se

nevynechat nic, co by mohlo vyjasnit situaci. Zohlednujeme puisobeni kontextu, situaci a
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podminky. Pfinosem kvalitativni metodologie jsou piistupy, pomoci kterych navrhujeme

teorii sledovaného fenoménu. [17, 18]

9.2 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor (interview) je nejrozsifenéj$i metoda interview. Polo-

24

Formujeme znazornéni, které je pro dotazované zavazné. Takové znazornéni specifi-
kuji okruhy otazek, na které se ucastnikii budeme ptat. Je mozné zaménovat poradi okruhi,

dle moznosti a potieb potfadi upravujeme, abychom maximalizovali vytéZznost rozhovoru.

Néekteré okruhy jsou nechdny na tazateli, véetné znéni a poradi otdzek, ale miizeme
vyzadovat po tazateli dodrZeni a znéni otazek. U polostrukturovaného rozhovoru je vhodné
upfesnit a vysvétlit odpoveédi dotazovaného. Na otazky se mohou nabalovat rizné dopliu-
jici otazky a témata, které tazateli ptipadali vhodné rozsitujici piivodni zadani. Dopliujici
otazky pfinaseji navazujici informace, které pomahaji 1épe pochopit problém, jenz nas za-

jima. [24]
9.3 Zpiisob sbéru dat

V oblasti kvalitativnich metod je metoda snéhové koule z nejcastéji pouzivanych. Prv-
ky samosbéru vyuzivaji také n€které metody snéhové koule. Charakteristickym vychodis-
kem této metody je ziskani kontaktu s prvni vlnou ucastnikii vyzkumu. Pomoci prvniho
kontaktu ziskdme skupinu prvnich kandidati. Mizeme sledovat vékovou nebo profesni
linii, nebo urcité znaky, které jsou pro nas dulezité. Mizeme si sestavit poradi kandidatd,
protoze néktefi mohou odmitnout Ucast ve vyzkumu. Podobu sné¢hové koule ménime a

vytvatime v pribéhu vyzkumu v zavislosti z hlediska uspokojeni dat.

Diky tém, ktefi se vyzkumu se souhlasem zucastni, zacina druha faze. Kromé& dalSich
ziskanych dat ziskame 1 dalsi kandidaty. Cely proces opakujeme az do uspokojeni vyzku-
mu. Ziskdme soubor, ktery je bohaty, ale je limitovany napiiklad socidlnimi nebo kultur-

nimi vazbami. [18]
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10 POPIS VYZKUMNEHO VZORKU

Kritériem pro vybér vhodnych respondentii bylo zamé&stnani u Policie CR, Hasi¢ského
zachranného sboru nebo poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby v Olomouckém kra-
ji.

Ve vybéru respondenti bylo 9 zaméstnancti Policie CR v pramémém véku 33 let s
prumérnou délkou zaméstnani 11 let, 5 zaméstnanci Hasi¢ského zachranného sboru, ktefi
byli v praimérném véku 29 let s primérnou délkou zaméstnani 7 let, a 4 zaméstnanci po-
skytovatelé zdravotnické zachranné sluzby v primérném véku 37 let s praimérnou délkou

zaméstnani 11 let.

Tabulka ¢. 3 Popisna statistika respondentil z fad u Policie CR

Délka zaméstnani

Slozka zaméstnani Pracovni pozice Vek (rok)
Inspektor poradkové poli-
Policie CR cie 46 16
Policie CR Inspektor 29 9
Policie CR Inspektor 29 8
Policie CR Inspektor 30 10
Policie CR Skupina dokumentace 37 17
Policie CR Vrchni asistent 28 75
Policie CR Dokumentarista 32 12
Skupina dopravnich nehod
Policie CR (o . 30 9
na dopravnim inspektoratu
Policie CR Inspektor 30 9

Primérna hodnota 33 11
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Tabulka €. 4 Popisna statistika respondentii z fad Hasi¢ského zachranného sboru

Délka zaméstnani

Slozka zaméstnani Pracovni pozice Vek (rok)
Velitel jednotky shboru dob-
Hasic¢sky zachranny sbor rovolnych hasidé 25 10
Hasic¢sky zachranny sbor Hasic 23 1
Hasicsky zachranny sbor | Podpraporcik, vrchni asistent 52 23
Hasi¢sky zachranny sbor Hasic 23 1
Clen sboru dobrovolnych
Hasi¢sky zachranny sbor hasici 23 1
Primérné hodnota 29 7

Tabulka ¢. 5 Popisnd statistika respondentl z fad poskytovatelt zdravotnické za-

chranné sluzby

Délka zaméstnani

Slozka zaméstnani Pracovni pozice Vék (rok)
Poskytovatelé zdravotnické
zéchranné sluzby Zdravotnicky zachranar 52 20
Poskytovatelé zdravotnické
zéchranné sluzby Dispecer tisnové linky 24 1,5
Poskytovatelé zdravotnické | Nelékatské zdravotnicke
zachranné sluzby povolani 38 12
Poskytovatelé zdravotnické
, LT Zdravotnicky zachranaf 33 11
zéachranné sluzby
37 11

Primérna hodnota
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Graf ¢. 1 Procentuélni rozdéleni jednotlivych slozek IZS z dotazovanych respon-

dentt

V jaké sloZce IZS jste zaméstnan/a

® Policie CR

B Hasic¢sky zachranny sbor

u poskytovatelé zdravotnické
zachranné sluzby

Graf ¢. 2 Zastoupeni pohlavi ve vyzkumném vzorku

Vase pohlavi

B Muz ®Zena
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11 PRUBEH VYZKUMU

Vyzkum probihal v rozmezi od tnora do dubna. Ziskavani dat probihalo formou do-
taznikového Setfeni typu polostrukturovaného rozhovoru. Otazky byly sestaveny tak, aby
zmapovaly, jaké maji povédomi o krizové komunikaci jednotlivé slozky integrovaného

zachranného systému Olomouckého kraje.

Na internetovém vyhledavaci jsem si zadala do vyhledavani stranku Survio, kde je
mozné si sestavit dotaznik zcela zdarma. Jediné, co k tomu bylo potieba, je zaregistrovat se
pomoci e-mailové adresy, na kterou nasledné pfisel kontrolni e-mail, zda uvedena e-
mailova adresa souhlasi. Nasledn¢ se sta¢i prihlasit a kliknout na ikonu ,,vytvofit dotaz-
nik®, kde se objevi tfi ikony, zda chcete pouzit Sablonu, vlastni dotaznik nebo kopirovat
dotaznik. J4 zvolila vytvofit vlastni dotaznik. Zadate nazev dotazniku a date pokracovat.
Dale uz si sestavujete vlastni otazky, kde mate na vybér spoustu moznosti, napt. zda je
otazka povinna, jestli chcete vybér z moznosti, nebo po dotazovanych vlastni odpoved,
nebo vybér z vice moznosti. Nastavit je mozné i vzhled dotazniku, platnost a spoustu dal-
Sich moznosti. Pfed dokoncenim dotazniku se miizete podivat na nahled a dotaznik ulozit,
pak jej muzete rozeslat mezi dotazované, kteti na konci dotazniku daji jen odeslat dotaznik
a vam se dotazniky shromazduji na strankach Survio, kde muzete vidét jednotlivé odpove-

di a nasledné délat pottebnd vyhodnoceni.

Vybér vyzkumného vzorku probihal pomoci metody sné¢hové koule. Konkrétné probi-
hal tak, ze dotazniky byly rozeslany pomoci elektronické posty a facebooku nejprve mym
znamym, ktefi pracuji u Policie CR, Hasiéského zachranného sboru nebo u poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby. Celkové jsem rozeslala zadost 60 lidem, z toho se mi jich
nazpét vratilo 9 od Policie CR, 5 od Hasi¢ského zachranného sboru a 4 od poskytovateli

zdravotnické zachranné sluzby.

Ti, ktefi byli ochotni dotaznik vyplnit, jej vypliiovali ve svém volném cCase a néasledné
mi jej poslali zpét prostiednictvim zminéného programu Survio. Dalsi vybér respondenti
probihal pomoci metody sn¢hové koule. Tj. poprosila jsem respondenty, ktefi jiz dotaznik
vyplnili, aby dotaznik rozeslali mezi své kolegy nejen v zaméstnani, ale i svym znamym,

ktefi pracuji u jinych slozek, napf. policista hasi¢lim nebo zachranaiim a naopak.

Celkové bylo touto metodou ziskano 18 dotazniki, které byly nasledné zpracovavany.
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12 ANALYZA DAT

V rozsahu kvalitativni analyzy polostrukturovaného rozhovoru jsem zvolila metodu
interview Vv podobé elektronického dotazniku. Postup analyzy kvalitativnich dat jsem

V praci pouzila metodu vytvareni trsu.

Metoda vytvareni trst slouzi k seskupovani a konceptualizaci uréitych vyroka do sku-
pin. Skupiny (trsy) by mé€ly vznikat na zakladé vzajemné podobnosti mezi totoznymi jed-
notkami. Takovym procesem vznikaji obecnéjsi, induktivné vytvoiené kategorie, které jsou
umistény do urcité skupiny (trsu) a je seskupovano s konkrétnimi opakujicimi se znaky a

ur¢itym charakteristickym usporadanim. [18]

Spole¢nym znakem trsu miiZze byt vyhleddvani vyroki dotazovanych osob v pasazich,
které se tykaji vymezeného tématu. Zakladni princip metody vytvafeni trst je usporadat a

4

seskupit data, ma rozsah urcité hierarchie, nebot’ vytvarime obecnéjsi jednotky. [18]

Nasla jsem odpovédi na vyzkumné otazky, které se tykaly krizové komunikace, co
jednotlivi pracovnici ve slozkach IZS vnimaji pod pojmem krizova komunikace, zda kri-
zova komunikace je potfebna k profesi ve slozkach IZS, zda jsou na ni Skoleni a jak Casto

Skoleni podstupuji.
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13 VYSLEDKY

V této kapitole popisuji vysledky vyzkumu pro bakalétskou praci. Uvadim zde vy-

zkumné otazky a odpovédi kazdého z respondentii.

Cilem bylo zjistit, co dotazovani ze slozek IZS vnimaji pod pojmem krizova komuni-

kace, jestli ji nékdy vyuzili v praxi a zda jsou na krizovou komunikaci skoleni.
Vysledky k VO1
VOI1: Jak vnimaji jednotlivé slozky IZS pojem krizova komunikace?
Respondenti z ¥ad Policie CR vnimaji krizovou komunikaci nasledovné.
Prvni dotazovany: ,,Komunikace mezi slozkami IZS pfi krizové situaci®.
Druhy dotazovany: ,,Kazdodenni komunikace s ptestupkovymi fidi¢i‘.
Tteti dotazovany: ,,Témét veSskera komunikace s lidmi z pozice policisty®.
Ctvrty dotazovany: ,,Jde o komunikaci, ktera je vét§inou vyhrocena®.

Paty dotazovany: ,,Je to pfedem stanovena forma reakce pfi nastalé krizové/zivelné si-

tuaci

Sesty dotazovany: ,, Komunikace pfi feseni problému.

Sedmy dotazovany: ,,Nevim*.

Osmy dotazovany: ,,Komunikaci pted, ¢i pfi vzniku konfliktu a jak tyto konflikty na-
slednég Gisp&$né vytesit™.

Devaty dotazovany: ,,Pod pojmem krizova komunikace vnimam vSe, co se ty¢e mé
komunikace v mezilidskych vztazich, a pravé pii uplatiovani mé profese a prosazova-
ni zékona tuto komunikaci pouzivam. Jedna se o urCitou analyzu chovani osob, s kte-
rymi denné komunikuji, a ta mi usnadniuje pfistup k osobé€ a jeji jedine¢nosti pii vni-

mani problému a prosazeni sledovaného zadméru pfi sluzebnim zakroku.

Respondenti z fad hasi¢ského zachranného sboru vnimaji krizovou komunikaci

nasledovné.
Prvni dotazovany: ,,Komunikace pii nebezpecné nebo stresové situaci®.
Druhy dotazovany: ,,Komunikace mezi slozkami IZS v dob¢ krizové situace®.

Tteti dotazovana: ,,Zabezpeceni komunikace mezi sebou®.
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Ctvrty dotazovany: ,,Komunikace pfi mimotfadné udalosti, kde se fesi problém dané si-

tuace a nebo je s tou situaci obeznamena vefejnost.
Paty dotazovany: ,,Komunikace mezi slozkami 1ZS*.

Respondenti z ad poskytovateli zdravotnické zachranné sluzby vnimaji krizo-

vou komunikaci nasledovné.

Prvni dotazovany: ,,Hromadné nestésti®.

Druhy dotazovany: ,,Piijem a fizeni hovoru na tisiiovych linkach*.
Tieti dotazovany: ,,Organizacni zvladnuti mimotadné situace*.

Ctvrty dotazovany: ,,Komunikace napf. S agresivnim pacientem. Uméni s kazdym pa-

cientem komunikovat, byt’ to neni jednoduché®.
Vysledky k VO2
VO2: Povazuji jednotlivé slozky IZS krizovou komunikaci ve své praci za dileZitou?
Respondenti z ¥ad Policie CR odpovédéli nasledovné.
Prvni dotazovany: ,,Ano, pii koordinaci veskerych slozek 1ZS*.

Druhy dotazovany: ,,Ano, V krizové komunikaci musim zachovat etiku a chovat se

podle etického kodexu®.

Tteti dotazovany: ,,Ano, moznost lepsiho zvladnuti vypjaté situace*.

Ctvrty dotazovany: ,,Ne*.

Paty dotazovany: ,,Ano, pro zamezeni vétsi Skody a Gymy na zdravi ¢i Zivotech lidi*.
Sesty dotazovany: ,,Ano, v ramci PCR pfi komunikaci se stranou*.

Sedmy dotazovany: ,,Ne*.

Osmy dotazovany: ,,Ano, jelikoz se ji daji vyfeSit konflikty v pocatku ¢i jeho pribe-

hu‘G

Devaty dotazovany: ,,Ano, umoziiuje mi rozpoznat problém a fesit cilenou komunika-

499

Cl .



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

Graf ¢. 3 Procentudlni rozlozeni, zda policisté povazuji krizovou komunikaci pfi

praci za dulezitou

Povazuji policisté krizovou komunikaci za
dilezitou?

B An0o ENe

Respondenti z ad Hasi¢ského zachranného sboru odpovédéli nasledovné.
Prvni dotazovany: ,,Ano, pro organizace®.

Druhy dotazovany: ,,Ano, koordinace slozek 1ZS, efektivita pti zasahu®.

Tteti dotazovany: ,,Ano, z dlivodu pfipravenosti‘.

Ctvrty dotazovany: ,,Ano, pii urCitych zasazich hasict je komunikace velmi dilezita,

aby byl zasah spravné proveden®.
Paty dotazovany: ,,Ano, z toho diivodu, aby kazdy védél co mé na misté zdsahu délat.

Graf ¢. 4 Procentudlni rozloZeni, zda hasici povazuji krizovou komunikaci pti

praci za dulezitou

Povazuji hasici krizovou komunikaci za
dilezitou?

= Ano




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 39

Respondenti z fad poskytovateli zdravotnické zachranné sluzby odpovédéli na-

sledovné.

Prvni dotazovany: ,,Ano, urychleni podani prvni pomoci*.

Druhy dotazovany: ,,Ano, pfipravuje nds na komplikované telefonaty stresujicich vo-
lajicich®.

Tteti dotazovany: ,,Ano, plati to samé co na vojn¢, bez spojeni neni veleni®.

Ctvrty dotazovany: ,,Ano, schopnost se ovladnout, mit trp&livost*.

Graf €. 5 Procentudlni rozloZeni, zda zachranafi povazuji krizovou komunikaci pii

praci za dalezitou

Povazuji zachranafri krizovou komunikaci
za duleZitou?

® Ano

Vysledky k VO3
VO3: Setkali se jednotlivé slozky IZS se Skolenim na krizovou komunikaci?
Respondenti z ¥ad Policie CR odpovédéli nasledovné.
Prvni dotazovany: ,,Ne*.
Druhy dotazovany: ,,Ne®.
Tteti dotazovany: ,,Ano, pfi nastupu do zaméstnani®.
Ctvrty dotazovany: ,,Ne“.
Paty dotazovany: ,,Ano, nepravideln¢ v malém mnozstvi‘.

Sesty dotazovany: , Ne*.
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Sedmy dotazovany: ,,Ne“.
Osmy dotazovany: ,,Ne®.

Devaty dotazovany: ,,Ano, jednodenni Skoleni zavrSené vydanim osvédceni v ramci

zékladni praxe®.

Graf ¢. 6 Procentualni rozdéleni, zda policisté byli $koleni na krizovou komunika-

Ci

Byli policisté skoleni na krizovou
komunikaci?

® Ano ENe

Respondenti z ad Hasi¢ského zachranného sboru odpovédéli nasledovné.
Prvni dotazovany: ,,Ne*.

Druhy dotazovany: ,,Ne®.

Tteti dotazovany: ,,Ne“.

Ctvrty dotazovany: ,,Ano, v ramci $koleni veliteltl jednotek v rozsahu 5 hodin jednou

za rok*.

Paty dotazovany: ,,Ano, 2 hodiny*.
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Graf ¢. 7 Procentudlni rozdéleni, zda hasici podstoupili Skoleni na krizovou ko-

munikaci

Byli hasici Skoleni na krizovou
komunikaci?

HAN0 HENe

Respondenti z ¥ad poskytovateli zdravotnické zachranné sluzby odpovédéli na-

sledovné.

Prvni dotazovany: ,,Ano, v ramci zaméstnavatele.

Druhy dotazovany: ,,Ano, Skoleni dispecCer pro krizové fizeni v ramci NCO-NZO®.
Tteti dotazovany: ,,Ano, 2x celodenni ndcvik mimotadné situace a jeji feSeni vyjezdo-
vymi skupinami®.

étvrty dotazovany: ,,Ano, Skoleni firmou u zaméstnavatele®.

Graf ¢. 8 Procentualni rozlozeni, zda zachranaii podstoupili Skoleni na krizovou

komunikaci

Byli zachranari Skoleni na krizovou
komunikaci?

® Ano
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Tabulka ¢. 6 Shrnujici piehled Skoleni slozek IZS na krizovou komunikaci

Slozka 1ZS Skoleni Kdy (rozsah)

Policie CR Ne

Policie CR Ne

Policie CR Ano Pfi nastupu do zaméstnani
Policie CR Ne

Policie CR Ano Nepravidelné v malém mnozstvi
Policie CR Ne

Policie CR Ne

Policie CR Ne

Jednodenni $koleni zavrSené
Policie CR ANo vydanim osvédceni v ramci za-

kladni praxe

Hasi¢sky zachranny sbor Ne
Hasi¢sky zachranny sbor Ne
Hasi¢sky zachranny sbor Ne

V ramci Skoleni velitelt jedno-
Hasi¢sky zéchranny sbor Ano tek v rozsahu 5 hodin jednou za

rok
Hasi¢sky zachranny sbor Ano 2 hodiny
Poskytovatelé zdravotnické
Ano V ramci zaméstnavatele

zéachranné sluzby

Skoleni dispecer pro krizové

Ano fizeni v ramci NCO-NZO

Poskytovatelé zdravotnické

zachranné sluzby

2x celodenni nacvik mimotadné
Poskytovatelé zdravotnické
Ano situace a jeji feSeni vyjezdovymi
zachranné sluzby o
skupinami

Poskytovatelé zdravotnické

Ano

zachranné sluzby Skoleni firmou u zamé&stnavatele
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Vysledky k VO4
VO4: Jak Casto podstupuji jednotlivé slozky IZS skoleni?
Respondenti z ¥ad Policie CR odpovédéli nasledovné.
Prvni dotazovany: ,,Nepodstupuji‘.
Druhy dotazovany: ,,Nikdy*.
Tteti dotazovany: ,,Mozna pii nastupu k PCR, poté uz ne*.
Ctvrty dotazovany: ,,Nepodstupuji®.
Paty dotazovany: ,,Jednou za rok*.
Sesty dotazovany: ,,Nikdy*.
Sedmy dotazovany: ,,Nepodstupuji®.
Osmy dotazovany: ,,Nepodstupuji‘.
Devaty dotazovany: ,,Dosud jsem nebyl vyslan k opakovanému proskoleni®.

Graf ¢. 9 Procentualni rozdé€leni toho jak Casto policisté podstupuji Skoleni na kri-

zovou komunikaci

or v

Jak Casto policisté podstupuji Skoleni na
krizovou komunikaci

= Nikdy

B Jednou za rok

& Pfi nastupu do
zameéstnani

Respondenti z ad Hasi¢ského zachranného sboru odpovédéli nasledovné.
Prvni dotazovany: ,,Zatim jsem s timto nepftiSel do styku®.
Druhy dotazovany: ,,Nikdy*.

Tteti dotazovany: ,,Nepodstupuji®.
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Ctvrty dotazovany: ,.Jednou za rok v rozsahu 5 hodin®.
Paty dotazovany: ,,Dvakrat do roka“.

Graf ¢. 10 Procentualni rozlozeni toho jak Casto hasi¢i podstupuji Skoleni na kri-

zovou komunikaci

Jak €asto hasici podstupuji Skoleni na
krizovou komunikaci

= Nikdy
® Jednou za rok
B Dvakrat do roka

Respondenti z ¥ad poskytovateli zdravotnické zachranné sluZzby odpovédéli na-

sledovné.
Prvni dotazovany: ,,Jednou za rok*.
Druhy dotazovany: ,,Pouze pii nastupu a praxi 1 rok, Skoleni se neopakuje®.

Tteti dotazovany: ,,Dosud obvykle 1x ro¢né, nyni nastoupilo nové vedeni ZZS, takze

pry budou nasledovat n¢jaké zmény.
Ctvrty dotazovany: ,,Byl jsem §kolen 1x za dobu co na ZZS pracuji.

Graf €. 11 Procentudlni rozlozeni toho jak ¢asto zachranati podstupuji skoleni na

krizovou komunikaci

Jak €asto zachranafi podstupuji Skoleni
na krizovou komunikaci
H Jednou za rok

B Pfi nastupu do
zameéstnani
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Vysledky k VO5
VOS: Jaky vidi ptinos krizové komunikace jednotlivé slozky IZS pro jejich profesi?
Respondenti z ¥ad Policie CR odpovédéli nasledovné.
Prvni dotazovany: ,,Usnadnéni prace®.
Druhy dotazovany: ,,Krizova komunikace aby mi pomohla jednat s problémovymi fi-
dici*.
Tteti dotazovany: ,,MoZnost lepsiho zvladnuti vypjaté situace®.
Ctvrty dotazovany: ,,Nevidim®.
Paty dotazovany: ,,Zautomatizovani chovani pfi krizové situaci a tim minimalizace
Skod“.
Sesty dotazovany: ,,Velky*.
Sedmy dotazovany: ,,Nevim*®.
Osmy dotazovany: ,,Jelikoz se ji daji vyresit konflikty v poc¢atku ¢i jeho prabéhu*.

Devaty dotazovany: ,,Krizova komunikace je nezbytnd a nepostradatelna pti vykonu

mé profese®.

Respondenti z ad Hasi¢ského zachranného sboru odpovédéli nasledovné.
Prvni dotazovany: ,,.Leps$i zvladnuti organizace na misté udalosti.

Druhy dotazovany: ,,ZjednoduSeni komunikace mezi [ZS*.

Tteti dotazovany: ,,Pro lepsi a prehlednéj$i komunikaci®.

Ctvrty dotazovany: ,,Ur¢ité je dilezita pro zefektivnéni zasahti.

Paty dotazovany: ,,VEtsi a lepsi efektivita®.

Respondenti z fad poskytovateli zdravotnické zachranné sluzby odpovédéli na-

sledovné
Prvni dotazovany: ,,ZlepSeni se v postupech PNP*.

Druhy dotazovany: ,,ZlepSeni slovnich obratt, lep$i komunikace s volajicim®.
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Ttreti dotazovany: ,,V mé profesi je dilezitost krizové komunikace hlavné v kontaktu
s operacnim stfediskem ZZS a jeho kvalitni ndvaznosti na poskytovatele zdravotni pé-

¢e, tzn. ambulance, operacni saly, JIP jednotky v okolnich zdravotnickych zatfizenich®.
Ctvrty dotazovany: ,,Schopnost se ovladnout, mit trp&livost*.
Vysledky k VO6
VO6: Vyuzili nékdy jednotlivé slozky IZS krizovou komunikaci v praxi?
Respondenti z ¥ad Policie CR odpovédéli nasledovné.
Prvni dotazovany: ,,Ano, pfi feSeni oznameni ob¢antu (pozary atd.)*.
Druhy dotazovany: ,,Ano, pfi Setfeni dopravnich nehod*.
Tteti dotazovany: ,,Ano, neustale®.
Ctvrty dotazovany: ,Ne*.
P4ty dotazovany: ,,Ano, pfi pozaru, pti nehodach, pti zdplavach atd.*.
Sest}'/ dotazovany: ,,Ano, u Policie CR bé&zné ¢&i kazdodenni«.
Sedmy dotazovany: ,,Ne“.
Osmy dotazovany: ,,Ano, pti pfedchdzeni konflikti v rdmci mista plisobisté*.

Devaty dotazovany: ,,Ano, pii béZné policejni Cinnosti, kdy se snazim vyvarovat mo-

ralizovani jedince a predejit konfliktu*.

Respondenti z ad Hasi¢ského zachranného sboru odpovédéli nasledovné.
Prvni dotazovany: ,,Ano, v nebezpecnych situacich®.

Druhy dotazovany: ,,Ano, zasahy spolecn¢ s PCR a ZZS*.

Tteti dotazovany: ,,Ne*.

Ctvrty dotazovany: ,,Ano, pii pozarnim zasahu*.

Paty dotazovany: ,,Ne®.

Respondenti z fad poskytovatelu zdravotnické zachranné sluzby odpovédéli na-

sledovné
Prvni dotazovany: ,,Ano, hokejové utkani, konflikt fanouska*.

Druhy dotazovany: ,,Ano, kazdy den s kazdym telefonem*.
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Tteti dotazovany: ,,Ne®.

Ctvrty dotazovany: ,,Ano, opili, agresivni pacienti®.

Tabulka ¢. 7 Prehled vyuziti krizové komunikace slozkami IZS v praxi

Slozka IZS Vyuziti v praxi Za jakych podminek
Policie CR Ano Oznameni ob¢antim pozary atd.
Policie CR Ano Setteni dopravnich nehod
Policie CR Ano Neustale
Policie CR Ne
. Pti pozaru, pfi nehodach, pii zapla-
Policie CR Ano P P pri P
vach atd.
Policie CR Ano Kazdodenné
Policie CR Ne
o Predchézeni konfliktd v ramci mis-
Policie CR Ano ta piisobiste
Pti bézné policejni ¢innosti, kdy se
Policie CR Ano snazim vyvarovat moralizovani
jedince a predejit konfliktu
Hasi¢sky zachranny sbor Ano V nebezpecnych situacich
Hasi¢sky zachranny sbor Ano Zasahy spole¢né s PCR a ZZS
Hasic¢sky zachranny sbor Ne
Hasic¢sky zachranny sbor Ano Pozarni zasah
Hasi¢sky zachranny sbor Ne
Poskytovatelé zdravotnické
. T Ano Hokejové utkani, konflikt fanouska
zachranné sluzby
Poskytovatelé zdravotnické
, T Ano Kazdodenni telefonaty
zachranné sluzby
Poskytovatelé zdravotnické
zachranné sluzby Ne
Poskytovatelé zdravotnické
zachranné sluzby Ano Opili a agresivni pacienti
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14 DISKUZE

Vyzkumnym cilem bakalatské prace bylo zjistit, zda jednotlivi pracovnici slozek inte-
grované¢ho zachranného systému vnimaji krizovou komunikaci, zda je pro jejich profesi
dilezita a jestli na krizovou komunikaci podstupuji Skoleni. K tomuto vyzkumnému cili se

vztahovaly vyzkumné otazky.

Z dosazenych vysledki jsem zjistila, ze vSichni dotazovani maji n¢jakou predstavu o
tom, co je to krizova komunikace, az na jednoho, ktery nevédél, co si pod timto pojmem
predstavit. Policisté se shodli, Ze je to komunikace mezi slozkami IZS a dale vuci jejich
profesi veskera komunikace s lidmi z pozice policisty, at’ s fidi¢i nebo vytrzniky atd. Hasi-
¢i se shodli podobné jako policisté, Ze je to komunikace mezi slozkami IZS a komunikace
ve stresové a krizové situaci pti zasahu. Pro zachranafe je krizova komunikace predevs§im
komunikace s pacientem, ne vzdy je lehké se domluvit s pacientem, ktery muze byt ve
stresu, pod nadvykovou latkou nebo agresivni. VSechny tfi slozky IZS odpovidaly specific-
ky vucéi jejich profesi, ale shodly se na tom, Ze je to komunikace s lidmi, kteti mohou pod-
1éhat krizové situaci a nejednat v danou chvili s chladnou hlavou, coz muize vést k agresivi-

té, a tim ke ztizené komunikaci (krizova komunikace).

Dalsi zaméfeni bylo na to, zda pracovnici slozek IZS povazuji krizovou komunikaci za
dulezitou pro svoji profesi. Sedm z deviti dotazovanych policisti se shodlo na tom, ze kri-
zova komunikace je pro jejich profesi dilezita. Je pro né dilezita, aby zvladali vypjaté si-
tuace a konflikty. U hasi¢t se vSichni shodli na tom, Ze je krizova komunikace pro jejich
profesi dulezita. Nejcasteji pro efektivitu a koordinaci pfi zasahu tak, aby byl spravné pro-
veden. U zachranatti byla také shoda s dulezitosti krizové komunikace. Pfi jejich profesi je

dulezita ke komunikaci s pacientem.

V dotaze na podstoupeni $koleni krizové komunikace odpovédi uz nebyly tak jedno-
znaéné, u policistd se se Skolenim setkali ¢tyfi dotazovani z deviti. U hasic¢d to byli dva
dotazovani z péti a u zachranatii vSichni dotazovani. N&kteti byli Skoleni pfi nastupu do
zamé&stnani. VéEtSinou se setkali s jednordzovym Skolenim, ale nékteti podstupuji Skoleni
pravideln€ v riizném intervalu, napt. 5 hodin jednou za rok, dvakrat do roka. Myslim si, Ze
to zéalezi na tom, V jak velkém mésté jsou zaméstnani, a jak moc o tom ma vedeni povédo-
mi a zda to povazuje za dulezité, aby jejich zaméstnanci byli skoleni na krizovou komuni-

kaci. Podle Setfeni se prokazalo, ze nejpravidelnéji byvaji Skoleni zachranafi.
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Dva policisté nevidi pfinos v krizové komunikaci a jeden v tom vidi velky pfinos, coz
je Siroky pojem. Zbyvajicich Sest policisti si mysli, Ze jim krizova komunikace usnadiuje
praci s jednanim s problémovymi fidi¢i a lidmi. U hasi¢t byly odpovédi jednozna¢né, kri-
zova komunikace je pro n¢ dulezitd pro komunikaci mezi slozkami IZS a pro efektivitu
zasahl. U zachranatu je krizova komunikace predevsim dilezita pro komunikaci s pacien-
ty.

Policisté v praxi vyuzili krizovou komunikaci pti feSeni dopravnich nehod, oznadmeni
obCanlim o pozaru. Myslim si, Ze policisté, ktefi pracuji v terénu a piichazeji s lidmi vice
do kontaktu, vyuzivaji krizovou komunikaci ¢astéji, a proto ji povazuji za dilezitou, oproti
policistiim, ktefi pracuji v kancelafi. Dva policisté nikdy nevyuzili krizovou komunikaci
Vv praxi. Hasi¢i krizovou komunikaci vyuzili hlavné pti zasahu a v nebezpe¢nych situacich.

Zachranafi ji vyuZzivaji neustale pti komunikaci s pacienty.

Z vyzkumu vyplyva, ze nejvice krizovou komunikaci v praxi vyuzivaji zachranaii,
protoze museji byt s pacientem v neustalém kontaktu, coz n¢kdy vyzaduje velkou trpéli-
vost. Proto si myslim, ze z tohoto diivodu jsou zdchranafi na krizovou komunikaci Skoleni
Castéji nez hasi¢i. Dal§im, kdo nejcastéji vyuziva krizovou komunikaci v praxi dle mého
nazoru, jsou policisté, ktefi se dostavaji do kontaktu s fidi¢i, fanousky rtiznych sportd, ktefi
jsou Casto agresivni a policisté je museji zpacifikovat. Dle mého nazoru nejméné krizovou
komunikaci pouzivaji hasici, ktefi vétSinou hasi ohen nebo nékoho vyprostuji a komuniku-

ji pfevazné mezi sebou. Nedostanou se tak tolik ke komunikaci se zasazenymi.
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ZAVER
Zpracovana problematika bakalaiské prace je aktualnim tématem, byt se o ném

moc nemluvi, pfestoze komunikace mezi slozkami integrovaného zachranného systému je

dalezitéa pro koordinaci.

V praktické ¢asti jsou popsany vSechny metody, pomoci kterych jsem dosla k zavé-
ru a cili prace. Dale jsem provedla dotaznikové Setfeni, které jsem provedla pomoci inter-

netu. Veskeré odpovédi dotazovanych jsou uvedeny u kazdé vyzkumné otazky.

Cilem prace bylo odpovédét na otazky, které se tykaji krizové komunikace v ramci

zaméstnancu slozek integrovaného zachranného systému v Olomouckém kraji.

Zavérem vyslo, Ze vSechny slozky integrovaného zachranného systému maji pojem
o krizové komunikaci, i kdyz ji kazdy pracovnik vnima jinak. VétSina dotazovanych pova-
zuje krizovou komunikaci za dileZitou pro svoji profesi. Se §kolenim na krizovou komuni-
kaci se setkali pouze néktefi dotazovani. Vétsina ji podstoupila jednou, ale néktefi ji pod-
stupuji pravidelné v urcitych intervalech. Témét vSichni vidi pfinos v krizové komunikaci
pro svoji profesi a vyuzili ji v praxi. Jelikoz se jedna o kvalitativni vyzkum, nelze délat

irSi zaveéry zobecnitelné na vSechny slozky IZS, ale jedna se o vysledky platné pouze pro

vybrany vzorek.

Vsechny slozky odpovidaly specificky vii¢i své profesi. Policisté krizovou komuni-
kaci povazovali predevsim v komunikaci s fidi¢i a vytrzniky. Hasi¢i oproti policistim se
nedostavaji tak Casto do kontaktu s lidmi, proto krizovou komunikaci vnimaji spiSe jako
komunikaci mezi sebou a mezi jednotlivymi sloZkami 1ZS. Zachranafti za krizovou komu-
nikaci nejéastéji povazuji komunikaci s pacienty. Dle mého nazoru policisté a zachranafi
vyuzivaji krizovou komunikaci ze slozek IZS nejcastéji, protoze jsou v neustalém kontaktu
s lidmi. Myslim si, ze pfi takové profesi je krizova komunikace velmi dilezita, protoze
pracovnici slozek IZS Casto komunikuji s lidmi ve stresu a pod natlakem mimotadnych
udalosti. Z tohoto diivodu bych navrhla jako opatieni pravidelné skoleni zamétené na kri-
zovou komunikaci, které by bylo specifické pro kazdou slozku IZS dle jeji néplné préce.
Toto Skoleni by pracovnikiim pomohlo a usnadnilo feSit komunikaci S rozruSenymi a agre-

sivnimi lidmi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 51

SEZNAM ZDROJU POUZITE LITERATURY

[1] SMETANA, Marek. Integrovany zdachranny systém. Ostrava: Ostravska univerzita,
Lékatska fakulta, 2011. ISBN 978-80-736-8808-0.

[2] LOSEK, Vaclav. Integrovany zdachranny systém. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zli-
n¢, 2013. ISBN 978-80-745-4287-9.

[3] VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zdchranny sys-
tém CR na pocatku 21. stoleti. Praha: Univerzita Karlova: Karolinum, 2014. ISBN 978-80-
246-2477-8.

[4] SENOVSKY, Michail, Vilém ADAMEC a Zdenék HANUSKA. Integrovany zdachran-
ny system. 2. vyd. Frydek - Mistek: Tiskarna Kleinwéchter, 2007. ISBN 978-807-385-
0014.

[5] Kolektiv autorti Listy ze semindie Komunikace pii mimoradnych uddlostech. Ceské
Budé¢jovice: Vysoké skola evropskych a regionalnich studii, 2011. ISBN 978-80-87472-
18-7.

[6] VISEK, Jifi. Organizace zdchrannych cinnosti v Ceské republice. Praha: Univerzita

Jana Amose Komenského, 2012. ISBN 978-80-745-2028-0.

[7] STETINA, Jiti a Kolektiv. Zdravotnictvi a integrovany zdchranny systém pri hromad-
nych nestéstich a katastrofach. Praha: Grada Publishing, 2014. ISBN 978-80-247-4578-7.

[8] LUKAS, Ludék, Vaclav HLADIK, Ondiej KOSICKA, Pavel MUSIL, Ludék PRUDIL
a Vaclav ZDICH. Informacni podpora integrovaného zachranného systému. Ostrava: Tis-

karna Kleinwachter, 2011. ISBN 978-80-738-5105-7.

[9]1 HANUSKA, Zden&k. Plosné pokryti sil a prostiedkii jednotek pozarni ochrany v CR.
Vyd. 3. Ostrava, 2006. ISBN 80-86634-02-9.

[10] ANTUSAK, Emil a Zdenék KOPECKY. Krizovy management, krizovi komunikace.
Praha: Oeconomica, 2005. ISBN 80-2450-945-8.

[11] KROUPA, Miroslav a Milan RTHA. Integrovany zdchranny systém. Vyd. 4. Praha:
ARMEX PUBLISHING, 2011. ISBN 978-80-874-5101-4.

[12] ANDRSOVA, Alena. Psychologie a komunikace pro zdchrandie v praxi. Praha: Gra-
da Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4119-2.

[13] VYMETAL, Stépan. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada Pub-
lishing, 2009. ISBN 978-80-247-2510-9.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 52

[14] EVANGELU, Jaroslava Ester. Krizovd komunikace efektivni zvladani krizovych a
zatézovych situaci. Ostrava: KEY Publishing, 2013. ISBN 978-80-741-8175-7.

[15] DLOUHY, Martin a Kolektiv. Krizovd komunikace v zdtézovych situacich. Praha:
Univerzita Karlova, 2014. ISBN 978-80-876-4712-7.

[16] HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Vyd. 2. Praha:
Portal, 2008. ISBN 978-80-736-7485-4.

[17] REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumai. Praha: Grada Publishing,
2009. ISBN 978-80-247-3006-6.

[18] MIOVSKY, Michal. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada Publishing, 2006. ISBN 80-24713-62-4.

[19] Zdkony pro lidi: Predpis ¢. 239/2000 Sb.Zdkon o integrovaném zdachranném systému a
o zmené  nékterych  zakonu  [online]. [cit.  2016-01-27]. Dostupné  z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239

[20] Ziinsky kraj: Integrovany zdachranny systém CR [online]. [cit. 2016-01-27]. Dostupné
z: https://lwww.kr-zlinsky.cz/integrovany-zachranny-system-cr-cl-210.html

[21] Hasicsky zdachranny sbor Zlinského kraje: Znak HZS [online]. [cit. 2016-02-21]. Do-
stupné z: http://archiv2.hzszlk.eu/launch.php?s=page&ID=25

[22] Hasicsky zachranny sbor: Jednotky pozarni ochrany [online]. [cit. 2016-01-28]. Do-
stupné  z:  http://www.hzscr.cz/clanek/hzs-libereckeho-kraje-menu-jednotky-pozarni-
ochrany-jednotky-po-jednotky-po.aspx

[23] Policie Ceské republiky: Policie CR [online]. [cit. 2016-02-02]. Dostupné z:
http://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx
[24] POLICIE CESKE REPUBLIKY [online]. Vyd. 2. Praha: Policejni prezidium Ceské
republiky, 2010 [cit. 2016-02-08]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-
ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx

[25] Denik.cz: Nové operacni stiedisko policie v Olomouci [online]. [cit. 2016-02-21]. Do-
stupné VA http://olomoucky.denik.cz/galerie/nove-operacni-stredisko-policie-v-

olomouci.htmI?mm=5287385


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239
https://www.kr-zlinsky.cz/integrovany-zachranny-system-cr-cl-210.html
http://archiv2.hzszlk.eu/launch.php?s=page&ID=25
http://www.hzscr.cz/clanek/hzs-libereckeho-kraje-menu-jednotky-pozarni-ochrany-jednotky-po-jednotky-po.aspx
http://www.hzscr.cz/clanek/hzs-libereckeho-kraje-menu-jednotky-pozarni-ochrany-jednotky-po-jednotky-po.aspx
http://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx
http://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx
http://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 53

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR Ceska republika

HZS CR Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

1ZS Integrovany zachranny systém
JIP Jednotka intenzivni péce
JPO Jednotky pozarni ochrany

NCO-NZO Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obora

PNP Ptednemocni¢ni neodkladna péce
PO Pozarni ochrana
PZZS Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

Z7S Zdravotnické zachranna sluzba
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