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ABSTRAKT

Bakalatskéa prace pojednava o metod¢ crowdsourcing a jejiho vyuziti v krizovych situa-
cich, konkrétné pii humanitarnich katastrofach. V prvni Casti bakalarské prace je popsana
teorie crowdsoucringu, jeho rizika a néasledné vyuziti v krizovych situacich. Prakticka ¢ast
se vénuje humanitarnim katastrofdm, které se uskutecnily mezi lety 2010 az 2015 v rozvo-
jovych regionech. Pro analyzu krizovych situaci a crowdsourcingového serveru byly pou-

zity analyzy Check List a SWOT.

Kli¢ova slova: Crowdsourcing, humanitarni katastrofy, crowdsourcingovy server, rozvojo-

vé regiony, Check List analyza, SWOT analyza.

ABSTRACT

This bachalor thesis discusses about method called crowdsourcing and its use in crisis situ-
ations, specifically in humanitarian disasters. The first part describes the theory of crowd-
sourcing, its risks and then how tu use crowdsourcing in crisis situations. The practical part
is devoted to humanitarian disasters which occurred between 2010 to 2015 in developing
regions. For the analysis of crises situations and crowdsourcing’s web there were used
Check List and SWOT analysis.

Keywords: Crowdsourcing, humanitarian disasters, crowdsourcing web, developing regi-

ons, Check List, Swot analysis.
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UvVOD

Crowdsourcing je nova metoda, ktera se stale vice rozsiruje po celém svété. Jde o metodu,
ktera mize pomoci komukoliv prakticky v jakémkoliv odvétvi. Jedna se o sbér dat od davu
lidi, ktefi pomdhaji dnes a denné sbirat informace a nasledné je shromazd’uji na mnoha
mistech. Tato bakalarska prace je zaméfena na crowdsourcing Vv krizovém fizeni se zamé-
fenim na krizové situace. Krizovych situaci je kazdoro¢né ve svété nespocet. Crowdsour-
cing pomaha lidem postizenym krizovymi situacemi vV hodné smérech. Dnes je jiz spolu-
prace organizaci, které jsou zaméfeny na sbér dat touto metodou, na vysoké urovni a diky

tomu dochéazi k mensim ekonomickym i lidskym ztratam.

Bakalatska prace si klade za cil rozebrani kritickych situact, pti kterych byl pouzit crowd-
sourcing a jak jeho vyuziti pomohlo v krizovych situacich a na zakladé vysledka provede-
nych analyz popsat mozna rizika. Dale se zaméfuje na server, ktery je typickym piikladem
crowdsourcingu. Tento server nasledné bude podroben analyze Check List a SWOT analy-

Z€.

Bakalatrska prace je rozdélena na dvé ¢asti. StéZejni téma teoretické €asti je popsani crowd-
sourcingu jako takového, popsani jeho moznych rizik, ale také jeho vyuziti skrze nejriiz-
n¢j$i internetove servery a aplikace.

Prakticka ¢ast se zaméfuje na krizové situace, konkrétné na tfi humanitarni katastrofy, kte-

ré se piihodili od roku 2010. Popisuje vyuZiti crowdsourcingového serveru openstreet-

map.org pii téchto katastrofach.
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. TEORETICKA CAST
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1 CROWDSOURCING

Termin crowdsourcing byl predstaven Jeffem Howem a Markem Robinsonem ve ¢lanku
magazinu Wired v ¢ervnu 2006. Jeff Howe zde definoval crowdsourcing jako akt firmy ¢i
instituce, kterd vezme danou ¢innost, jez byla jednou nebo vicekrat vykonana zaméstnanci,

a prevést ji nedefinované skupiné lidi ve formé oteviené vyzvy. [1]

Dva klicové pojmy jsou open, oteviené, a undefined, nedefinované. Podle Jeffa Howea
ziskaly oba pojmy stejnou myslenku a to, ze osoba, ktera by byla nejvice kvalifikovana pro

danou préci, neni vzdy nejlepsi volba.

Jinymi slovy, spole¢nost zve ostatni piijit s napady nebo feSenimi. Ty nejlepsi napady bu-

dou odménény a produkovany.

Vyhody crowdousrcingu jsou povoleny otevienym prostfedim, kde je vice externich zu-
Castnénych stran, které prispivaji k vysledkiim dané firmy. Nicméné, typické pro crowd-
sourcing je vnimat jej jako obecny postup, nikoliv jako konkrétni hledisko mechanismu

vytvatejici hodnoty v rdmei podnikatelského ekosystému.

Crowdsourcing se objevil jako novy pfistup K inovacim, které vyuzivaji potencial ,,kolek-

tivniho mozku®, rozsifit rozsah oteviené¢ho vyzkumu a vyvoje.

Pro vybudovani zékladu, vytvofeni a ziskani nestranné hodnoty z davu, firmy potiebuji
porozumét prvkiim crowdsourcingu a podle toho definovat své obchodni modely s cilem

vybudovat je spravné.

Firmy provozujici crowdsourcing maji vyhodu otevieného prostiedi. To znamena, Ze se na
vystupech firmy mize podilet i n¢kolik externich subjekt. Proto je dana firma schopna
zachytit hodnoty prostfednictvim napadii a inovaci i mimo firmu. Organizace, které hledaji

inovace ve vyrob¢ za nizkou cenu, je crowdsourcing novou moznosti levné pracovni sily.

Nicméng, 1 pies potenciondlni piinos, mohou firmy vahat pfi pouzit crowdsourcing, proto-

Ze zavislost na externich znalostech mize byt také vyznamnym zdrojem rizika.
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Vyvoj uzivatelskych inovaci je ¢aste¢né popsan v souvislosti s vyzkumem. Tento prakticky
novy koncept, ktery dosahl pozornosti mnoha védeckych pracovniki v této oblasti vyzku-

mu, se nazyva crowdsourcing.

Oteviena inovace byla vedena v minulosti vazbami, ve kterych firmy spolupracuji mezi
sebou navzajem. Avsak v poslednich letech se jednotlivei zacali zapojovat do otevienych
soutézi, které zacaly vypisovat firmy. Timto se organizace stale vice zapojuji do tzv. crow-

dsourcingu. [2]

1.1 Podobné koncepty

Crowdsourcing neni jediny koncept svého druhu. Dfive nez vznikl, pouzivaly se jiz jiné

koncepty.

1.1.1 Otevi'ena inovace

Oteviena inovace je vyvinuta Chesbroughem. Hlavni myslenkou je, Ze firmy si rozd¢€li své
znalosti mezi sebou. To znamena, Ze firmy nemuseji spoléhat pouze na vlastni vyzkum a
vyvoj, ale také na vyzkum a vyvoj ostatnich firem. Timto zplisobem vznikaji nékteré spo-

lecné podniky.

Pfestoze oteviena inovace a crowdsourcing spadaji do stejného vzoru, tedy do distribuce
znalosti, do otevieného vyzkumu a postupného procesu firem, existuji mezi nimi vyznam-
né rozdily. Hlavnim rozdilem je, ze crowdsourcing se zaméfuje na interakci mezi davem a
firmou, zatimco oteviend inovace je pouze mezi firmami. Kromé toho oteviend inovace je
dvoustranny proces, ktery zahrnuje jak prodej, tak 1 ndkup znalosti podnikii. Crowdsour-

cing bere myslenky od davu, takze dané firma neprodava své myslenky.

1.1.2 Inovace uzivatela

Inovace uzivatelii je postup vyvinuty von Hippelem a odkazuje na inovace prikopnikd,
kteti maji specifické potieby a jsou ochotni nést urcité naklady a rizika. Tito prikopnici se
potykaji s problémy pfi pouzivani béZného vyrobku a tak provadéji zmény nebo vytvofi
novy produkt, ktery vyhovuje jejich potiebam.

Inovace uzivateld i crowdsourcing mohou byt vyuzity jednotlivei mimo odborné firmy.

Nicméné velky rozdil je v tom, Ze crowdsourcing je fizen poptavkou firem a inovace uZi-

vatelt je fizena potiebou uzivatele s béZznym vyrobkem. Takze inovace uzivatelt zahrnuje



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 13

pouze uzivatele kone¢ného produktu, zatimco crowdsourcing mtize poslouZzit potencional-

n¢ kazdému jednotlivci v jeho procesu.

1.1.3 Inovace otevieného softwaru

Inovace otevireného softwaru jsou nejcastéji ve vztahu k softwaru. Iniciatofi otevieného
softwaru prvni vyvinou hrubou verzi produktu nebo projektu, ktery nastini funkénost. Kod
tohoto produktu nebo projektu je pak volné k dispozici. Uzivatelé pak mohou spolupraco-

vat na zlepSeni produktu a distribuovat ho voln€ mezi sebou.

V disledku tohoto volného Sifeni neni ur¢en vlastnik produktu. Iniciatofi projektu se tak
stanou pouze spravci a vedoucimi projektu. Zndmym piikladem je operacni systém Linux,
ve kterém maji uzivatelé ptistup k hlavnim slozkdm operac¢niho systému a mizou jej neu-

stale zlepSovat.

Inovace otevieného softwaru a crowdousrcing vyuzivaji externi jednotlivei. Nejveétsi rozdil
mezi nimi je, ze otevieny software je zcela otevien, zatimco v crowdsourcingu existuje
kontrola nebo vlastnictvi naptiklad skrze patenty. To je néco, co otevieny software nema,
protoze kone¢ny produkt je vyrabén a vyvinut skupinou lidi a voln¢ distribuovan dal$im
lidem. Navic crowdsourcing neni omezen vyvojem softwaru. I kdyz se inovace otevieného

softwaru 1isi, je tento typ inovace nejvice podobny crowdsourcingu.

1.1.4 Outsourcing

Outsourcing je siroky pojem a je znam lidem jiz po staleti. Obecné je definovan jako pra-
xe, ve které organizace pofizuji zboZi nebo sluzby od externich firem. Nicméné crowd-
sourcing je forma outsourcingu. U crowdsourcingu se ale firmy nezaméfuji na externi or-
ganizace, ale prakticky na celou vefejnost. Outsourcing tak miizeme vnimat jako patentovy

koncept crowdsourcingu.
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Obrazek 1: Porovnani a propojenost koncepti [3]
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1.2.1 Zpétna vazba

Zpétna vazba se zminuje 0 moznosti poskytnuti zpétné vazby k obsahu ptispévku, ktery
predlozila davu iniciujici organizace. Organizace muze vyuzit danou zpétnou vazbu ke
zvyseni vyvoje produkce, protoze tato zpétna vazba dava ucastnikim pocit, Ze prace, Kte-

rou odvedli je ocenéna a navic uzite¢na pro ostatni.

Mnohdy je také popisovana jako ,,poplacani po zadech* a tim ma pozitivni vliv na motiva-
ci lidi k ucasti. Uzivatelé online komunit jsou motivovani touhou ziskat uznani od organi-
zace. Lidé tak maji vétsi zajem o cast, coz ma za nasledek vyssi mnozstvi prispévki a tim

vice zpétné vazby.

1.2.2 Spoluprice

Spoluprace dava moznost skupiné lidi sdilet napady a feSeni. Spoluprace mezi zédkazniky
pomaha rozvijet novy produkt, ktery vede k tomu, ze se zakaznici stavaji ¢leny komunity.
Tato komunita piispiva aktivné svou tcasti pfi vyvoji nového produktu a tim ovliviiuje i

jeho uspéch.

Pro crowdsourcing tato interakce mize znamenat to, ze prostiednictvim této komunity se
ostatni lidé nechaji inspirovat ¢leny komunity a zvysi se pravdépodobnost jejich Gcasti pii
vyvoji produktu. Spoluprace tedy miize vést vyznamné k socidlni motivaci pro vSechny
lidi, kteti se potencionaln€ mohou podilet na vyvoji produktu. Lidé, ktefi znaji jiz diive
navrhované myslenky, maji s vétsi pravdépodobnosti kreativnéj$i napady, nez lidé, kteii
nemaji zadné, nebo jen malé povédomi o ptispevcich druhych. Z tohoto divodu se piedpo-
klada, ze spoluprace s témito lidmi by mohla mit pozitivni vliv na mnozstvi pfispévku dal-
Sich prispévateli a mohla by se stat vychozim bodem pro dalsi ¢innosti, které stimuluji

spolupraci pro stavajici feSen.

Na druhou stranu spoluprace uzivatelii je mtize, jako skupinu, zménit na mén¢ inteligentni.
Rozmanitost skupiny je hlavni sila v pouZiti davu. Z tohoto diivodu je zapotiebi zachovat
nezavislost a rozmanitost davu. Toto se vztahuje k teorii slabych vazeb, coz znamena, Ze je
maly kontakt mezi ¢leny davu a tedy menSi mnozstvi znalosti. Proto se pii vzdjemné spo-
lupraci davu ptedpoklada zvySeni znalosti a tim se stane dav vice homogenni, ¢imz omezu-

je rozmanitost. Rozmanitost spo¢iva v tom, ze vyhody vyplyvaji z moudrosti davu. [3]
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2 KRIZOVE RiZENi A INOVACE CROWDSOURCINGU

2.1 Rizeni rizik

Je velmi dulezité, aby manazeti identifikovali rizika spojend s projekty a zaclenila vysled-
ky projektti, novych postupti a technologii do obchodniho modelu spole¢nosti nebo skupi-
ny spolecnosti. Riziko a nejistota jsou nedilnou soucésti inovacnich aktivit, kde cile gene-
ruji novou cestu. To znamena oprostit se od zavedenych cest k vytvofeni nového trhu

s prukopnickymi technologiemi.

Proces fizeni rizik zahrnuje faze, které definuji fidici politiku organizace, postupy, monito-
rovani zivotniho cyklu rizik, a ukoly nutné ke zmirnéni rizika. Sledovani rizik Zivotniho
cyklu zahrnuje uvedeni nékolika souvislosti. Mezi n¢ fadime identifikaci, analyzy, vyhod-

noceni, monitorovani a prezkoumavani rizika.

2.1.1 Prvky modelu Fizeni
Prvky modelu fizeni zahrnuji:

- strategickd planovani,
- rozhodovani,

- jiné strategie, postupy a procesy pro feSeni rizik.

Uceni spojené s piistupem k fizeni rizik jsou bezvyhradné feSena v inovacni literatufe.

Ovsem rizikovost pii rozhodovani mé zdlouhavou védeckou historii.

2.1.2 Riziko

Pojem rizika a nejistoty jsou obvykle aplikovany zaménitelné. V otevieném inovaénim
kontextu muze byt pojeti rizika chapano nékolika zpisoby. Naptiklad tak, ze risk je hrozba
a na udalosti nebo jednani bude mit nepfiznivy vliv organiza¢ni schopnost maximalizovat
hodnoty zacastnénych subjektd, aby tak bylo dosazeno obchodnich cilt a strategie podni-
ku.

Riziko lze chapat jako soubor zranitelnosti, které ovlivituje organizace a ma piimy vliv na
schopnost dosazeni cilii firem. Dale mizeme riziko chéapat jako hrozbu nebo pftileZitost.
V této souvislosti ma riziko nejen negativni vyznam. Pokud organizace nevyuZivaji piileZi-

tosti, lze to také povazovat za riziko. [4]
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2.2 Kontrola davem a jeho rizika

Sila davu je v celkové moudrosti a tim, jak je dnes svét propojen, umozinuje spole¢nosti ji

vyuzivat.

Corwdsourcing se na prvni pohled tvati jako vSelék pro podniky, které pracuji s omezenym
rozpo¢tem a s omezenymi zdroji. Projektovi manazefi by neméli ignorovat potencial

crwodsourcingu jako feSeni problému svych projekti zaméfené na vyrobky a sluzby.

Crowdsourcing miize byt uzitecny zpusob, jak rozsitit kapacitu projektovych tymi o za-
kladni znalosti. AvSak dav nemusi mit znalosti o dané véci na stejné urovni jako tfeba za-
méstnanci, pokud se jedna napiiklad o firemni strategii, konkuren¢ni boje nebo vnitini pro-

cesy.

Samoziejmé, crowdsourcing neni tak jednoduchy. Prezentovat projekt davu a poté si jen
pockat na vysledek jeho prace by bylo az moc jednoduché. Naptiklad Google spoléha na
crowdsourcing pomoci svého online telefonniho seznamu a socialni sité. Avsak spole¢nosti
brzy zjistily, Zze kdyZz informace nejsou peclivé sledovany, vznikaji problémy. Internetovi
obfi pfipustili, Ze nékteti bezohledni majitelé¢ podnikl prohlaSovali, Ze jejich konkurenti jiz

zkrachovali a pomoci této nekalé praktiky se snazili ziskat nové zdkazniky.

Zkusenosti spolecnosti Google slouzi jako varovny ptiklad pro podniky, které se rozhod-
nou prozkoumat crouwdsourcingovy piistup k projektim. Rizeni rizik musi byt nejvyssi

myslnym chybam.

Crowdsourcing vytvaii nepohodli v organizacich zejména pro firemni pravni odd¢leni.
Organizace, které oteviou své informacni a telekomunikaéni infrastruktury lidem mimo
jejich kontrolu, tim mohou narusit bezpe¢nost organizace a vV extrémnich pfipadech je nut-

né piistoupit k pravnim krokim. [5]
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3 CROWDSOURCING V KRIZOVYCH SITUACICH

Koncept crowdsourcingu miize byt pro mnohé humanitarni oblasti relativné novy, ale po-
kud jde o statistiky, je crowdsourcing dobfe znama a zavedend metoda odbérti vzorki.
Crowdsourcing krizovych informaci je jednoduse aplikace odbéru vzorkl pravdépodob-
nosti. Metoda vzorkovani popisuje Vv oblasti statistiky pfistup, ve kterém nékteré jednotky
obyvatelstva nemaji Sanci, ze budou vybrany, a nebo je pravdépodobnost vybéru nemuze
piesné stanovit. Hlavni nevyhodou téchto metod je to, Ze informace o vztahu mezi vzor-
kem populace je omezena. Pristup umoznuje ziskat nestranné a objektivni odhady tim, ze

jednotky v popula¢nim vzorku maji uréitou vahu podle vybéru pravdépodobnosti.

Tim hlavnim smyslem vSak neni pouziti crowdsourcingu pro statistickou analyzu, ale uka-
zat, ze tato technika vzorkovani je dobfe znama metoda pro sbér informaci. Pouziti nena-
hodného vybéru k shromazd’ovani informaci ma urcitou vyhodu ve srovnani s nahodnym
vybérem. Pro pouzivani Crowdsourcingu v krizovych situacich existuje nékolik padnych

davodu.

Ovéfeni crowdsourcingovych dat je vyzvou. OvSem v né&kterych situacich to neni mozZné.
V této kapitole bude postupné rozebrano pét kratkych ptipadovych studii s riznymi postu-
py. Prvni pfipad se zamétuje na usili Andy Carvina, ktery pouzil Twitter v pribéhu stupiu-
jici se krize v Libyi. Timto piikladem bylo prokazano, Ze investigativni Zurnalistika je
mozna prostfednictvim malého blogu. Druhy ptipad se zaméfuje na zdokonaleni strategie,
kterou vyuzivad Skype k ovéfeni informaci béhem rozSifeného nasili v jedné casti Kyr-
gyzstanu v roce 2010. Tteti priklad zkouma strategii uzivateli BBC (User-Generated Con-
tent-UGC), ktefi vytvareji obsah. Zaméstnanci v centralle BBC ovéfuji informace
na socidlnich mediich. Tento ptipad zdlraziiuje vyznam spoluprace napfi¢ riznymi médii.
Ctvrta ptipadova studie popisuje strategii mapovaci organizace Standby Volunteer Task
Force. Tento pfistup byl pouZit k ovéfeni crowdsourcingu socialnich médii pro OSN
v Libyi. Pata a posledni studie se tyka ovéfovani strategie, ktera byla vytvofena skupinou
U-Shahid pro egyptské parlamentni volby v roce 2015. Tento posledni ptipad byl vybran

z diivodu, Ze ukazuje ptistup k ovéteni informaci v nebezpe¢ném prostiedi.

3.1 Andy Carvin a Arabské jaro na Twitteru

Andy Carvin byl stratég u Narodniho vefejného radia ve Washingtonu. Tento uzivatel

Twitteru hral aktivni roli béhem arabského jara na zakladé ovéteni obsahu socidlnich medii
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pomoci svého Twitteru a jeho sledovatelti. Zacal tweetovat o arabském jaru v prosinci
2010 o Tunisku, které se pravé zacalo rozpadat. Carvin, jeZ se zacal dotazovat jeho sledo-
vatelské zakladny se snaZil, aby se prokazalo, Ze udalosti, jez byly hlaSeny v prostoru soci-
alnich medii, skute¢né prob¢hly. A vskutku Carvinova sledovatelska zékladna byla moto-
rem, ktery fidil jeho zpravy. Sledovatelé¢ jeho Uctu na Twitteru mu pomohli piekladat a
vypatrat klicové informace. Carvin se ptal na Twitteru svych sledovatel naptiklad na to,
jestli se dand udalost opravdu ptihodila, jestli o ni slysel i nékdo jiny atd. Také zadal o ob-
razky nebo videa, které by potvrdily nebo vyvratily zvésti. Kdyz byl dotazan, jak se posu-
zuje spravnost ptispévkt na Twitteru, Carvin poznamenal, Ze je pro néj nesnesitelné to,
kdyz ,,nenovinafi“ ptfijmou jazyk nejnovéjsi zpravy. Déle uvedl, Zze nékteré zvésti, které
vidi plout kolem sebe v mediich, jsou doprovazeny slovy jako urgentni nebo potvrzeno a

vSe velkymi pismeny.

Jednim z hlavnich uspéchil Carvina byl pfibeh o ovéfeni zvésti, kterd se tykala samotného
Muammara Kaddafiho. Povstalci dle této zvesti méli napadnout pomoci malty, vyrobené
Vv lzraeli, libyjského vidce. Fotografie, ktera méla doprovazet tyto domnénky, zobrazovala
Davidovu hvézdu s podivnym tvarem plilmésice. Carvin dal ptispévek na Twitter a poza-
dal svou komunitu o pomoc pii identifikaci, jaky druh malty fotografie zobrazuje a zda
byla opravdu Izraelska. Tento krok pomohl urychlit odhaleni zahady ptibéhu. I kdyz ostat-
ni zpravodajské agentury, véetné arabského televizniho kanalu Al-Dzazira, nadéle hlésily

falesné zpravy v souvislosti s Izraelem.

Vyslychat zdroje a zaméfovat se na obsah je v mnoha ohledech tradi¢ni investigativni Zzur-
nalistika. Carvin spravné uvedl, ze sbér, analyza a Sifeni pfislusnych informaci neni nic
nového mezi novinafi. Rozdil vSak byl v tom, Ze Carvin obratil proces pfenosu zprav naru-
by a udélal to vefejné. Carvin zvefejiioval zpravy v redlném Case. VSichni jej mohli sledo-
vat pii praci se zdroji. Krom¢ toho se Carvin nesetkal s drtivou vétSinou komunity svého
Twitteru, od které pouzival tipy a ovéfoval informace. Pfesto on sam fikal, Ze se opiral o
zdroje, které se ukazovaly jako spolehlivé a t€ém s pochybnym obsahem nedéaval pozornost.
Carvin také zpochybnil platnost nékterych zprav, které nejspiSe mély byt zalozeny na

pravdivych zakladech.

Carvin také poznamenal, Ze drtiva vétSina lidi, kterd zvefejiiuje informace, ma srdce na
spravném misté, ale nékdy na né miiZze pisobit stin valky. Ani sam Carvin nemél obcas
pravdu. Jeho komunita na Twitteru ho ¢asto opravovala, kdyz byly jeho pfispévky chybné.

Nejveétsi lekci, kterou se ziskal z této zkuSenosti o ovérovani dat, byla ta, ze vétSina lidi,
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ktefi se ho snazili dostat z kola ven, se snazili uvést jej v omyl. To ovSem nutné nezname-
na, ze vse, co mu posilali, nebyla pravda. Obvykle je na kazdé zpravé zrnko pravdy. Kli-
¢em bylo pro Carvina odhalovat to, co nevi a nasledné Zzadal ostatni, aby vyplnili tato
prazdna mista. Tuto techniku povazoval za samostatné se korigujici mechanismus. Mimo-
chodem, tato technika je vnimana dynamicky a je podporovana nedavnou studii, ktera po-

suzovala pravdivost piispévkl na Twitteru po zemétieseni v Chile.

Je dulezité si uvédomit to, ze spousty déje se odehravalo S respektem ke Carvinové ovéro-
vaci strategii. Mél rozsahlé konverzace na Facebooku, Skypu, e-mailu a ob¢as i na telefo-
nu. Facebook a YouTube a dalsi lokality sdileni obsahu na internetu byly zlatym dolem
nového obsahu. Sit’ kontaktli na bloggery v daném regionu, byla také jednim z jeho hlav-
nich klicovych prvki. Pristup, ktery pouzival Carvin je spojen s nes¢etnym mnozstvim
problémti. Naptiklad Twitter funguje jako ozvéna. Ze zacatku je zdjem o danou véc na
socialni siti velky, ale postupné klesa. Takze kdyz prvni uZivatel dal na Twitter ptispévek
pred 12 hodinami, tak druhy uzivatel, ktery se pfipoji nyni na Twitter, mize sdilet ptispé-
vek prvniho uzivatele a tim se mnozi dal. Konec konct, Carvin odkazuje na to, Ze to co
déla, je vice umeéni nez véda. Ale tato studie smetuje k prokdzani, Ze pole informaci miize

byt organizovano.

3.2 Pouziti Skype v Kyrgyzstanu

Regiony Osh a Jalal-Abad v jiznim Kyrgyzstanu zazily v pribéhu kvétna a Cervna v roce
2010 rozsahlé nasili. Stupniujici se nasili vyustilo k tomu, ze prozatimni vlada zemé vyhla-
sila stav nouze dne 12. &ervna 2010. Zpravy o tom, kolik lidi bylo zabito, jsou sporné. Cis-
la se pohybovala v rozmezi od 200 do 2000. Pocet lidi, ktefi opustili danou lokalitu zemég,
byl v rozmezi od 100 000 do 400 000. Dezinformace byly rozsifené po celou tuto dobu, a

to ve form¢ textovych zprav a videi na YouTube.

Naptiklad jednim z problémi, kterym mistni skupiny celily v obdobi etnického napéti a
nasilnych konfliktl, bylo §ifeni pomluv a fam prostfednictvim textovych zprav. Tyto tmy-
sIné zvésti se tykaly napfiklad humanitarni pomoci, ktera méla byt otravena, dale pak uto-
ky provadénych ze zahrani¢i urcité etnické skupiné atd. OvS§em mnoho etnickych skupin
byly schopny ovéfit tyto zveésti téméf v realném Case a to pomoci komunika¢niho progra-
mu Skype. Kdyz se rozsifil konflikt, jeden z vedoucich ¢lend urcité etnické skupiny se pfi-
pojil na Skype, kde zalozil konverzaci, do které pozval své ptatelé a kolegy. Tato konver-

zace méla do 2 hodin néco okolo 2000 ¢lent, kteifi byli ze vSech koutlh Kyrgyzstanu. Stale
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vice lidi se do konverzace chtélo pfipojit, ale maximalni kapacita konverzace na Skypu

byla omezena jen pravé na 2000 uzivateli.

Tato konverzace na Skypu byla nevidana. Lidé sdileli a ovéfovali informace v prakticky
realném Case. Kdyz n¢kdo zaslechl néjakou zvést, tak se jednoduse ptihlasil na Skype, kde
se v dané konverzaci zeptal, jestli danou famu mize n€kdo potvrdit nebo vyvratit. Tato
metoda byla neuvéfitelné efektivni. Clenové této konverzace piedstavovali vyznamné a
davéryhodné zdroje. Uzivatel mohl pouze ptidat kolegu nebo dva do této konverzace, po-
kud védél, kdo dany jedinec je a mohl za néj rucit a vefit mu. Dany jedinec mohl mit dile-

zité informace z jeho lokality a ty sdilel v této konverzaci na Skypu.

Popisme si piipad udajného utoku na hranicich ze sousedni zemé¢. Jeden ¢len konverzace
m¢él kontakt na vojenské jednotky, které strezily hrani¢ni piechody. Tento ¢len zavolal po-
hrani¢ni strazi, kterd mu sdélila béhem nékolika minut, Ze zadny utok neprobihd a ani by

k nému nemélo dojit.

Dalsim takovym ptikladem byla zvést o otravené humanitarni pomoci. Jeden z ¢leni kon-
verzace nasel ptivodni telefonni ¢isla, ze kterych byly tyto falesné textové zpravy odeslany.
Poté zavolal jedné z telekomunikacnich spolecnosti, kterd vydala jedno z telefonnich cisel.
Zeptal se této organizace, zda majitel téchto ¢isel byl ve skutecnosti v danou dobu na mis-
té, kde byla humanitarni pomoc tdajné otrdvena. Tato telekomunikacni spole¢nost to vy-
vratila. Mezitim dalsi ¢len konverzace vySetfoval tuto faimu osobné a potvrdil, Ze textové

zpravy byly podvrh.

Tato detektivni sit’ ze Skypu ukazala, Ze je t€innym zplisobem v€asného odhaleni a odezvy
na zvésti. Jakmile byla fadma identifikovana jako takova, mohlo ihned 2000 lidi tyto infor-
mace sdilet se svymi vlastnimi sitémi pratel a kolegli béhem nékolika minut. Krom¢ toho
¢lenové této Skype konverzace byli schopni informovat své medialni kontakty a ty mohly
rozs§itit informaci dale. Nejméné ve dvou piipadech a ve dvou riznych méstech telekomu-
nikacni spole¢nosti spolupracovali tak, Ze zasilaly textové zpravy o faleSnych zvéstech

uzivateltim, ktefi chtéli tyto informace odebirat.

3.3 Pristup BBC k ovérovani informaci

Centrum obsahu generovaného uzivateli (tzv. BBC’s User-Generated Content Hub, dale
jen UGC) je v provozu od roku 2009. Tym je do zna¢né miry zodpovédny za vydavani

zprav prostfednictvim socidlnich medii. Novinafi prohledavaji internet kvuli obrazklm,
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videim a dal$imu obsahu, ktery by mohl pfispét k ptibéhu, ktery oni pak ovéii a pfipravi
Kk pouziti. Ale také hledaji lidi a zdroje, které mohou byt spojeny s reportéry jinych oddéle-
ni v ramci BBC. Podle UGC novinafre jsou nejzajimavéjsi ptibéhy, které crowdsourcuji,

pochézi z komentéii zobrazenych na konci ¢lankti na internetovych strankach BBC.

Stejné jako ptistup Andy Carvina, o kterém jsem psal vyse, ptistup UGC neni striktn¢ pa-
sivni, ale spiSe aktivni ve vydavani zprav. Komentafe generované skrze komentované
rubriky jsou obvykle velmi cilené. Za zminku stoji, ze pro pfidani komentare neni vyzada-
no, aby se uzivatel piihlasil. Kromé toho, pokud je komentai od ptihlaSeného uzivatele,

umoziuje UCG identifikovat ocité svédky a vytvofit tak sit’ kontaktli v dané oblasti.

Ovéfovaci proces je vétSinou zalezitosti vytrvalosti organizace. Zde je par praktickych rad.
Ovétovani probiha naptiklad vyhledavanim lidi s konkrétni adresou uvedenou na Twitter
profilu, nebo sdilenim rtiznych fotek a videi. Béhem volebnich protestl v Irdnu tym praco-
val s Perskymi Sluzbami, které jim pomohly ovéfit pravost videi sdilenych na socidlnich
sitich a v médiich. Pomahaly jim zejména s urenim dat, kdy byla tato videa potizena. Jed-
nim ze zpisobtl bylo to, ze hledali stiny pro ur¢eni mozného denniho casu pii pofizeni na-
hravky. Krom¢ toho zkoumaly zpravy o pocasi pro potvrzeni videa. Naptiklad jestli se
shoduje pocasi na videu s pocasim, které bylo dany den. Tyto stejné strategie mohou byt

také aplikovany na fotografie.

Videa a obrazky mohou byt také Castecné ovéfeny uzivateli, ktetfi byli v daném Case na
misté, kde bylo video natoc¢eno. Napiiklad UGC tym analyzuje vizualni obsah pro pifipadné
stopy, jako jsou naptiklad budovy, znameni, auta a poté se ptd navstévnikti BBC interneto-
vych stranek, jestli tam v dany okamzik nebyli v okoli, pfipadné se UCG pta, kde se dané
misto mize nachazet. Pokud analyzovany videozdznam ma zvuk, pak se zvuky, kterymi
muze byt tieba slovni zésoba, nafeci, akcent atd., analyzuji a jsou pouZzity k urceni polohy.
V Syrii bylo natofeno video, které ukazovalo nasilnosti. Toto video vSak vlada v Syrii
oznacila za falesné. O nékolik dni pozd¢ji ale jeden z demonstrantii, ktery byl nahran
V piivodnim videozdznamu, natocil vypoveéd’, ve které ukazal sviij obCansky pritkaz, aby se
identifikoval jako 22 roku stary Syfan Ahmad Bayasi. Stal pfed naméstim v Bayad¢, kde se
ptivodni video natacelo a potvrdil Ze k nasilnostem opravdu doslo. Nékolik dalsich ano-

nymnich lidi pfislo s dal§imi informacemi a dikazy o tom, co se stalo v Syrské Bayadé.
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3.4 Organizace mapujici krize — The Standby Volunteer Task Force

Ov¢étovaci tym organizace Standby Volunteer Task Force (dale jen SBTF) je odpovédny za
ovéfeni vSech typll zprav, vcetné¢ socialnich siti. SBTF rozviji dvoji strategii k ovéieni
crowdsourcingového obsahu. Prvni strategii je zhodnotit diveéryhodnost zdroje. Druhé stra-
tegie se snazi pomoci triangulac¢ni techniky ovérovat pravdivost zprav socialnich médii.
Triangula¢ni techniky se snazi identifikovat hromadné zpravy o dané udalosti kiizovym
ovéfrenim.

Pokud by vSechny monitorované zdroje V socidlnich médiich byly zndmé a divéryhodné,
pak by potieba po ovéteni nebyla tak vyraznd. Jednd se ale o nepieberné mnozstvi ¢astec-
nych informaci a o virtualni anonymitu zdrojii, proto je na prvnim misté dilezité ovéfit
tyto zdroje. Proces ovétovani socidlnich médii tak vyzaduje dvoustupniovy proces. Prvnim
je ovéteni spolehlivosti zdroje. Druhym procesem je triangulace obsahu a jeho platnost.
Pokud muze byt zdroj oznacen za divéryhodny, mize to byt dostate¢né pro divéru obsa-
hu. Pokud je ovéfeni zdroje obtizné zjistit, pak samotny obsah musi podstoupit triangulaci.

Nicméné oba tyto kroky by mély byt provedeny.

Prvnim krokem SBTF je, aby se pokusila zjistit, zda je zdroj dtvéryhodny. Pokud SBTF
hledé4 yméno, vyuziva naptiklad Google k zajiSténi vice informaci a voditek k identifikova-
ni dané osoby. Stranky jako Facebook, profesionalni e-mailové adresy a profily na Linke-
din jim mohou poskytnout uzite¢né informace. Dalsi dilezitou ¢asti je, kolik ma zdroj pti-

spevkill na socialnich sitich. Pokud je dany ptispévek, nebo zprava ze socialnich siti nova a

vvvvvv

wevr

historii zdroj ma, naptiklad na socialnich sitich jako je Facebook nebo Twitter, a ¢im ma

vice ptispévkd, tim vice je divéryhodny.

Twitterovi sledovatelé jsou pfezkoumavani. Zkouma se naptiklad to, jestli ma dany zdroj
na Twitteru sledovatelskou zékladnu a jak velkou. Pokud je sledovatelska zakladna daného
zdroje mala, tak jsou né&kteti uzivatelé odebirajici tento zdroj vice vidét diky svym komen-
taiim, ve kterych se vyjadiuji o daném piispévku zdroje a pfidavaji k tomu své podnéty. O
téchto uzivatelich se také zjistuje, zda patii mezi divéryhodné zdroje. Také se zjistuje,
kolik komentait mél dany ptispévek, kolik uzivatelii fesi dany prispévek atd. Pokud jde o
opakujici se ptispévek, zjistuje se, jaky typ obsahu se v ném opakuje. Jestli pfispévek, kte-

ry sdili zdroj je dGvéryhodny a je sdilen z divéryhodného zdroje.
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Jednim z dulezitych parametrti ovérovaciho procesu je lokalita. Naptiklad se ovétuje to,
zda miize byt zjisténa geografickd poloha ptivodniho zdroje. Pokud ano, tak se zjistuje,
jestli jsou na daném uzemi odvijejici se udalosti. Jeden ze zplisobi zkouma a zjistuje,
Vv jaké dobé¢ byl ptispévek sdilen. Zda se jedna o den nebo noc. Tato informace muze po-
skytnout udaje tykajici se Casového pasma, ve kterém se uzivatel nebo zdroj v dany cas
vyskytoval. Nacasovani ptfispévku mize byt také odhalujicim faktorem. Zjistuje se, zda
zdroj sdilel pfispévek v téméf redlném Case, nebo zda dochézi ke znacnému zpozdéni.

V piipadé, ze oveétujici tym si stale neni jisty tim, jak moc je zdroj spolehlivy, vyuzije
K tomu své vlastni profily na socialnich sitich, jako je Twitter, Facebook a Linkedin. Na
téchto profilech pozadaji svou sledovatelskou zékladnu, zda né¢kdo vi néco o spolehlivosti
kontrolovaného zdroje. Tento pfistup vyuzival i Andy Carvin. Na zavér se ovéfujici tym
bude snazit triangulovat totoZznost sledovaného zdroje prostfednictvim mainstreamovych
médii. Naptiklad, zda je sledovany zdroj citovan v nejvétSich médiich, nebo zda je obsah

sledovaného ptispévku oznamen v mainstreamovych médiich.

Vyse uvedené strategie samoziejme nezarucuji stoprocentni diikazy. To vysvétluje, pro¢ se
SBTF ve druhém kroku pokousi o triangulaci obsahu. Ovétujici tym se bude snaZit zjistit,
zda jiné zdroje na socialnich sitich pisi o stejné udalosti. SBTF tak zustava skepticka ke
zpravam, které obdrzi a snazi se o nich zjistit vice z riznych nesouvisejicich zdroji. Ové-
fovaci tym se snazi identifikovat tolik nezavislych svédk, kolik je jen mozné. Pokud uzi-
vatelé pisi o udalosti, neni poZadovan ptivodni zdroj. Jakmile se vSak zjisti plivodni zdroj a
zdznamy o ném jako je Cas, datum a misto, tak se porovnavéa s pfispévkem a zjistuje se,
zda piispévek uzivatele dava smysl. Jestli uzivatelé sdili vizualni zaznam nebo fotografii,
pak je SBTF analyzuje na zakladé stop na zaznamu. Mohou to byt stopy z mista, jako bu-
dovy, dopravni znacky, znac¢ky automobil atd. Tato strategie vychazi piimo z pfistupu

BBC UGC organizace.

Nekteré z vyse uvedenych strategii jsou zacleniovany do SBTF protokola. Mély by byt po-
vazovany za nedokoncené.

3.5 Usili 0 ovéfeni U-Shaid inspekce v terénu

Tym U-Shaid v Egypté vypracoval konkrétni strategie ovéfovani crowdsourcingového
obsahu tykajiciho se parlamentnich voleb v roce 2010. Prvnim krokem tohoto tymu je de-

finovat konkrétni kritéria pro typy zprav, jez vyzadovaly ovéteni. To znamena, Ze se nepo-
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kousely ovétit veskery obsah, ktery byl k dispozici. Naptiklad jeden typ zpravy, ktery U-

Shaid potfebovala ovétit, se vztahovala k bezprostfednimu ohrozeni a moznosti nasilného

¢inu. DalSim ptikladem byla moZnost spachani volebniho podvodu, ktery se vypocitaval

tim, jak vyznamné jsou ztcastnéné strany voleb a kdo je zastupuje (napiiklad znamé osob-

nosti, vladni Gfednici atd.).

Jestlize zprava splnovala kritéria U-Shaid, pak tuto zpravu oznacil tym U-Shaid za ovéte-

nou. OvSem musela spliiovat jeden nebo vice z nésledujicich pozadavkd.

Pozadavky U-Shaid, které musely spliovat zpravy, které byly oznaceny jako ovéiené:

1.
2.
3.

Video nebo obrazky, které jasné potvrzuji to, co bylo napséano.

Zprava byla popsana dvéma nebo vice nezavislymi zdroji.

Zpravy pochazejici ze socialnich médii (Twitter, Facebook) musi byt potvrzeny
textovou zpravou, medialni zpravou nebo popsany piimym svédkem piedtim, nez
byly oznaceny za ovéiené.

Alespon jeden ze zdroji informaci musi byt jasny a znamy. [6]
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4 CIL BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem této prace je navrhnout metody a postupy, které¢ by vedly ke zlepsSeni a
zptesnéni crowdsourcingovych dat na serveru OpenStreetMap. DalSim cilem je také opat-
feni a navrhy, které by vedly ke snizeni rizik humanitarnich pomoci a serveru OSM do

budoucna.

4.1 Diléi cile

Podrobny popis pouziti crowdsourcingu pii humanitarnich katastrofdch v rozvojovych re-
gionech v letech 2010-2015. Duraz je kladen na podrobné vysvétleni, jakym zptisobem pii
téchto katastrofach pracovali OpenStreetMap a jakym zplsobem oblastem pomohli. Dale

jsem se zaméfil na vyhodnoceni funkénosti serveru OpenStreetMap pomoci SWOT analy-

zy.

4.2 Metody zpracovani

V této bakalarské praci jsou pouzity dvé metody. Konkrétné jde o SWOT analyzu a o
Check List analyzu.

4.2.1 Check List — Kontrolni seznam.

Kontrolni seznam je postup zaloZeny na systematické kontrole plnéni predem stanovenych
podminek a opatfeni. Seznamy kontrolnich otazek (check lists) jsou zpravidla generovany
na zaklad¢ seznamu charakteristik sledovaného systému nebo ¢innosti, které souvisi se
systémem a potencialnimi dopady, selhanim prvku systému a vznikem Skod. Jejich struktu-
ra se mize ménit od jednoduchého seznamu az po slozity formulat, ktery umoziuje zahr-

nout rtiznou relativni duleZitost parametru (vahu) v ramci daného souboru. [7]

4.2.2 SWOT analyza.

SWOT analyza je univerzalni analytickd technika zaméfend na zhodnoceni vnitinich a
vngjSich faktordi ovliviiujicich uspé&Snost organizace nebo néjakého konkrétniho zaméru
(naptiklad nového produktu ¢i sluzby). Nej€astéji je SWOT analyza pouZzivana jako situ-

acni analyza v ramci strategického fizeni. [8]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 OPENSTREETMAP

OpenStreetMap.org je internetovy server, na kterém jsou zdarma editované mapy celého
svéta, které jsou sestavovany a neustale aktualizovany dobrovolniky, z velké ¢asti od nuly.
Vétsina map na internetu je volné dostupnd, ale zaroven zatizena technickymi a pravnimi
omezenimi pro jejich dals$i vyuziti. Proto vznikl projekt openstreetmap.org, jez lidem
umoziuje volné nakladat s geografickymi daty, uzivat je neobvyklymi zplisoby a zaroven
poskytuje volna dostupna data v aktualizované a platné podobé bez jakychkoliv omezeni a

dalsich naklada. Projekt si klade za cil podpofit nové a zajimavé vyuziti téchto dat.

Prochazeni map je snadné. Jsou detailné popsany. V prubéhu let OpenStreetMap, (déle jen
OSM), dosahla mnoho mapovacich milnikd. Jednotlivei, vlady a obchodni spole¢nosti jiz
zacali data z tohoto serveru pouzivat v mnoha zemich. OSM je Zivotaschopnou alternati-

vou K jinym poskytovatelim map. Mapy vSak jesté nejsou zcela dokonceny.

OSM neni pouze online projekt. Dostava se zpoza pocitacovych obrazovek. Probihd ma-
povani mést 1 venkovskych oblasti pro vytvofeni mapy. Jedna se do zna¢né miry o Gsili
celé komunity, ktera se podili na mapovani. OSM se vyviji ve stylu wikipedie, coz zname-
na, ze mapy jsou neustale aktualizovany, zdokonaluji se a rostou. Kdokoliv, kdo vyuziva
GPS jednotku, muze také prispét k rozvoji OSM. Mapy se mohou upravovat pomoci online

editoru, nebo lze pouzit aplikaci JOSM, ktera se da stahnout do mobilnich telefon.

Siroky vyvoj softwaru prace se zaméfuje vtomto projektu do mnoha rtiznych smérd.
V OSM jsou vytvofené rtizné nastroje pro upravu map. OSM server je pohanén otevienym
softwarem od jeho mapového rozhrani pro zakladni pfistup k datim rozhrani API (rozhrani

webovych sluzeb pro ¢teni a psani mapovych dat).

OSM Foundation (nadace) je organizace, ktera je urCena pro ziskavani finan¢nich pro-
stiedkil. Jednim z hlavnich nédklad OSM je pofizeni a Gdrzba servert, na kterych bé&zi pro-
jekt OSM. Tato nadace se zaméfuje na podporu riistu, vyvoje a distribuce volnych geogra-

fickych dat a poskytovani geoprostorovych udaju pro kazdého, kdo OSM pouziva. [9]

5.1 Mapovani projekti

Mapovani projektli se vytvaii pomoci spole¢ného usili lidi. Lidé se spoleénymi zajmy ma-
puji konkrétni uzemi pro konkrétni téma. Tyto mapujici projekty jsou ve vétSiné zemi na
svété a jsou zamétené na mnoho zdjmovych oblasti. Jsou mezi nimi i projekty, které rozviji

a zlepSuji software a sluzby.
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5.1.1 Nékteré tematické okruhy mapovani projekti

Dostupnost: Dostupnost mapovani je pristupna pomoci OSM pro rizné skupiny lidi, véetné
nevidomych. Dale naptiklad jsou v OSM uvedeny cesty pro osoby na invalidnim voziku,

které je nasméruji nejjednodussi trasou.

Hranice a administrativni hranice: WikiProjekt OSN se zamétuje na politické hranice a na

import informaci o politickych hranicich mezi staty ze zdroji OSN.

Bezpecnost potravin: Dobrovolnici mapuji a znacéi zdroje, které jsou zdravé, bezpecné a
mayji dostacujici vyzivovou slozku.

Pitna voda: OSM ma nejvétsi svétovy katalog zdrojl pitné vody.

Humanitarni pomoc: Humanitarni OSM tym koordinuje tvorbu, vyrobu a distribuci bez-
platnych mapovacich zdrojii na podporu humanitarniho tsili po mnoha mistech po celém
svéte (viz nasledujici kapitola).

cich, mapovani podzemnich systému dopravy jako je metro. V OSM nalezneme také zma-

pované elektrické a plynové distribu¢ni sité. [10]
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5.2 SWOT analyza Openstreetmap

Pro ovéfeni portalu openstreetmap.org jsem zvolil SWOT analyzu. SWOT analyza se za-
byva jak silnymi, tak slabymi strankami (Strenght and Weakness) a vykresluje vnitini fak-
tory efektivnosti. Vné&jsi prostifedi vymezuje ptilezitosti a hrozby (Opportunity and Threat).
[8]

Tabulka 1: SWOT analyza

Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weakness)
Kvalitni a vysoka urovei detail Nerovnomérné pokryti
Casté aktualizace map Nedostatek podnikatelského piistupu
Siroké pokryti Na mapovani se podili maly pocet lidi

Velmi rychlé aktualizace a moznosti zmén

, , . Slozita kontrola internich uzivatelu
ve srovnani se standartnimi mapami

Univerzalnost map Rozttisténa organizacni struktura
Piilezitosti (Opportunity) Hrozby (Threat)
Pouziti OSM v soukromém sektoru Konkurence
Vyuzit VySOkOSkOljSekg t(L:"lh ALY 11 Neduvéra lidi vici otevienym nastrojim
Rozsitujici sluzby nabizené na openstreet- T eir t o
231y 7 ?’nap oig P Klicovi lidé opoustejici organizaci

[Zdroj: viastni]

5.2.1 Silné stranky
Mezi silné stranky OSM patii:

- kvalitni a vysoka uroven detaili,

- Velmi ¢asté aktualizace map,

- Siroké pokryti map a OSM zakladny,

- Velmi rychlé aktualizace a moZnosti zmén ve srovnani se standartnimi mapami

- Univerzalnost map (dal$i mapy jsou orientovany piedevSim na jizdy autem, za-
timco OSM ma funkce jako jsou napi. autobusové linky, cyklistické trasy,

sekundarni cesty, ale také lavicky, atd.).

5.2.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky OSM patii:
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- nerovnomérné pokryti (naptiklad v rozvojovych zemich, nékteré regiony jsou
stale bez nazvu ulic atd.),

- nedostatek podnikatelského ptistupu,

- slozita kontrola internich uzivatela (dochazi zde k zadavani faleSnych dat),

- roztfi$téna organizacni struktura.

5.2.3 Prilezitosti
Mezi ptilezitosti OSM patfi:
- pouziti OSM v soukromém sektoru,
- vyuziti vysokoskolskych vyzkumnych projektii (a jejich nasledné pfeneseni skr-
ze data na OSM server),
- rozsifujici sluzby nabizené na openstreetmap.org (OSM vydava stale nové apli-

kace napf. na telefony).
5.2.4 Hrozby

Mezi hrozby OSM patii:

- konkurence (naptiklad google mapy),
- nedtvéra lidi vii¢i otevienym néstrojim (napiiklad se na osm.org mohou vysky-
tovat milné informace),

- klicovi lidé opoustéjici organizaci. [11]
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5.3 Zhodnoceni SWOT analyzy

Toto zhodnoceni bylo zhotoveno tabulkou, kde jsou jednotlivé faktory ohodnoceny stupni-

ci 1-5. Cislo s nejmensi vahou je 1 a ¢islo s nejvétsi vahou je 5.

Tabulka 2: Vyhodnoceni SWOT analyzy

Silné stranky Hodnota Slabé stranky Hodnota
Kvalitni a vysoka uroven detailti 2 Nerovnomeérneé pokryti 2
Casté aktualizace map 3 Nedostatekyodmkatelskeho 3
pristupu
S 1 , Na mapovani se podili maly
Siroké pokryti 5 podet lidi 3
Velml ry(ihle aktuahz,ac’e a moz- Slozita kontrola internich
nosti zmén ve srovnani se stan- 3 L. o 4
.. . uzivatell
dartnimi mapami
Univerzalnost map 3 Rozttisténa organizacni struk- 3
tura
Celkem 16 Celkem 15
Prilezitosti Hodnota Hrozby Hodnota
Pouziti OSM v sr(l)Jukromem sekto- 5 Konkurence 3
Vyuziti vysokoskolskych vyzkum- 4 Neduvéra lidi viici otevienym 5
nych projektl nastrojim
RozSifujici sluzby nabizené na 2 Kli¢ovi lidé opusti organizaci 3
openstreetmap.org
Celkem 11 Celkem 8

Vysledek nasledujicich hodnot z tabulky:

S-W=16-15=1

O-W=11-8=3

[Zdroj: vlastni]
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Strategie WO

Prilezitosti

Strategie S0

]

5labé stranky

Strategie WT

Silné stranky

Strategie ST

Hrozhy

Obrazek 3: SWOT analyza pro server openstreetmap.org [Zdroj: viastni]

Vysledek SWOT analyzy je takovy, ze server openstreetmap.org by mél zvolit strategii

SO, coz znamena, Ze by mél vyuzit silnych stranek a maximalné zuZitkovat ptileZitosti.
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6 VYUZITIi CROWDSOURCINGU NA HAITI

Na Haiti doslo v roce 2010 k zemétieseni. Zde byl poprvé ve velké mife pouzit crowdsour-

cing skrze OSM.

6.1 Zemétreseni na Haiti

K zemétieseni na Haiti doslo 12. ledna 2010 na zapadni ¢asti ostrova Hispanilola, na kte-
rém lezi zem¢ Haiti a Dominikanska republika. Nejvice postizeno bylo praveé Haiti, které
se rozklada na zapadni tietiné ostrova. Toto zemétfeseni mélo za nasledek dle oficidlnich

zdroji pies 230 000 obéti.

Zemétireseni zacalo v 16:53 minut pfiblizné 25 kilometrl jihozapadné od hlavniho mésta
Haiti Port au Prince. Otfesy v hloubce 13 kilometrii zaznamenala United States Geological
survey. Sila otfestl byla o sile 7,0 Mw. Nasledovalo nékolik desitek dotfesti. 12 dotiest
meélo silu 5 az 5,9 My. K dalsim otfesim doslo v nésledujicich dnech, véetné dalsiho vel-
kého otiesu o sile 5,9 Mw, které zasahlo 20. ledna Petit Goave, mésto asi 55km zapadné od
hlavniho mésta Port-au Prince. Haiti nebylo zasaZeno takto silnym zemétfesenim od 18.

stoleti.

Kwvili nedostatku stavebnich ptedpisii na Haiti zemétieseni zptsobilo rozsahle uzemi zfi-
cenych budov. Bez adekvatniho vyztuzeni zdi se budovy rozpadali pod silou zemétieseni a

Vv jejich troskach zahynulo obrovské mnoZzstvi lidi.
Vyznamné budovy, které byly poskozeny:

- Prezidentsky palac,

- budova Narodniho shromazdéni,
- katedrala Notre-Dame,

- hotel Montana,

- ustfedi OSN.

Hlavni mésto navic nemélo dostateénou infrastrukturu a stile se zotavovalo ze dvou huri-

kant, které zasahly Haiti v 1ét¢ roku 2008. [12]


https://cs.wikipedia.org/wiki/Momentov%C3%A1_%C5%A1k%C3%A1la
https://cs.wikipedia.org/wiki/Momentov%C3%A1_%C5%A1k%C3%A1la
https://cs.wikipedia.org/wiki/Momentov%C3%A1_%C5%A1k%C3%A1la
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6.2 Vyuziti OpenStreetMap na Haiti

Pted zemétiesenim na Haiti bylo v databdzi OSM zaznaceno jen nékolik malo silnic a dal-
nic této zem¢, ktera se nachazi v Karibiku. Hlavni mésto Port-au-Prince byl na OSM pouze
Sedy obrys, ktery naznaCoval hlavni mésto. Problém byl i v tom, Ze Haiti je nejchudsi zemi
na zapadni polokouli. Byl tedy ignorovan tradi¢nimi komer¢nimi poskytovateli dat. Jen
malokdo si v této chudé zemi muze dovolit vlastnit GPS. Z tohoto pohledu proto nebyl

divod vypracovavat digitalni mapy silnic nebo budov.

Ve chvili, kdyz zemétieseni udeftilo, byli krizovi respondenti, ktefi zacali planovat pomoc
pro Haiti, bez prostiedkt pro identifikaci regionu, mést, ptijezdovych cest, parku a dalSich
dat. Tato chybéjici data by krizovym respondentiim jinak pomohla k rychlej$imu poskytnu-
ti podpory pro ob¢any Haiti.

Hned po zemétieseni zacali dobrovolnici vyhledavat dostupné mapy a informace o silni¢ni
siti. Vefejné pristupné historické mapy uvolnila CIA. Tato data slouzila jako prvni volba

pro pochopeni existujici infrastruktury na Haiti.

Vetejna knihovna v New Yorku pracovala na skenovani a umisténi duvéryhodnych histo-
rickych map. Tato knihovna shromazdila v kratkém Casovém useku mapy a dobrovolnici

zacali pracovat na digitalizaci téchto map.

Digitalizace map znamenala vice dat pro OSM. Na nésledujicich obrazcich lze vidét, jak
dobrovolnici digitalizovali ziskané podrobnéjsi mapy hlavniho mésta Port-au-Prince. [13],
[14]
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Obrazek 4: OSM mapa Port-au-Prince pied zemétiesenim [13]

s
G

Obrazek 5: OSM mapa Port-au-Prince po zemétieseni [13]
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Pomoci zakladni listiny o vesmiru (Space Charter) navrhla Francie OSN shromazdit sate-
litni snimky a propustit je na vefejnost. Kromé toho organizace GeoEye a Digital Globe,
které¢ jsou hlavnimi poskytovateli satelitnich snimka, vydali své aktualizované snimky

Haiti a poskytly dobrovolnikiim licence pro tuto oblast K vyuziti vloZeni snimki do OSM.

Vysledkem vsech téchto udajii bylo to, ze z velké Casti prazdné a netiplnd mapa se zménila
pomoci tisict dobrovolniki, vyvojait a organizator na v t€¢ dob¢ nejvice kompletni mapu
Haiti. Poté, co bylo zmapovano hlavni mésto Port-au-Prince, se dobrovolnici zaméfili na
odlehlé vesnice a mésta. Kromé& pouhého znaceni silnic a tranzitnich informaci byla
v OSM zapracovana napiiklad analyza poskozenych budov, vysidlené tabory a centra, kde
se tridili ranéni.

Mapa slouzila vice nez pouze jako digitalné webové rozhrani pro zobrazeni zdecimované-
ho regionu. Shromazdéné udaje byli volné piistupné a pouzitelné pro kohokoliv. Zpravo-
dajské projekty jako Ushahidi poskytovali pfesné informace o provozu na pozemnich ko-
munikacich pro ob¢any volajici o pomoc. Odpovédné organizace a statni agentury uzivaly
OSM pro tisk map, které rozdavaly v terénu. Zarovein OSM slouzily K rozvinuti GPS jed-

notek.

Data se poté neustale vylepSovala pro dlouhodobou obnovu a ptestavbu. Haiti od té doby

jiz nikdy nebude jen prazdné misto na mapé. [13], [14]
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7 ZEMETRESENI V NEPALU

Zemétieseni, které se odehrdlo 25. dubna 2015 v Nepalu, zasahlo v blizkosti mésta
Kéathmandu v centralni ¢asti statu. Nékolik tisic lidi bylo zabito, dalsi desitky tisic lidi bylo
zranéno a vice nez pul milionu budov bylo poskozeno nebo znieno. Zemétieseni bylo
pozorovano v celé stiedni a vychodni ¢asti Nepalu. Ottesy lidé citili ve vzdalenych ¢astech
také napiiklad u feky Gangy v Severni Indii, vV severozdpadnim Bangladési, v jiznich Cas-

tech nahorni ploSiny Tibetu a zapadnim Bhutanu.

Meéfeni zaznamenalo pii prvnim otiesu 7,8 stupiiti Richterovi Skaly kratce pied polednem
mistniho ¢asu. Epicentrum se odehrdlo 34km jihovychodné od mésta Lamjung a 77km

severozapadn¢ od mésta Kathmandu v hloubce témét 15km podzemi.

Dva velké nasledné otiesy o velikosti 6,6 a 6,7 Richterovi Skaly otfasly oblasti béhem na-
sledujici hodiny. Nasledovalo také n¢kolik desitek mensich otiesti. 12. kvétna 2015 zasdhlo
oblast dalsi silné zemétieseni o sile 7,3 Richterovi Skaly. Himalajsky region je jednim
Z nejvice seizmicky aktivnich oblasti na svété. OvSem posledni velké otfesy se zde odehra-

ly v roce 1988.

Pocatecni zpravy hovorily o desitkach mrtvych. Po jednom dni bylo hlaSenych jiz vice nez
1000 obéti. Po nékolika tydnech se pocet mrtvych zastavil na €isle vy$Sim, nez bylo 8300.

Celkem bylo zranéno 18 000 osob a 2,8 milioni lidi ztratili stfechu nad hlavou.

Zemétieseni vyvolalo nasledné sesuvy pudy, které zasdhly vesnice a také céasti mésta
Kathmandu. Poc¢ate¢ni odhady skod se pohybovaly mezi 5 az 10 miliardy dolari. Ve mésté
Kéathmandu byly zniCeny i1 nékteré vyznamné budovy. Napiiklad ¢ast znamého chramu
Taleju. Zemétieseni také vyvolalo lavinu na Mount Everstu, kterd zabyla nejméné 19 horo-

lezcn.

Bezprostfedné po zemétreseni nepalska vlada vyhlasila vyjimec¢ny stav a brzy se skoro cela
nepalska armada vydala na pomoc zasazené oblasti. Nepal také pozadal OSN o pomoc.
OSN rychle zajistila specialni fond pro Nepal, jehoz cilem bylo poskytnout Nepalu 415
miliont dolart. Jiz po 2 tydnech bylo vice nez 330 milionti dolarii vybrano nebo pfislibe-

no.

Indie, Cina a nékolik dalich zemi rychle odpovédéla na volani nepélské vlady o pomoc
tim, Ze poslaly na pomoc zachranné tymy a dal$i potfebnou pomoc. Soucasti této pomoci

byly dodavky s potfebnymi vécmi, které zasazend oblast Nepalu potfebovala v prvnich
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dnech po zemétieseni. Dorucit tento druh pomoci vSak bylo velmi komplikované.
V postizené oblasti se nachazelo mnoho odlehlych vesnic. Silni¢ni infrastruktura navic
byla také poSkozena, tvorily se dopravni zacpy a mezinarodni letist¢ v Kathméandua bylo
taky poskozeno a nemélo dostatecné mnozstvi vrtulnikii a vozidel schopné prevazet zaso-
by. Kromé toho sutiny po zemétieseni a stanova méstecka, kterd slouzila lidem zasazenym
zemétiesenim jako provizorni domov, ptispély k tomu, ze mnohé ulice Kathméandu byly
prakticky nepriichodné a brzdili usili zdchranati, kteti se snazili pomoci lidem, jez byli

stale uvéznéni v troskach. [15]

7.1 OpenStreetMap v Nepalu

Na zemétireseni v Nepalu takika okamzité zacaly reagovat humanitarni organizace, vlady,
neziskové organizace i bézni obc¢ané z celého svéta. Jedno z nejvétsich Gsili predvedla ko-
munita OSM, ktera zacala ihned mapovat situaci. Crowdsourcing v podani OSM, ktery

pouziva oteviené webové mapy svéta, miize upravovat kdokoliv.

Humanitarni tym OSM (tzv. HOT) a nevladni organizace se snazi koordinovat a organizo-
vat mapovani na openstreetmap.org kvili humanitarni pomoci. HOT mobilizuje dobrovol-
niky na mapovani zasazenych mist jiz od zemétfeseni na Haiti v roce 2010. Mapovaci data,
ktera se vytvofi, jsou Casto Zivotné dulezité pro reakci na katastrofy. Tyto mapy pouZzivaji
zéchranaii, Cerveny kiiz, OSN, mistni pomocnici a jini lidé, ktefi planuji logistiku atd. To

znamena, ze OSM hraji klic¢ovou roli v mnoha kritickych situacich.

Reakci na mobilizaci HOT bylo to, Ze bezprostfedné po zemétieseni vice nez 7000 dobro-
volnikd zacalo pracovat na krizovych mapach. Dobrovolnici k tomu vyzivali satelitni a
letecké snimky pro vytvoteni zakladnich map pouZivanych na zemi. Zpocatku pro pomoc a
pozdéji pro obnovu oblasti. Tato pomoc by se neobesla od velké podpory dobrovolniki,
kteti aktualizovali mapy. Napftiklad informace ohledné cest do vzdalené&jSich vesnic byly
aktualizovany jiz né€kolik hodin po zemétieseni a humanitarni a zdchranarskd pomoc se

pomoci zmapovanych silnic dostali na misto rychleji. [16]

Uspora &asu se vzdy poéita, pokud jde o zachranu Zivoti. OSM ale nebylo vzdy tak rychlé.
Jedinym zplsobem, jak zjistit, kde jsou silnice, je pouziti leteckych a satelitnich snimkii.
Pomoci téchto dat pak mohou byt optimalizovany mapy OSM a mohou tak urychlit pomoc.
Tyto snimky vSak nejde ziskat tak lehce. Satelity jsou totiz ve vlastnictvi spolecnosti, které

se nechtéji vzdat svych dat tak snadno. To mize byt problém prave pii krizovych situacich,
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kdy se pocita kazda minuta. Kuptikladu v roce 2013 doslo na Filipinach ke smrticimu Taj-
funu a data nebyla k dispozici delsi dobu. Postupem casu vsak OSM vyvinuly spolupraci
dnes k dispozici potfebné data o zasazeném tzemi portalu OSM. V piipadé Nepalu se tedy

jednalo o nejrychlejsi oteviené mapovani oblasti katastrofy v historii. [17]

Jeden z dal$ich problémii v zasazené oblasti Nepalu byl dést, ktery neustal v zasazené ob-
lasti po nékolik dnl. Zatazené pocasi znemoznovalo druzicim ziskat jasny obraz mista
piimo zasazené zemétiesenim. Nastésti 3 satelity, které mohou naklanét své kamery, udéla-
li na obéZné dradze manévr a dostali se nad Bangladés, odkud mohli §ikmo pozorovat posti-
zenou oblast Nepalu. Prvni snimky ukazali skute¢nou zkazu zemétieseni. S pomoci téchto
snimkd mohli dobrovolnici za¢it s mapovanim zasazené oblasti. Svét byl schopen reagovat
na priizkum oblasti po zemétieseni v rekordnim case. Diky tomuto vyvoji samoziejmé ne-

Slo zabranit smrti tisict lidi, ale umoznilo to zachranit tisice dalSich lidi. [17]
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7.1.1 Statistika poctu datovych bodii za hodinu na OSM béhem prvnich dnu po ze-

métieseni.

Celkem bylo ve dnech od 27. dubna do 13. kvétna roku 2015 zaznac¢eno do OSM map
29 798 cest, 243 500 budov, 295 519 raznych zpusobu vyuziti cest. [19]

Na nasledujicim obrazku miizeme vidét, Ze jiz 2 dny po zemétieseni dobrovolnici aktuali-

zovali data na OSM serveru fadoveé o nékolik stovek za hodinu.
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Obrazek 8: Pocet zmén datovych bodti béhem nékolika dni [19]
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8 EBOLAYV ZAPADNI AFRICE

Epidemie Eboly v zapadni Africe byla poprvé zaznamenana v bieznu 2014 a rychle se stala
nejsmrtelnéj$i nemoci od jejiho objeveni v roce 1976. To znamena, Ze epidemie v zapadni

Africe zabila 5x vice lidi nez do té doby v§echna zaznamenana ohniska Eboly.

Oficialn¢ potvrzena ohniska Eboly v zapadni Africe v fijnu roku 2014 byly staty Nigérie a
Senegal. V Siefe Leon¢ a Guineji se vyskytla dalsi ohniska epidemie a trvaly o néco déle,
nez v prvnich 2 zminénych statech. Sierra Leona byla prohlaSena za zemi, ve které se jiz

Ebola nevyskytuje v listopadu 2015. Guinea nasledovala v prosinci téhoz roku.

Nejhtie postizena ovSem byla Libérie. Za celou dobu epidemie zde bylo vice nez 10 600
nakaZenych, z nichz vice neZ 4800 lidi ndkaze podlehlo. Svétova zdravotnicka organizace
uvedla, ze epidemie byla na svém vrcholu pfenosu v srpnu a zafi roku 2014. Libérie tou

dobou hlésila okolo 350 nové nakazenych lidi kazdy tyden.

Dle oficidlnich zdroja se pti epidemii V zapadni Africe od roku 2014 nakazilo 28 652 lidi.
O zivot piislo celkem 11 325 obyvatel tohoto kontinentu.[20], [21]

8.1 Crowdsourcing v zapadni Africe — Epidemie Ebola

V zati roku 2014 zacali dobrovolnici z celého svéta vénovat sviij ¢as k sestaveni on-line
map pro humanitarni pracovniky. Silnice do vzdéalenych vesnic, pfes hluboké lesy v zapad-
ni Africe, mosty a prechody ptes feky, Skolni budovy, které se dali vyuZit jako doCasné
kliniky, otevieny venkovni prostor pro moznost ptistani vrtulniku. VSechny tyto tidaje jsou
viditelné z druzicovych snimkl a poskytuji dilezité informace pro poskytovani pomoci.
Tyto udaje ve statech zasazené Ebolou, Libérie, Guinea, Sierra Leona, prakticky neexisto-

valy, protoZe tyto zemé jsou rozvojové a tedy velmi chudé.

Kdyz epidemie Eboly propukla zacitkem roku 2014, humanitarni organizace, jako jsou
Lékaii bez hranic, Cerveny kiiZ atd., na misté zjistily, e mapy danych stati byly nespoleh-
organizaci nem¢li totiz informace o kazdodennim zivoté lidi a kvili nespolehlivym mapam

nemohli efektivné poskytovat pomoc.

Humanitarni organizace proto pozadali OSM, aby jim pomohla S mapovanim zasazené

oblasti. Kolem 1200 dobrovolnikli zacalo ihned pracovat na webovych strankdch humani-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

tarniho tymu OSM (HOT) s mapovanim oblasti. Pouzili k tomu satelitni snimky, zemé&pis-

né mapy atd. Mapa na OSM se zacala velmi rychle v dané oblasti zapliovat.

Pomoci satelitnich snimkt piidali do mapy detaily, jako bylo hustota zalidnéni, spojovaci
cesty mezi komunitami. Dobrovolnici HOT tak poskytly dualezité nastroje pro planovani

humanitarni pomoci v boji proti smrtici nemoci.

Prace HOT byla zahdjena v bieznu poté, co Lékati bez hranic poslali skupinu geografi do
Guineje, aby zde spolupracovali s epidemiology, ktefi potfebovali piesné mapy budov,
které¢ by mohly slouzit jako kliniky. Dale se mél zaméfit na zmapovani cest, podél kterych

se virus mohl rozsifit. Tato skupina geografii pozddala OSM o pomoc.

Dobrovolnici OSM mé¢li za sebou v té dobé jiz n€kolik krizovych situaci, pfi kterych po-
mahali vytvorit krizové mapy. Avsak Ebola byla rozsifena ve vice statech. To znamenalo,

ze se jedna o nejvetsi projekt crowdsourcingového razu.

Jeden z geografu fekl, Ze by jen tézko mohli v par lidech, kteti by pracovali na plny tva-
zek, zvladnout za dlouhou dobu zmapovat tak velkou ¢ast Afriky. Dobrovolnikim HOT se
to podatilo dosahnout daleko rychleji. Dobrovolnici shrnujici data a nasledné jejich znace-
ni do OSM, vlozily celkem 18,074,848 milionti datovych bodi do map béhem béhem epi-
demie (od 1. biezna 2014 do 10. kvétna 2016 — viz obrazek ¢. 10). Napiiklad pii zemétie-

seni na Haiti se jednalo za celou dobu ,,pouze® o 1,7 miliont datovych boda. [21]
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8.2 Vyvoj OpenStreetMap pri pomoci proti Ebole

Humanitarni pracovnici, ktefi plisobili v zdpadni Africe, Celili velmi obtizné a stresujici
myslence. Jak adekvatné reagovat na tuto epidemii. OSM komunita, ktera zacatkem srpna
2014 m¢la v ramci této krizové situace vice nez 700 dobrovolnikii pracujicich na sbéru dat
pro aktualizaci map, se podileli na digitalizaci leteckych snimku, lokalizaci vesnic, pfida-
vani jmen téchto vesnic a trasovani silnic a budov. S rozsifenim epidemie na konci ¢ervna
HOT zareagovalo na zvySujici se potiebnou pomoc pro humanitarni pracovniky v terénu

V zasazené oblasti.

V kvétnu 2014 se ucastnilo 478 dobrovolnikli na aktualizaci map. Bylo vytvofeno nebo
zménéno celkem 2,2 milionu objektl v databazi OSM. Do 8. srpna 2014 to bylo jiz vice

nez 5 miliont objektl na vice nez 8000 mistech.

[23]

OpenStreetMap : Cumulative objects edited
Guinea, Liberia and Sierra Leone, from Mar. 25
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Obrazek 10: Vyvoj editovanych objekti v pribéhu roku 2014 v OSM databazi
[23]
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9 ANALYZA RIZIK — CHECK LIST

V této kapitole je podrobnéji udélana metoda, ktera se nazyva kontrolni seznam (Check

list). Poskytuje informace o rizicich, které mohli nastat.

9.1 Check List Humanitarnich katastrof

Tabulka 3: Check list humanitarnich katastrof

Check list humanitarnich katastrof Regiony
Riziko Stav Haiti | Nepal e £GE
rika
Vyskyt
Ekonomické | Jsou zasazené oblasti vyspelé? NE NE NE
Byla potiebna zahrani¢ni ekonomicka ANO ANO ANO
pomoc?
Poskytla OSN pomoc po katastrof¢? ANO ANO ANO
Masenas Hrerll server OSM jednu z klicovych ANO ANO ANO
roli pii pomoci?
Byla v zasazené oblasti pred katastro-
fou alespon podrobnéji popséana in- NE ANO NE
frastruktura na OSM?
Vyuzili d’obrovoln1c1 pii sestavovani ANO ANO ANO
map staré mapy?
Postihnul OSM dlouhodobéjsi vypa-
dek serveru po katastrof¢? NE NE NE
Zapojeni tisicti dobrovolniki hned po
katastrof€ na aktualizaci OSM? NE ANO ANO
Branzl}/' aktuva’lhzac’lm OSM po kata- NE ANO NE
strof€ jiné ptirodni podminky?
Obéti Ptislo o zivot vice nez 10 000 1idi? ANO NE ANO

[zdroj: viastni]

Z vytvoreného Checklistu vyplyva, ze pfi krizové situaci a nasledné humanitarni pomoci
mohou nastat urCité rizika. Rizika se nachdzeji jak v pifipad¢ pfirodnich katastrof, tak 1
Vv piipad¢ vyskytu nebezpecného viru. Nejveétsim rizikem pii humanitarni pomoci je Cas,
finance, infrastruktura a informace o daném uzemi. OvSem v prub¢hu let se crowdsourcing
skrze OSM neustale vylepsSoval a diky nému bylo vice zachranénych osob. Dilezitou roli

hraji pfi humanitarni pomoci také nadnarodni organizace. Pokud se zasazend oblast fadi
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mezi chudé¢ regiony, je zvySeno riziko poc¢tu obéti. Dilezitou roli hraji pii snizovani moz-
ného rizika také dobrovolnici OSM serveru. Jednim z dalsich rizik je také pocasi, které na
daném tzemi po katastrofé panuje. Z pohledu rizik je crowdsourcing hodné pomocny pfi

humanitarnich katastrofach.

9.2 Check List OpenStreetMap

Tabulka 4: Check list openstreetmap

Check list openstreetmap
Riziko Stav Vyskyt
Ekonomické Muze nedostatek financi ovlivnit fungovani OSM? ANO

Spatné informa- | Ovlivni zadani nespravnych informaci do OSM hu-

gy ANO
ce manitdrni pomoc?

Pocasi Ovlivni pocasi fungovani OSM? ANO

Pokryti Nedostatek detailu zasgz,en§ oblasti na OSM ovlivni ANO
humanitarni pomoc?

Siroké vyuziti

Ma OSM malo univerzalni mapy? NE
Serveru

Management | MiZe odchod ¢asti vedeni ovlivnit fungovani OSM? ANO

Funguje spoluprace OSM s ostatnimi velkymi servery

S mapami? ANO

Konkurence

[zdroj: viastni]

Z 2. Check listu vyplyva, Ze rizik, které mohou ovlivnit fungovéani serveru OSM je mnoho.
Rizika se mohou nachazet jak ve vnitini struktufe OSM tak v samotném fungovani OSM.
Nejvetsi rizika jsou Spatné informace, které mohou pii humanitarni katastrofé vést klidné 1
ke ztraté zivotd. DalSim rizikem miize byt fizeni samotného projektu, pfipadné ekonomic-
ké stranky serveru. Naopak u vySe uvedenych katastrof mizeme dospét k zavéru, ze nedo-
statek detailli zasazené oblasti neni az takova problém, protoze dobrovolnici jsou schopni

béhem nékolika dnl prakticky aktualizovat netplné mapy.

9.3 Vlastni navrhy a doporuceni pro zlepSeni OpenStreetmap

Po analyze rizik Check Listem a SWOT analyzy zde bude nasledovat n€kolik doporuceni a

navrhu.
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9.3.1 Management

Server OSM m¢l v pocatcich velké problémy ve vedeni spolecnosti. AvSak v pritb¢hu let

se vedeni tohoto projektu lehce stabilizovalo.

ey ee

s vedenim podobnych projekta.

9.3.2 Pocasi

V ptipadé nepiizné pocasi v oblasti, ktera zrovna zaziva kritickou situaci, je potieba zlepsit
komunikaci s mistnimi ufady a dobrovolniky. Zaroven je nutné vylepsit komunikaci se
spole¢nostmi, které vlastni druzice a mohou tak poskytnout aktuélni mapovani dané oblas-
ti.

9.3.3 Pokryti celého svéta

Je nutné najit dobrovolniky ze vSech ¢asti Zemé, aby mohli byt mapy aktualizovany a po-
pisovali aktualni infrastrukturu oblasti.

9.3.4 Konkurence

Snizit co nejvice naskok konkurence jako je napt. Google maps a nespokojit se s aktudlni
situaci. Toho mize byt dosazeno pomoci dobrovolniki, kteti budou vkladat na OSM vice

dat.

9.3.5 Dezinformace

Vice ovéfovat nové zadané data na server OSM a eliminovat tak riziko Spatné reklamy.

Udélit ban uzivateliim, ktefi zadavaji Spatné informace.
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ZAVER
Bakalatska prace se zabyva crowdsourcingem v krizovych situacich, konkrétn¢ humanitar-

nimi katastrofami v rozvojovych regionech jako je Haiti, Nepal a zapadni Afrika, které

nastali mezi lety 2010 az 2015. Tyto katastrofy postihly piimo statisice lidi.

Organizace, které vyuzivaji crowdsourcing jsou dnes jiz nedilnou soucasti svéta internetu.
Tato metoda sbéru dat, ktera se pouziva od roku 2006, je velkou pomocnou rukou pro hu-
manitarni pomoc pii krizovych situacich. Dnes je crowdsourcing jiz na vy$si Grovni, nez
na zacatku. Pozitivem je také zapojeni dobrovolnikl z celého svéta, kteti pomahaji shro-
mazd'ovat data a nasledné je zvetejiuji skrze organizace, jakymi jsou naptiklad openstree-

tmap.org.

Odborna literatura a publikace na téma crowdsourcing se v ¢eském jazyce prakticky nevy-
skytuje. Z tohoto divodu je drtiva vétSina informaci pouzitych v této bakalaiské praci ze

zahrani¢nich zdroji.

Bakalarska prace je v analytické ¢asti zaméfena na server openstreetmap.org a jeho mozna
rizika a vyuziti pfi humanitarnich katastrofach. Zaméfuje se na rizika OpenStreetMap a

nasledné na opatieni, které by méli zavést, aby eliminovali mozna rizika.

Vychézel jsem z informaci, které jsem nashromézdil béhem zpracovani této prace. Téma

m¢ velmi bavilo a rad bych se na tuto metodu zaméfil i v budoucnu.

Cile bakalafské prace povazuji za splnéné.
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