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ABSTRAKT
Abstrakt ¢esky

Bakalaiska prace se zabyva problematikou pieshrani¢ni spoluprace mezi
zdravotnickymi zachrannymi sluzbami Jihomoravského kraje a oblasti Dolniho Rakouska.
Teoreticka ¢ast vymezuje zdkladni pojmy integrovaného zachranného systému a legislativu
pro pteshrani¢ni spolupraci. Praktickou cast z vétSiny tvofi analyzy ohledné mozné
preshrani¢ni spoluprace danych subjektl, v€etné napravnych opatieni vztahujicich se na

n¢. Déle je zde popsano mezindrodni cviceni, které probehlo za u¢elem mozné soucinnosti.

Kli¢ova slova: preshrani¢ni spoluprace, zdravotnickd zachranna sluzba, integrovany

zachranny systém

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

This thesis deals with the issue of cross-border cooperation between medical
emergency services South Moravia and the region of Lower Austria. The theoretical part
defines basic terms of the Integrated Rescue System and legislation for cross-border
cooperation. The practical part of most forms of analysis regarding possible cross-border
cooperation bodies concerned, including corrective measures applicable to them. There is

also described international exercise held for the purpose of possible synergies.

Keywords: cross-border cooperation, ambulance, integrated rescue system
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UvVOD

Tématem bakalaiské prace je pieshrani¢ni spoluprace zachrannych slozek v praxi,
zam&fena na kraj Jihomoravsky a tUzemi Dolniho Rakouska. Cilem je vyhodnotit
ptfeshranic¢ni soucinnost slozek zachrannych systémil a analyzovat rizika spoluprace mezi

vyse uvedenymi subjekty v oblasti zdravotnické zachranné sluzby.

O preshrani¢ni spolupraci ve zdravotnictvi V posledni dob¢ slychavame ¢im dal
gast&ji. Divodem je piedev§im podepsani Ramcové smlouvy mezi Ceskou republikou
a Rakouskem o poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce na izemi druhého statu ze
dne 21. 1. 2016. Teoreticka cast této prace se bude zabyvat vymezenim zakladnich pojmi
vV ramci integrovaného zachranného systému, spolecné s legislativou vztaZzenou k této
problematice. Nasledné se zaméfim na jednotlivou slozku integrovaného zachranného
systému, jimz je Zdravotnickd zachranna sluzba, konkrétn¢ Zdravotnickd zachranna sluzba
Jihomoravského kraje spole¢né se zachrannou sluzbou partnerské zemé Dolni Rakousko.
Finalni faze teoretické Casti predstavi hlavni dokumenty, tykajici se ptreshrani¢ni

spoluprace.

V praktické ¢asti budou analyzovany jednotlivé Cinnosti potifebné k poskytovani
prednemocni¢ni neodkladné péce, jak na Ceské, tak na rakouské stran€. Analyzy budou
vypracovavany pro obé zvolena izemi jednotlivé. Po zhodnoceni a shrnuti ziskanych udaji
bude provedeno porovnani. Na zakladé tohoto budou stanoveny napravna opatieni pro
zlepSeni soucinnosti zminovanych instituci v problematickém teritoriu. Konec praktické
¢asti bude vénovan mezinarodnimu cviceni za Ucasti sloZek integrovaného zachranného
systému Ceské republiky a zachrannych slozek Dolniho Rakouska, které prob&hlo v roce
2015, jesté pted podepsanim dulezitého dokumentu, kterym je jiz zminénd mezinarodni
smlouva mezi obéma staty. Uvedené cviceni mélo za kol provétit moznou spolupraci, ale

jeho hlavnim cilem bylo pfeneseni teorie do praxe.
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1 1INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Pojmem integrovany zéchranny systém se rozumi koordinovany postup jeho slozek
pii ptipravé na mimoiadné udalosti a pii provadéni zachrannych a likvida¢nich praci.
Zéakladnim pravnim predpisem je zakon ¢. 239/2000 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi,

zakon o integrovaném zachranném systému (déle jen ,,Zakon o IZS*)

Platnost od 09. 08. 2000
Ucinnost od 01. 01. 2001

Obsah zdkona o IZS
o Castprvni-§ 1az§22
o Cast druha - § 23 az § 35a)
o Casttieti- § 36

Tento zdkon vymezuje integrovany zachranny systém, stanovi slozky
integrovaného zachranného systému a jejich plsobnost, pisobnost a pravomoc statnich
organii a organti uzemnich samospravnych celkii, prava a povinnosti pravnickych a
fyzickych osob pfi pfipravé na mimoradné udalosti a pfi zdchrannych a likvidacnich
pracich a pfi ochrané obyvatelstva pfed a po dobu vyhlasSeni stavu nebezpeci, nouzového

stavu, stavu ohroZeni statu a vale¢ného stavu. [6]

Vyhlaska je druh podzakonného pravniho ptedpisu. Vyhlasku ve smyslu pravni

terminologie smi vydat jako provadéci ptredpis k zakonu Gstiedni organ statni spravy.

Predpis ¢. 328/2001 Sb.
VyhlaS8ka Ministerstva vnitra o nékterych  podrobnostech  zabezpeceni
integrovaného zachranného systému (dale jen ,,vyhldska o IZS*) vydalo ministerstvo

vnitra.

Platnost od 18.09. 2001
Ucinnost od 18. 09. 2001


https://cs.wikipedia.org/wiki/Prov%C3%A1d%C4%9Bc%C3%AD_p%C5%99edpis
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Ast%C5%99edn%C3%AD_org%C3%A1n_st%C3%A1tn%C3%AD_spr%C3%A1vy
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Obsah

Cast prvni — zasady koordinace slozek integrovaného zachranného systému pii
spolecném zasahu (§ 1 - § 11)

Cast druha — zasady spoluprace operaénich stiedisek zakladnich slozek (§ 12)

Cast tfeti — podrobnosti o tikolech opera¢nich a informaénich stiedisek (§ 13)

Cast &tvrta — obsah dokumentace integrovaného zachranného systému, zptsob
zpracovani dokumentace a podrobnosti o stupnich poplachti poplachového planu
(§ 14-§24)

Cast pata — zasady a zptisob zpracovani, schvalovani a pouzivani havarijniho planu
kraje a vn¢jSiho havarijniho planu (§ 25 - § 28)

Cast Sestd — zasady zpusobu krizové komunikace a spojeni v integrovaném
zachranném systému (§ 29 - § 30)

Ptechodna ustanoveni

Ptilohy

1ZS existuje v Ceské republice od roku 2001, ackoliv jeho zaklady vznikly jiz v roce
1993.[6]

1.1 Vybrané slozKky integrovaného zachranného systému

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky pozarni ochrany zafazené do
plo$ného pokryti kraje jednotkami poZarni ochrany
Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

Policie Ceské republiky.

Ostatnimi sloZkami IZS jsou vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil, ostatni

ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory, organy ochrany vefejného zdravi,

havarijni, pohotovostni, odborn¢ a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové

organizace a sdruzeni obcant, ktera lze vyuzit k zachrannym a likvidaénim pracim. V dobé


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-328#prilohy
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krizovych stavil se stavaji ostatnimi slozkami IZS také poskytovatelé akutni lizkové péce,
kteti maji zfizen urgentni piijem.

Zakladni slozky IZS zajistuji nepietrzitou pohotovost pro piijem ohlaSeni vzniku
krizového stavu, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v mist¢ mimotadné udalosti.

Za timto i¢elem rozmist'uji své sily a prostiedky po celém uzemi Ceské republiky. [12]

IZS je koordinovany postup jeho slozek pfi piipravé na mimoradné udalosti a pfi

provadéni zachrannych a likvidacnich praci.

1.1.1 Koordinace

e taktické (misto zasahu — velitel)
e operacni (OPIS HZS)

e strategické (zapojeni starosty, hejtmana, MV — krizové Staby)

1.2 Mimoradna udalost

Udalost nebo situace vznikla v ur¢itém prostiedi v dusledku zivelni pohromy, hava-
rie, nezdkonnou ¢innosti, ohrozenim kritické infrastruktury, ndkazami, ohrozenim vnitini
bezpecnosti a ekonomiky, kterd je feSena obvyklym zplsobem organy a slozkami
bezpecnostniho systému podle zvlaStnich pravnich pifedpisi. Pod timto pojmem je
v soudasnych pravnich predpisech CR uvadéna fada pojmi, jako jsou napf. mimotadna
situace, nouzova situace, pohroma, katastrofa, havarie. V bakalaiské praci pouzivame

pojem mimotadna udalost. [12]

1.3 Zachranné prace

Jsou souborem organizovanych ¢innosti k odvraceni nebo omezeni bezprostiedniho
pusobeni rizik vzniklych mimotadnou udalosti, zejména ve vztahu k ohrozeni zivota,
zdravi, majetku obCanii nebo Zivotniho prostiedi, a vedouciho k pferuSeni jejich

pti¢in. [12]
1.4 Havarijni plian

Havarijni plan je dokument, ve kterém jsou popsany Cinnosti a opatfeni, které
vedou ke zmirnéni nebo odstranéni nasledkt mimofadné udalosti nebo piipadné

havarie. [12]
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1.4.1 Typy havarijnich plana

havarijni plan kraje - zpracovava se pro feSeni mimoradnych udalosti, které
vyzaduji vyhlaseni tfetiho nebo zvlastniho stupné poplachu dle poplachového planu
vnéjsi havarijni plan - zpracovava pro jaderné zafizeni nebo pracovisté
IV. kategorie a pro objekty a zafizeni, u kterych je moznost vzniku zdvazné havarie
zpusobené nebezpecnymi chemickymi latkami a piipravky

vnitini havarijni plan - zpracovavaji ho pouze ti provozovatelé objektu a zatizeni,
u kterych je moznost vzniku zavazné havérie, a ktefi jsou zarazeni do skupiny B,
dle zédkona o prevenci zdvaznych havarii a jejichZ povinnosti je vypracovat
bezpecnostni zpravu. (Zvlastni pravni predpis stanovi zésady pro vypracovani tak,
aby bylo mozné pfijimat opatieni v piipadé vzniku zavazné havarie). Provozovatele

jadernych zafizeni nebo pracovist’ IV. Kategorie [12]

1.5 Likvidacni prace

Cinnosti k odstranéni néasledki zplsobenych mimotddnou udalosti, pfi¢emz

nasledky se rozumi ucinky (dopady) a rizika pisobici na osoby, zvifata, véci a zivotni

prostiedi. O zptisobu provedeni likvidacnich praci a jejich vykonavatelich rozhoduje velitel

zasahu, ktery pfi volbé vychazi z podminky dané nutnosti vykonat likvidacni prace bez

zbyte¢ného odkladu. [12]

1.5.1 Subjekty

slozky IZS

pravnické, podnikajici fyzické nebo fyzické osoby, které byly k tomu opravnénym
subjektem vyzvany k poskytnuti vécné nebo osobni pomoci

pravnickd fyzicka nebo fyzickd osoba, kterd je vlastnikem, spravcem nebo
uzivatelem poskozeného objektu, zafizeni, provozu nebo pozemku (dale jen
,,poskozena osoba*)

pravnickd nebo podnikajici fyzickd osoba, kterd provadi likvidacni prace na
zéklad¢é smluvniho vztahu s poskozenou osobou podle pism. c¢), pokud je v dosahu
nebo je veliteli zdsahu znama a je mozné ji v potfebném case na misto mimotadné

udalosti povolat [12]
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e V pfipad¢, ze zachranné a likvidacni prace koordinuje starosta obce s rozsifenou
ptsobnosti nebo hejtman kraje, rozhoduji o pfimétenosti vyuziti nebo posileni

nasazenych vykonavateli likvida¢nich praci

1.6 Stalé organy pro koordinaci sloZek I1ZS

Stalymi organy pro koordinaci slozek integrovaného zachranného systému jsou
operacni a informacni stfediska integrovaného zachranného systému, kterymi jsou operacni
stiediska hasi¢ského zachranného sboru kraje a operacni a informacni stfedisko

generalniho feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru.

Operacni a informacni stiediska integrovaného zachranného systému jsou povinna
e piijimat a vyhodnocovat informace o mimotadnych udalostech
e plnit tkoly ulozené organy opravnénymi koordinovat zachranné a likvida¢ni prace
e zabezpeCovat v pfipad¢ potieby vyrozuméni zakladnich i ostatnich slozek I1ZS
a vyrozuméni statnich organli a organii uzemnich samospravnych celki podle

dokumentace 1ZS [17]

Operacni a informacni stiediska integrovaného zdachranného systému jsou oprdavnéna

e povolavat a nasazovat sily a prostiedky hasi¢ského zachranného sboru a jednotek
pozarni ochrany, dalSich slozek IZS podle poplachového planu integrovaného
zachranného systému nebo podle pozadavki velitele zasahu; pfi tom dbaji, aby
uvedené pozadavky nebyly v rozporu s rozhodnutim pftisluSného funkcionare
hasi¢ského zachranného sboru, hejtmana nebo Ministerstva vnitra pii jejich
koordinaci zachrannych a likvidaénich praci

e vyzadovat a organizovat pomoc, osobni a vécnou pomoc podle pozadavki velitele
zasahu

e provést pii nebezpeci z prodleni varovani obyvatelstva na ohrozeném uzemi, pokud

zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak.

Opera¢ni a informacni stfedisko integrovaného zachranného systému, kterym je
operacni a informacni stfedisko hasicli, povolava a nasazuje potiebné sily a prostiedky
jednotlivych slozek v konkrétnich lokalitach. Na strategické urovni je pak integrovany

zachranny systém koordinovan krizovymi organy kraji a ministerstva vnitra. [17]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 16

2 POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY

Zdravotnickd  zdchrannd sluzba (ddle jen ,,ZZS*) zajistuje odbornou

prednemocni¢ni neodkladnou péci.

Zikon ¢. 374/2011 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi

Zakon o zdravotnické zachranné sluzbé

Platnost od 08. 12. 2011
Ucinnost od 01.04.2012

§1
Ptedmét Gpravy

Tento zékon upravuje podminky poskytovani zdravotnické zachranné sluzby, prava
a povinnosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby, povinnosti poskytovatelil
akutni ldzkové péce k zajiSténi ndvaznosti jimi poskytovanych zdravotnich sluzeb na
zdravotnickou zachrannou sluzbu, podminky pro zajisténi pfipravenosti poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby na feSeni mimotfadnych udalosti a krizovych situaci

a vykon vetejné spravy v oblasti zdravotnické zachranné sluzby. [7]

2.1 Zdravotnicka zachranna sluzba pri mimoradné udalosti
ZZS pii mimoiddné uddlosti ¢ini nasledujict ikony:
e upiesnéni tisiové vyzvy prvni posddkou na misté zasahu z pohledu rozsahu,
typu a zavaznosti zdravotnickych nasledka
e 7ajiSténi vedeni zdravotnické Casti zasahu v pfed nemocnicni fazi predem uréenym
a odborn¢ zptisobilym Iékafem po celou dobu zasahu slozek IZS
e rozhodnuti o velikosti, zpisobu ¢lenéni, poctu vstupil a vybaveni stanovisté
pro shromazdéni, oSetieni a pretiidéni ranénych osob (dale jen ,,shromazdiste
ranénych®), poctu tfidicich a oSetfovatelskych tymi na shromaZzdisti ranénych,
bezpecnosti pacientli a zasahujicich tymu a dostupnosti odsunoveé trasy véetné
ptistavaci plochy pro LZS
e rozhodnuti, zda bude hasi¢sky velitel zdsahu pozadan o aplikaci metody START

v ptipad¢ nedostate¢ného poctu zdravotniki nebo pfili§ velké plochy mimotadné
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udalosti, nepostizitelné silami ZZS, predev§im vSak v nepfistupném terénu
¢i pii nemoznosti vstupu bez specidlniho vybaveni

e I¢kaiské tfidéni pacientll urenymi skupinami RLP piimo v terénu a stanoveni
priorit Setfeni a odsunu (triage), vzdy kdy je to mozné a bezpecné

e [¢karské tiidéni pacientl pfinesenych, pfivedenych nebo samostatné se dostavivsich
na shromazdisté ranénych

e piipadné nasledné 1ékatské pietiidéni na vstupu shromazdi$té ranénych, tiidi-li
Vv terénu jiné slozky metodou START

e zajisténi odborné pred nemocni¢ni neodkladné péce v rozsahu podle podminek
a okolnosti na misté zasahu a ndsledného urgentniho odsunu zajisténych pacientli
z prostoru shromazdisté ranénych podle vysledki 1ékatského tiidéni

e poskytnuti odborné ptfed nemocni¢ni neodkladné péce za pouziti odpovidajicich
osobnich ochrannych prostfedki a izolacnich ochrannych prosttedki (v ptipadé
potieby), zajisténi piepravy osob

e smérovani pacientd do vhodnych cilovych lizkovych zdravotnickych zatizeni
poskytujicich specializovanou, urgentni nemocni¢ni péci podle zavaznosti
a charakteru zranéni

e zajiSténi transportu ostatnich ranénych do spadovych zdravotnickych zatizeni
s vhodnym vybérem odsunovych prostfedki ve spolupraci s velitelem zésahu

e konstatovani smrti osob a oznaceni ostatkli visackou v ramci 1ékatského tridéni

e vykony spojené s ohledanim téla a vyplnéni Listu o prohlidce mrtvého provadi
lékat ZZS jen v ojedinélych piipadech. Pfi vétSim poctu zemielych (desitky az
stovky) lékaii ZZS pouze konstatuji smrt, dal$i dokumentace a tkony spojené
s ohledanim t&la jsou v kompetenci PCR a krajského ustavu soudniho 1ékaistvi

e koordinace soucinnosti s praktickymi lékati (v pfipad€ potieby) a v mimopracovni
dobé¢ se sluzbou LSPP na zéklad€ pevnych smluvnich ujednani

e v piipadé podezieni na vyskyt nebo pii vyskytu infekéniho onemocnéni nebo
pouziti biologickych agens - organizace postupu dle pokynli organli ochrany
vetejného zdravi (OOVZ)

e zajiSténi ndslednych transportii do zdravotnického zatizeni vysSiho typu u pacientt
vyzadujicich specializovanou péci

e zajisténi transportu vhodnych antidot z Toxikologického informacniho centra do

mista zasahu
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e pouziti odpovidajicich osobnich ochrannych prostiedklt vyjezdové skupiny
Vv ptfipad¢ nutnosti pohybu v kontaminovaném prostoru nebo pii oSetieni a
manipulaci s potenciondln¢ kontaminovanymi osobami

e poskytnuti informaci PCR o pacientech zemielych b&hem transportu do cilového
zafizeni (pod jejich tiidicim &islem) pro potieby Setieni PCR a Soudniho 1ékaistvi,
v piipadé umrti bdhem transportu vyloZeni zemielych v Ustavu soudniho lékaistvi

e soucinnost s dalSimi zdkladnimi slozkami IZS a ostatnimi slozkami IZS

prostiednictvim opera¢nich a informacnich stéedisek slozek 1ZS [7]
2.2 Poskytnuti PNP na iizemi Ceské republiky a Rakouska

2.2.1 Ceska republika

Poskytovani PNP na tizemi Ceské republiky je dano nafizenim § 18 pism.
b) zakona 20/1966 Sb. o pééi o zdravi lidu spolecné s vyhlaskou ¢. 372/2011 Sbh.
o zdravotnické zachranné sluzbé. Timto uzédkonénim je poskytovani dané péce na teritoriu
Ceské republiky vymezeno jenom krajim a jimi zfizenym zdravotnickym zatizenim.
3 odst. 1 pism. c) citovan¢ vyhlasky se na dané pé¢i smé&ji ucastnit i jiné pravnické a
fyzické osoby, ale pouze v piipadech podlozené smlouvami s krajem nebo zdravotnickymi
zafizenimi, které jsou zfizovany samotnym krajem. AvSak tyto osoby musi samy za sebe
splitovat obecné podminky pro poskytovani zdravotnickych sluzeb na uzemi Ceské

republiky. [7, 2]

,,Z toho vychazi, Ze tato osoba musi mit vnitrostatni opravnéni k vykonavani techto
prislusnych sluzeb, a to na zdklade registrace nestatniho zdravotnického zarizeni podle
prislusnych ustanoveni zakona 160/1992 Sb. o zdravotni péci v nestdatnim zdravotnickém
zarizeni a zdaroven musi byt dostatecné personalné vybaveny persondlem zpiisobilym
K vpkonu zdravotnického povolini podle zdkona ¢. 95/2004 Sb. o [ékarskych
zdravotnickych povolanich a podle zakona ¢. 96/2006 Sb. o nelékarskych zdravotnich
povoldnich.” [11]

2.2.2 Rakousko

Poskytovani PNP na rakouském statnim tUzemi je usmérnéno zakony a

podzakonnymi predpisy, které jsou nize uvedené.
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e Spolkova tstava (B-VG) Upravuje, ze zajisténi a ukoly zachranné sluzby spada do
pusobnosti obci a zemi.

e Zakon o zdravotnicich

e Vyhlaska o vzdélavani zdravotnikt

e Zakon o Cerveném kiizi

e DR zakon o zachranné sluzbé

e DR zikon o pomoci pii katastrofach

e Vyhlaska o minimalnich pozadavcich a minimalnim vybaveni pro zachranné sluzby
a prepravu nemocnych

e Smlouva o RLP se zemi Dolni Rakousko

Provadét PNP mohou i subjekty jakou jsou napriklad:

e Délnicky svaz samaritand,

e Johanitska nehodova pomoc v Rakousku
e Maltézska Spitalni sluzba v Rakousku

e Rakousky Cerveny kiiz

e zdravotni sluzba rakouské armady

e Zeleny kiiz
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3 ODUVODNENI NUTNOSTI PRESHRANICNI SPOLUPRACE
V OBLASTI ZACHRANARSTVI

3.1 Jihomoravsky kraj

Ptihrani¢ni zemi, které se nachazi mezi Jihomoravskym krajem a Dolnim
Rakouskem je velmi fidce osidlené, a proto jsou néktera vyjezdova stanovisté vybavena

pouze jednou jedinou posadkou rychlé zdravotnické pomoci.

,,Je neekonomické organizovat sit' vyjezdovych stanovist tak, aby bylo dosazeno
100% pokryti vizemi s dojezdem stanovenym § 3, odst. 2 vyhlasky ¢. 372/2011 Sh. o
zdravotnické zdchranné sluzbe “. [2] O dost vétsi efektivnosti piijezdi se dosahne
spolupraci s okolnimi kraji nebo staty s pouzitim prostiedkd a sil. Jedna se o smlouvy

vzajemné spoluprace.

3.1.1 Charakteristika ZZS JIMK

wZdravotnicka zdachranna sluzba Jihomoravského kraje je prispévkova organizace

(ZZS JmK, p.o.) ziizovana Jihomoravskym krajem . [21]

Zdravotnickd zachrannd sluzba Jihomoravského kraje je urCend pro poskytovani
pfednemocni¢ni neodkladné péce na tzemi, které nalezi Jihomoravskému kraji. Rozloha
této oblasti ptipada na 7.195 kilometr ¢tvereénych s poctem 1,2 milionti obyvatel. ZZS

JMK, p. 0. poskytuje PNP postizenym osobam, jenz:

e Dbezprostiedné ohrozuji Zivot postizeného

e mohou vést k prohlubovanim chorobnych zmeén k néhlé smrti

e zplsobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé chorobné zmény

e pusobi nahlé utrpeni a nesnesitelnou bolest

e pusobi zmény chovani a jednani postizené¢ho, ohrozujici jeho samého nebo jeho

okoli.

Ustiedni sidlo organizace se nachazi v Brné-Bohunicich na ulici Kamenice 1d. Pra-
cuje zde okolo 500ti zaméstnanct. ZZS JMK je rozdélena do 6 uzemnich odd¢leni, do
kterych spadd Brno, Blansko, Bteclav, Hodonin, VySkov a Znojmo. Disponuji 23
vyjezdovymi stanovisti. [21]
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3.1.2 Rychla lékaiska pomoc (RLP)

Posadka se sklada z Lékare a zdravotnickych zachranari. Jejich tkolem je provadét
vyjezdy ke stavu bezprostfedniho ohrozeni zivota, k t€Zkym urazim, relevantnim
dopravnim nehodam, dale k pfipadim kde hrozi selhdni zakladnich Zzivotnich funkci

a k situacim spojenych s vyraznym zhor$enim zdravotniho stavu postizeného. [21]
RLP je zprostfedkovavana dvéma zpisoby:
e 3 ¢lenny tym tvofi 1ékar, zdchrandf a fidi¢. Vyuzivaji specialni sanitni vozidlo
e 2 cClenny tym tvoii lékaf a zachranaf. Vyuzivaji piedev§im specialné upravené
vozidlo. Uzivanim tohoto specialniho dopravniho prostfedku zvysuje efektivnost v

situacich, kdy je zapotiebi zajistit rychlej$i dostupnost tzn. v teritoriu s vysokou
hustotou obyvatelstva [21]

3.1.3 Rychla zdravotnicka pomoc (RZP)

Posadku tvoii zdravotnicky zachranaf a ¥idi¢ zachranat. Ukolem posadky je
vyjizdét k pripadim, kde doslo k irazu nebo zhorseni zdravotniho stavu postizeného, ale
pfi¢emz se postizeny nenachdzi v ptimém ohrozeni Zivota. Posddka je povinna poskytnout
velmi odbornou akutni péCi a nasledné transport postizeného do zdravotnického

zafizeni.
3.1.4 Letecka zachranna sluzba (LZS)

Posadka je tvofena z lékare, zdravotnického zachranafe a pilota. Jako dopravni
prostiedek je pouzivan vrtulnik. Z velké vétSiny LZS vzléta k pacientlim, ktefi se nachazeji
v bezprostfednim ohrozeni Zivota a zaroven nemuze byt zajisténa efektivni a dobra terénni
pristupnost pozemnich posadek. Dalsim diivodem proc je LZS povolana je Setrny transport

postizeného nebo velmi rychly transport. [21]

3.2 Dolni Rakousko

Dolni Rakousko jako spolkova zemé vlastni o dost hustéjsi sit’ vyjezdovych
stanovist’ nez Ceska Republika.. Pouze mala &ast z téchto stanovist’ byva uréena pro denni
nebo noc¢ni sluzby, nebo také jen ve vytipovanych dnech v tydnu, podle Cetnosti vyjezdi
pak nonstop. U piipadt, které jsou uvedeny, by spolecna spoluprace v ptihrani¢énim

koridoru mohla byt povaZzovdna za prospéSnou. ReSeni mimoiadnych udalosti
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Vv ptihrani¢nim teritoriu vSak potiebuje koordinaci tymu zachrannych sluzeb spolu

s komunikaci mezi opera¢nimi stiedisky, jenz fidi zasah.

Aby bylo mozné koordinaci uskute¢nit, je nutné mit zvladnutou problematiku
systétmu komunikace mezi veSkerymi subjekty, které se dané situace Ucastni tak, aby
nedochazelo k chybam a nartstu ¢asového intervalu pii premistovani zranénych osob do

nejblizsiho zdravotniho stfediska.

Pro spravné feseni mimotadnych udalosti v blizkosti spolecné hranice je zapotiebi
obstarat spravnou koordinaci zachranaiskych tymu, spolu se spojenim s operacnimi
stiedisky, jez slucuji vyjezdové prostfedky. Proto je dilezité, aby byl zajistén systém
komunikace vSech zasahovych organizaci, které se na problému podileji. Divodem proc se
tak d¢je je predchazeni chyb a také prodleni ¢asového intervalu vymezeného k pfevozu

ranénych osob k dalsi péci do nejblizsiho zdravotnického ustavu.

Ze strany Rakouského Cerveného kiize je prospésné vyhotovit raimcové podminky,
které v pripad¢ vytizeni dané zdravotnické zachranné sluzby pfislusné zemné umozni

provadét vyjezdy na tizemi ciziho statu. [10, 13]

3.2.1 Rakousky Cerveny k¥iZ

MIw e

Rakousky Cerveny kiiz je soudasti celosvétové &inného hnuti Cerveného kiize a
Cerveného ptilmésice a ma v Rakousku vlastni zemské svazy ve viech spolkovych zemich.
Zemsky svaz Dolniho Rakouska je nejvétSim poskytovatelem zachrannych sluzeb
a prepravy nemocnych v Dolnim Rakousku, pokryva je celkem z cca 91 % procent. V celé
zemi provozuje 55 okresnich 79 mistnich stanic. Téméf 600 vozidel predstavuje flotilu,
ktera je k dispozici pro celé spektrum vykonti v PNP a pfepraveé nemocnych. Vyuziva se 31
vozidel s 1ékafem a cca 150 vozu 8 rychlé zdravotnické pomoci. Ostatni vozidla slouzi pro
pfepravu nemocnych a jako pomocna vozidla pro pifepravu nemocnych. Navic je

k dispozici jesté cca 40 vozidel v oblasti pomoci pii katastrofach.

RCK ma v soucasnosti cca 10.500 dobrovolnik, ktefi pracuji jako zdravotnici a
zachranafi zachranné sluzby a pfepravy nemocnych a v urgentni mediciné. K pokryti
dennich pohotovostnich sluzeb nyni Rakousky Cerveny kiiz zaméstnava 780
profesionalnich pracovnikti a pracovnic a navic ma 810 osob v civilni sluzb¢, kteti pracu;ji

pomoci pii katastrofach. RCK ma v soucasnosti cca 10.500 dobrovolniki, kteii pracuji
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jako zdravotnici a zdchranafi zachranné sluzby a prepravy nemocnych a v urgentni
mediciné. K pokryti dennich pohotovostnich sluzeb nyni Rakousky Cerveny kiiz

zamé&stnava 780 profesionalnich pracovnikii a pracovnic a navic ma 810 osob v civilni

sluzbé, kteti pracuji predev§im v piepravé nemocnych. [20]
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Obr. 1. Vymezené uzemi spoluprace [zdroj: http://www.zdravi-gesundheit.eu/]
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4 MEZINARODNI SMLOVY S RAKOUSKEM O PRESHRANICNI
SPOLUPRACI V OBLASTI ZZS

4.1 Smlouva mezi Ceskou republikou a Rakouskem o vzijemné pomoci

pri katastrofach nebo velkych havarii

14. prosince 1998 byla ve Vidni podepsana Smlouva mezi Ceskou republikou a
Rakouskem o vzajemné pomoci pii katastrofach nebo velkych havarii. Parlamentem Ceské
republiky a prezidentem republiky byl vysloven souhlas se smlouvou. V platnost tento

dokument vstoupil 1. listopadu 2000 na zaklad¢ svého ¢lanku 17 odst. 2.
Clanek1
Predm¢ét

Tato smlouva wupravuje podminky dobrovolného poskytovani pomoci pri
katastrofach nebo velkych havariich, ktera ma byt poskytovana na zadost organii druhé
smluvni strany uvedenych v ¢lanku 3 odstavci I formou nasazovani zachrannych jednotek,
jednotlivych osob vyslanych za ucelem poskytnuti pomoci, zasilanim materialu nebo

poskytovanim informaci. [1]

4.2 Ramcova smlouvy v oblasti zdravotnické zachranné sluzby

Na zéklad¢ velmi dobré spoluprace, kterd panuje mezi ministerstvy zdravotnictvi
Ceské republiky a Rakouska byla dne 21. Ledna 2016 podepsiana Ramcova smlouva
v oblasti zdravotnické zachranné sluzby. Dosud byla spoluprace Ceské republiky a
Rakouska omezena skrze smlouvu mezi Ceskou republikou a Rakouskem o vzajemné

pomoci pii katastrofach nebo velkych havarii.

Rakouska republika a Ceska republika, dale jen , smluvni strany*, uvédomujice si
stoupajici pohyb osob mezi obéma staty a s vedomim pozZadavku trvalého zlepSovani
kvality, bezpeci a dostupnosti zdravotni péce, vedeny pranim vytvorit zaklady pro hlubsi
preshranicni spolupraci v oblasti zdravotnické zdachranné sluzby a usnadnit pristup k této
zdravotni sluzbé v prihranicnim uzemi, jsouce rozhodnuty usnadnovat a podporovat
preshranicni spolupraci zejména uzavienim ujednani o preshranicni spoluprdci na
regiondlni urovni, ve snaze zjednodusit administrativni postupy pri respektovani
vnitrostatnich pravnich predpisu, mezindrodnépravnich zdavazkii obou smluvnich stran a

prava Evropské unie. [3]
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Ptes velkou snahu obou stran bylo kone¢né dosazeno vyty¢eného cile. To znamena,
ze zdravotni péce bude zajisStovana ¢eskym 1 rakouskym obcantim bez ohledu na hranice

nebo statni piislusnost.

Prvni faze preshranicni spoluprace bude spocCivat predevSim v poskytnuti akutni
pomoci. Jak Ceskd republika, tak i Rakousko piedpokladaji vzajemnou reciprocitu
pteshrani¢ni spoluprace a jeji vyuzivani v téch ptipadech, kdy to bude z ¢asového hlediska
S ohledem na rozmisténi vyjezdovych zakladen a odpovidajicich zdravotnickych zatizeni
vhodné. V soucasné dob¢ bude Jihomoravsky kraj, Jihocesky kraj a kraj Vysocina spolu
S uzemim, které se nazyva Dolni a Horni Rakousy jen upfesiiovat néktera kritéria. Uz ted’
je ze smlouvy jasné to, ze zdravotni zachranaii s sebou nebudou muset mit doklady, kdyz
pfi zésahu vstoupi na tzemi Rakouska az do té doby, neZ dostanou nihradni doklady.

Smlouva déle zahrnuje 1 piisobeni letecké zachranné sluzby.

Pro sanitky plati stejné pravo prednosti v jizdé jako v Ceské republice a zahrnuje
1 bezplatnou jizdu na dalni¢nich usecich. Pro komunikaci ZZS bude zfizen ujednoceny
¢esko-némecky formuldf, pficemz spoleénym jazykem bude anglictina. Aby se clenové

posadek mohli dorozumivat s pacienty, budou muset znat jazyk partnerské zeme.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZY STAVU V POSKYTOVANI PNP

Pro poskytovani PNP vramci pieshrani¢ni spoluprice CR a Rakouska brani
k poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce z nejvétsi Casti legislativa téchto dvou
statti. Jak je jiz uvedeno v teoretické Casti, byla podepsana ramcova smlouva V oblasti
zdravotnické zachranné sluzby. Stalo se tak 21. 1. 2016, ale i pfes uzavieni tohoto
dokumentu stale nejsou dojednany veskeré pravni predpisy a dofeSena urcita problematika
tykajici se PNP v daném pohranici. Neni viibec jednoduché vse tak rychle po podpisu této
smlouvy zkorigovat. V nasledujicim textu je analyzovano, jak oba staty v problematice
PNP funguji, at uz se jednd napi. o thradu péce a zdali je mozné navrhnou takova

opatieni, kterd by danou problematiku vyftesila.
Ceskd Republika

Podle vyhlasky 372/2011 Sb. Muzou byt posadky ptislusnych vyjezdovych skupin
sestaveny jen ze zdravotnikli s lékarskou kvalifikaci, zachranafe a fidi¢e-zachranaie.
Zachranafem se rozumi osoba, kterd absolvovala patiicny bakalafsky obor vysoké Skoly,
zakonceny zavérecnou zkouskou nebo absolvent daného oboru vyssi odborné nebo stiedni
Skoly. Za ftidiCe-zachrandife je povazovana osoba, jez absolvovala akreditovany
kvalifika¢ni kurz v daném oboru. Zakon ¢. 160/1992 Sb. spolu s vySe uvedenymi zadkony
uklada povinnost poskytovat zdravotnické sluzby pouze kompetentnimu personalu. Tyto
pravni normy se vztahuji i na pfipadnou prednemocni¢ni neodkladnou péci poskytovanou
pravnickou osobou, ktera ma sidlo v Rakousku. Podle zdkona 95/2004 Sb. maji cizozem§ti
poskytovatelé neboli jejich kvalifikovany personal pravomoc poskytovat v CR své
zdravotnické sluzby, a to jako hostujici osoba nebo v rezimu usazenych osob. Osoby
nazyvajici se hostujicimi mohou poskytovat své sluzby jen v rezimu tzv. volného pohybu
sluzeb v Evropské unii. Volné pohybovani je ale omezeno pouze na provizorni nebo
prilezitostni poskytovani téchto sluzeb. Tato pfislusnd sluzba je poskytovdna bez
tuzemského povoleni nebo registrace. Hostujici osoby nemuseji nijak slozité¢ dokazovat své
odborné¢ kvalifikace, sta¢i podat jednoduché ozndmeni smefujici Ministerstvu zdravotnictvi
CR. Z vyse uvedeného textu plyne skutenost, Ze potencionalni spoleénik tuzemského
monopolniho poskytovatele pfednemocnicni neodkladné péce, ktery sidli na rakouském

uzemi, musi: [2, 4, 9,]

e dosahnout dané¢ho opravnéni k poskytovani zdravotni péfe v CR zpusobem

registrace jeho nestatniho zdravotnického zatfizeni podle zdkona 160/1992 Sb.
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r

Proto, aby byla registrace dokoncena, je nutnosti dolozit dokumenty odpovidajici
vécnému a persondlnimu vybaveni. Dostacujici persondlni vybaveni je potifeba
dolozit pracovné-pravnim vztahem a to mezi cizozemskym partnerem a fyzickou
osobou, ktera plni funkci odborného zastupce se vSemi nalezitostmi specializované
zpusobilosti. Celé tizeni 0 registraci pak zajistuje piislusny krajsky tafad, v nasem

ptipad¢ je to krajsky utrad Jihomoravského kraje.

e Dbyt pojistén u tuzemské pojistovny pro piipad vzniklych Skod, které mohou

vzniknout poskytovanim svych sluzeb na tizemi CR

e Uzaviit smlouvu s danym tuzemskym monopolnim poskytovatelem pfednemocni¢ni
neodkladné péce, pficemz bude na zdkladé této dohody zainteresovan do sité
nalezicich zdravotnickych pracovist. Z ptislusného dokumentu by mélo byt zfejmé,
jestli cizozemsky partner bude své sluzby vykonévat pod vlastnim jménem na svou
majetkovou odpovédnost nebo bude vystupovat pod jménem subdodavatele na
odpovédnost poskytovatele v CR. Pravni tiprava v Ceské Republice dava na vybér
z obou moznosti. Na formu odpovédnosti za sluzby vuci jejich pfijemcim by pak
méla navazovat 1 odpovidajici forma thrady sluzeb cizozemského poskytovatele.
Poskytovani sluzeb svym jménem a na svou vlastni odpovédnost viceméné
pfedpokladd pfimy smluvni vztah a thrady mezi cizozemskym provozovatelem
a tuzemskymi zdravotnimi pojiStovnami, poskytovani sluzeb formou subdodavky
spiSe uctovani sluzeb pojistovndm prostfednictvim tuzemského monopolniho

poskytovatele a tthrady od tohoto poskytovatele.

e piijmout pouze zdravotnicky personal s odbornou kvalifikaci, dosdhnutou na zemi
CR, lékafi, kteff nosi status tzv. usazenych osob a ostatnimi osobami s piipustnou
kvalifikaci podle zdkona 18/2004 Sb. o uznavani odborné kvalifikace. Usazenou
osobu miZeme definovat jako lékatfe s odbornou kvalifikaci, kterou ziskal Vv jiném
staté¢ Evropské unie, a jeji kvalifikace byla akceptovana tuzemskou kvalifika¢ni
formou. Za ucely uznani kvalifikace pro tento ucel lze vyuzit institutu tzv.
automatického uznavani odborné kvalifikace podle zadkona 95/2004 Sb. SlouZi pro
automatické uznani kvalifikace rakouského Iékafe, podle kterého se fidi

ministerstvo zdravotnictvi. Pokud jde o zachranafe a fidi¢e-zachranare, tak u
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tohoto druhu persondlu se nejednd o zadné automatické uzndvani v pravnich
norméch tuzemského statu, a proto jsou tyto osoby povinny projit celym fizenim
podle ustanoveni danych piedpisu, tzn. zakon ¢. 18/2004 Sb. o uznavani odborné

klasifikace. Toto uznavani je ikolem ministerstva zdravotnictvi. [5]

Rakousko

Cinnost, uznavani a nostrifikaci 1ékaiti ze zahrani¢i upravuje v Rakousku Zakon o
Iékatich. Pro ptlisobeni 1ékaii ze zahrani¢i jsou vymezeny vselijaké moznosti. Vyse
uvedeny zakon upravuje jejich c¢innost v prubéhu pieshraniéni spoluprace mezi
zdravotnickymi zafizenimi, a proto jim je umoznéno provadeét Cinnost v rakouském
zdravotnickém zafizeni. Je vSak zapotiebi byt zaznamendn v seznamu Iékaiti Rakouské
1ékatské komory. Zakon o 1ékarich udava jednani pii volném pohybu sluzeb, ve kterém
jsou mimo jiné zmin&ni statni pfislusnici stath EHP & Svycarské konference. Problém je
V tom, Ze tito 1ékafi mohou €init pouze ze svého zahrani¢niho sidla, v rdmci pohybu sluZeb.
To vSak eliminuje stdlou vykonost. Aby byla cinnost stild, je nutnd nostrifikace.
Nostrifika¢ni fizeni realizuje Rakouskéd lékaiskd komora, pfi¢emz ke splnéni vSech
podminek je zapotiebi ekvivalentni kvalifikace a vzdé€lani. Pro vykon pii pfeshrani¢nim

zasahu nebo pro jednorazovou ¢innost nostrifikace neni nutna. [19]

5.1 Analyza legislativnich norem CR a Rakouska ve vztahu K ihradam

péce poskytnuté na izemi druhého statu
5.1.1 Ceska Republika — Pisemnosti, upravujici vykazovani a pokryti zdravotni péce
v PNP
Seznam zdravotnich vykonit s bodovymi hodnotami

Ministerstvo vnitra vydalo vyhla$ku nazyvanou seznam zdravotnich vykonii. Tento

dokument v sob¢ ukryva registr a fidici ¢innosti pro jejich vykazovani
PNP je vykazuje:

a) Pomoci ambulantnich kodu:

e 79114 — Odborna prednemocni¢ni neodkladna péce 4 15 minut.
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e 06719 — Pfednemocni¢ni neodkladna péce, dohled nebo pievoz postizeného
provedeny zdravotnickym zachranafem popi. vSeobecnou sestrou se
specializaci v ARIP 4 15 minut

e 79201 — Neodkladna péce 1¢kare pti cesté do zahrani¢i & 15 minut

e 79202 — Neodkladna péce zachranare pii cesté do zahrani¢i &4 15 minut

Kazdé provedeni se hodnoti body, spolu s ¢asem 15 minut. Je nastaveno pravidlo,
podle kterého se hodnoti. Aby byla zjisténa bodova kvantita ¢innosti, je zapotiebi secist

pocet bodii minutovou rezii, ktera je vSak pievedena na body.
Hodnoceni podle vztahu: Poet minut X sazba rezie za minutu

b) Za pomoci dopravnich kodu:

e 70— vyjizdi vozidlo ZZS
e 72 —je nutny pfevoz novorozence specialni sanitkou

e 74 —ptijezd lékate RLP ve sbihajicim se rezimu

Samoziejmé, kody maji své hodnoty. Findlni hodnota za provedeni ¢innosti se ziska
Z poctu bodi, jenZ je vyndsoben s hodnotou dané¢ho bodu. Hodnota bodu je urcena podle
dohody zastupci zdravotnich pojistoven a zastupci poskytovateli zdravotni péce.
Hodnotu bodu mtize stanovit Ministerstvo zdravotnictvi, ale jen v pfipadé, pokud se
zastupci nedokazou dohodnout. Paklize nastane tahle situace, je hodnota bodu ustanovena
podle vyhlasky MZ. V dané situaci se jedna o hodnotu minimalni a zdravotni pojisStovny

platit vyssi cenu. [14, 15]
Metodika pro porizovani a piedavani dokladit

Zaobira se problematikou Spatného dokladani zdravotnich vykon zdravotnim
pojistovnam. Daéle je popsan postup pii pofizovani dokladii a smérnice k vyplnovani
tiskopisti. Podle této metodiky postupuji vSechny zdravotni pojistovny, pfitom ji vydava
Vseobecna zdravotni pojiStovna.

Datové rozhrani

Slouzi k pfenaSeni dat zdravotni péce prostfednictvim vypocetni techniky.
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Smérnice pro vyhodnocovani dokladii

Popisuje jak postupovat pii pfijimani a pfipraveni dokumentd, dale pfi jejich
klasifikaci za zdravotni péci pro pojisténce. Nasledn¢ je popsana komunikace pojistovny
a smluvnich partnert. Ostatné figuruje zde i stru¢na charakteristika raznych forem hrazeni

zdravotni péce. Pro vyhodnocovani jednotlivého dokladu jsou dané jasné instrukce. [13]
Smlouvy mezi zdravotnickym zaiizenim a zdravotni pojist’ovnou

Poskytovani a financovani zdravotni péce se fidi jasné danymi podminkami, které
jsou zainteresovany pravé ve smlouvach mezi zdravotnickymi zafizenimi a zdravotnimi
pojistovnami.

e pracoviste

e plan poskytovani zdravotni péce

e napliovani poskytovani zdravotni péce
e teritorium plisobnosti

e kvalifikovany personal

e kody vykazujici ¢innost

e dopravni prostiedky véetné vybaveni

e vykdzany zdravotnicky material

e hraditelné 1éCivé ptipravky

e ostatni sjednané polozky

Jestlize zdravotnické zafizeni neuzavie smlouvu se zdravotni pojistovnou, jsou
ptredpisy urcené pro vykazovani a hodnoceni totozné. V dnesni dobé ¢ini smluvni hodnota

bodu 1,06 K¢. Nesmluvni hodnota udava 0,95 K¢.

5.1.2 Rakousko

Pokud budeme hovotit pfimo o Dolnim Rakousku, vyuzivd se V podstaté

pasmového modelu kalkulace.

Znamena to, Ze se do ceny pocita jen cesta, kterd je hrazena, ale pfitom nezavisi na
tom, zdali byla poskytnuta péce pacientovi. Pro vymezenou oblast jsou typické regiondlni
zdravotni pojistovny. Pro tyto pojistovny se urduje ujeta trasa, pfitom najeté kilometry
nehraji roli. Trasa je zmapovana stanovenym vykazem tzv. digitalni mapou. Kilometry,

které zachranna sluzba urazi, se zohlediuji jen v piipad€ pfitomnosti pacienta ve vozidle.
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Cesta na misto urceni zasahu ani kilometry, jenz jsou nascitdny, cestou zpét na stanoviste,

se nezapocitavaji.

Pokud tedy neni zadny pacient piepravovan, vyjezdy i cesty se nefinancuji. Pievoz
pacientll se hradi pouze na statnim uzemi Rakouska, ale v zadsad¢ jen do zdravotnického

zafizeni nejblize postaveného.

V ptipad¢, Ze pacient zada o pievoz do jakéhokoli zdravotnického zafizeni mimo
to nejblizsi a jednd se o rakouské statni uzemi, jsou naklady uctovany piimo pacientovi.
Musime vzit v potaz, ze thrady za pfevoz pacienti na jejich vlastni pfani se lisi. Pokud
pacient zemfe, vyjezd se taktéz neplati. Jestlize se jedna o obycCejnou piepravu nemocnych,
tzv. ambulantni, jsou sazby pro vzdalenosti n¢kdy i vice nez o 50 procent nizs§i nez u

ptepravy definované jako kvalifikovana pieprava nemocnych. [11]

Tab. 1. Sazby - Ambulantni preprava [zdroj: vlastni]

VZDALENOST (km) CENA (€)
1-19 16,42
20-39 25,65
40-79 42,07
80-119 58,49
120-159 73,88

od160 0,59za 1 Km
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Tab. 2. Sazby - Kvalifikovand preprava [zdroj: vlastni]

VZDALENOST (km) CENA (€)
1-19 29,76
20-39 60,55
40-79 101,59
80-119 162,13
120-159 215,5
Od 160 1,24 za 1 Km

Analyza zaméfena na uhradu péde Ginnosti pro dané subjekty v CR a Rakousku
vykazuje absolutné jiny systém thrad pfednemocnicni neodkladné péce. I piesto, ze se
jedna o zcela odlisny zplsob financovani, cenu za poskytovani PNP miiZeme povaZovat za
srovnatelnou. U Situaci, kde se vyzaduje zasah RZP na uzemi obou statd je tihrada za
poskytnuti péce rozdilna v fadech desitek az stovek korun. Zminovanou strukturu
prednemocni¢ni neodkladné péce nelze brat jako néjak vyznamny problém pii navzajem

poskytnutych tsluh v teritoriu druhého stétu.

5.2 Analyza legislativy tykajici se vybaveni zachrannych vozi RLP léky,

technikou a zdravotnickych prostredkii

5.2.1 Ceska Republika

V soucasnosti neexistuje zadny dokument, ktery by piedepisoval spole¢nou barvu
pro vozidla zdravotnické zachranné sluzby. Presto se ve vétSin€ piipadd setkdvame
svozidly s vyrazn¢€ zlutou metalizou. VSechny tyto vozy jsou opatfeny svételnymi a
zvukovymi zafizenimi. Spustit signalni zafizeni je povinnosti kazdé¢ posadky, pokud jede

na misto zdsahu nebo v tizivych situacich pfi pfevozu pacienta do nemocnice. V ostatnich
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ptipadech je uzivéani zafizeni zakdzano. Technické vybaveni dopravnich prostfedkli ZZS
se urCuje podle druhu sanitnich vozd. Budeme-li hovofit ptimo 0 ZZS JMK, vSechna
vozidla disponuji vybavenim pro RLP. Timto je mysleno, Ze u vSech vozidel, pro
poskytovani PNP je soucasti defibrilator Lifekak 15 a ventilator Oxylog 1000. Sanitni vozy
RLP disponuji polozkami a 1éky nize uvedenymi. [8]
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Obr. 2. Vozidlo RLP JMK [zdroj: http://www.zzsjmk.cz/]

Tab. 3. Zakladni lékové vybaveni RLP JMK [zdroj: vlastni]

ADRENALIN INTRENON TRALGIT

ALFIGEN ISOKET ROZTOK GELOFUSINE

ANEXAE ISUPREL GLUKOZA 5 BRAUN
APAURIN KARDEGIC HARTMANNUYV ROZTOK
AQUAPRO INJECTIONE LEKOPTIN CHLORID SODNY 0,9%
ARDUAN MAGNESIUM MANNITOL 20%
ATROPIN BIOTIKA MESOCAIN HAES 6%

BETALOC METHYLERGOMETRIN ANOPYRIN

CALCIUM BIOTIKA MIDAXOLAM TORREX DIAZEPAM SESITIN RECT.
CALYPSOL MORPHIN BIOTIKA DIAZEPAM

CARDILAN NARKAMON SPOFA DITHIADEN

DEXAMED NORADRENALIN NITROMINT

DICYNONE 250 NO-SPA PARALEN 100

DIGOXIN SPOFA PERFALGAN PLAVIX

FENTANYL TORREX PROPOFOL RECTODELT TENSIOMIN
FUROSEMID BIOTIKA REMESTYP TRAMAL

FUROSEMID BIOTIKA SEDACORON VENTOLIN ROZTOK
GLUKOZA 40 BRAUN SEFOTAK GELLASPON

GYNIPRAL SOLU-MEDROL MESOCAIN
HALOPERIDOL SUCCINYLCHOLINJODID OPHTAL

HEPARIN SYNTHOPYLLIN PEROXID VODIKU 3 %

HYDROCORTISON ICN

THIOPENTAL ICN.

XYLOCAINE SPRAY 10%

HYDROGENUHL SOD.

TORECAN

BACT-ALERT
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5.2.2 Rakousko

Na uzemi Rakouska jsou vozy RLP (NAW) velmi identicky vybaveny. Tak jako

v CR se vtomto teritoriu z vétsiny piipadti pouzivaji defibrilatory Lifepak 15. Pomoc

s dychanim se fesi pouzivanim Oxylog 1000 a Oxylog 2000. [11]

Obr. 3. Vozidlo RLP RCK [zdroj: http://www.roteskreuz.at/]

PrisluSenstvi RLP na rakouském vuzemi

e ventilator Medumat s vykonem e stimula¢ni elektroda pro déti
min. 100 bart e stimulacni elektroda pro dospélé

e spina¢ pro zkuSebni zafizeni e kabel pulzniho oxymetru

e piivodni kabel EKG se ctyimi e EKG elektroda
poly o defi-elektrogel

e 6 hrudnich pfisavek e rezervni tiskarna

e piipojovaci kabel je e 02 trupovy vélce min. 60 barl
kardiostimulatoru e saci accu vac

e piipojovaci kabel k defibrilatoru e bezdratovy ovladac

Vnitini vybava RLP na rakouském uzemi

e potiebné obleceni pro pacienty o tlakomér
e box na kontaminovany material e nositka s podvozkem

e davkovac suchych tampont e pojizdné kieslo
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e porodni bali¢ek e svorky
e vakuova matrace e studené obklady
e vakuova pumpa e chirurgické rukavice
e nastroje pro poskytnuti PNP e prostfedky pro zajisténi

(ntizky, obvazy, desinfekce...)

infuzni set

sterilni tampony

potfebné pomicky pro resuscitaci .

ditéte
vétraci tkanina
tubus

endotrachealni intubace

prichodnosti dychacich cest a
jejich odsavani

sanitarni davkovac

pasy, femeny

respiratory

studené obklady

hlinikova folie pro udrzeni télesné

tepla

Tab. 4. Zakladni Iékové vybaveni RLP RCK [zdroj: vlastni]

ADENOSIN FENTANYL NATRIUMBICARBONAT
AKINETON FLUMAZENIL NATRIUMCHLORID 0,9%
ALUPENT ANTICHOLIUM FORTE CORTIN NAVOBAN
AQUA-BIDESTILLATA GELOFUSIN NITROLINQUAL-SPRAY
ARTERENOL GEWACALM NOVALGIN

ASPIRIN GILURHYTMAL NOVO-RAPID 100 I. E
ATROPINIUM SULF. GLUCOSE 33% PABAL

BELOC GLYCILPRESSIN PANTOLOC
BERODULAL-SPRAY GYNIPRAL PASPERIRTI
BREVIBLOC HALDOL PERFAGAN

BRICANYL HEPARIN 100 PITRESSIM 201E
BUCONIF-SPRAY HEPARIN 500 PLAVIX TEBLETTEN
BUSCOPAM CALSIUM HYPNOMIDATE PROPOFOL 1%
CARBOMIX ISOPTIN PULMICORT-SPRAY
DEHYDROBENZENPERIDOL KETANEST RECTOPRED SUPP
DEXAMETHASON L-ADRENALIN REOPRO RESPICUR
DIPIDOLOR LASAIX RINGER-LOSUNG
DORMICUM LOVENOX SAB - SIMPLEX TROPFEN
EBRANTIL LYSTHENON SEDACORON

EFFORTIL MAGNESIUM SOLU — DACORTIN
EPANUTIN MANNIT 20% SOLU-MEDROL
ESMERON METALYSE 10.000 STESOLID

FENISTIL NALOXON SUPRARENIN
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Tab. 5. Srovnatelné léciva a

[zdroj: vlastni]

ADRENALIN SUPRARENIN METHYLERGOMETRIN SPOFA PABAL
ALFIGEN BUSCOPAN MIDAZOLAM TORREX DORMICIUM
ANEXAE FLUMAZELIN MORPHIN BIOTIKA 1% VENDAL
APAURIN GEWACALM NARKAMON SPOFA %
AQUA PRO INJECTIONE AQUA-BIDESTILLATA NORADRELIN LECIVA ARTERENOL
ARDUAN ESMERON NO-SPA
ATROPIN BIOTIKA ATROPINIUM SULF. PERFALGAN PERFALGAN
BETALOC BELOC PROPOFOL 1% PROPOFOL 1%
CALCIUM BIOTIKA CALCIUM REMESTYP GLYCYLPRESSIN
CALYPSOL KETANEST-S SEDACORON SEDACORN
CARDILAN SEFOTAK
DEXAMED DEXAMETHASON SOLUMEDROL SOLU-MEDROLO
DICYNONE 250 SUCCINYLCHOLINJODID ICN LYSTHENON
DIGOXIN SPOFA SYNTOPHYLLIN RESPICUR
DITHIADEN INJ FENISTIL THIOPENTAL ICN THIOPENTAL
TORECAN PASPERTIN
DOLMINA INJ. NOVALGIN TRALGIT 100 INJ TRADOLAN
EPHEDRIN SPOFA EFFORTIL
EBRANTIL EBRANTIL GELOFUSINE GELOFUSIN
FENTANYL TORREX FENTANYL GLUKOZA 5 BRAUN GLUCOSE 5%
FUROSEMID BIOTIKA LASIX HARTMANUV ROZTOK RINGERUV ROZTOK
FUROSEMID BIOTIKA FORT CHLORID SODNY 0,9% NATRIUMCHLORID 0,9%
GLUCOSA 40 BRAUN. GLUCOSSE 33% MANNITOL 20 % MANNIT 20%
GYNIPRAL GYNIPRAL HAES 6 % VOLOVEN 6%
HALOPERIDOL-RICHTER HALDOL
HEPARIN LECIVA HEPARIN 500 IE ANOPYRIN ASPIRIN
HYDROCORTISON FORTE CORTIN DIAZEPAM SLOVAKOFARMA STESOLID
HYDROGEN. SOD. 8,4% NATRIUMBICARBONAT DITHIADEN NITRILINGUAL-SPRAY
INTRENON NALOXON NITROMINT
ISOKET ROZTOK 0.1% PARALEN 100 PLAVIX TABLETTEN
ISUPREL PLAVIX
KARDEGIC ASPIRIN RECTODELT RECTOPRED SUPP.
LEKOPTIN ISOPTIN TRAMAL DIPIDOLOR
GNESIUM SULFURICUM BIOT MAGNESIUM VENTONIL ROZTOK BERODUAL-SPRAY

MESOCAIN 1%

XYLOCAIN 2%

OPHTAL
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5.3 Analyza svéreni pacienti vyZadujicich akutni péci do navazujicich

lizkovych zdravotnickych zarizeni

5.3.1 Ceska Republika

Pot¢ co byl pacient dopraven posadkou RZP a piedan nelékarskému
zdravotnickému pracovnikovi na ambulanci daného oddé€len, ¢i na centralni piijem, je
zachranaf povinen piedat jednoduchou zpravu o stavu pacienta. M¢l by byt kladen diiraz
na predavani informaci v soukromi. Paklize vSe prob¢hlo bez sebemensiho problému,
zachranafi je vracena kopie zdznamu o vyjezdu, potvrzend razitkem a podpisem.
Odpovédnost za pacienta konci prfedanim postizeného. Material, ktery byl vynalozen pfi
vyjezdu, je thned doplnény z vozové 1ékarny a ¢lenové RZP ohlasi operaénimu stfedisku
aktualni stav Cinnosti Posadka RLP ptiveze postizeného do urCeného zdravotnického
zafizeni. Lékar preda pacienta 1ékaii na ambulanci daného oddé€leni nebo na centralni
prijem. Povinnost 1¢kafe ZZS je sdélit informace o pacientové stavu. Lékarova tiloha konci
uzavienim a predanim dokumentace o vyjezdu, pfi¢emz se mu zpét dostane kopie zdznamu
o vyjezdu spolu s razitkem a podpisem. Doplnéni materialu a dalsi ¢innosti jsou shodné

jako u RZP. [16]
Formulai ¢. 1

Je vyuzivéan ¢leny posadky RLP v systému R-V. Jestlize je pacient pievazen do
zdravotnického zafizeni za pomoci RZP, v tom piipadé si 1ékat R-V druhy list ponechava
a 3. list se vyuZivd k psani pfipominek o zméné stavu pacienta po dobu pievozu.
V nemocnici se spolu s pacientem zanecha i original vcetné 3. listu. 4. list slouzi

k zaloZeni. Odevzdava jej posadka RZP.
Formular ¢. 2

Formulai pouziva posadka RLP v pfipad¢ vyuziti zndmého systému sanity za
ucelem odvozu pacienta nebo i v ptipadé, Ze jej uchovava v dané oblasti. Dals$i moznosti je
objednani vozu dopravy ranénych. V téchto piipadech si pacient ponechava original, jenz
mu byl pfedan a pripis z origindlu nélezi 1€kafi. Pfi odvozu pacienta do zdravotnického

zafizeni musi lékaf na pfijmovém oddé€leni potvrdit 1ékafi RLP dokument razitkem a
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podpisem. Tento formuldf vyuziva posadka RZP i posadka R-V, ale jen pii ponechani

doty¢ného na misté, ¢i pii doprovodu pacienta do nemocnice.

5.3.2 Rakousko

Na uzemi Rakouska je v zdznamu o vyjezdu obsazen prubéh pracovni diagnozy,
ktery ne-navazuje na Mezinarodni klasifikaci nemoci MKN 10. Rakousky Cerveny kiiz

zpravidla vyuziva tfi riizné formulate.
Zprava o prepravé

Zpréva se vypisuje pii vSech vykonech, pod které spadaji vyjezdy, pteprava a jizda.
Mimo konkrétnich tdaji jako je Cas, misto vyzvednuti, findlni misto, ¢islo vozidla,
posadka a vSechny udaje ohledné pacienta slouzici pro vyucétovani zdravotni pojistovne.
Zminéna zprava slouzi i jako kniha jizd kazdého vozidla. Dopliikky jako je odeptfeni péce

nebo odmitnuti oSetfeni jsou uvedeny na zadni strang.
Zpradva o vyjezdu

Tento dokument zajiStuje zdravotné-technicka opatteni, kterd zdravotni provadi pti
kaz-dém vyjezdu RZP/RLP. Je soucasti kazdého vyjezdu a mulze byt pouzita pii
dokumentaci vzniklych mimotadnych udalostech nebo v situacich, kterd vyzaduji pfepravu

nemocnych. [11]
Zprava lékaie zachranné sluzby

Tato zprava zahrnuje strategickd data o vyjezdu s Iékatem a kompletni naléhavy
medicinsky popis I¢kate ZS. Po skonceni ¢innosti, tzn. Vyjezdu, probéhne zapsani do

pocitacového systému, aby bylo mozno zhodnotit provadéné vyjezdy RLP v DR. [19]

5.4 Analyza spoluprace mezi opera¢nimi stiedisky poskytovatelii PNP

Sdélovani mezi operaénimi stfedisky pfi pfijimani tistové vyzvy urcené
vyjezdovym stanovistim v teritoriu druhého statu zajiStuji v zasad€ pevné telefonni linky.

JMK pouziva telefonni ¢islo 0420-545113155 a Dolni Rakousko vlastni telefonni ¢islo
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0043-2742-144. Pokud je zapotiebi v dané situaci je mozné spojeni uskutecnit pfes mobilni
telefony. U JMK na ¢isle 0420-606749755 a 0420-724178632, v Dolnim Rakousku na
¢isle 0043-664-60463-xxxxx. Poslednich pét Cislic uvadi ptislusné operacni stredisko, a
proto se tudiz nevola centralni dispecink, ale dané okresni operacni stiedisko. Technické
zajisténi komunikace je na dobré urovni, ale problémem je nevzdélanost v ¢eském Ci
némeckém jazyce u osob, které pracuji na pozici operatora daného operacniho stiediska.
Tato neznalost byla pfi¢inou toho, pro¢ je komunikace vedena pies linku HZS CR 112,
ktera je v provozu nepfetrzit¢ 24 hodin. Na pozicich operdtori pracuje persondl, ktery

splituje jazykové pozadavky. Komunikace probiha formou konferen¢niho hovoru. [11]

5.5 Analyza mozZnosti komunikace pro Fizeni vyjezdovych skupin dru-

hého statu

5.5.1 Ceska republika
Radiové spojeni

Rédiové spojeni je brano jako zakladni propojeni posadek ZZS JMK s krajskym

operacnim stfediskem.

e Pegas Matra = Digitalni systém zaloZeny na technologii TETRAPOL, pokryva celou
CR. Je zaloznim radiovym systémem v pfipadé, Ze nastane problém v systému
Motorola.

e Motorola = Analogovy systém, pokryva mésto Brno a jeho okoli podle dosahu signalu.

Telefonni spojeni

Slouzi pro komunikaci ZZS JMK v dané instituci a pro spojeni s dalSimi subjekty.

V zavislosti na pouziti délime telefonni spojeni, na:

e pevné linky — zajiStuji spojeni s ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi, slozkami
integrovaného zachranného systému a pravnickymi a fyzickymi osobami.
e mobilni telefony — v prvni fad¢ zajiStuji spojeni v rdmci dané instituce a plni ulohu

zalozni komunikace v ptipad¢ vypadku radiového spojeni.
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5.5.2 Rakousko
Radiové spojeni
Spojeni zasahovych prostiedkii s dispe¢inkem je =zajistovano vysilaCkami.

Jednotlivd volani k podrobné&jSimu zmapovani situace, kterd neni Casoveé zavisla na

hrozbach, se vytizuji za pouziti mobilnich telefont.

Tetra = digitalni sit’ slouzici bezpecnostnim slozkam, pouzivaji ji vSechny slozky a
instituce uréené pro bezpecnostni ukoly. Sit’ je vicekandlova a pokryva tfi spolkové zemé,
mezi né¢z spadaji Viden, Dolni Rakousko a Tyrolsko. Kazda organizace ma k dispozici
nadfazené hovorové skupiny, které mize vyuzivat jakykoliv uzivatel sité. Touto cestou se
zajist'uje spojeni vSech Gcastnénych organizaci v siti. Od druhé poloviny roku 2009 tuto

sit,, jako jedinou, pouziva Cerveny k¥iz Dolniho Rakouska.
Telefonni spojeni

Pro dané subjekty v Rakousku se vyuziva systému POCSAG. Jedna se o proces, ve
kterém jsou jednotlivé vyzvy pfeddvany za pomoci pagert pomoci digitalniho a satelitniho
vysilani. Dal§i z moZnosti jak pfivolat jednotlivé slozky je zasilani SMS zprav

s pfednostnim dorucenim.
Shrnuti

Podle vySe uvedenych druhti spojeni je zfejmé, ze spoluprdce mezi obéma staty
v oblasti komunikace, at’" uz hovofime o spojeni mezi opera¢nimi stiedisky nebo
jednotlivymi posadkami kolegi sousedni zemé, neni dostate¢na. V Ceské republice se
neptedpoklada, Ze by melo dojit ke zménam v pouzivani jiného systému, ktery by sjednotil
vzdjemnou komunikaci téchto dvou statl. Z tohoto divodu budou obé strany nuceny

pouzivat telefonniho spojeni ptes pevné sité ¢i mobilni operatory. [11]

5.6 Analyza vyménné staze

Staze zainteresovanych pracovnikili pro analyzu prace a zkoumani predpokladl jsou
velmi vyznamnym prvkem pro vykonavani pfednemocni¢ni neodkladné péfe na tzemi

druhého statu.
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Ukolem zdravotnického persondlu je porovnat rozdilné &innosti v pritbéhu
poskytovani PNP v oblasti druhého statu, technickou a hmotnou vybavenost. Za diilezitou
soucast vyménnych stazi Ize povazovat navazani osobnich kontakti s kolegy, na strané
spolupracujiciho uzemi. To mé za nasledek upfimnéj$i komunikaci v oblasti sd€lovani

informaci a zlepSovani vykonosti ve své organizaci.

Mista, ktera poslouzi ke stdzim, si sjednaji hlavni predstavitelé instituci
partnerskych zemi co nejdiive pied uskuteénénim stazi. V jihomoravském kraji jsou pro
spolupraci vymezeny pracovisté v Bfeclavi, HruSovanech nad JeviSovkou, Mikulové
a Znojm¢. Vinou prazdninovych dovolenych v letnich mésicich, vcetné dovolenych
zimnich, tak z jejich hlediska pfipadd v Gvahu uskute¢néni této Cinnosti v podzimnich
mésicich, nejlépe v fijnu a listopadu. Stazi se zpravidla zi€astiiuje personal zajistujici PNP
na rakouské strané. Cilem je seznameni se se skladbou organizace a s postupy ceskych

partnert. Jak bylo jiz zminéno, z velké ¢asti se stdz zaméfuje na osobni seznameni kolegt.
5.7 Analyza jazykovych znalosti

5.7.1 Ceska Republika

Pod krajské operacni stfedisko ZZS JMK spada 25,3 osob, které pracuji na pozicich
operatort, V neustalém rezimu prace tzn. 24 hodin. Jazykové dovednosti téchto lidi jsou
dostacujici pro b&znou komunikaci v anglickém jazyce, zc¢asti némeckém a ruském.
I pfesto tento stupenn znalosti neni uspokojujici K vyfizovani tisnovych vyzev v oblasti
komunikace s pacientem a také pro spolupraci s opera¢nimi stfedisky nebo posadkami
partnerské zemé. V piihrani¢i s Rakouskem jsou na tom posadky podobné, ale tim Ze sidli
tak blizko hranic, maji jazykové schopnosti na vyS§i Urovni, zvlasté lékari. Proto neni
zbyte¢né sepsat jazykovy dokument pro posadky i operacni stfediska, ve kterém budou
obsaZena zakladni slovicka a fraze z oblasti pfednemocni¢ni neodkladné péce a nejen, ze
poslouzi k efektivnéjSimu vykonu zasahujici, ale také ke zlepSeni dialogu pro urceni
anamnézy. Jak bylo jiz dfive zjiSténo, na Cisle 112 v rdmci operacniho stiediska HZS
pracuji operatofi s vybornou znalosti anglického, némeckého a francouzského jazyka a
jsou schopni komunikovat v téchto jazycich na nejvyssi Grovni. Hasi¢sky zachranny sbor

je ochoten nabidnout své sluzby v oblasti komunikace pro pieshrani¢ni spolupraci. [21]
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5.7.2 Rakousko

Pro vyménu informaci o vyjezdech z ¢eského tizemi na teritorium rakouské strany a
obracen¢ poslouzi formular sepsany v Cestiné 1 némeckém jazyce. Lze jej pfijimat pomoci
faxu a také za pomoci internetu, kde je nachystany k pouziti jako online formulaf.
Rakousky Cerveny kiiz organizoval v poslednich letech kurzy jazyka &eského se
zaméfenim na oblast zdravotnictvi V pohrani¢nich stfediscich, aby zdokonaloval svij
personal a ulehCil ptfeshrani¢ni spolupraci. Existuje némecko-Ceska a cCesko-némecka
prirucka, jez muze slouzit vyjezdovym vozidlim. Zde zminovany dokument byl vydan
kancelafi Sprachkompetenzzentrum ve spolupraci se zdravotnickymi institucemi. Zahrnuje

prvoradé vyrazy a véty pro pomoc pii poskytovani zdravotni péce. [11]

5.8 Analyza preshrani¢ni spoluprace pri mimoradnych udalostech

Sou¢innost pii vykonu v oblasti mimofadnych situaci mezi Ceskou republikou a
Rakouskem zahrnuje Rdmcova smlouva o pieshrani¢ni spolupraci v oblasti zdravotnické
zachranné sluzby mezi t€émito dvéma zemémi ze dne 21. 1. 2016, ktera tak upravuje
smlouvu z prosince 1998, ktera umoziiovala zasah téchto sluzeb jen pti katastrofach a

velkych havariich.
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6 NAVRHOVA OPATRENI PRO ZLEPSENI PRESHRANICNI
SPOLUPRACE

6.1 Podminky pro zajiStovani PNP na uzemi druhého statu

Z analyzy pravnich predpisi Ceské republiky a Rakouska vychazi najevo, Ze
poskytovani PNP zdravotnickymi sluzbami v druhém stidté¢ neni podle téchto predpisii
zcela omezeno, ale je dosti komplikované. Jako ucelné zlepSeni, bychom mohli povazovat
uskutecnéni soucinnosti v systému tzv. volného pohybu sluzeb. To vSak vymezuje uz
n&kolikrat zminovand Ramcova smlouva mezi CR a Rakouskem. Dfive byl tento pohyb
urcen pouze pii vzniku katastrof a mimotadnych havarii. Volny pohyb znamend, ze pfi

vykonu na uzemi druhého statu se sluzba poskytuje bez jakéhokoli povoleni a registrace.

6.2 Uhrada péce poskytnuté na iizemi druhého statu

Podminkou k thraddm zdravotni péce je upraveni zakona ¢. 160/1992 Sb.
o zdravotni péci v nestatnim zdravotnickém zafizeni, Uprava zakona o zdravotnické
zachranné sluzbé a vyhlaSky 372/2011 Sb. Aby bylo mozZzné vykazovat pé€i, je nutné
zainteresovani poskytovatele z druhého statu do domaciho sdruzeni poskytovatelt.
K vykazani zdravotnické péce by poslouzil formulat v ceském 1 némeckém jazyce. Kazdy
Z obou statt by napft. kazdého ptl roku zasilal fakturu za provedené vykony ¢innosti, tedy

CR Rakousku a Rakousko Ceské republice podle danych sazeb tuzemské pojistovny.

V Ramcové smlouvé mezi Ceskou Republikou a Rakouskem je popsina tthrada

nakladu takto:

(1) Pravidla uhrady nakladii vzniklych pri provadeni této Ramcové smlouvy budou
stanovena v ujednanich o preshranicni spoluprdci v souladu s clankem 4 této Ramcové

smlouvy.

(2) Pri uhradé ndkladii spojenych s provadenim této Ramcové smlouvy se prednostné

postupuje podle pravidel danych pravem Evropské unie. [3]
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6.3 Vybaveni sanitnich vozii RLP

Podle analyzy jsou sanitni vozy v CR a Rakousku vybaveny téméf stejné. Mezi
vybavou 1éku a technickych prostfedkd k zajistovani piednemocni¢ni neodkladné péce
jsou jen nepatrné rozdily a neni zapotiebi tyto vozy nijak vyznamné dovybavovat. Mizeme
tedy usoudit, ze tyto prostfedky nejsou piekazkou k provadéni zachrannych Cinnosti na

uzemi druhého statu

6.4 Svérovani pacienti do zdravotnickych zarizeni

Pacient bude svéfen do zdravotnického zafizeni véetné¢ zdznamu o vyjezdu
Vv ¢eském 1 némeckém jazyce. Takovy formulai musi mit v sobé zahrnut udaje pro ¢eskou 1
némeckou, jenz se podili na vykonu. Dokument musi obsahovat nékteré dalezité udaje, do
kterych bez pochyby patii informace pro vyfakturovani zdravotnim pojiStovnam, tzn.
jméno a piijmeni pacienta, ¢islo dokladu totoznosti, datum a Cas kdy byla pfijata vyzva
k vykonu, misto vykonu, ¢as kdy vykon skoncil a celkovy soucet kilometrti najetych pii

zasahu.

Ur¢ité nesmi chybét ani zdznamovy dokument o aktualnim zdravotnim stavu paci-
enta. Nasledné¢ zapsat diagnézu a urcit nakolik je stav pacienta vazny a navrhnout zpisob
1é¢by. Pti velkych nehodach, kde je velky pocet zranénych vyuziva Ceska republika i
Rakousko témét identické znaceni osob. Tyto visaCky jsou uréené pro oznaceni a rozliSeni
postizenych osob. Je mozné je uzivat jak v némeckém, tak v ¢eském jazyce. Dokumentace
zlstane stejnd s vlastni metodikou. Pfevoz pacienta nafizuje operacni stiedisko, jez

vyzvalo partnera ke spolupraci.

6.5 Spoluprace operaénich stredisek

Zadost o spolupraci se vyfizuje podle pfijmuti tishového volani operaéni stfedisko
spolupracujiciho statu, ktery tak uc¢ini poslanim vypsaného tiskopisem. Dokument je zaslan
elektronicky ptfes email nebo fax. Paklize tak napf. Ceskd strana ucini, sloZky rakouskeé
zachranné sluzby se spoji s danymi operacnimi stfedisky a ozndmi, jestli maji dostate¢né
prostiedky na pteshrani¢ni ¢innost. Informace se skladaji z oznameni polohy spolu s GPS
daty. Spolupracujici stfedisko potvrdi piijem zprdvy a zasila zpét formou vySe

zvetejnénych typy posty.
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Pokud operaéni stiedisko posila posadku k zasahu, jeho povinnosti je stredisku,
které zazadalo o spolupréci, zaslat potvrzeni o vyjezdu ze svého sidla a také ohlasit ptijezd
zasahujicich na misto urCeni. DalSim ukolem je, aby opera¢ni stiedisko, které zaslalo
zadost, poskytlo informace, kam bude pacient pfevezen, popi. teritorium, kde bude

postizeny piedan tuzemské sluzbg¢.

6.6 Moznosti komunikace operacnich stredisek s posadkami urcené
k vyjezdu do oblasti sousedniho statu véetné komunikace jednotli-

vych subjekti IZS.

Jednou z moznosti sdélovani informaci mezi opera¢nimi stfedisky je komunikace

skrz pevnou telefonni sit’. Kazdy hovor, ktery probéhne je zaznamenan.

v

Pro komunikaci s posadkou spolupracujiciho statu je spolehlivéj§im typem
komunikace sdé€lovani informaci pomoci vlastniho operacniho stiediska, formou
radiofonni sité, ale jen pokud signal, ktery je potfebny k jeji ¢innosti, je na partnerském
uzemi dostacujici. Jako dalsi ptipada v uvahu vyuzit komunikace pies mobilni telefonni
sité. VSechny informace ohledné vyzvy tisnové linky zpracovavaji a sdéluji mezi sebou
operacni stfediska obou stati. Ptipady, co vyzaduji spojeni s vyjezdovymi slozkami, se ve
vetsing piipadh fesi pres mobilni sité.

Pro komunikaci mezi vyjezdovymi skupinami a slozkami IZS se velitel zasahu
rozhoduje pfimo na misté vzniklé udalosti. Sdélovani informaci a veSkerou komunikace je
mozné zajistit pfimym mluvenim, ale i pouzitim mobilnich telefont. Pokud jsou slozky
Vv oblasti komunikace dobfe materidln¢ vybavené, lze pouzit i mobilnich prostfedki
radiofonni sité a poskytnout tak spolupracujici slozce druhého statu tuto techniku po dobu

zasahu, vztazené i1 pro pouZziti ke spojeni s opera¢nim strediskem.

6.7 Moznost vymeénné staze

Je zcela ziejmé, ze vymeénné staze jsou duleZitou soucasti v oblasti pieshrani¢ni
soucinnosti zdchrannych slozek. Dle mého nazoru je to opravdu dobrd moznost jak se co
nejvice dozvédet o systému fungovani partnerské zemé. Vymeénna staz je vlastné uz takové
navrhové opatieni, ke zlepSeni soucinnosti obou zemi. Jako negativni véc vSak jsou
terminy stazi, kdy jde pouze o Ctvrtleti, které ma nejlepSi podminky pro jeji absolvovani.

Z toho pohledu se jevi jako nedostacujici. Proto by nebylo od véci provozovat tyto staze
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celoro¢né, nehledé na to, zdali je persondl Gplny nebo ne. Takto by se prosttidalo vice osob
a zlepsila by se tim urcité znalost jednotlivych lidi v oblasti zdravotnictvi druhého statu a
zcela urcité by to vedlo k vylepSeni osobnich vztahti. Navic by se personal z partnerské

zem¢ zdokonaloval v jazyce tuzemského statu.

6.8 Jazykové znalosti

Lékati ZZS JMK, jenz vykonavaji svou c¢innost na hranicich s Rakouskem,
disponuji ve vétSin€ piipadt znalosti némeckého jazyka. To samé vSak nejde tvrdit u
zéachranafi. Podobna situace se tyka i Rakouského Cerveného kiize. Personal spadajici pod
tuhle rakouskou organizaci vykonava svou ¢innost s rozdilnou znalosti ¢eského jazyka. Pro
zlepSeni komunikace v némeckém a Ceském jazyce zacit sjazykovymi kurzy téchto
jazyku.

Pro poskytnuti PNP na ptihrani¢nim tizemi byl vytvoien slovnik, jehoz se pouziva
Vv sanitnich vozech. Je povazovan za nastroj, ktery by mohl vést k uskutecnéni vyuky
jazykovych kurzii, a tim napomohl ke zlepSeni preshranicni spoluprace pro poskytovani
zdravotni péce. Urcité tento slovnik mizeme povazovat za dobrou véc, napoméhajic pfi

vyménovani informaci s pacientem a s tuzemskymi zachranujicimi slozkami.

Existuje stala sluzba operatora tisnové linky 0420 112. Jde o formu komunikace,
jez mohou operacni stfediska uZivat pro poskytovani zdravotni péce na uzemi druhého

statu.
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7 MEZINARODNI CVICENI 1ZS — VRATENIN

Obec Vraténin se nachazi ve znojemském okrese v blizkosti statnich hranic
s Rakouskem a rozdéluje izemi Cech a Moravy. Dne 3. 6. 2015 se uskute¢nilo spolené
mezinarodni cvi¢eni IZS nazvané ,,Sanitka 2015 pobliz zminované obce. Misto bylo
zvoleno cileng, poloha pro tohle cviceni byla idealni a pfijezdové Casy jsou na hranici 15
minut. Po celou dobu vykonu zachrannych slozek bylo misto zasahu uzavieno. Cvi¢eni se
konalo za ucasti 150 ¢lent integrovaného zachranného systému. Po celou dobu vykonu
zachrannych slozek bylo misto zasahu uzavieno. Kromé ceskych slozek 1ZS byly mezi

zGcastnénymi i zachranné slozky z Rakouska. [18]

Tab. 6. Zucastneéné slozky [zdroj: vlastni]

Ceska Republika Rakousko
e Zdravotnicka zachranna sluzba Ji- e Zachranny systém Dolniho Rakous-
homoravského kraje ka vcetné,
e Zdravotnickd zachrannd sluzba e Rakousky Cerveny kiiz

Kraje Vysocina
e Zdravotnicka zachranna sluzba Ji-
hoceského kraje

e Hasi¢sky zachranny sbor Jihomo-
ravského kraje

e Hasi¢sky zéachranny sbor Kraje
Vysocina,

e Hasi¢sky zachranny sbor Jihoces-
kého kraje

e Jednotka sboru dobrovolnych
hasicli Vraténin

e Jednotka sboru dobrovolnych
hasicti Uhercice

o Krajské feditelstvi policie Jihomo-
ravského kraje

e ALFA-HELICOPTER, spol. s.r. e OAMTC - Christophorus

0 Flugrettungsverein  Notruf  Nied-
erosterreich (LZS Dolniho Rakous-
ka)
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Cilem celého cviceni bylo provéfit spolupraci IZS pfi mimotddné udalosti
vyzadujici zachrannych a likvidacnich praci a prezkoumani spoluprace jednotlivych slozek

1ZS mezi partnerskymi kraji i pfeshrani¢ni sou¢innosti s rakouskou stranou.

Nacvik v blizkosti Vraténina byl pod dohledem jihomoravského hejtmana Michala Haska,

ktery provérku zah4jil a dolnorakouského hejtmana Erwina Prohla.

Cviceni zacalo v 10 hodin stiedoevropského ¢asu, namétem byla rozsahla dopravni
nehoda dvou automobill (dodavek) se skupinou cyklistl. Pii této nahrané vazné dopravni
nehod¢ bylo zranéno 26 osob, vV tomto souctu jsou zahrnuty jak lehka, sttedni, vazna, tak i
smrtelnd zranéni, Z celkového poctu 30 lidi, ktefi figurovali mezi postizenymi. Provadéni
zachrannych a likvidacnich praci odstartovalo pfiblizné v 10:20 hodin, pfi¢emz samotny
zasah trval okolo jedné hodiny. Pfi zasahu byla nutna koordinace a komunikace
vykonavatelii, kooperace obou fidicich zdravotniky z ¢eské i1 rakouské strany a nutnosti

bylo vytvoreni stanovisté, které slouzilo k poskytovani zdravotni péce. [18]

V &asovém rozmezi od 13:30 hodin do 14:40 hodin probéhla prezentace IZS CR
spole¢né s ukazkou ¢innosti Dolniho Rakouska. V 14:50 probé&hlo vyhodnoceni, na jehoz

zakladé mizeme konstatovat, ze:

e Celkova doba zasahu ¢inila 66 minut
e Prvni pacient byl transportovan po 32 minutach od zahgjeni cviceni
e Jazykova bariéra jiz nezpisobuje takové problémy jak v minulosti

e Dostate¢né pokryti signdlem pro vyuziti mobilnich siti

Cile, které byly vytyCeny, se podaftily naplnit. Toto tvrzeni vyplyva i ze slov jiho-
moravského hejtmana. ,,Ceskd i rakouskd strana bude pripravena okamzité zasdhnout pri
zachrané lidského Zivota podle principu: kdo je bliz, ten zasahuje, pomoci zachranit lidsky
zivot. To, ze mluvime odlisnymi jazyky, nesmi byt bariérou pro poskytnuti pomoci. Na ceské
strané jak jihomoravska zachranka, tak nemocnice ve Znojmé a Breclavi prosly jazykovymi
kurzy pro lékare a zdravotnicky persondl, “‘uvedl Michal Hasek. Zachranné slozky Ceské

Republiky a Rakouska jsou tedy schopny spolupracovat v ramci preshrani¢ni spoluprace.
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ZAVER

Ceska republika i Rakousko maji mnoho spole¢ného. Jestlize se ohlédneme zpét do
minulosti, zjistime, Ze tomu tak opravdu bylo. Vztahy s danou sousedni zemi nebyly vzdy
optimalni, ale po roce 1989, rok ukonéeni komunistického rezimu v Ceskoslovensku, bylo
Rakousko prvni zapadni zemi, kterd oteviela své hranice statu a tim umoznila vstoupit
Ceskoslovenskym obcaniim na své statni izemi. Stale vSak existovaly nékteré nedofeSené
otazky napf. temelinska kauza, jez udrzovaly vztahy s Rakouskem v napéti, ale po roce
2002 zaGalo dochazet k poklesu. V roce 2004, o dva roky pozd&ji, vstoupila Ceska
republika do Evropské unie. Pro CR jako plnopravni ¢len EU to znamenalo fadu vyhod, na
které do t¢ doby neméla narok. Jednou z véci je i volny pohyb osob, vyuzivan hlavné pro
pracovni trh. Mnoho ¢lenskym zemi se vSak branilo proti volnému vstupu osob z nové
prijatych zemi. Konkrétn¢ Rakousko dokdzalo sviij pracovni trh zpfistupnit v roce 2011.
Od 22. prosince roku 2007 je Ceska republika soucasti Schengenského prostoru, ktery
odstranuje kontroly na hranicich s ostatnimi zemé&mi EU. Vstup do Evropské unie, ale i to,
7e se Cesko stalo soucasti Schengenského prostoru, byl dobry zacatek o vylepSeni
preshrani¢ni spoluprace. S odstupem casu Rakousko zvySovalo svou snahu o spolupraci
v kontextu EU. I pfesto v§ak mizeme soudit, ze zminovany sousedni stat ma ur¢itou averzi
vici Ceskym obCanim a tudiz neni jednoduché zajistit spolupraci s rakouskou stranou
Vv riznych odvétvich. Za vyjimku Ize povazovat spolupraci Vv oblasti zdravotnické sluzby.
Snaha o pfeshrani¢ni spolupraci V poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce nejde
upfit jak CR, tak Rakousku. Dokladem je i to, Ze bylo podepsano nékolik smluv na zakladé
snahy piihrani¢nich zachrannych sbor o zlepSeni péce pro pacienty a obyvatele v této

oblasti pohrani¢i.

Jak uz bylo avizovano, prvni krok K zajisténi byl jiz uskute¢nén podepsanim
ramcové smlouvy mezi CR a Rakouskem o poskytnuti PNP na izemi druhého statu. Zbyva
jesté zainteresovat tento dokument do praxe. Za snahu vyzkouset si spolupraci se
sousednim statem v praxi lze povazovat mezindrodni cviceni z roku 2015 konané na uzemi
CR pobliz obce Vraténin, které prob&hlo jesté pied podepsinim mezinarodniho
dokumentu, aby se vyhodnotila soucasna situace v této problematice a zatésnily piipadné

mezery branici ke spolupraci.

Z vypracovanych analyz vyplyva skutecnost, ze tato soucinnost slozek neni

jednoduché a k ¢innosti zabraiiuje mnoho pravni norem obou statli, 1 kdyz jsou mnohé
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zmény vyclenény ve vySe uvedené smlouvé. Problém neni jen v legislativé, avSak
ptreshrani¢ni spolupréci brani celd fada riznych faktort, u kterych je nutno neodkladnych
zmén pro co nejblizsi zapoceti soucinnosti v dané Cinnosti. Prolomeni téchto zdbran je
nutno spravovat prubézné krok po kroku, aby nedochédzelo k velkym zménam na
pracovistich, coz by zapficinilo zmatek a zbytecné komplikace v poskytovéani zdravotni
péce. Urcité¢ bude dochézet také ke zménam legislativy a jejim Upravam. Bude nutné
mnoha setkdni s predstaviteli subjektd, podilejicich se na soucinnosti zasahujicich slozek,

tzn., Ze bude nezbytné nutné vynalozit veskera mozna usili spolecné s ¢asem.

(24

Pevné vétim, Ze postupem casu se spoluprace mezi Ceskou republikou a

Rakouskem bude nadale zdokonalovat a rozvijet.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
DR Dolni Rakousko

EHP  Evropsky hospodaisky prostor
HZS  Hasicsky zachranny sbor

1ZS Integrovany zachranny systém
JMK  Jihomoravsky kraj

LZS  Letecka zachranna sluzba

MV Ministerstvo vnitra

PCR  Policie Ceské republiky

PNP  Pfednemocni¢ni neodkladna péce
RCK  Rakousky erveny kiiz

RLP  Rychla I¢karska pomoc

RZP  Rychla zdravotni pomoc

ZZS  Rychla lékatska pomoc
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