[image: image2.jpg]i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedidlnich komunikaci





Hodnocení vedoucího bakalářské práce

	Autor práce
	Šimková Zuzana

	Název práce
	Mystery shopping parfumerie XY

	Obor/forma studia
	MK PS
	Rok
	2015/2016

	Autor posudku
	Ing. Lenka Harantová, Ph.D.



[image: image1.emf]Hodnocený parametr VáhaHodnocení

1Naplnění tématu a rozsah práce 30 a

2Nastavení cílů a metod práce 40 a

3Úroveň teoretické části práce 50 b

4Úroveň analytické části práce 50 b

5Úroveň projektové části práce 50

6Splnění cíle práce 60 a

7Struktura a logika textu 40 a

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 a

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 b

10Jazyková a formální úroveň práce 30 a

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,22 A


Na práci lze ocenit (silné stránky):

· Na práci oceňuji strukturu a logiku textu. Taktéž oceňuji kvalitu zdrojů a práci s nimi v textu.
· Kvalitu práce podtrhuje fakt, že autorka na pozici mystery shoppera několikrát pracovala a pro tuto pozici byla tudíž proškolena. 
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
· V teorii postrádám objasnění pojmu marketing služeb, který byl stanoven v zásadách BP.
· V grafech v praktické části postrádám konkrétní čísla či procenta neúspěšnosti.
Otázky k obhajobě: 

Na straně 30 uvádíte, že se neztotožňujete s odhalením mystery shoppera při konci rozhovoru. Zdůvodněte prosím toto tvrzení.
Ve Zlíně dne 29.4.2016
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		a		A		30		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		a		A		40		1

		3		Úroveň teoretické části práce		50		b		B		70		1.5

		4		Úroveň analytické části práce		50		b		B		70		1.5

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		a		A		60		1

		7		Struktura a logika textu		40		a		A		40		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		a		A		40		1

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		b		B		42		1.5

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		a		A		30		1

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.22		A		1.216		422		1.216






