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ANOTACE

Bakalatska prace se vénuje tématu testovani webovych prezentaci, které jsou nezbytnym
nastrojem pro tvorbu kvalitnich webovych stranek a tim i nedilnou soucasti online marke-
tingové komunikace. V praci je proveden teoreticky rozbor celé problematiky, jsou pied-
staveny jednotlivé metody, jejich piinos, jejich silné i slabé stranky a nasledné je ne€kolik
vytipovanych metoda jejich u¢innost ovéfovana pi¥imo V praxi pii ptipravé nové webové

prezentace spolecnosti VAE ProSys s.r.o.



ABSTRAKT

Cilem prace je zhodnoceni metod pro testovani webovych stranek jako jednoho
z vyznamnych nastrojti marketingového mixu. Prace obsahuje teoretickou ¢ast, ktera popi-
suje vlastnosti a princip jednotlivych testovacich metod a ptiklady vhodného pouziti. Na
zaklad¢ analyzy vSech popsanych metod jsou nasledné vytipovany ¢tyii z nich, vhodné pro
pripravu navrhu webovych stranek a ovéreni funk¢nosti navrhovaného feseni. Prvni dvé
metody jsou analytické a vychazeji ze sledovani chovani realnych uzivateli na stavajicich
webovych strankach. Jedna se o analyzu pomoci Google Analytics a Crazy Egg. DalSim
pouzitym ndstrojem testovani je Card Sorting, slouzici k navrhu struktury webu a vytvore-
ni hlavniho menu a struktury katalogu. Na zéklad¢ vysledki ze tii vySe pospanych metod
testovan pii polo-strukturovanych rozhovorech s realnymi uzivateli. VSechny pouzité me-
tody dokazaly odhalit zavazné skutecnosti, které jsou stézejni pro spravna strategicka roz-

hodnuti pti budovani nové webové prezentace.

Kli¢ova slova: Internetovy marketing, online marketing, testovani webovych stranek, Card

Sorting, webova analytika, Google Analytics, testovani wireframd, Crazy Egg,
ABSTRACT

The aim of this thesis is to valorise methods for testing web sites as one of the important
tools of the marketing mix. Thesis includes theoretical part, which describes properties and
principles of individual test methods and examples of use. Based on an analysis of all the
described methods are stated four methods for the preparation of web design and verifica-
tion of the proposed solution. The first two methods are based on analytical principes and
monitoring the behavior of real users of the current version of the website. It is an analysis
using Google Analytics tool and web tool named ,,Crazy Egg®. Next tool being used is the
Card Sorting Test, used for the design site structure, create, main menu design and structu-
re of the catalog. Based on the results of the three previous methods is compiled graphic
proposal of the five most important sites of web presentations which is tested in semi-
structured interviews with real users. All used methods revealed serious facts that are cru-

cial for making the right strategic decisions in the subsequent creation of the site.

Keywords: : Internet marketing, online marketing, web testing, Card Sorting, web analy-

sing, Google Analytics, wireframes testing, Crazy Egg
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UvVOD

témef s jistotou se da fici, ze se jedna o oblast marketingu internetového. Tato skutecnost
s sebou nese neustaly tlak na zkouseni novych technik, prosazovani novych napadi a pre-
devsim pak kvalitu internetové komunikace samotné. S kvalitou pak pfimo souvisi i testo-
vani. Testovanim webovych stranek, jako nejsiln€jsiho nastrojem internetového marketin-

gu, se také zabyva tato bakalaiska prace.

V teoretické Casti bude prozkoumana oblast webové analytiky a metod testovani, budou
popsany nejcastéji pouzité metody a bude provedena jejich klasifikace. Cilem prace je pre-
devsim ovéftit, jaky vliv maji jednotlivé metody na kvalitu pfipravované webové prezenta-
ce. V dalsi ¢asti prace budou vybrany ¢tyfi metody testovani, na kterych bude ptinos testo-
vani ovéfen. Vybrané metody pfitom museji byt pouzitelné pii bézném svépomocném tes-

tovani a nesmé;ji klast vysoké naroky na odbornost ani na technické vybaveni.

V praktické casti budou vSechny ¢tyii metody dale nasazeny pii procesu tvorby nového
webu spolecnosti VAE ProSys s.r.o. Prace ma tedy vyznam jednak z hlediska vyzkumné-
ho, kdy je ovéfovana funkénost feSeni pii specifickych podminkach svépomocného testo-
vani. Ale také vyznam prakticky, jelikoz vysledky prace, jak pevné doufam, vyznamné

ptispé&ji k vytvoreni kvalitni webové prezentace konkrétni spolecnosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 WEBOVE STRANKY JAKO SOUCAST MARKETINGOVE
KOMUNIKACE

Vyznam marketingové komunikace jako nastroje pro budovani lepsich vztaht firem se
svymi distributory ¢1 zakazniky je dlouhodobé ovéreny a nepopiratelny. Postupem Casu se
vSak méni nastroje marketingové komunikace. Pfedev§im pak jeji propagacni Casti, tedy
marketingového komunika¢niho mixu. Ten se sklada z reklamy, public relations, osobniho

prodeje, podpory prodeje a direct marketingu.

Diky neustéle silicimu vlivu Internetu a jeho stale lepsi dostupnosti, je stadle vyraznéjsi
pronikédni online prostfedi do redlné¢ho svéta. Diky tomuto fenoménu, se méni také zpiisob,
jakym firmy vyuzivaji jednotlivé slozky komunika¢niho mixu. Kazdou z vyse uvedenych
forem komunikac¢niho mixu je mozno diky Internetu ucinit dostupnéjsi, efektivnéjsi, rych-

lej$i, umoziuje vytvaret interaktivni vazby a velmi piesné je méftit a vyhodnocovat.

Stal Castéji je slySet pojmy jako ,.internetovy marketing® nebo ,,0nline marketing™. S ros-
toucim poctem Internetovych uzivatell, zvlasté pak uzivatelit mobilniho internetu imérné
roste také vyznam této skupiny marketingovych nastroji. V oblastech, kde lidé pouzivaji
vyspélé technologie je internetovy marketing dokonce nejefektivnéj$Sim zptisobem komu-

nikace se zakazniky. (Janouch, 2010, s. 16)

Z obrazku ¢. 1 od stejného autora je zaroven patrné, kolik nastroju a jaké prostiedi zahrnu-
je internetovy marketing. V pfipadé pohledu na vyznam jednotlivych forem prezentace
v online prostiedi, bude stale jasny dominantni vliv webové prezentace. A to i pies silici
vliv socidlnich siti a blogli. Webové stranky se de facto stavaji soucasti firemni identity a
diky globéalnimu charakteru Internetu roste pocet firem, které maji spise virtudlni charakter.
Jsou pfitomny a komunikuji se zakaznikem téméf vyhradné prostiednictvim Internetu. Di-
ky stale dokonalej$im néstrojim pro tvorbu webového obsahu, naptiklad redakénim sys-
témim s mozZnostmi roz$ifeni o rizné dopliiky, dnes neni problém vytvofit po technické
strance profesionalni web. Doslova na par kliknuti je mozné do webu implementovat inter-
aktivni prvky, formulafe, platebni brany, online chaty, apod. Skryté nebezpeéi vSak ¢iha
Vv tom, ze technickd urovenn webu je pouze jeden z faktort, ktery se podili na findlnim
uspéchu ¢i netispéchu webu. Stoupajici technicka naro¢nost webu, ale i rostouci konkuren-
ce ve virtudlnim internetovém prostoru, nyni klade stale vétsi diraz na intuitivni a logické

uspotadani, uzivatelskou ptivetivost, kvalitni obsah a libivou grafiku.
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Obr. 1 Marketingova komunikace na Internetu

1.1 Marketingova priprava nového webu

Webové stranky a cela internetovd komunikace je tedy nedilnou soucasti marketingového
komunika¢niho mixu a pfi jejim planovani je nutné vzit do Gvahy strategické cile firmy,
k jejichz naplnéni ma webova prezentace rovnéz slouzit. Soucasné je nutné definovat cilo-
vou skupinu zakaznik1, jejich typické pozadavky a jim ptizptsobit jeji vyslednou podobu.

vvvvvv

sahu budouciho webu.

Efthymios Constantinides dokonce v souvislosti s internetovym marketingem hovoii 0
webovém marketingovém mixu 48S, ktery ma byt alternatiou k marketingovym mixtim 4P a
4C. Krom¢ pojmi Strategie, Synergie a System je soucasti tohoto mixu také pojem ,,Site*,
tedy webové stranky. Ty jsou povazovany za hlavni kanal pro komunikaci se zdkaznikem a
Casto také za hlavni kanal prodejni. Pro navrh uspésnych stranek je tedy kli¢ové zjistit, jaka
jsou ocekavani zakaznika vlci strankdm, pro¢ by mél chtit strdnky pouzivat a pro¢ by se

m¢l chtit na stranky vracet. (Webovy marketingovy mix 4S, ©2015)
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1.2 Testovani jako nastroj marketingovych komunikaci

Samotné stanoveni vySe uvedenych kritérii v§ak zdaleka neni dostate¢né pro splnéni pied-
ur¢enych marketingovych cili webové prezentace. Tvorba kvalitnich webovych stranek
predpoklada jejich pribézné testovani a to riznymi metodami uplatilovanymi v rtiznych
fazich jejich rozpracovanosti. Pouze web, ktery je jiz v dob¢ vzniku pravidelné vystavovan
a nasledn¢ korigovan a smérovan podle nazort realnych uzivateld, ptipadné Skolenych
odborniki z oblasti psychologie, mize splnit pfedem vytycené marketingové cile. Z tohoto
divodu leze tedy jednoznacné prohlasit, ze testovani webu je vyznamnym marketingovym

nastrojem.

1.1 StéZejni diivody pro pouziti testovani

Pfi pouzivani Internetu je potieba si uvédomit, jak jednoducha, doslova na jedno kliknuti,
je pro uzivatele moznost opustit webovou stranku a hledat informace n¢kde jinde. Rovnéz
pocet webovych stranek, jejich globalni dosah a neexistence hranic pro nasyceni, dava za-
kaznikovi pocit jistoty, ze v ptipadé jakychkoliv pochybnosti se mize snadno poohlédnout
jinde. Diivody pro odchod z webové prezentace pfitom mohou byt banélni a n€kdy dokon-
ce i nepochopitelné. Zanedbatelné chyby, nelogi¢nosti, nepiehlednost nebo zbyte¢na slozi-
tost. V dnesni dobé¢ jsou uZivatelé Internetu zvykli na komfort a ptehlednost webu. Chova-
ni uzivatele na webové strance by se dalo pfirovnat k listovani v Casopise. Rozhodn¢ se
nejednd o seridzni Cteni, a pokud se nepodafi ptizpiisobit obsah webu tomuto povrchnimu
»skenovani* obsahu a zaujmout navstévnika béhem prvnich nékolika sekund, velmi prav-
dépodobné uzivatel stranku zahy opusti. Pravé pro odhaleni téchto, mnohdy lehce piehléd-

nutelnych chyb jsou ur€eny nize popsané metody testovani.
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2 DELENI METOD TESTOVANI

Metody testovani webu lze rozdélit piedevs§im na kvantitativni a kvalitativni. Jejich vyhody
a nevyhody jsou dany obecnymi vlastnostmi téchto dvou skupin testovani. Kazdou z nich
Ize uplatnit v jiné fazi rozpracovanosti webu. Navzajem se vSak dopliuji a pfi seridznim
testovani by mél byt nasazen alespon jeden zastupce jak kvalitativniho Setieni tak Setieni

kvantitativniho.

2.1 Kbvantitativni metody testovani

Najdou uplatnéni pfedevsim v piipadé€, Ze problém je znamy a je potieba jej kvantifikovat.
Kolik navstévniki webu narazi na dany problém, kolik Casu zabere zkoumana konverze
apod. Metody jsou ¢asto jednoduché, cenové nenaro¢né a do zna¢né miry leze jejich nasa-

zeni 1 vyhodnoceni automatizovat pomoci riznych webovych sluzeb.

2.1.1 Webova analytika

Tato metoda monitoruje chovanim navstévnikli na webu. Zpusob ziskavani sekundarnich
dat je velmi efektivni a levny. Typickym a nejpouzivanéj$im nastrojem pro webovou ana-
Iytiku je v soucasné dobé Google Analytics ptipadné nahrady jako Piwik, Clicky, apod.
Pro sledovani firemniho profilu na Facebooku se pouziva Facebook Insights, Likealyzer a
dalsi. VSechny tyto nastroje sleduji pocty ptistupti, jejich vyvoj v Case, cestu uzivatele we-
bem (konverzni trychtyt), apod. Data jsou navic jiz agregovana podle pfedem nastaveného
modelu spravce webu. Interpretace téchto dat vSak nemusi byt vzdy jednoducha ani jedno-
zna¢na. Naptiklad velky pocet navstivenych stranek webové prezentaci muze stejné tak
vypovidat o zajmu, jako o zoufalém hledani informace na nelogicky uspofadaném webu.

Testovani je dlouhodobé a poméha odhalit 1 trendy chovani zakaznika do budoucna.

2.1.2 A/B testovani, multivalentni testovani

Spociva ve vytvoreni dvou nebo vice testovacich variant (webové stranky, banneru, wiref-
ramu, newsletteru apod.) Muze se jednat o celou sérii testl, které zkoumaji vliv jednotli-
vych prvka ve sledovaném objektu. Pro vyhodnoceni je mozno pouzit o¢ni kameru, Goo-

gle Analytics, apod.
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2.1.3 Dotaznikové Setieni (CAWI)

Computer Assisted Web Interview — tedy dotaznikové Setfeni umisténé ptimo na vlastnich
www strankach, nebo strankach k tomu uréenych. (Vypli To, Survey Gizmo, apod.). Re-
krutace respondentti probih4 bud’ oslovenim pomoci emailu, bannerovou reklamou, pop-up
oknem apod. Vyhodou je moznost zafazeni vizualniho a multimedialniho obsahu, moznost
vétveni dotazniku podle predchozich odpovédi, logické kontroly odpovédi, moznost na-

hodného potadi otazek, ale také jednodussi vyhodnoceni vysledu.

2.1.4 On-line sledovani chovani

Pti on-line sledovani je uzivatel a jeho chovani na webu sledovano pomoci vzdalené plo-
chy. Ze zaznamenaného pohybu a kliknuti mysi, scrolovani, je mozné sestavit tepelné ma-
py klikani, pfipadné scroll mapy, které odhaluji mista poutajici pozornost. Pro spravnou
interpretaci chovani by vSak spravné mélo nésledovat dotaznikové Setfeni nebo v idedlnim

ptipadé hloubkovy rozhovor, bez kterého mohou byt vysledky testovani zkreslené.

Mezi kvantitativni metody testovani webu lze zaradit také online testovani uzivatelského

zazitku, benchmarking pouzitelnosti a n¢kolik dalSich, které jsou pouzivany okrajové.

2.2 Kyvalitativni metody testovani webu

[ 24

Vystupem byva obvykle navrh souboru opatieni vedoucich Kk odstranéni problému, nebo jiz

konkrétni navrh feSeni dané ¢asti webu.

2.2.1 Focus Groups

Jsou vhodné predevsim pro ziskani preferenci, nazorti a napadii na inovativni feSeni. Jedna
se o soustfedéné diskuze, pii kterych je skupina sloZzena obvykle z 8 az 10 participantt
vedena moderatorem k diskuzi na dana témata. Z toho tedy vyplyva hlavni omezeni meto-
dy, krom¢ finan¢ni a ¢asové narocnosti je pouzitelna predevsim ve velmi rané fazi, kdy se

teprve utvaii myslenky o budouci podob¢ webu.

2.2.2 Design workshop studio

Stejné jako ptredchozi metoda focus group je také design workshop studio spi§ metodou
pro utvafeni si piedstavy o budouci podobé webovych stranek. V prvni fazi pracuji jednot-

livi t¢astnici samostatné na grafickych navrzich budouciho webu, poté jsou jednotlivé na-
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vrhy prezentovany a kritizovany. V druhé fazi jsou déle rozpracovavany a rozkreslovany
nejlepsi vybrané navrhy az do podoby finalni podoby ndvrhu budouciho webu. Pii této

metode¢ je stéZejni tymova spoluprace.

2.2.3 Uzivatelské testovani pouzitelnosti

Asi nejznamé;jsi a nejpouzivanéj$i metodou je uzivatelské testovani pouzitelnosti. Jedna se
o zakladni a nenahraditelnou techniku, ktera usiluje, o odhaleni chyb a nelogi¢nosti, které
vznikaji pii navrhu webu a to predevsim kvili rozdilnému zplGsobu uvazovani tviirce a
uzivatele. Zakladem metody je testovani na realnych uzivatelich, ktefi reprezentuji typic-

kého navstévnika webu, at’ jiz stavajiciho, nebo potencidlniho.

Samotné testovani spociva v plnéni pfedem stanovenych ukoli, které souviseji s hlavnimi
funkcemi rozhrani. Testovani je vedeno moderatorem a jeho prubé&h se fidi scénafem, ktery

zajist'uje rovné podminky pro vSechny tcastniky testu.

Chovani a reakce jsou nahravany a nasledn¢ vyhodnocovany. Vysledkem testovani je se-
znam problému, na které uzivatelé narazili, jejich analyza a navrh feSeni. Metoda je vhod-
na pro testovani nejen hotovych funkénich webt, ale jeji pouziti se doporucuje také pro
fazi vyvoje. Jak uvadi Krug (2010, s. 15) ,,...stejnou metodu a principy leze pouzit pro
testovani a vylepSeni témét vSeho, co lidé pouzivaji.“ Webové aplikace, desktopové pro-

gramy, ale také hlasovaci listky, formuléte, ndvody pro digitalni fotoaparaty apod.*

2.2.4 Heuristicka analyza

Je jednodussi variantou uZivatelského testovani pouZitelnosti. Zasadni rozdil vSak spociva
VvV tom, Ze zatimco klasické testovani pouzitelnosti vyuziva k testovani typické uZivatele
webu. Heuristickou analyzu provadé€ji odbornici na pouzitelnost. Tito lidé systematicky
prochazeji web a pokousi se odhalit chyby pomoci intuice a zkuSenosti. Jako voditko ob-

vyKle testerim slouzi desatero principt pouzitelnosti, definovanych Jakobem Nielsenem.

1. Viditelnost stavu systému. 2. Vazba mezi systémem a redlnym svétem. 3. Svoboda a
vlada uzZivatele. 4. Konzistence a standardy. 5 Pfedchazeni chybam. 6. Pfednost rozpoznéani
pfed vybavovanim si. 7. Flexibilita a efektivnost pouziti. 8. Estetika a minimalisticky de-
sign. 9. Pomoc pfi rozpoznani chyb. 10. Napovéda a dokumentace. (Heuristicka analyza,

©2009).
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2.2.5 Kognitivni prichod

Stejn¢ jako heuristicka analyza a uzivatelské testovani se jedna o metodu inspekéni. Meto-
da se Castéji pouziva Vv ranych stadiich vyvoje rozhrani a zkouma piedevsim jeho pouzitel-
nost, tedy Ul (User Interface). Na zacatku jsou stanoveny typické tlohy rozhrani, tyto ulo-
hy se dale roz¢leni na jasné definované kroky a nasledné se v kazdém dil¢im kroku zkou-
ma, zda jsou nésledujici akce jasné viditelné (evidentni), zda uzivatel dostane odpovidajici
zpétnou vazbu a zda je jasné propojeni mezi oznacenim akce a cilem. (Koubek, 2012,
s 13). Ukol je nasledné prohlasen za splnitelny/nesplnitelny a na zakladé komentait jsou

implementovany zmény UI.

2.2.6 Card Sorting

Spise nez testovani je Card Sorting metodou konstruktivni. Jejim Gc¢elem je klasifikovat,
kategorizovat informace za ucelem zvyseni piehlednosti a mimo jiné je s uspéchem vyuzi-
vana také pti tvorbé webovych stranek. Konkrétné pti tvorbé struktury webu, hlavniho
menu, produktového katalogu apod. Vzhledem Kk tomu, Ze tato metoda bude pouZita také

V této préci, jeji podrobny popis je uveden v jedné z nésledujicich kapitol.

2.2.7 Snimani o¢ni kamerou — Eye Tracking

Testovani o¢ni kamerou je metodou pozorovani chovani uZzivatelli webu prostfednictvim
jejich o¢nich pohybti, zaznamenava se misto a doba fixace pohledu. Neocenitelné vlastnos-
ti metody vychazi z toho, ze diky o¢ni kamefe je ziskan nejen subjektivni pohled partici-
panta, ale také objektivni data, kterd mnohdy nejsou ve shod¢ s tim, co testovand osoba
fikd. Méfeni o¢ni kamerou je mozno rozdé€lit na méfeni statickou o€ni kamerou (vhodné
pro testovani webovych stranek, letakil, inzerat) a méfeni mobilni o¢ni kamerou, ktera je

naopak vhodna pro méfeni uspésnosti billboardii, umisténi zbozi v regalech apod.
Vystupem z o¢ni kamery jsou

- Heat mapy (mapy pozornosti)

- Focus map (zobrazeni mist, které respondent vidél)

- Scan Path (zndzornéni pribéhu sakad a fixaci zraku)

- Gridedd AOI'’s (statistickda mapa dle zvolené¢ho parametru)
- KPI's (statisticky ptehled nadefinovanych kli¢ovych prvki)
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2.2.8 Denickova metoda

Princip metody spociva v zapisu zkuSenosti, dojmu, pocitii pii dlouhodobé interakci
S testovanym webem. Zatazeni této metody je vhodné zejména ve findlni fazi testovani jiz

hotové prezentace s cilem, odhalit a opravit zbyvajici chyby pfed ostrym nasazenim webu.

2.2.9 Etnograficka studie

Etnografickych studii bylo pivodné pouzivano v antropologii. Dnes se vsak tato metoda
rozsifila 1 do oblasti socialnich véd a s uspéchem je mozné ji uplatnit také pti analyze we-
bu. Janouch (2014, s. 45) tuto metodu nazyva ,,Stinovani“. Spo¢iva v dlouhodobém pozo-
rovani chovani uzivateli v jejich pfirozeném prostiedi, ,,stdivame se stinem participanta,
sledujeme ho v jeho ptirozeném prostiedi, komunikace je omezena na minimum, nerusime
ho*. Vysledkem Setfeni je obvykle kvalitativni obsahova analyza ze zaznamenaného pozo-
rovani, rozhovort apod. Nevyhodou je zejména velka finan¢ni a ¢asova naro¢nost. Metoda
je také vice vhodna k navrhu rozhrani nového informacéniho systémy nez webovych stra-

nek, kde se ji pouziva jen okrajove.

2.2.10 Persony

Metoda, ktera se vyuziva v pocatcich navrhu webu a pomaha urcit vlastnosti a funkcionali-
tu, kterou ma webova prezentace obsahovat. Jednotlivé ,,Persony* jsou archetypalni uziva-
telé naseho webu (Janouch, 2014, s.48). Kazda persona pfedstavuje jednoho typického
navstévnika. Jsou urceny jeji demografické udaje a v idedlnim ptipadé ma kazda persona
svij pfibéh, z néhoz je patrné, jak se persona na novém webu bude chovat, co bude oceka-
vat a jakd bude jeji motivace k navstéve stranek. Piivodné navrzené persony navic nemusi
byt statické, Casto se pti vyvoji webu pfistupuje k Upravam jejich piibéhti nebo zménadm

jejich vlastnosti.

2.2.11 Vytézovani diskuznich for

Jak uvadi Marvan (2013 s. 19) slozi tato metoda predevsim ke sbéru kvalitativnich dat o
produktech z riznych diskuznich for nebo pfispévki socialnich siti. Ptispévky jsou tipova-
ny pomoci automatického monitoringu a nasledné podrobeny podrobné kvalitativni obsa-
hové analyze. Z vySe uvedeného vSak plyne, Ze spi§ nez struktura webu je takto analyzo-

van piedevsim jeho obsah.
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2.3 Rozdéleni metod podle faze rozpracovanosti webu

Luka$ Marvan (2013, s. 21) rozdéluje tvorbu webu do tii zakladnich po sob¢ jdoucich ¢a-
sovych useku. V prvni fazi, kterou nazyva strategické planovani, upozoriiuje na velkou
rozmanitost vhodnych metod jak kvalitativnich tak kvantitativnich (webova analytika, sku-

pinové rozhovory, etnografické studie apod.)

Ve fazi tvorby a optimalizace webu ptichazi ke slovu pfedev§sim metody kvalitativni (de-

sign working, card sorting, eye tracking, testovani pouzitelnosti, apod.).

Posledni faze, nazyvana Marvanem jako faze vyhodnoceni, se ke slovu dostavaji opét me-

tody kvantitativni (data mining, CAWI, diskuzni fora, A/B testing, apod.).

2.4 Vybér metod vhodnych pro testovani

Zakladnim kritériem pro pouziti metod je jejich naro¢nost. V tomto ohledu jsou mezi nimi
vyrazné rozdily. At uz z hlediska finan¢ni a ¢asové narocnosti, tak z hlediska ndrokl na
vybaveni, ¢i kvalifikaci jednotlivych t¢astnikl testu. Kognitivni prichod, heuristicka ana-
lyza nebo focus group si zada pritomnost odbornika z oblasti psychologie, design
workshopu se ucastni vyhradné grafi¢ti pracovnici a testovani o¢ni kamerou je podminéno

uzitim specidlniho hardware.

Oproti tomu vsak existuji metody testovani, které se se snazi ziskat nazory béznych uziva-
teld webu. Realizaci takovych metod je mozno zvladnou i ve vlastni rezii. Metody mohou
byt narocné Casove, ale jejich piipravu realizaci i vyhodnoceni zvladne i ¢lovék bez hlub-

Sich znalosti problematiky.

Vzhledem k omezenému rozpo¢tu i absenci profesionali z oboru webového testovani bu-
dou vybrany metody, které je mozno realizovat se zakladnimi zkusenostmi a jednoduchym
vybavenim. Jinymi slovy se jedna o metody, pfinosné nikoliv diky odbornosti realizatort

nebo specialnimu vybaveni, ale diky analyze bézného uzivatelského chovani.

Pro Gvodni fazi ,,planovani* je nutno provést analyzu dosavadniho uzivatelského chovani.
Ta bude provedena pomoci webové analytiky, konkrétnéji pak nastroje nazvané Google
Analytics a Crazy Egg. Tyto techniky pomohou odhalit dosavadni chovani a strukturu za-
kazniki na stavajicim webu. Vystupem z této Casti testovani by m¢l byt soubor doporuce-

ni, pro navrh struktury nového webu a definovani cilové skupiny navstévnika. Tento se-
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znam je pro dalsi praci potieba také doplnit o soubor doporuceni, ktera vzesla z lonského

testovani stars$i verze webu metodou uzivatelského testovani.

Po vytvofeni zakladnich skic nového webu, opirajicich se v navrhu pravé o soubor dopo-
ruéeni popsanych vySe, se provede navrh struktury webu se kterou pomize metoda card
sorting. Je vhodné ji pouzit jak na celkovou strukturu webu reprezentovanou hlavnim me-
nu (top menu), tak pro strukturu katalogu produkt. Vzhledem ke specializaci webu je vSak
mozné pouzit card sorting pouze ve varianté kvalitativni. Uzka specializace webu nedovo-
luje oslovit dostatecny pocet respondenti S dostatecnou znalosti produktového portfolia,

kteti by dokazali spolehlivé navrhnout strukturu katalogu.

Na zakladé otestované a upravené struktury webu budou vytvofeny wireframy (draténé
modely), které zachycuji rozmisténi jednotlivych prvkl na jednotlivych strankach webu.
Jednd se o tviir¢i proces, ktery by mél byt testovan. Komentare participant pfinasi tvar-
cum webu dilezité podnéty. Jejich uhel pohledu je totiz ¢asto odlisny od thlu pohledu sa-
motnych tvircti. Nemélo by se tedy stat, ze webové stranky budou po svém dokonceni

trpét zasadnimi nedostatky, tedy takovymi, které nebude mozné snadno odstranit.

Tésné pied nasazenim nového webu, by bylo vhodné provést jesté testovani uzivatelské
pouzitelnosti za c¢elem odstranéni chyb pouzitelnosti. Vzhledem k planovanému terminu
dokonceni webu, které je stanoveno na léto 2016, jej vSak jiz nelze do bakalarské prace

zahrnut.
2.5 Podrobny popis jednotlivych pouzitych metod

2.5.1 Podrobny popis analyzy pomoci GA

Google Analytics (GA) je nejznaméjsi soubor nastroji pro webovou analytiku. Pomoci
téchto nastroji je mozné ziskat nejen podrobny piehled o tom, kolik a jakych navstévnikl
ptislo na sledované stranky, ale diky podrobnym statistikam odhalit také chovani téchto
zakaznik. Samotny Google na svych strankach popisuje GA jako sluzbu, ktera ,,nejen
umoznuje méfit prodej a konverze, ale nabizi také aktualni informace o tom, jak navstévni-
ci vyuzivaji webové stranky, jak se na né dostali a jak lze zajistit, aby se na n¢ vraceli.*

(Google Analytics, © 2015).

Nastroj Google Analytics je doporuceno pouziva systematicky a dlouhodobé. Jednim
z hlavnich dvodi je sledovani parametri ukazujicich, jaka je kvalita a postaveni sledova-

ného webu. Za timto ucelem se sleduje predevsim trend vyvoje navstév za urcité casove
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obdobi, mira opusténi, zdroje navstévnosti, demografické udaje o navstévnicich, analyza
klicovych slov, analyza prichodu navstévnika webem, apod. Mimo tyto hlavni statistiky je
vSak GA velmi uziteCny napiiklad také pti dil¢ich ukolech, jako vyhodnoceni ucinki re-
klamnich kampani, A/B testovani pti dil¢ich zménach webu, nebo hledani silnych a sla-

bych stranek webu.

Vyraznym znakem Google Analytics je jeho neustaly vyvoj. Soucasti vylepSovani je zaro-
ven integrace a propojovani s ostatnimi nastroji Google. Uzivatel ma naptiklad moznost
sledovat ucinnost kampani zadanych v reklamnim systému AdSense, vylepSovat stranky
diky integraci Google Webmater tools, nebo dokonce i importovat data o chovani zakazni-
ki mimo sledované stranky (napiiklad na socialni sitich Google+ nebo YouTube). Pro tce-
ly této prace bude GA pouZit pro analyzu chovéani typického navstévnika domény

WWW.Vaeprosys.cz.

2.5.2 Podrobny popis nastrojem Crazy Egg

Ptes obrovskou silu Google Analytics je ¢asto vhodné doplnit webovou analytiku také o
nastroj, ktery chovani zdkaznikli posuzuje z jiné perspektivy. Webova sluzba CrazyEgg
slouzi k vytvareni teplotnich map klikani. Pomoci tohoto nastroje je mozné napiiklad od-
halit nedokonalosti v designovém zpracovani webu. Jak uvadi napiiklad (Acler, ©2015),
heatmapy klikani jsou nejjednodus$im zplisobem, jak odhalit Spatné umisténi nebo grafiku
,Call To Action prvki, (naptiklad tla¢itko ,,Objednat®). Ve vysledcich jsou viditelné take
kliky, mimo oblasti k tomu uréené, ukazujici na mista, kde navstévnik oc¢ekava, ale nena-
chézi, tlacitko s odkazem. Kromé Teplotnich map jsou soucasti nastroje CrazyEgg také
mapy scrolovani, tedy jak zajimavy je pro né obsah ukryty pod spodni hranou okna prohli-
zece. CrazyEgg umi zobrazit ptesnou polohu jednotlivych kliknuti, rozlisit tyto kliky podle
zdroje navstévnosti, spocitat aktualni dobu na strance, nebo odlisit nové od vracejicich se
navstévnikd. Kromé grafického vystupu z programu (heatmapy, scroll mapy, mapy klikani
a seznamu klikacich oblasti) je k dispozici pro kazdou stranku také CSV soubor se statis-

tickymi udaji o poc¢tu klikli na vSechny Klikaci prvky na strance.
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Obr. 2 Ukazka vystupu z Crazy Egg (heatmapa, scroll mapa, mapa klikani, overaly)

Pokrocilejsi nastroje typu ,,Hotjar”, ,,MouseFlow* a dalsi, dokazi vytvaret také mapy za-
jmu, které nezaznamenavaji pouze kliknuti, ale také tahy mysi po obrazovce. Drahu mysi
je pfitom mozné Castecné interpretovat jako pohyb oka, jehoZ drahu kurzor mysi casto sle-
duje. V zadném piipad¢ se vSak nejedna o nahradu dat vyrazné presnéjsiho eye trackingu a
vysledky je mozné pouzit pouze v ptipadé, Ze je sledovan web s vyrazné vyssi navstévnosti

nez ten nami testovany.

2.5.3 Podrobny popis metody Card Sorting

Jak jiz bylo feceno, Card Sorting je konstruktivni metoda, vhodna K tfidéni vétsiho mnoz-
stvi pojmil, do smysluplnych skupin. Piestoze je mozné na tento pojem narazit predev§im
v souvislosti s tvorbou webovych stranek nebo aplikaci, uplatnéni metoda nalezla jiz mno-
hem dfive v riznych oborech ¢innosti. V psychiatrii je vyuzivano fazeni grafickych karet
pacienty za G¢elem odhaleni ruznych druhti mozkové dysfunkce. V biologii tato metoda
slouzi ke tfidéni jednotlivych Zivych organismt do logickych skupin, tedy druhd, rodd,
celedi atd.

V oblasti webdesignu se card sorting vyuziva pro tvorbu naviga¢ni struktury webové pre-
zentace. Princip metody spociva v praci s kartic¢kami, které predstavuji jednotlivé stranky
webové prezentace (jinymi slovy také jednotlivé polozky navigaéniho menu nebo produk-
tového katalogu). Hlavnim ukolem je navrh struktury webu, ktery bude odpovidat potie-
bam a schopnostem jeho uzivatell, bude ptehledné strukturovany, srozumitelny a uzivatel-
sky privétivy. Klic¢em k uspéchu této metody je predevsim fakt, Ze pracuje s realnymi uzi-
vateli, ¢imz dava tvircim webu zpétnou vazbu o jejich zptisobu mysleni. Pro relevantni
vysledky je proto nutné vénovat patii¢nou pozornost také vybéru participantt. Jednotli-
vych metod, které je mozno zatfadit pod spolecné oznaceni ,,Card Sorting* je cela fada.

v

Pravdépodobné nejpouzivanéjsi jsou otevieny card sorting a uzavieny card sorting.

Otevieny Card Sorting spociva v tfidéni vsech polozek menu do libovolného poctu katego-

rii. Ulohou testera je kromé rozc¢lenéni a urceni potadi polozek také tvorba nazvl nadraze-
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nych kategorii. Chybou neni ani obohaceni struktury o zcela nové polozky, nebo naopak
vyfazeni polozek stavajicich. DelSi organiza¢ni a ¢asova naro¢nost metody je vyvazena
ziskem relevantnéjSich vysledka, které se tykaji nejen testované struktury, ale diky zazna-
mu komentait participanti také lepsiho vhledu do mysleni uzivateli a tim také cennym

podnétiim pro dalsi zlepSeni webu.

Uzavieny Card Sorting spoc¢iva v pouhém roztfidéni jednotlivych polozek do predem pfi-
pravenych a pojmenovanych kapitol. Testovani je zpravidla vyrazné rychlejsi, jak z hledis-
ka provedeni metody, tak z hlediska vyhodnoceni. Protoze v tomto piipadé jiz neni tak
dalezitad zpétna vazba, lze si praci zjednodusit také online testovanim pomoci nékteré ko-
meréné dostupné online sluzby. V roce 2016 pattily mezi nejoblibenéjsi zejména (Con-
ceptCodify, Usability Tools, OptimalSort, UserTools, apod.) (Card Sorting Tools, 2015).

Pii analyze vysledkli se hodnoti pfedev$im mira shody, ¢etnost pojmenovani, ptipadné

kvalitativni informace na zaklad¢ uzivatelskych komentait.

Optimalni pocet karet je 30 az 40. Maximalni pak 50 az 60. Pocet participant Se doporu-
cuje v rozmezi 5-15. Niz8i pocet je vhodny pii laboratornim testovani (obvykle otevieny
card sorting), kdy je pozornost soustiedéna na sbér kvalitativnich dat. Pro on-line testovani

uzavienou metodou je doporuceno pouzit 0kolo patnacti participantd (Nielsen, 2004)

2.5.4 Podrobny popis metody testovani wireframi

Cilem tvorby wireframli je navrh podoby jednotlivych stranek webu. Obsah, velikost a
umisténi jednotlivych prvkl ptipadné jejich interakce. Janouch
(2014, s. 115) prirovnava wireframy ke kostte, na kterou se v budoucnu bude navlékat k-
ze, tedy graficky design. Ohledné textl stejny autor doporucuje, aby se alespon kratké tex-
ty a popisky udélaly jiz na Cisto. Pomuze to k ziskani lepsi zpétné vazby od participantd.
Pro dobré vysledky se také doporucuje provést testovani rozdélené na dvé kola. Nejprve
otestovat wireframy v nizkém rozliSeni (Lo-Fi), kdy ma participant moznost soustiedit se
na hledani chyb v navrZené struktufe a nebyt ovlivnény grafikou a posléze v rozliSeni (Hi-

Fi), kdy jiz obsahuji grafické prvky, obrazky a konkrétni texty. Tyto wireframy jsou na

wvewr
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problém s predstavivosti.
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3 METODICKY POSTUP

3.1 Analyza stavajicich webovych stranek pomoci Google Analytics

Ziejmé nejjednodussi a nejlevnéjsi zptsob, jak ziskat podklady a doporuceni pro tvorbu
nového webu je analyza chovani navstévniki stavajici webové prezentace. Webové stran-
ky www.vaeprosys.cz jsou dlouhodobé monitorovany nastrojem Google Analytics, ktery
poskytuje prehled o poctu navstévnikd a zplsobu jejich chovani. Skript, ktery zajistuje
méfeni, je instalovan od roku 2008. V on-line prostiedi se nakupni chovani zakaznikd méni

velmi rychle a proto budou brana v ivahu pouze data od 1.1.2015 do 31.3.2016.

Prvnim tkolem je ovéfit relevanci dat. Vzhledem k tomu, ze pocet faleSnych ptistupi a
referal spamu se rok od roku zvysuje, je Vv prvni fadé nutné provést filtraci analyzovanych

dat.

Dale je potfeba si uvédomit, Ze GA obsahuje velké mnozstvi dat, z nichZ urcita ¢ast je pro
strategii firemniho webu nepodstatna. Ukolem je tedy definovat strategické cile webu, jez
logicky vychazeji ze strategickych cilt celé firmy a nasledné definovat metriky, které jsou
pro splnéni téchto cilii vhodné a nasledné a nésledné provést analyzu chovani zékaznika

v kontextu s definovanymi cili webu.
Vystupem z této analyzy bude soubor tabulek a z nich vyplyvajici doporucujici opatient,

ktera budou zohlednéna v nasledujicich krocich tvorby nového webu.

3.2 Analyza stranek pomoci CrazyEgg

Pomoci nastroje ,,Analyza na strance” z Google Analytics je mozno zjistit, na které odkazy
navstévnici nejvice klikaji. Ponékud sofistikované;jsi nastroj, ktery bude pouzit na sestaveni

teplotni mapy klikani, se nazyvéa Crazy Egg.

Na strankach www.crazyegg.com bude za ucelem analyzy vytvofen ucet, ktery bude v

ramci bezplatné periody na odzkousSeni, tedy 4 tydny, sledovat testované stranky.

Po zaloZeni G¢tu je nutné vygenerovat unikatni méfici kod (zvlast pro kazdou métfenou

stranku a zkopirovat jej na ptisluSnou stranku testovaného webu).
Vypis sledovanych stranek:
Homepage http://www.vaeprosys.cz/default.asp

O nas http://www.vaeprosys.cz/info.asp?a=3
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Ceniky http://www.vaeprosys.cz/info.asp?a=6

Kontakty http://www.vaeprosys.cz/info.asp?a=7

Dokumentace nn pristroje http://vaeprosys.cz/chapter.asp?k=179&mk=11&ms=179
Dokumentace pohony http://www.vaeprosys.cz/chapter.asp?k=178&mk=10&ms=178
Po ukonceni testovani budou vysledky analyzovany. K dispozici jsou, nasledujici data:

- Heat mapy - mapy klikani
- Scroll mapy — zaznam jak navs§tévniky scrolluje pod spodni hranu prohlizece
- ,,Confetti“ — zobrazeni jednotlivych kliki

- ,,0Overlay report* — detailni seznam klikd na v§echny interaktivni prvky na strance.

Jedna se o obrazové materialy doplnéné pro piehlednost tabulkou s rozpisem jednotlivych
,klikacich® prvku na strance a piislusnym poctem kliknuti. Takovy zplsob analyzy je tedy
predevs$im o interpretaci grafickych dat ¢imz se lisi od interpretace vysledki z Google
Analytics. Vysledkem této ¢asti Setfeni bude opét seznam doporuceni pro tvorbu nového

webu.

Vzhledem k tomu, Ze oba nastroje dokazi zméfit navstévnost webu, je vhodné také zjistit,
nakolik se vysledky obou néstroji od sebe lisi. Jednoduse je tak mozZno ziskat informaci,

nakolik relevantni jsou data vytéZena z obou nastroju.

3.3 Analyza dat z uzivatelského testovani

V loniském roce bylo na stavajici verzi webu provedeno uZivatelské testovani pouZitelnosti.
Celkové bylo odhaleno 58 chyb, z toho 16 bylo oznaceno jako zavazné (nalezeno alesponl
ttemi z péti participantll). V ptipad¢€, Ze by tento soubor chyb a z nich vyplyvajicich dopo-
ruceni nebyl zatazen po bok vysledkli webové analytiky nastroji GA a CrazyEgg, hrozilo

by zavleceni starych chyb i do nové prezentace.
3.4 Tvorba struktury webu pomoci metody Card Sorting

3.4.1 Vybér participantu

Pro splnéni tkolu je nezbytné, aby participanti velmi dobie znali cely sortiment vytvarené-
ho katalogu. Idealni situaci, kdy jsou participanti ziskdvani z fad anonymnich uZzivatelt
stranek, je bohuzel v tomto ptipadé nesplnitelny. Produktovy katalog se sklada z natolik

specifického portfolia produkti, navic od vice vyrobcil, Ze je velmi obtizné najit ucastniky
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testu ndhodnym vybérem mezi uzivateli webu. Jedinou vyjimku v tomto piipad¢ tvofi sa-
motni obchodnici a pracovnici technické podpory, z firmy VAE ProSys, piipadné velmi
uzka skupina zakaznikl, ktefi jsou dostatecné obeznameni s nabizenym sortimentem.
Z hlediska urceni dostatecného poctu participantli autor vychdzi z predeslych zkuSenosti
s podobnym zptisobem uzivatelského testovani realizovaného v ro¢nikové praci, kde se

ukézal pocet 5 participantd jako zcela vyhovujici.

3.4.2 Scénar

Cely prub¢h testovani mé jasné dana pravidla a scénat, podle kterého je postupovano pii
kazdém dil¢im testu. Ve scénafi je ivodni proslov, kratky dotaznik, vysvétleni jednotli-
vych ukolt, pravidla co se smi a co je zakdzano. Je potieba si dat pozor na to, aby scénar

neobsahovat zadna voditka. Celé znéni scénare je uvedeno v ptiloze PIV.

3.4.3 Prubéh testovani

Jednotlivi ucastnici jsou zvani samostatné do testovaci mistnosti. Na za¢atku jsou podrob-
eni vstupnimu pohovoru. Nasledné je jim popsan prub¢h a divody testovani. Je také vhod-
né pokud mozno rozptylit obavy z testovani. Dulezité je, aby se chovali pfirozené a citili se

komfortné.

Poté nasleduje samotna prace s kartami. V prvni fazi je nutno vytvotit samotnou strukturu
webu neboli jednotlivé polozky hlavniho menu. Na stll je rozmisténo 15 karet s ndzvy
jednotlivych polozek menu a kratkym popisem. Nazvy jednotlivych polozek a jejich popi-
sy jsou vysledkem diskuze s ostatnimi tvlirci webu. Karet je zdmérné vice a pocita se s tim,
ze participanti nevhodné karty sami vyfadi. Jedna se tedy o uzavieny Card Sorting (hlavni
kategorie neni potfeba pojmenovavat). Testertim je vSak ponechana vysoka mira volnosti.
Je povoleno vytvafet karty nové, vyfazovat, pfejmenovavat, upravovat popisy, sluovat

nebo vytvaret vicevrstvou strukturu menu.

Druhym tkolem je sefadit jednotlivé polozky produktového katalogu do druhé Grovné vno-
feni. Samotné nazvy hlavnich kapitol nejsou definovany a tikolem participantd je, mimo
jiné, tyto hlavni kategorie pojmenovat. Nazev kategorie musi co nejlépe vystihovat danou
skupinu produktl, musi byt kratky a nezaménitelny. Tato metoda je nazyvéna otevieny

Card Sorting.

Cely prub¢h testovani by méli participanti hlasité komentovat, vysvétlovat své po¢inani a

sdélovat pocity a nazory. Moderator smi klast dopliujici otazky, piipadné povzbuzovat ke
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komentaifim. M¢Il by se vSak vyvarovat odezvy na praci testera, rychlosti plnéni jeho ukoli
nebo spravnosti postupu. Nemél by také zasadné ovliviiovat jeho myslenkové pochody.
Participanti nesmé&ji byt také ni¢im rueni. Casova naro¢nost jednoho uZivatele by neméla
presahnout 50minut. Delsi testovani neni zadouci zejména proto, ze klesa soustiedénost,

coz negativné ovliviuje vysledky.

3.4.4 Vyhodnoceni vysledkii

Po ukonceni dil¢ich testovani se dana sestava vyfoti a pievede do grafické podoby
vV programu MS Visio. Nasledn¢ se zkoumaji podobnosti u jednotliveii, vyjimecnosti, opa-
kujiciho se chovani. Vytvaii se vzorce chovani a uvazovani. Nedilnou soucasti vyhodno-
ceni je také analyza zvukového zdznamu, ktery objasiiuje konkrétni kroky uzivatele a
skryva &asto doporuceni a postiehy pro dali tvorbu webu. Casto se podaii také vy&ist di-

lezité informace z tonu hlasu, hlasovych pomlk, polohlasného projevu apod.

Vysledkem testovani je tedy jednak samotné ,,idealni menu‘ a ,,idedlni struktura katalogu®,
vzniklé syntézou menu Sech participantd, ale také soubor doporuceni a napadii extrahované

ze slovnich komentaru.
3.5 Testovani wireframu

3.5.1 Vybér participanti

Kazdy majitel webu jiz pfiblizné zna odpoveéd’ na otazku, ktefi zékaznici tvoii jeho cilovou
skupinu. Lidé z této cilové skupiny jsou zaroven nejvhodnéjsi kandidati na ucastniky testu.
V ptipadé spolecnosti VAE ProSys jsou cilovymi navstévniky webu technicky orientovani
pracovnici projektanti, programatofi nebo vyvojovi pracovnici z oblasti primyslové auto-
matizace. Jejich cilem je nalézt na webu relevantni technické informace, zajimavosti pii-
padné kontakt na technickou podporu nebo obchodnika. V této skupin€ bude také probihat
nabor respondentt, osloveni budou pfedevS§im zaméstnanci jiz spolupracujicich firem, pfi-
padné vlastni zaméstnanci spolecnosti. Jako dostate¢ny pocet participantti je opét dle dii-

v¢&jsich zkusSenosti zvoleno pét jedinci.

3.5.2 Co se bude testovat

Zakladem testovani je ivodni stranka — Home page, ta je vstupni branou do celého webu a
vykladni skiini spole¢nosti v on-line marketingovém prostredi. (Kral, © 2012) podotyka,

Ze Givodni strana by méla predstavit spole¢nost nebo sluzbu, pomoci s ndslednou orientaci



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 30

na webu a upozornit na dulezity obsah na webu. To v§e maximaln¢ pichledné a Cisté. Du-

lezitost testovani tivodni stranky webu je tedy nepopiratelna.

Rozhodnuti, jaké dalsi stranky je vhodné otestovat, vychazi z webové analytiky, ktera jed-

noznacén¢ ukazuje, o které stranky maji navstévnici nejveétsi zéjem.

Cilem testu je pokus o vhled do mysli uZzivatell, ziskani nazorQ, postifehl, doporuceni na

zménu i kritiku.

3.5.3 Priubéh testovani

Jednotliva sezeni jsou domluvena vzdy v klidném prosttedi, které participantovi vyhovuje
a dobfte jej zna (vétSinou zasedaci mistnosti v sidle dané spole¢nosti). Pro zajisténi relevan-
ce vysledku je celé testovani moderovano podle jednotného scénate, viz ptiloha PIV. Tento
scénaf obsahuje jednak Uvodni Cast, objasnujici diivody a pravidla testovani a nésledné
druhou cast, ktera se vénuje predkladani, a nésledném komentovani, jednotlivych wirefra-
mu. Moderator méa dovoleno klast dopliujici dotazy, ty by vsak, stejné jako pfi testovani
card sorting, v zadném ptipad¢ nemély ovlivilovat mySleni a nazory participant. Dilezité
je nespéchat a dat participantim prostor pro formulaci jejich myslenek. Az v momentg,
kdy moderator uzna, Ze testovani nepfinasi zadné nové myslenky, je mozné pokracovat,

predloZit novy wireframe, poloZit otdzku apod.

3.5.4 Pouzita technika

Pro zaznam testovani je pouZito standardni integrovand kamera a mikrofon notebooku

Toshiba Portege 7930, software “TWebCamera“.

3.5.5 Vyhodnoceni

Zvukovy a obrazovy zdznam je ve vétSing€ pripadd dostateCny k tomu, aby bylo mozné
odhalit problematickd mista, kde participant zavahal, vyjadiil nespokojenost nebo slovné
kritizoval. Kazdé doporuceni, zavahani ¢i chyba jsou nasledné analyzovéna a klasifikova-
ny. Vysledkem testu je tedy seznam vyznamnych komentaiti sefazenych podle dilezitosti.
Nasledné¢, pokud je to mozné, je u jednotlivych vyznamnych komentaita vysloveno dopo-

ruceni pro zménu.
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3.6 Cile prace a vyzkumné otazky

Cilem prace je prozkoumat metody pro testovani webu, analyzovat vhodnost pouziti jed-

notlivych metod a ovéfit funk¢énost zvolenych metod v praxi.

VO1: Dokaze analyza pivodni verze webové prezentace nastroji Google Analytics a

CrazyEgg odhalit néjaké zasadni skutecnosti, které ovlivni ndvrh nové verze webu?

VO2: Je metoda CardSorting vhodné a dostatecné prikazna pii nadvrhu struktury webu a

jeho katalogové ¢asti?

VO3: Jakou podobu webu uptednostiiuji typicti, tedy vétSinou vyrazné technicky oriento-

vani, navstévnici webu www.vaeprosys.cz?
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PROFIL SPOLECNOSTI

Firma VAE ProSys s.r.o. byla zaloZena v roce 1995 jako obchodni spole¢nost a vyhradni
distributor elektropfistroji znacky ABB. Postupem ¢asu byl rozsifen jak obchodni sorti-
ment tak predevsim portfolio sluzeb. V soucasné dob¢ lze firmu definovat jako velkoob-
chodni spolecnost, ktera je vSak specificka svou vysokou urovni technické podpory. Firma

zaméstnava 13 pracovnikdl, z nichZ Zadny neni ur€en primarné na marketingové aktivity.

Webové stranky jsou jedna z mala marketingovych aktivit, kterymi firma komunikuje s
trhem. Na predeslé verzi stranek vytvorenych v roce 2010, bylo v roce 2015 provedeno,

uzivatelské testovani, které odhalilo zavazné chyby v pouzitelnosti stranek a nutnost vytvo-

fit od zékladu novou webovou prezentaci.

VAE

| [Hiedat]

PROSYS

Mowé primyslowe PC Fady ESAWARE

Novinky O nas Produkty Ceniky

Rozfifeni nabidky primysicvich PC ESAWARE. Ke
=tivajicim modelim KEIO0 2 ¥ST phyls novk fada
EWI00 - Sirkaihl parelov peditsd s Chiopitkou
12,17-21,5". CPU Atom Dual core, i3/i5/i7, HDD,
55D, provorni teplota -20 af 60°C. fada EW4D0/410 '
BOX IFC {na obrézku) = odolnow konstrikoc 8

Produkty Novy pramyslovy monitor ESA 15,6" WideScreen

Ani oblasti primyslové automatizace se nevyhnou zmény trendd. v
cblasti primyslovych moitord jsme svidky postupnému pfechodu od
poméru stran 4:2 k ergonomicky vhodnéjsi varianté 16:9. Méni se
zplisoh ovlddini pomoci pohybowyich gest, rozEifuje se nabidka porti.
Priimyslovy monitor EW215A1010 od vyrobce ESA-Automation je nyni
nové dostupny v nejrozsirengisi dhlopfitce 15,6" a nesknfva ambice byt
modemni alternativou k dlouhodobs zavedenym znackam,

AUTOMATIZACE
ELEKTRICKE POHONY
PRISTROJE NN

EIB - TECHNIKA BUDOV

Vzdélena sprava paneld ESAWARE

Diky platformé pro spravu panell ESA - Everyware miZete eliminovat
vzddlenost mezi vami a vagimi HMI panely na minimum. Everyware je
inovtivni vedaleny piistup, ktery eliminuje jakoukoliv vzddlenost i

. prekazky mezi udribou a jeho zafizenim. Meni nutné 23dny pridavny
HW, z3dna slozita konfigurace, nebo modifikace vagsho systému

Automation Builder 1.2.1 ( verze Basic nyni zdarma ke staZeni )

NP W -‘f‘ﬁ Mowvé wvojové prostiedi pro systémové integratory a wyrobce strojl.

% Programovaci balik obsahuje ndstroj pro programovani a kenfigurad
systému ACS00 a3 AC500-eCo, Control Builder Plus, Drive Managar a
. programovani pohonovych aplikaci, déle je moZno doplnit Panel
' Builder pro programovani operatorskych paneld ABB CP&xc: a
néstroj pro ofiveni servopohond MINT WorkBench. Unikstnim dopliikem je i offline
simulacni 2 pregramovaci nastroj pro pdmyslove roboty RobotStudic.

2 mmra

Kontakty Zaméstnani

Tech. dokumentace

ABB partner

Authorized
value

provider

ADD

VAE ProSys s.r.o. je
autorizovamym partnerem
spolefnosti ABB

Odbér novinek

Mechte s= od nds
infermovat o novinkdch na
trhu a zajimawvych slevach,
nabizime odbér novinek ze
tfi oblasti:

] Automatizace
M el pohony
] pFistroje NN

Obr. 3 Stavajici webova prezentace VAE ProSys s.1.0. (WwWw.vaeprosys.cz)
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5 WEBOVA NANALYTIKA POMOCI GOOGLE ANALYTICS

Jak pfipomina Reza¢ (2014, s. 86) podminkou pro ziskani relevantnich dat je, aby byla
dosluhujici verze webu, kterd ma byt nahrazena novou, rozumné technicky navrzena, dale
aby byl nastroj GA spravné nakonfigurovan a do tfetice, aby ziskand data byla spravné

interpretovana.

5.1 Konfigurace Google Analytics

Metici kod Google Analytics je na webu nastaven jiz od roku 2010, samotny nastroj vSak
pii spusténi konfigurovan nebyl a data, ktera poskytoval tak byla vyrazn¢ zkreslena. Pro-
blém je piedevsim ve faleSné navstévnosti webu (tzv. ghost spam) a navstéveé robotu pro

indexaci stranek souhrnné nazyvanych jako ,,crawler referal spam®.

V prvnim kroku tedy byly vytvotfeny filtry na nazev hostitele, které spolehlivé odstrani
fale$né navstévy (ghost spam). Princip cawler referal spamu je ponékud slozitéjsi, je potie-
ba odfiltrovat pokud mozno vSechny roboty. Proto bylo vyuzito automatického konfigu-
raéniho nastroje na strankach https://mareklecian.cz/spamfilter/ (Lecian, ©2015). Ten au-
tomaticky vytvofil filtry podle zdroje navstévnosti omezujici zapocteni navstévnosti robo-

tu.
5.1.1  Zpétna filtrace faleSnych navstév

Zasadni problém s pouzitim filtrd je v tom, Ze jejich plisobeni neni moZno aplikovat zpé&t-
né. Stale vsak ziistava moznost, vytézit z GA relevantni data o€isténa od spamové navstév-
nosti. FaleSné navstévy naptiklad nezanechévaji informace o pouzitém prohliZeci, nebo
rozliSeni obrazovky, roboti jsou zase snadno odlisitelni podle 100% miry opusténi, nebo

velmi kratké doby navstévnosti.

Pro analyzu dat bylo potieba vytvofit segment obsahujici filtry, jez dokazi zpracovavat a
analyzovat data ocisténa od faleSnych navstév. (princip tvorby segmentt je obdobny jako u
filtra).

Aplikaci segmentu bylo zjisténo ze 11 % z celkového poctu navstév v obdobi od 1.1.2016
do 31.3.2016 tvofti reffer Spam. Tento tdaj je nutno brat pouze jako orienta¢ni, protoze pii
porovnani s daty za stejné obdobi pfedchoziho roku tvofi uroven spamu 24%. Rozdil je

dan pfedevsim aktudlnosti pouzitého spamového filtru (filtr byl aktualizovan 2.1.2016).
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5.2 Stanoveni strategickych cili webu

Poté co byla odfiltrovana nezadouci navstévnost a tim zarucena relevance dat je potieba

definovat pozadavky na novou webovou prezentaci, ktera vychazi predevsim ze strategic-

kych cilti spolecnosti VAE ProSys s.r.o.

Cile webu jsou definovany nésledovné:

ZlepSeni image firmy - podpirny marketingovy nastroj, ktery podpoii image a dob-
ré jméno firmy v o¢ich novych, nebo potencidlnich zédkazniki (naptiklad po osobni
navstéve obchodnika).

Zdroj kvalitnich a ptedem peclivé vybranych informaci o produktech a sluzbach
uréenych stavajici cilové skupiné zédkaznikl (aktudlni katalogové listy, nové verze
software a firmware prodavanych pfistrojui, informace o $koleni, apod.)
Piipravenost webu pro naslednou tvorbu SEO optimalizace a z toho vyplyvajici po-
zadavky na tvorbu kvalitniho a origindlniho obsahu, kvalitu zpracovéni, responziv-
ni design apod.

Zlepseni podpory zahrani¢nim navstévnikiim. Pfredevsim z oblasti blizkého vycho-

du a dale pro anglicky mluvici regiony.

Na zaklad¢ téchto cilti je nutno uréit, jaké parametry se budou v Google Analytics sledovat

a k ¢emu budou slouzit:

Realna navstévnost — pocet navstév celkoveé (bez referral spamu) a pocet navstév
bez okamzitého opusténi a s dobou stravenou na strankach alespon 30s. Tyto udaje
jsou zakladem pro stanoveni UspéSnosti staré verze webu a ndsledné porovnani
uspésnosti webu nového.

Odkud zékaznici piichazeji — regiony a mésta v Ceské republice i regiony zahra-
ni¢ni. Udaje budou pouzity pro dalii rozvoj marketingovych aktivit doma, piipadné
on-line marketingovych aktivit v zahranici.

Kli¢ova slova, ktera zdkazniky vedou na www.vaeprosys.cz - znalost klicovych
slov je stézejni pro tvorbu obsahu uspésného z pohledu SEO.

Nejcastéji navstévované stranky webu — za ucelem definovani struktury nové we-

bové prezentace.
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e Prichod webem, stranky s vysokou mirou opusténi, zjiSténi typického chovani za-
kaznika potfené taktéz pro tvorbu struktury nového webu.

e Technické parametry — typ zafizeni, obvykla velikost obrazovky, Operacni systém,
znacka prohlizece — tyto informace jsou potiebné predev§im pro spravnou volbu
technickych prostiedkl (nastroj pro tvorbu webu, vybér redakéniho systému, volbu

Sablony, pozadavek na responzivni design apod.)

5.3 Realna navstévnost webu

Pro zjisténi redlné navstévnost webu je v prvni fad¢ pottebny aktualni spamovy filtr. Ani
aktudlni filtr vSak neni zarukou presnych vysledkil. Jak vyplyva z kapitoly 5.1.1 navstév-
nost webu v obdobi 1. 1. 2016 az 31. 1. 2016 porovnana se stejnym obdobim ptedchoziho
roku vykazuje pfiblizné stejnou navstévnost (2311 navstév pro Q1/2016, proti 2419 na-
v§tévam pro Q1/2015). Mira spamu je vSak v roce 2016 o celych 15% nizsi Viz graf v pfi-
loze PI. Nabizi se vysvétleni, ze spamovy filtr neni aktualni a 1épe detekuje starsi navstévy.
Z toho je vSak nutné usoudit na meziro¢ni pokles ndvstévnosti o cca 15% (pti predpokladu
zhruba stejného objemu spamu a snizeni celkovych navstév, musi nutné klesnout pocet
realnych navstévniki). Pti predpokladu, ze spamovy filtr funguje spravné, je mozno situaci

vysvétlit jedin€ samotnym poklesem spamu, coZ se také nejevi jako pravdépodobné.

Ukazuje se, Ze interpretace vysledkd z GA neni vzdy jednozna¢né a v nékterych piipadech

vyzaduje pfitomnost odbornika.

Pokud vSak tato data budou ocisténa jesté o navstévy s okamzitym opusténim a navstévy
s casem kratS$im neZz 30s, budou vysledky nésledujici: Z celkového poctu navstév 3294
v roce 2015, bylo pouze 911 navstév, tedy 28% z celkového poctu, bez okamzitého opus-
téni a zaroven delsi nez 30s. Ve stejném obdobi letoSniho roku to bylo 831 navstév tedy

32% vSech navstév.

Reélnych navstév delSich nez 3 minuty, bylo v obdobi Q1/2015 celkem 401, coz je v po-

rovnani s obdobim Q1/2016 srovnatelné ¢islo, 398 navstév.

Tyto tdaje budou uchovany a po ¢ase mohou slouZit k porovnani uspéSnosti nové webové

prezentace s prezentaci souc¢asnou.
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5.3.1 Regiony

V roce 2015 pfisli na web www.vaeprosys.cz navstévnici z 81 zemi. Mysleni jsou pouze
vyse definovani ,,redlni navstévnici, tedy navstévnici, ktefi nebyli roboty, prohlédli si vice
nez jednu stranku a stravili na webu vice nez 30s. Tabulka deseti nejnavstévovangjSich
zemi je zaroven tabulkou zemi, kam by mély sméfovat nasledné webové aktivity v podobg,
vytvofeni cizojazyénych stranek, ptipadé¢ cileni PPC kampani, newslettert apod. Komplet-

ni tabulka je uvedena v ptiloze P1.

Poradi | Zemé Redlné navstévy
1| Czech Republic 1802
2 | Germany 169
3| Slovakia 164
4 | United States 78
5| China 64
6 | Italy 60
7 | United Arab Emirates 58
8| India 54
9 | Russia 52
10| Iran 42

Tabulka 1 Deset zemi s nejvétsim poétem pristupi na analyzovany web v roce

2015 (zdroj: vlastni zpracovani)

5.3.2 Zdroje navstévnosti

Kromé lokality je rovnéz dillezitym parametrem ,,zdroj navstévnosti* predstavujici URL
stranky, ze které navstévnik pfiSel. V nasledujici tabulce jsou opét nejcastéjsi zdroje na-

v§tév v uplynulém roce 2015, sefazeny podle absolutni ¢etnosti piistupd.

Na- Pocet stranek | Prtiim. doba % novych

Zdroj / médium vStévy | na 1 ndvstévu | trvani navstévy | navstév

google / organic 1202 8,51 403,81 68,30%
(direct) / (none) 1169 8,78 401,35 71,60%
seznam / organic 253 7,26 340,25 72,73%
automatizace.hw.cz / referral 85 12,01 396,47 71,76%
baumuller.sk / referral 54 8,04 354,87 83,33%
firmy.cz / referral 45 6,62 270,67 68,89%
free-share-buttons.com / referral 36 2,00 91,75 100,00%
bing / organic 19 6,47 173,63 84,21%
sel.wz.cz / referral 19 5,42 283,16 89,47%
site3.free-share-buttons.com / referral 13 2,00 86,15 100,00%




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 38

2015 _skoleni 1 / email 11 7,00 658,55 0,00%
centrum.cz / organic 11 12,36 643,73 81,82%
google.de / referral 11 8,27 443,00 90,91%
AC500 / email 10 5,60 781,90 40,00%
google.fr / referral 10 3,60 484,40 100,00%

Tabulka 2 Zdroje navstévnosti dle cetnosti ptistupt za rok 2015 (zdroj: vlastni zpracovani)

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze nejvice piistupi je realizovano z organického hledani
Google. Tito zakaznici zaroven na webu travi v priméru pies téméf 7 minut a navstivi
v praméru 9 stranek, coz vzhledem k obsahu webu velmi slusny vysledek. Udaje z piimych
pfistupil a pfistupli vyhleddvace Seznam.cz jsou obdobné. Analyze klicovych slov je tedy
nutné vénovat zvysenou pozornost a jeji vysledek zohlednit pti tvorbé obsahu nového we-

bu.

M6

Nezanedbatelnych 85 ,redlnych navstév™ (138 vSech navstév), je zaznamendno takeé
z oborového on-line serveru www.hw.cz, kde firma pfiblizné¢ 2x do roka umistuje PR
¢lanky o nabizenych produktech. 85 navstév s primeérnou dobou 6,5 min a zobrazenim
pramérné dvanécti unikatnich stranek je pfesnym vyjadifenim zasahu této marketingové
aktivity. Vzhledem k rozloZeni téchto navstév do kratkého ¢asového tseku, vzdy po vydani
¢lanku, a nasledny odliv navstévnikd se doporucuje zvysit frekvenci inzerce alespon na 4

¢lanky za rok.

Z tabulky je rovnéz patrné, ze pies veskerou snahu o odstranéni nezadoucich navstév se do
vyctu zapocitali také indexovaci roboti. Jejich 49 navstév vSak nemad na celkové vysledky

vyrazny Vliv.

5.3.3 Analyza klicovych slov

V ptedchozi kapitole bylo odhaleno, jak zdsadni vliv ma na navstévnost organické hledani.
Google bohuzel casto skryva, jaka kli¢ova slova zdkazniky na web piivedla. Celych 92%
klicovych slov je tedy GA oznaceno jako ,,not provided“. Jako nahrada se jevi analyza
klicovych slov z PPC nastroje AdWords. Jak vSak upozornuje (Ungr, ©2013) ,,Prokliky z
PPC casto nekoresponduji s chovanim uzivatell klikajici na vysledky z organického hle-

déani.” a navic na zkoumaném webu jiz del$i dobu nebézi zadna PPC kampani.
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Pocet Prdm.
% no- stranek doba
vych Novi | Mira nalna- |trvani
Klicové slovo Navstévy | ndvstév |uZ. |opusténi |vstévu navstévy
(not provided) 3468 | 70,82% | 2456 45,67% 3,91 | 141,27
vae prosys 201| 61,69%| 124 18,91% 4,21| 149,49
vaeprosys 82| 53,66% 44 14,63% 5,41 220,13
prosys 17| 88,24%| 15 23,53% 5,47| 299,06
digitalni elektroméry 10| 100,00%| 10 50,00% 3,40 29,00
(not set) 8| 62,50% 5 25,00% 4,00 76,00
vyeprosys 8| 12,50% 1 75,00% 1,38 6,00
WWW.Vaeprosys.cz 7| 85,71% 6 0,00% 8,43 254,86
elektromér tcm 221 6| 100,00% 6 66,67% 2,17 29,17
esa vt50 5| 20,00% 1 20,00% 6,00| 255,40
programovatelné relé 51 100,00% 5 20,00% 2,80 18,40
vae pro sys 5| 60,00% 3 20,00% 3,80 51,80
vae prosys ostrava 5| 80,00% 4 0,00% 3,00 30,20
vae prosys s.r.o. 5| 80,00% 4 20,00% 4,40| 311,60
bbc sigmatronic 4| 75,00% 3| 100,00% 1,00 0,00
jak odecist elektromér 41 100,00% 4| 100,00% 1,00 0,00
sigmatronic 41 100,00% 4 0,00% 2,25 33,50
srea 4| 100,00% 4| 100,00% 1,00 0,00
abb t 300 3| 33,33% 1 66,67% 1,67 3,67

Tabulka 3 Tabulka klicovych slov (zdroj: vlastni zpracovani)

I presto, ze vétSinu klicovych slov neni mozno odhalit, daji se vy¢ist nasledujici skute¢nos-

ti

- Zakaznici hledaji dle nazvu firmy, nemaji vSak Uplné€ jasno, jak se firma ptesné
jmenuje, kde v nazvu je mezera piipadné nazev komoli (vae prosys, prosys, vae-
prosys, Vyeprosys).

- Obecna klicova slova nefunguji - ,,digitalni elektroméry* nebo ,,sigmatronic maji
miru opusténi 100% (zékaznik pravdépodobné hledal jinou znacku) Nabizi se Sance
rozs§ifit sortiment.

- Klicova slova zacinajici ,,jak* ve spojeni s kli¢ovymi produkty vedou na testované
stranky. Bylo by vhodné udélat sekci s kratkymi navody, které by uspokojily tuto
skupinu zakazniku a v druhém kroku jim nabidly spravné produkty ze sortimentu
podporovanych znacek.

- Stale Uspésny je sortiment ndhradnich dilf, které jiz na strankach vyrobce nenabizi

(,ABB T300%, ,,BBC Sigmatornic®) je vhodné se zamyslet nad tvorbou e-shopu
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nahradnich dila, pfipadné alespont vytvofenim poptavkového formulare na klico-

vych strankach.

5.3.4 Casto nav§tévované stranky webu

Nejcastéji navstivené stranky (v tabulce v priloze PI) je nutné zachovat i na webu novém a
pfisoudit jim patfi¢nou dilezitost. Pfekvapenim je pfedevSim stranka ,,Nabidka zaméstna-
ni“. Primérna doba na strance 67s napovidd, ze inzerat byl cely ptecten. Pocet zobrazeni
501x v pribehu roku 2015. Pro novou verzi webu by bylo vhodné doplnit tuto stranku kon-
taktnim formulafem a tvofit si takovym zptsobem databazi kandidati na zaméstnani, nebo

externi spolupraci.

Dulezité je rovnéz zjisténi, kolik navstévniki z ceské homepage odchazi na anglické stran-
Ky, ty bohuzel nejsou aktualizovany a obsahuji mnozstvi chyb. V nové verzi se doporucuje

vénovat celé sekci anglickych stranek nélezitou pozornost.

V seznamu je mozno vysledovat také zajem jednotlivych kategorii produktl. Nejvétsi za-
jem je o informace k Automatizaénim produktim, dale k méni¢im a na posledni pozici
jsou produkty nizkého napéti, predevsim pak stykace. Tato skute¢nost by méla mit zasadni

vliv pfi sestavovani nejvyssi kategorie produktového menu.

5.3.5 Technické parametry

Pro spravna rozhodnuti spojend s technickym feSenim je potieba zjistit n€kolik nasledujici
udaju.

Pomér piistupl z desktopovych zafizeni a zatizeni mobilnich — pfistupy z desktopti, tvotily
v obdobi Q1/2016 celych 95% vSech redlnych pfistupl. Pouze 4% tvotily pfistupy z mo-
bilnich telefonti a 1% pfistupy z tabletti. Do tivahy byly tentokrat brany vSechny navstévy
bez refer spamu, tedy i navstévy s okamzitym opusténim a krat$i nez 30s. Piivodni webové
stranky totiz nejsou optimalizovany pro mobilni zafizeni a cilem analyzy je zjistit ,,zajem"
pfistupovat na stranky z mobilu, nikoliv redlné pfistupy. Zarovein bylo zji§téno, Ze piistupy
se v Case témer nemeéni (v Q1/2015 bylo pfistupti z desktopit 94,5%). Pticinou takového
vysledku je s nejvétsi pravdépodobnosti fakt, ze drtiva vétSina piistupl na tento korporatni
web je z pracovnich PC. Tvorba responzivniho webu je tedy do jisté miry zbytecna a ko-
necné rozhodnuti, zda takové feSeni vyvijet bude ovlivnéno pfedev§im cenovym rozdilem

obou variant.
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Kazdé webové stranky je nutno pfed ostrym spusténim testovat v riznych prohlizecich.
Proto je nutné znat také jejich procentualni zastoupeni. Prohlizec¢e Chrome, Internet Explo-
rer, Firefox, Safari a Opera tvoti dohromady 98% vSech navstév. Prvni tii1 pak celych 93%.
Tim je tedy jednozna¢né dano, pro které prohlize¢ budou stranky testovany a s jakou pec-

livosti.

Poslednim parametrem je rozliSeni monitord. Zde jsou vSak ve vzacné shod¢ zastoupeny
vSechny typy rozliSeni a nelze tedy zadné z nich vyloucit. Pfeci jen nejCastéjsi rozliseni je
1920x1080 (20%), coz ukazuje na monitory programatori a projektantl, rozliSeni
1366x768 (17%) ukazujici na notebooky pracovnikti obchodu. Optimalizaci pro tato dvé
rozliSeni tvofici krajni hodnoty celého spektra, zaroven vznikne web vhodny pro vSechna

ostatni rozliSeni.

5.4 Vyhodnoceni analyzy pomoci Google Analytics

Webovou analytikou byly zjistény zasadni udaje o navstévnicich dosavadniho webu, jejich
chovani a technickém vybaveni. Zaroven pak byly nalezeny parametry vykonnosti stavaji-
ciho webu, diky kterym bude mozné v budoucnu stanovit GspéSnost nebo netspesnost we-
bu nového. Bohuzel nebylo mozné provést hlubsi analyzu chovani navstévnikl, protoze
v roce 2010 nebyly nastaveny konverzni cile. Pted spusténim nového webu je tedy doporu-
¢eno, jesté provést nastaveni cild. (pfihlaSeni k odbéru novinek, staZzeni hlavnich katalogt,
vyplnéni poptavkového formulare apod.). Pro budouci analyzu novych webovych stranek
se doporucuje sledovat pravidelné parametr ,,tok uzivateli, tedy cestu uzivatelda webem.
Timto nastrojem je mozné odhalit jak chyby ve struktufe webu (nelogické fazeni katalogu,
Spatnou orientaci, apod.) tak nekvalitni obsah (ukazatel miry opusténi jednotlivych stra-

nek). Pozor je ovSem potieba klast na spravnou interpretaci vysledka.
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6 WEBOVA ANALYTIKA POMOCI CRAZY EGG

Nastroj CrazyEgg je dopliikovym nastrojem ke Google Analytics. Zatimco z GA je mozno
ziskat pfedevS§im statistickd data, kterda mnohdy neni mozné jednoznacné interpretovat,
nastroj CrazyEgg nabizi jiny thel pohledu. Dokaze velmi ndzorn¢ ukazat oblasti, kam lidé
klikaji a jak na strance vyuzivaji scrollovani. Vyhodou je Casto jednozna¢néjsi interpretace

vysledkd, ptipadné zjiSténi skutecnosti, které jsou pomoci GA nedostupné.

6.1 Teplotni mapy klikani a mapy jednotlivych klika (confetti maps)

Obr. 4 Mapa jedntlivych klikti na domovské strance

Samotné teplotni mapy nemaji v pfipadé€, Ze na stranky je malo pfistupt, velkou vypovida-

ci hodnotu a v$e co ukazuji je mozno vy¢ist také z map jednotlivych kliki (VSechny mapy

vvvvvv

Mapy klikt ukazuji vSechna jednotliva kliknuti mysi barevné odliSena podle n€kolika kri-
térii: podle zdroje navstév, doby stravené na strance, novych a vracejicich se navstévnikd,

typu vyhledavace, typu zafizeni, dnli v tydnu, doby stravené na strankach apod.
Z map jednotlivych klikii je v mnoha pfipadech mozné vycist stejna data jako z Google
Analytics (prvky s nejvyssi mirou proklikt, zdroje navstévnosti apod.) Cilem této analyzy

je vsak zaméfit se na zkuSenosti, které byt GA odhaleny nemohou.
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- Uvodni grafika zobrazujici étyfi novinky piasobi dojmem, Ze jde o odkaz, reaguje
dokonce na piejeti mysi, z analyzy jednotlivych klikt je patrné, ze nékteti zdkaznici
se snazi o kliknuti na tuto oblast. (viz Obr. 4)

Resenim pro novy web je nahradit tento prvek standardnim ,.content sliderem®, kte-
1y jiz nebude obsahovat dodatecnd pole pro klikani.

- Velmi znepokojivy je fakt, ze velké mnozstvi zdkaznikd ihned z Ceské domovské
stranky odchazi na verzi anglickou (12,3% dle metriky Crazy Egg — Ptiloha PIII,
15% dle GA - PIl). Anglicka verze webu sice existuje, ale prozatim ji nebyla véno-
vana témet zadnd pozornost a dlouhodobé nebyla aktualizovana. Doporucuje tedy
vybudovat kvalitni stranky také v anglickém jazyce.

- Uvodni strana v tuto chvili zobrazuje 10 novinek, jeji délka tak vyrazné narostla,
zajem o klik na novinky je pouze v piipadé prvnich dvou. Nedostatek je mozno od-
stranit novym designem, optimalizovanym pro scrolovani (naptiklad obrazek na
spodni hran¢ obrazovky, ¢aste¢né schovany za spodnim okrajem, mize navstévnika
podvédomé vybidnout k pouziti scrolovaciho tlacitka).

-V kontaktech se nachdzi mal4 ikona s odkazem na detail firmy, umistény na portalu
mapy.cz. Tento prvek vSak béhem celého testovani zaznamenal pouze 3 kliknuti.
Resenim by bylo vytvofit na pfislusené strance nového webu interaktivni mapu a
pfipadné ji doplnit jesté o menSi mapu umisténou v Sirsi paticee, kterd se zobrazuje
napfi¢ celym webem.

- Pii analyze ostatnich dat jiZ nebylo nalezeno nic, co by tviirce webu piekvapilo,
bud’ jiz tato skutecnost vyplynula z analyzy Google Analytics, nebo jde o obecné
znamy fakt (nejvice ptistuptt Google Search, nevyssi navstévnosti v prubéhu dne
9.00 — 14.00. Nejvice piistupti Po, Ct, P4, rozlideni obrazovky 1920x1080 — 32%,

pouze 1% pfistupu pies mobilni zafizeni, atd.).

6.2 Mapy scrolovani

Mapy scrolovani jsou vhodnym nastrojem k tomu, aby na sledovaném webu a jeho jednot-
livych strankach dokézali vyhodnotit zobrazeni ¢asti stranek, které jsou bezprostiedné po
nacteni strdnek mimo plochu monitoru. Nastroj dokaZe zaznamenat jak intenzivni je zobra-

zeni jednotlivych ¢asti dlouhych stranek webu.

Z téchto map (viz Ptiloha PIII) je mozno vycist nasledujici predpoklady:
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- Dlouha tivodni stranka je nezajimava, vétsina lidi se nesnazi scrollovat nize, ale od-
chézi na néktery z odkazl vrchniho menu nebo levého katalogového menu. Dlouhy
vypis novinek je zbyteCny a mél by byt piemistén do sekce Archiv. Touto Gpravou
bude docileno zkraceni doby nacitani.

- Dlouha stranka v sekci ,,Dokumentace — pohony*, nebo ,,Dokumentace nn* naproti
tomu vykazuje vyrazné vyssi toleranci ke scrolovani. V sekci je ptehledné pod sebe
fazena dokumentace a delsi stranka je pro zakaznika pravdépodobné piehledné;si,
nez zaclenéni dokumentace do vicetiroviiového menu vyzadujici klikéani. Otazkou,
zustava, kde je pomyslna hranice, po kterou bude tato varianta uzivatelsky piivéti-
v¢jsi. Pro odpovéd’ na tuto otazku by bylo vhodné v budoucnu udélat naptiklad A/B
testovani wireframi pfimo na PC.

- Ze ,scrolovaci mapy stranky ,,Kontakty* je patrné, ze v porovndni s jinymi stran-
kami zékaznici nevénuji pfili§ mnoho pozornosti hlavicce a ihned po ptichodu po-

sunuji stranku nize. (viz obrazek, kde je stranka porovnana s ,homepage* a ,,0

(13

nas‘.

Obr. 5 Porovnani ,,scrollmap* na domovské strance, strance kontakty a ceniky.

Ve ,,slepé” zoné se tak ocita hlavni kontakt na firmu, mapa i kompletni navigace (horni i
levé menu). Vychodiskem z této situace je snizeni nebo uplné vypusténi grafiky umisténé
v zahlavi, nebo zkraceni celé sekce tak, aby se vesla na stranku cela (Uspofadani kontaktt
do vice sloupctl, do tabulky, pfipadné vybér responzivni Sablony, ktera se sama postara o

pfizpusobeni obsahu §irokouhlému zobrazovaci).

6.3 Porovnani vysledku Crazy Egg a Google Analytics

Nastroj Google Analytics je ¢asto kritizovan za nadhodnocovani vysledkt. Diky nasazeni

nastroje Crazy Egg se vSak nabizi piileZitost jednoduchého srovnani.
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Crazy Egg zaznamenal v obdobi od 25.1.2016 do 24.2.2016, kdy probihalo méfeni, tedy
celkem 28 dnti a 21hod celkem 580 navstév z nichz 387 navstévnikti béhem téchto navstév
uskute¢nilo minimalné jedno kliknuti. Oproti tomu Google Analytics zaznamenal pfiblizné
ve stejném obdobi 707 navstev (bez referral spamu). Tedy navstévnost vyssi o téméf 22%.
Mira okamzitého opusténi téchto navstév je vsak 47%. Realnych navstév, s poftem pro-
hlédnutych stranek vétsich nez 1 je 375. Tento udaj se jiz ndpadné podoba poctu 387 za-
kazniki, ktefi na strankach uskutecnili minimalné€ jeden klik. Z vyse popsanych vysledkt
leze tedy vyvodit, Ze realny pocet navstév ve sledovaném obdobi mtize byt zminénych 580,
zakazniku, ktefi vSak projevili hlubsi zajem a stranky zahy neopustili je pfiblizn¢ 380. Data
z Google Analytics je tedy po peclivé tpraveé s velkou pravdépodobnosti mozno brat jako

relevantni a to 1 pfesto, Ze oba nastroje pro vypocet pouzivaji rozdilnou metodiku vypoctu.

6.4 Analyza dat z uzivatelského testovani

Pied zapocetim tvorby struktury webu je vhodné doplnit jesté stavajici analyzy o tabulku
nejzavaznéjsich chyb, které byly autorem odhaleny pii pfedchozim testovani uZzivatelské
ptivétivosti v roce 2015. Do tvahy jsou ptitom brany pouze chyby, na nichz se shodl nad-

polovi¢ni pocet testerd.

Zavai-

vai- Chyba | Chyba | Chybéji- | Chyby | Zdmérné

nost de- obsa- | ciin- funké | obtézo-
Popis chyby T1 (T2 |T3 |T4 |T5 chyby | signu | hu formace | nosti | vani

Design - dlouha Uvodni stranka 1 1 1 1 4 1
Produkty - v kategorii ménice neni doku-

mentace 1 1 1 1 4 1
Produkty - rlizné informace v kategoriich

"Automatizace" a "Frekvencni ménice" 1 1 1 1 4 1

Produkty - nékdy neodpovidaji zkracené
nazvy kategorii a podkategorii v levém

menu a nazvy ve stredovém okné 1 1 1 3 1

Produkty - chybi odkaz na ceniky z katego-

rie zbozi 1 1 1 3 1

Produkty - chybi navod jak vybrat sestavu

PLC 1 1 1 3 1

Design - nepredvidatelné a pomalé levé

menu 1 1 1 3 1
Produkty - Napajeci zdroje - nelogicky

zarazeno 1 1 1 3 1

Ceniky - obtézujici formulaf maze byt i

dlvodem pro opusténi stranky 1 1 1 3 1
Design - levé menu se neméni podle zalo-

Zek nahote 1 1 1 3 1
Produkty - tabulka seznam produktd nema

zahlavi (kdd, nazev, vlastnosti) 1 1 1 3 1

Ceniky - nepochopil ucel formuldre, mél to
za dotazovaci formular 1 1 1 3 1
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Produkty - malo informaci v seznamu
produktl, nelze se dostat na kartu zbo#zi -
zasadni, mUZe zpUsobit opusténi stranky 1 1

Ceniky - chybi mu "poptévkovy systém" 1 1

Tabulka 4 Chyby nalezené pii testovani uzivatelské ptivétivosti (zdroj: vlastni zpracovani)
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7 TESTOVANI METODOU CARD SORTING

7.1 Urceni cilové skupiny a vybér participanti

Predpoklada se, ze sté¢zejni skupinu navstévnikli nového webu budou tvotit dvé skupiny
navstévnikl. Stavajici zédkaznici spolecnosti, ktefi jsou obeznameni se sortimentem a na
webovée stranky chodi pravidelné pro informace o nabizenych produktech, cenach piipadné
novinkéch a zakaznici novi, ktefi budou na stranky nasmérovani diky jinym komunikacnim
aktivitdm firmy. Problém s vybérem vhodnych kandidatli na testovani je v tom, ze zadny z
téchto zékaznikii nezna kompletni §ifi sortimentu nabizeného spolecnosti VAE ProSys
S.r.0. Pfi sestavovani produktového menu je vSak stézejni, aby zdkaznici rozuméli pojme-
novani jednotlivych karti¢ek a mohli je tak spravné zaradit. Jako nejvhodné;jsi se tedy jevi,
prizvat k testovani technické pracovniky spole¢nosti, ktefi znaji celou §ifi sortimentu velmi
podrobné. T pracovniky spolec¢nosti doplnili dva participanti z fad zakazniku, ktefi pou-
zivaji také produkty konkuren¢nich vyrobct. Tim je alesponi ¢astecné zmirnén vliv pfilis

homogenniho pokryti cilové skupiny.

7.2 Priprava testu

Pro pfipravu testovani je potfeba vybrat spravné polozky, které maji byt tfidény a urcit
jejich spravné pojmenovani. Hlavnim zdrojem inspirace byl jednak stavajici web spolec-
nosti, dale weby hlavnich konkurentti v oboru a pro tvorbu karet produktového menu pie-
devsim struktura a ¢lenéni na webech vyrobct nebo dodavateld. Tato faze je pro Uspéch
testovani stéZejni a zadsadnim zptsobem ovlivni jeho vysledky. Z toho diivodu bylo nutné
prizvat ke konzultaci jeste¢ dva spolupracovniky, ktefi pomohli s vybérem a pojmenovanim
jednotlivych karet. Tito pracovnici jiz zaroven nemohli byt zafazeni do skupiny, kterd se
podrobila testovani. K jednotlivym ndzviim kategorii byly zaroven doplnény vysvétlujici
popisky a v piipadé¢ karet pro produktové menu je u kazdé karty také uveden vyrobce. Na
zavér bylo kazdé karté piifazeno nahodné Cislo. Pomoci nastroje v program u MS Word
,Hromadna korespondence®, byl vytis§tén soubor testovacich karet. Celkem 15ks karet pro
Top menu a 57 karet pro katalog. Pocet karet pro katalog je tedy na hranici proveditelnosti
testu. (Nielsen, © 2004)
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Hlavni menu 1 ABB 43

Profil spolecnosti ABB PLC AC500-XC

Obr. 6 Ukazka karet pro testovani (Top men a produktovy katalog)

7.3 Prubéh testovani

Samotné testovani bylo provadéno vzdy osobné v prostiedi, které urcil tester a které mu
bylo divérné znamé. Primérna doba jednoho testu byla i s pfipravou pfiblizn¢ 1 hodinu.
Pro zajisténi relevantnich vysledkd se pii vSech sezenich postupovalo podle pfedem pii-
praveného scénate (kompletni znéni - viz ptiloha). Scénaf kromé vysvétleni ditvodi testo-
vani a pravidel obsahuje také dva hlavni tkoly. Setfidit hlavni menu (Top menu) a vytvofit

menu katalogu.

Diky osobnim vazbam s testery (spolupracovnici i zadkaznici) probihalo celé testovani
V uvolnéné a divérné atmosféte bez stresu. Tim byl naplnén jeden ze zakladnich poZadav-
ka, aby se testefi citili a chovali co nejpfirozenéji.

7.4 Vyhodnoceni Card Sorting

Pro lepsi pfehlednost pii vyhodnoceni byly pfevedeny fotografie zachycujici jednotliva
menu do grafické podoby v programu MS Visio. Tento obrazovy material byl doplnén jes-

té tabulkou ,,nazort a doporuceni®, ktera vznikla piepisem zvukovych zdznam1.
7.5 Vyhodnoceni karet hlavniho menu (Top menu)

7.5.1 Hodnoceni diileZitosti

Jednotlivym kartdm menu je pfifazeno hodnoceni dtilezitosti podle nésledujiciho klice.
0 - Nedulezité - karty byly z menu vytazeny

1 - Mén¢ dulezité (mohou byt v menu, ale pouze jako podkategorie)

2 — Velmi dilezité (patii do menu jako hlavni kategorie)
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V nasledujici tabulce je ptrehledné zobrazeno, jaka dulezitost byla jednotlivym kartdm

v pritbéhu vSech dil¢ich testl ptisouzena.

Hodnoceni duleZitosti (0 - nedlleZity, 1 -
méné dulezZity, 2 - velmi dileZity) Skére

Karta ¢. Nazev polozky menu Meca |Placko |Buchta |Hula |Smilek | daleZitosti

40 | Kontakty 2 2 2 2 2
1 | Profil spolecnosti 1 2 2 2 2 1,8
19 | Sluzby 0 2 2 2 2 1,6
20 | Hledani 0 2 2 2 2 1,6
2 | Download 2 2 2 0 1 1,4
18 | Produkty 0 2 2 2 1 1,4
67 | Zajimavé reference 2 1 1 1 0 1
64 | Kariéra 1 0 1 1 2 1
62 | Ceniky 1 2 1 0 1 1
7 | Historie 1 1 1 1 0 0,8
21 | Vyprodej 1 1 1 0 1 0,8
22 | Poptavkovy formular 1 1 1 0 1 0,8
16| Aktuality 0 1 2 0 0 0,6
37 | Média 1 0 0 0 1 0,4
101 | Produkty a sluzby 2 0 0 0 0 0,4
102 | O nas 2 0 0 0 0 0,4
103 | Home 0 0 0 2 0 0,4
17 | Prihlaseni k odbéru novinek 0 0 1 0 0 0,2

Tab. 1 Skoére dilezitosti jednotlivych kategorii hlavniho menu (Zluté jsou ozna¢eny noveé

vytvotené kategorie).

Primérny pocet polozek hlavniho menu je mozno vypocitat jako soucet jednotlivych

mnozstvi prvkl hlavniho menu od kazdého participanta podéleny poctem participant).

(6+7+7+6+5)/5 = 6,2

Stejnym zptisobem byl uréen prumérny pocet polozek v menu (15+12+14+9+10)/5=12

Diléi zavéry:

Hlavni menu by mélo obsahovat 6 polozek ,,Kontakty, Profil spole¢nosti, Hledani,

Produkty, Sluzby, Download* (fazeno podle diilezitosti). DalSich 6 polozek ,,Zaji-

mavé reference, Kariéra, Ceniky, Historie, Vyprodej, Poptavkovy formulai* by mé-

ly byt soucasti hlavniho menu, ale pouze jako podkategorie.

Menu by mélo obsahovat pfiblizn¢ 12 polozek (4 polozky by mély byt vyfazeny

nebo presunuty na jiné misto webu).
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7.5.2 Zpracovani vysledki diléich testi

Z kazdého testovani je k dispozici jedna podoba menu. Pro pochopeni fazeni jednotlivych
prvkl je nutné rovnéz zpracovani doprovodného komentare (ptepisy jednotlivych komen-
tart jsou soucasti prilohy). Slovni komentafe rovnéz obsahuji cenné ndpady a doporuceni
nebo kritiku. Syntézou vysledka predchozi kapitoly, vSech obrazovych sestaveni hlavniho

menu (viz pfiloha) a doprovodnych komentaii vznikne podoba optimélniho menu.

7.5.3 Duilezité komentare

Nejzavaznéjsi komentafe a doporuceni pro tvorbu menu jsou v nasledujici tabulce. Kom-
pletni seznam komentaitd od vSech zacastnénych (celkem 36) je v priloze. Ukazalo se, ze
nékteré komentaie, které byly vysloveny pouze jednim participantem, jsou velmi zajimavé
a zaslouzi si, aby byly brany do tvahy pfti tvorbé optiméalni podoby menu. Proto byl ptidan
jesté parametr ,,Zajimavy nazor* ktery ma stejny vliv na celkovou zavaznost komentaie
jako hlas jednoho z participantd. Tim je zavaznost komentafe povySena na minimalni hod-
notu dvé a je nasledné brana v tvahu pfi sestaveni kone¢né podoby menu. Ptikladem tako-
vého komentare je naptiklad ,,Chybi tlacitko Home, ne kazdy je zvykly pro navrat na home

page kliknout na logo®.

Poradi Zajimavy
komentare KomentéF/dOiOruéenI'/Chiba Meca | Pla¢ko | Buchta | Hula | Smilek | nazor Zavaznost
Odbér novinek - nevi kam s tim, asi né-
3 | kam jinam na web. 1 1 1 1 4
2 | Poptavkovy formular - nerozumi k ¢emu. 1 1 1 3
Prvni polozka Top Menu - jednoznacné
5 | "Produkty" - to nas Zivi. 1 1 1 3
Nova kategorie "O nas" kde bude Profil,
7 | Historie, ... 1 1 1 3
14 | Ceniky + vyprodej u sebe 1 1 1 3
29 | Média vyradit. 1 1 1 3
Rozbalovaci zalozka Produkty (podkate-

10 | gorie) 1 1 2
Sluzby hned za produkty (pokud nechci

11 | produkty, pak chci sluzby) 1 1 2
Aktuality - do profilu spole¢nosti - pokud

16 | vibec 1 1 2
Kontakty - dlleZité, dat nékam na pravou

17 | stranu 1 1 2

27 | Reference velmi dilezité 1 1 2
Download jakékoliv produktové katalogy

28 | bude hledat u vyrobce, ne u nas! 1 1 2
Kariéra, skvély zplsob, jak si tvorit data-

30 | bazi kandidatd na praci. 1 1 2
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32 | Historie - nepodstatna - nikdo to necte 1 1 2
34 | Poptévkovy formulédi nékde u cenikd 1 1 2
Aktuality vyradit z menu, schovat jinam
36 | na web. 1 1 2
Zajimavé reference - nerozumi co je tim
1 | mysleno. 1 1 2
6 | Nova top kategorie "Produkty a sluzby". 1 1 2
Reference maji pouze firmy, co néco
9 | délaji, my spisS prodavame. 1 1 2
19 | Cenik i v produktech - at je po ruce 1 1 2

Nova kategorie "Cenik sluzeb" podkate-
21 | gorie v Sluzbach 1 1 2

Poptavkovy formular snadno dostupny i
22 | na karté produktu 1 1 2

Aktuality, ,Success Stories" - jen 2-3
23 | nejnovéjsi zbytek v archivu 1 1 2

Cenik neni ddlezity, cenu zjistim telefo-
26 | nicky a neodkryvam karty konkurenci 1 1 2

Tab 2. Komentare participantii - sefazeny podle zavaznosti. (vlastni zdroj)

7.5.4 Tvorba optimalniho menu

Na zékladé vySe popsané analyzy bylo sestaveno nasledujici menu:

Top Menu - finalni podoba

\ 20
[Heldani
‘ Hlavni menu
\ 103] | 18 \ 19 \ 1 \ 4] | 2
‘H‘ome ‘ ‘P‘rodukty ‘ ‘S‘Iuiby ‘ Profil spolecnosti ‘Kbntakty ‘ ‘wanload ‘
‘ Hlavni menu ‘ Hlavni menu ‘ Hlavni menu ‘ Hlavni menu ‘ Hlavni menu ‘ Hlavni menu

Hlavni menu

Hlavni menu

\ 67

Zajimavé reference/ Vypordej

"Success stories”

Hlavni menu

‘ Hlavni menu

Hlavni menu

Obr. 7 Finalni podoba Top menu
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Polozky, které byly vyfazeny nebo piesunuty do jiné ¢asti webu.

Zcela vyradit jako nepotiebné Odstranit z hlavniho menu, ale
pouzit jinde na webu

17

Prihlaseni k
odbéru novinek

Hlavni menu

| 22

Hlavni menu

Aktuality

Hlavni menu

‘Poptévkovy formular ‘

Hlavni menu

Obr. 8 Polozky vyfazené a nepouzité

7.5.5 Zhodnoceni testu hlavniho menu

Optimalni pocet polozek hlavniho menu a celkovy pocet polozek menu byl uren vypo-
¢tem jejich primérné hodnoty. Pii pouziti tak malého vzorku jde vSak pouze o hodnotu
orientacni. Vyrazné vétsi vahu pii sestaveni hlavniho menu mély komentare participantd.
Komentate s nejvyssi shodou byly splnény bezpodminecné (vytvotreni druhé trovné menu,
apod.), komentafe snizkou shodou, byly posouzeny s ostatnimi tvirci webu a

S ptihlédnutim k strategickym cilim webu byly vzaty v uvahu ¢i nikoliv.

Z Setteni zaroven vzniklo nékolik napadt, které byly zapracovany, pfesto, ze je oznacil
pouze jeden participant (Tlacitko Home, odd¢€leni polozky ,,Hledani* od hlavniho menu

apod.).

7.6 CardSorting — produktové menu

Jednotlivé karty produktového menu, jejich nazev 1 popis byly pifevzaty prevazné
z webovych stranek piisluinych vyrobeti. Clenéni katalogii na strankach jednotlivych vy-
robci ovSem neni mozno jednoduSe zkopirovat do katalogu na strankach
www.vaeprosys.cz. Tyto stranky necili na velkoobchody ¢i koncové zakazniky, jako je
tomu u stranek jednotlivych vyrobct, ale spiSe na systémové integratory, ktefi vyzaduji
kompletni nabidku automatiza¢nich produktti od vice vyrobct. Logicky je tedy nutné vy-
tvotit jednotny katalog s logickou strukturou obsahujici v ptislusnych kategoriich produkty

vice vyrobct.

Celkovy pocet karet reprezentujicich piislusné podkategorie se po nevyhnutelné redukci
ustalil na poctu 57 ks. Jak jiz bylo zminéno, Card Sorting je povazovan za proveditelny,

pokud pocet karet neptesdhne 60 ks. Pro podporu lepsi orientace byly karty kromé ndzvu a
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popisu dodate¢né opatieny také znackou vyrobce (ABB, ESA, Bumueller a Jokab Safety).

Toto opatieni vyrazn¢ napomohlo k lepsi ptehlednosti mezi takovym mnozstvim karet.
Pro sestaveni katalogového menu bylo vyuzito néasledujicich technik a postupii

- analyza jednotlivych sestaveni menu
- analyza slovnich komentait participantt

- analyza Cetnosti na dané pozici pomoci nastroje OptimalSort

7.6.1 Analyza jednotlivych sestaveni menu a slovnich komentari

V této Casti byly vyhledavany shodné prvky napfi¢ vSemi participanty pfi sestavovani a
pojmenovavani hlavnich kategorii. Pfevazna vétSina slovnich komentari se tykala umisténi
prvki, pojmenovani kategorii, ¢lenéni do dalSich podkategorii apod. Tyto komentaie neby-
lo nutné zpracovavat, jelikoz je vSe patrné z jednotlivych sestaveni menu. Devatenéct ko-
mentaitl mélo charakter doporuceni na zlepSeni, ty byly zpracovany do tabulky a sefazeny
podle dilezitosti (viz priloha PVI). Komentate se shodou 80% a vice (viz tabulka 3) stoji
za to implementovat do vysledné podoby menu bezvyhradné, u shody nizsi nez 80% bylo o
implementaci rozhodnuto také na zéklad€ dalSich okolnosti (naptiklad zvysSeni/snizeni pie-

hlednosti menu, grafika, apod.).

Poradi Me- Buch- Zavai-
komentare | Prvek shody ca Placko | ta Hula | Smilek | nost

1 | Pocet hlavnich kategorii 4 1 1 1 1 4
Kategorie Jokab Safety na posledni
2 | pozici 1 1 1 1 4

"Jokab Safety" - "Méreni dobého-
vého ¢asu" nastroj pro analyzu

16 | néjak oddélit nebo a posledni pozici 1 1 1 1 4
"Zarizeni sbérnice fieldbus" patfi do
17 | automatizace 1 1 1 1 4

Tabulka 5 Komentafte s nejvyssi shodou (zdroj: vlastni zpracovani)
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7.6.2 Tvorba poradi prvki v kategoriich

Z ptedchozi kapitoly vyplynulo, ze hlavni kategorie budou Ctyii (shoda ¢ty z péti partici-
pantl). Jaké prvky a v jakém poradi budou pouzity se obvykle urcuje pomoci proximity
matic a z nich vychazejicich dendrogramt (Hinkle, © 2008). Tento postup je bez pfislus-
ného nastroje velmi casoveé. Online nastroj OtimalSort (Optimalworkshop, ©2016) dokaze
po zadani struktury dil¢ich menu sestavenych participanty sestrojit nejen zminénou matici
a dendrogram, ale dokaze rovnou urcit primérnou pozici kazdé polozky menu a tim de
nu. Podminkou pro pouziti tohoto nastroje bylo nutné navrzenou strukturu mirné¢ zjednodu-
Sit (rozdil mezi polozkou menu druhé urovné a tteti irovné se zanedbal). Tato skutecnost
nema vliv na samotné potadi karet a pfi sestavovani finalni podoby menu se ptislusné ka-

tegorie op¢ct na druhou a tieti troven roz€leni.

Primérna |Shoda participan- | Cislo

Karta pozice v td na umisténi hlavni
c. Nazev karty (kategorie) kategorii | karty v kategorii kategorie
33 | ABB FREKVENCNI MENICE 1,8 5 2
46 | ABB DC MENICE 2,8 5 2
36 | SOFTSTARTERY ABB 3,0 5 2
5 | SERVOPOHONY ABB 3,8 5 2
69 | SERVOPOHONY Baumueller 4,8 5 2
31 | Elektromotory ABB 5,6 5 2
4 | MOTOROVE KONTOROLERY 6,5 4 2
66 | Elektromotory Baumueller 7,4 5 2

Tabulka 6 Poradi polozek v kategorii ,,Elektrické pohony* (zdroj: vlastni zpracovani)

Kompletni tabulka vysledka ,,Optimalsort” je uvedeny v ptiloze PV. Interpretace vysledkt
této analyzy mize byt, vzhledem k niz§imu poctu participanti, povazovéana za problema-
tickou, podrobnéjsim pohledem vsak bylo zjisténo, Ze kategorie jsou sefazeny velmi logic-

ky a vysledky je vhodné pouZit pti sestaveni finalni podoby menu.

7.6.3 Finalni podoba menu

Pti sestavovani finalni podoby menu byly brany do uvahy vSechny vySe popsané faktory.
Testovani na vzorku 5 participantl se ukazalo jako nedostate¢né pii pojmenovani hlavnich

kategorii. Rliznorodost pojmenovani byla natolik vysokd, Zze o pojmenovani kategorii ve
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finale rozhodli tviirci webu spole¢né s produktovymi manazery. Tito lidé byli také pfizvani
k finélni kontrole jednotlivych poloZzek produktového menu. Zadné zasadni chyby vsak jiz

nalezeny nebyly.
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117 [ 114]
Automatizaéni technika Rozvadécové systémy ‘Safety
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Obr. 9 Finalni podoba produktového menu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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8 TESTOVANI WIREFRAMU

Na zaklad¢é hlavniho menu, vytvofeného metodou Card Sorting, jehoz polozky z velké cas-
ti urcuji strukturu menu, byly vytvoreny wireframy — graficky zjednodusené navrhy jednot-
livych stranek. Tento navrh pfitom podstatnou mérou vychéazi ze skupinovych diskuzi
tvarcd webu. Dosud vSak nijak nezohlednil postoje a ofekavani typickych navstévniki.
Pravé metoda testovani wireframa odhali, nakolik je zamyslena podoba budouciho webu

pro budouci navstévniky pftijatelna a pochopitelna.

8.1 Vybér participanti

Hlavnim pozadavkem pii vybéru participanti je, aby méli alespont zékladni znalosti
Z oblasti automatizace, rozuméli nazvoslovi a byli schopni plnit jednoduché ukoly a fun-

dované odpovidat na predevsim technické dotazy moderatora.

Zvoleny pocet péti participanti byl zvolen opét podle ptfedchozich zkuSenosti
s uzivatelskym testovanim na stavajicich strankach www.vaeprosys.cz. Povahou je testo-
vani wireframt velmi podobné uzivatelskému testovani, takze je mozné predpokladat, ze
pet sezeni vedenych podle kvalitné ptripravené¢ho scénatfe dokaze odhalit vétSinu béznych

chyb.

8.2 Prubéh testu

Pro zajisténi shodnych podminek bylo kazdé sezeni vedeno podle jednotného, piedem pfi-
praveného scénaie (viz piiloha PIV). Scénat obsahuje jednak vysvétleni co a proc se testu-
je a nasledné také nekolik jednoduchych otazek sestavenych podle obvyklymi ¢innostmi
navstévniki webu.

Casova naroénost jednoho sezeni byla piiblizné 35 — 45 min.

Na uvod byla vysvétlena situace, co a pro¢ se testuje, nasleduje kratky dotaznik pro zjisténi
zakladnich informaci o participantovi. Poté byly kazdému participantovi postupné predkla-
dany jednotlivé listy S wireframy na listech formatu A4 vytvoifené webovym nastrojem
»WWW.moqups.com®. Poradi predkladanych wireframi je nasledujici:

Homepage Lo-Fi, poté Hi-Fi

Katalog produktt Lo-Fi, poté Hi-Fi

Detail kategorie Lo-Fi, poté Hi-Fi
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O nas Lo-Fi, poté Hi-Fi

Kontakty Lo-Fi, poté Hi-Fi.

8.3 Vyhodnoceni vysledki

Zvukovy zaznam a zaznam kamery snimajici pohyb ruky po wireframech je ve vétSing
ptipadl dostatecny k tomu, aby bylo mozné odhalit mista, kde tester zavahal, vyjadtil ne-

spokojenost, nebo slovné kritizoval, ptipadné chvalil. Vysledky a vyhodnoceni chyb

Rozborem obrazového a zvukového materialu bylo ziskano celkem 193 kladnych i zapor-
nych komentati. Jejich celkovy ptepis je v chronologickém tazeni v piiloze PVIII. Protoze
zpracovani takového mnozstvi komentaiti je velmi obtizné, byly samotné tyto komentare
roz¢lenény do skupin podle toho, k jakym prvkiim se vztahovaly a ktefi participanti jednot-
livé komentare vyslovili. Kompletni kontingenc¢ni tabulka je na pfiloZeném CD ve formatu

MS EXCEL. Dilezité ¢asti této tabulky jsou soucasti vyhodnoceni v této kapitole.

Zavaznost komentart je hodnocena z velké ¢asti podle shody mezi participanty. Nejzavaz-
né&jsi komentai ma shodu vSech péti participantti. Naopak komentate vyslovené pouze jed-

nim participantem nejsou prili§ dilezité.

8.3.1 Komentaie k designu

Komentare podle témat Pocet | P1 | P2 | P3| P4 |P5
Homepage design 17| 5| 4| 5| 2| 1

Obrazky produktl vyrazné zvysuji rychlost orientace. 1 1
Archiv novinek je uZite¢nd véc. 1 1
Cyklicky ménit novinky ve vrchnim ,,content slideru®. 1 1

Help desk a skoleni jsou na dobrém misté, libi se. 1 1

Hlavni ¢lenéni je prehledné 1 1
Klast dlraz na obrazky — co nejpopisné;jsi, aby méli vazbu na obsah. 1 1

Na hlavni strance neni mozné kliknout na popis kategorie, ve kterém je
vycCet podkategorii, dostal by se tak rovnou do druhé Grovné menu. 1] 1

Novinky s obrazky ano, kontakt na servis nemusi tam byt nic nefikajici fot-

ka. 1] 1

Pocet prvki na strance, optimalni — navstévnik hleda hlavné tech informa-
ce, mél by je mit hned na ocich. 1 1

Pfepinani jazyka je dlleZité. 1 1
Slidebar — zmensit, zabird misto informacim. 1 1

V ,content slideru” by mély byt novinky. MoZna jich nemusi byt ani vice,
jediné pokud je néco fakt zajimavé. 1 1

Zavahal, co je polozka ,Technicka podpora“ — jsou tam pftiklady pouziti?
Napovéda? FAQ...? 1 1
Cela stranka pUsobi jako letak, je potfeba vizualné oddélit produkty, sluzby,
novinky,... nejlépe néjakou linkou. 1] 1
Grafika Hi-Fi je , krasna“. 1 1
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Obrazky u kategorii jsou moc velké (u Hi-Fi vSak uznal, Ze pomohou
s orientaci) 1] 1
PFilis mnoho prvkl na homepage. 11 1

Tabulka 7 Hodnoceni designu Home Page (zdroj: vlastni zpracovani)

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, nékolik doporuceni: Panuje naptiklad shoda, ze vhodné
zvolené obrazky produkti dokdzi vyrazné zlepsit orientaci na webu. Celkové pievazuji
kladné komentare vztahujici se k volbé a umisténi prvkii. Pouze jeden participant si stézo-
val na nepiehlednost, vzhled podobny letaku a velké mnozstvi prvki. Ukazuje se také dife-
rence mezi participanty dva nejstarsi (Meca 57 let a Pelikan 37 let) upfednostiiuji obsah
nad designem: ,,Archiv novinek je uzite¢na véc.“, ,,...navstévnik hled4d hlavné technické
informace®. Za zminku také stoji jedno doporuceni (umistit do ,,Content slideru* vzdy ak-

tualni novinky.

8.3.2 Komentare Kk poli hledani

Z deseti komentaid vyjadiujicich se k problematice hledani se vSech pét participantti shod-
lo na zruseni velkého pole uprostied stranky a ponechédni pouze ikony vpravo nahote. ,,Je
tam duplicitng, hledam ho vzdy vpravo nahote®. Cast participantii se také shodla, Ze pokud
nemusi, radéji ho nepouzivaji, ,,pokud znadm kod zbozi, jdu do katalogu®, nebo ,,Casto po-
uziji rovnou Google s omezenim na danou doménu®. Jeden participant by rad ve vyhleda-
vani videl naSeptavac, coz muiize jisté prispét ke zlepseni komfortu pouzivani. Jeden parti-
cipant doporucuje omezit vysledky hledéani jen na katalog ,,kdyZ mi toho vyjede vic, budu
z toho zmateny“. Celkové se ukazuje, ze kazdy ma na problematiku hledani specificky

nazor. Jako nejsnazsi, se vSak jevi pouzit fulltextové vyhledavani umisténé vpravo nahote.

8.3.3 Komentare k sekci ,,Download*

VSichni participanti se shodli na tom, Ze aktudlni a snadno dohledatelné katalogy jsou sté-
zejni pro uspéch webu. Velmi kladné je pfijato téz umisténi katalogovych listi pfimo
Vv kapitolach zbozi a jeden participant dokonce navrhuje ,,vysuvny prouzek* dostupny od-
kudkoliv na webu. Participant Placko rovnéZ upozoriiuje na dilezitost logického fazeni.
Naopak s rozpaky je vnimana privatni sekce pro stazeni, ,,... nerad nékde néco vyplnuji,

pak mém schranku plnou spamu.*
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8.3.4 Komentare ke strance ,,0 nas*

Z hlediska obsahu je pozadavek na maximum informaci, Participant Hasal, klade diraz
predevsim na historii a reference, Meca dodava, Ze tato sekce je predevSim pro nové za-
kazniky. Byly také odhaleny dvé zasadni chyby. Ani jeden participant si nevSiml tlacitka

»Kontaktujte nas“ Po upozornéni vesmés usoudili, Ze je na této strance zbytecné.

Problém mélo vSech pét participantll také s nazvem sekce ,,Nasi zdkaznici kterou vSichni
povazovali za vycet spolupracujicich firem misto uvedeni typickych skupin zdkaznika. Po
dalsi diskuzi bylo rozhodnuto o vypusténi této casti. Vypustit je doporuceno na zakladé
odpovédi také ¢ast nazvanou produkty, ktera dle vétsiny zucastnénych duplikuje informace

z katalogu, pripadné je mozno ji zachovat, ale v pozménéné grafické podobé.

8.3.5 Komentar ke strance katalogu

Prvni stranka katalogu je tvofena dlazdicemi podkategorii, participant Meca, kritizoval
podobnost se systémem Windows 8 a 10, coz znovu ukazuje na nutnost, peclivé vybirat
fotky produktt tak, aby co nejlépe vystihovaly obsah dané kategorie. Cermak napiiklad
také zminuje zlutou barvu, kterd jednoznacné ukazuje na sekci se ,,safety* produkty. Za
zvazeni by také stalo pouziti piktogramil misto fotografii. K dal§Simu zamysleni je také pro-
zatim ponechana mysSlenka ,levého menu®, kterou prosazoval participant Meca
s argumentem, Ze ,,Tento typ menu je obvyklou soucasti vétSiny vyvojovych prostiedi se

kterymi programatofi, jako pocetna cilova skupina, ,,pfichdzeji do styku.*

Na dotaz, kolik prvkil na strdnce je povaZzovan za optimalni, odpovédéli participanti v roz-
mezi 8 az 16.

8.3.6 Komentare ke kontaktiim

Z webové analyzy bylo zjisténo, Ze jednou z nejnavstévovanéjsich stranek je prave stranka
kontaktd. Proto byla této sekci vénovana zvlastni pozornost a scénat obsahovali ne¢kolik

otazek, jejichz vyhodnoceni je nejlépe patrné z nasledujici tabulky:

Ktery kontakt pouZijete,
pokud budete chtit: Cermak Hasal Pelikan Meca Placko
ziskat informace o na- Vrchni
bidce sortimentu a slu- | Vrchni kon- Vrchni kontakt | Vrchni kontakt kontakt Obecny vlevo
Zeb? takt vlevo vlevo vlevo vlevo nahore
Kdokoliv z Technickou pod-
obchodu, neza- | poru a jakmile Prvni z Kdokoliv z
koupit PLC automat? Obchod lezi na tom, znam typ, pak obchodu obchodu
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kdo. obchod.

Kdokoliv z
zodpovédét technicky Skoleni, tech. | Skoleni, tech. Prvni z tech pod- | Prvni z tech |tech. podpo-
dotaz k PLC? podpora podpora pory podpory ry
ziskat informace o nej- | Nékdo ze Prvni ze Nékdo ze
bliz$im terminu $koleni? | sekce koleni | Skoleni Prvni ze Skoleni | Skolenf Skoleni

NejdFiv
zkoumam
co je Spatné | Prvni kontakt
- tech pod- |z obchodu,
vyridit reklamaci na Nékdo z logisti- | Prvni kontakt na | pora, pak tam kde jsem
operatorsky panel? Obchod ky obchod asi obchod. | ho koupil.
Logistika je
zbytecna, Prvni kon-
ziskat informaci nedoru- | vola na ob- Logistika nebo | Prvni kontakt z takt z logis- | Kdokoliv z
¢ené zdsilce? chod obchod logistiky tiky logistiky

Tabulka 8 Odpovédi na otazky ,,Ktery pouzijete:* (zdroj: vlastni zpracovani)

Nepanuje tedy jednoznacna shoda, na kterou ,,divizi“ volat ve vySe uvedenych piipadech.
Na ¢em se naopak vSech pét participantli shodlo, Ze jednotliva jména by méla byt opatiena
téz prislusnou poznamkou, ktery sortiment ma na starost. (pouze v sekcich ,,Obchod* a
»Support®). Jména tedy dostanou ¢lenéni na 4 zakladni sekce dle katalogu (PLC, pohony,
»safety” a LV produkty). Participant pelikan spravné pfipomind, ze tim Setfime také svij

cas.

Dodrzet je potieba také poZadavek na responzivni design, €asto je tato sekce navstévovana
techniky v terénu, tedy pfes mobilni internet.

Zvazit je mozné také doporuceni, celou sekci dat do tabulky, ktera je pfi vétSim poctu kon-
taktd prehledné;si.

Pata stranky — vesmés pozitivné hodnocend, pouze jeden negativni komentai (Meca by ji
vidél radgji barevnou, Cermak ji povazuje za zbytedn& velkou). Rychly kontakt i mapa,

ktera vSak musi obsahovat odkaz na stranky Goolge Maps.

8.3.7 Ostatni komentare

Jednou z hlavnich funkci, kterou by méla nova webova prezentace plnit je informovat o

nadstandardnich sluzbéach typu Skoleni a technickd podpora. V tomto ptipadé vesmes pa-
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novala shoda jak stran dilezitosti této ¢asti webu tak umisténi informaci na home page.
Jeden participant navic spravné doporucil, uvést informace o blizicim se Skoleni také do
sekce novinek. Ohledné obsahu této sekce panuje shoda, ze by neméla opomenout Napli

nadchézejiciho Skoleni, termin a misto. Cenik byt nemusi.

Zajimavé a velmi rozdilné byly naptiklad komentédie ohledné horniho ,,content slideru®,
¢ast participantll jej kritizovala za pftili§ velky a zabirajici misto dalezitym informacim,
¢asti nevadil, nebo se 1 libil. Opét Ize vysledovat, ze nové grafické trendy, mezi které con-
tent slider jisté patfi, pfijimaji 1épe mladsi participanti. Zminéna byla také nutnost odrolo-

vat nahoru pfi scrolovani.

Za zminku stoji komentai doporucujici ptidat kontaktim ukazatele o pfitomnosti, to by
vSak vyzadovalo i upravu internich pravidel uvnitt firmy.

8.3.8 Katalog — detail kategorie

Potvrdil se dil¢i zaveér testovani card sorting, ze zamyslené ¢lenéni na dvé urovné menu je

nedostatecné a je nutno Clenit web do vice Grovni.

Jako problematické se ukazuje i pouziti rozbalovaciho ,,+%, které bylo ¢asto chapano ne-
spravné. Tabulka produktl pod obrazkem byla odmitnuta v poméru 4:1, rozbalovaci ¢ast

pod tabulkou dokonce pomérem 5:0.

Celkov¢ je tato ¢ast webu velmi problematickd a doporuceni zni, vytvofit novy navrh, kde

bude zapracovana vySe zminéna kritika a doporuceni.
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9 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

VO1: Dokaze analyza plvodni verze webové prezentace nastroji Google Analytics a

CrazyEgg odhalit n¢jaké zasadni skutecnosti, které ovlivni navrh nové verze webu?

Ano, zejména Google Analytics odhalil zcela zdsadni skutecnosti o chovéani zakaznikii
(Casto navstévovani stranky, zdroje navstévnosti, malo i ¢asto navstévované stranky, tech-
nické vybaveni zakaznikt apod.) Problémy s timto nastrojem jsou pouze v mnohdy nejed-
noznacné interpretaci vysledkt a také v tom, Ze je potieba citlivé nastaveni a odfiltrovani
refer spamu a falesnych navstév. Nastrojem Crazzy Egg pak jiz tyto informace pouze do-
plnil a potvrdli relevanci dat ziskanych z Google Analytics.

VO2: Je metoda CardSorting vhodna a dostate¢né pritkazna pii navrhu struktury webu a

jeho katalogové ¢asti?

Tato metoda je ¢asové velmi naro¢na jak na provedeni, tak na vyhodnoceni. Vysledky jsou
vSak subjektivné hodnoceni velmi pfijemnym piekvapenim. V mnoha ohledech panovala
mezi participanty shoda a navic Setfeni ukdzalo nékolik podnétnych népadii (€lenéni do
vice kategorii u hlavniho menu, pfidani tladitka ,,Home* vy¢lenéni hledani na jinou pozi-
ci). Uplnou jistotu, zda byla metoda Gsp&sna by vsak dalo az ptipadné dalsi Setieni v ideal-

nim ptipad¢ jiZz hotové funkéni verze.

VO3: Jakou webovou architekturu uptednostiiuji typicti, tedy vétSinou vyrazné technicky

orientovani, navs§tévnici webu www.vaeprosys.cz.?

Pii testovani wireframt se sledoval i celkovy pohled a nazor na navrzené feSeni. Pouhych
5 participantli vSak neni dostatecné reprezentativni vzorek na zji$téni této skuteCnosti.
Obecné se vSak da fici, Ze starSi participanti meli sklon web studovat a uptednostiiovali
informace. Mladsi ucastnici testu zadali snadnou orientaci, maximum obrazkl a minimum
textu. Ukazuje se tedy, Ze spiSe nez odbornost a oborové zafazeni ma na budouci podobu
webu vliv veék a zkuSenosti. Jedna se vSak pouze o domnénku, podlozenou vypovedi pou-

hych péti participanti.
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ZAVER
Tato bakalafska prace zpracovava téma testovani webovych stranek. Zlepseni kvality we-
bové prezentace pomoci riznych metod analyzy a testovani, dokaze vyraznym zptsobem

zlepsit celkovou uroven firemni online komunikace. Samotné metody testovani Ize tedy

povazovat za jeden z vyznamnych nastroji online marketingové komunikace.

V uvodni ¢asti prace jsou popsany nejrozsifenéjSich metody a to bez ohledu na naro¢nost
jejich provedeni. Pro ovéfeni funkcnosti jednotlivych metod na tvorbé konkrétniho webu
byly nasledn¢ vybrany Etyfi metody testovani, které nevyzaduji piiliSnou odbornost ani
naroky na technické vybaveni. Jako prvni byla nasazena analyza pomoci nastroje Google
Analytics, kterd zkoumala stdvajici zdkazniky plivodni webové prezentace. Data ziskana
touto metodou Ize skutecné povazovat za klicova pro tvorbu nové podoby webu. Dostatec-
né presné dokazi definovat cilovou skupinu a ptedevsim pak jeji chovani. Je vSak potieba

si dat pozor na relevanci dat a ipravou nastaveni odfiltrovat fale$né ptistupy.

Nasledné doplnéni analyzy chovani ptivodniho webu néstrojem Crazy Egg jiz neodhalilo
zadné zasadni informace o chovani uzivatell.. Pfesto vSak dokézalo odhalit n€kolik chyb
Vv designu puivodni stranky a zaroven byla diky srovnani s Google Analytics ovéfena rele-
vance dat poskytnutych obéma néstroji. Pti samotné tvorbé webu se poté uplatnily metody
card sorting a test wireframli. Obé metody jsou velmi narocné na cas, ob& vSak poskytly
velmi vyznamna data. Subjektivné nejlepsi pocit ma autor z vytvorené struktury produkto-
vého katalogu. Mezi tvlirci webu totiz zprvu panovaly velké neshody o jeji kone¢né podo-
bé, vysledek testu podpofeny argumenty participantl byl viak pfijat jednohlasng. Casové
chvalily 1 kritizovaly graficky navrh webu. Vysledny soubor doporuc€eni tedy ptivodni na-
vrh vyrazn€ pozménil. Odstranil zbytecné grafické prvky, upozornil na problematickd mis-
ta a predevSim diky doporuceni participantli poskytl mnozstvi podnétl pro dal§i vyvoj

stranek.

Vsechny metody splnily ocekédvani a jejich nasazeni vyrazné pfispélo ke zvyseni kvality
chystaného webu. Pouze v ptipad¢ analyzy nastrojem Crazy Egg lze vysledky povazovat
za prumérné a v mnoha ptipadech pouze potvrzujici zjisténi, které Ize jednoduseji ziskat

z Google Analytics.

Ukézalo se také, ze skutecnosti zjisténé webovou analytikou byly néasledné potvrzeny i pfi

kvalitativnim Setfeni, coz opét svédéi o dobré funkcionalité pouzitych metod.
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PRILOHA PII TABULKY NAVSTEVNOSTI Z GOOGLE ANALYTICS

Navstévnost podle regionti v roce 2015 (pouze navstévy bez spamu, zobrazenim 2 a vice

stran a navstévou delsi nez 30s.

Poradi | Zemé Navstévy 37 | Malaysia 7
1| Czech Republic 1802 38 | Greece 7
2 | Germany 169 39 | Algeria 7
3| Slovakia 164 40 | Sweden 7
4 | United States 78 41 | Nigeria 7
5| China 64 42 | Lithuania 7
6 | Italy 60 43| Canada 6
7 | United Arab Emirates 58 44 | Peru 6
8| India 54 45 | Denmark 6
9 | Russia 52 46 | Kosovo 6
10| Iran 42 47 | Indonesia 5
11 | Turkey 38 48 | Belgium 5
12 | United Kingdom 34 49 | New Zealand 5
13| Poland 30 50 | Kuwait 5
14 | France 28 51| Romania 4
15 | Vietnam 25 52 | Slovenia 4
16 | Netherlands 24 53| Morocco 4
17 | Egypt 22 54 | Mauritius 4
18| Spain 21 55| Qatar 4
19 | Saudi Arabia 20 56 | Australia 3
20| Japan 19 57 | Serbia 3
21| Brazil 18 58 | Bahrain 3
22 | (not set) 17 59| Iraq 3
23 | South Korea 17 60 | Estonia 3
24 | Switzerland 16 61 | Malta 3
25 | Ukraine 15 62 | Colombia 2
26 | Pakistan 14 63 | Chile 2
27 | Bulgaria 14 64 | Hungary 2
28 | Taiwan 13 65 | Croatia 2
29| Finland 11 66 | Hong Kong 2
30 | Austria 11 67 | Norway 2
31| Mexico 10 68 | Tunisia 2
32| Thailand 9 69 | Philippines 1
33| Singapore 9 70 | South Africa 1
34 | Argentina 8 71 | Uruguay 1
35| Israel 8 72 | Ireland 1
36 | Portugal 7 73| Belarus 1




74 | Albania

75 | Bosnia & Herzegovina

76 | Kazakhstan

77 | Senegal

N R

78

Ethiopia

79

Libya

80

Cote d’lvoire

81

N e I =

New Caledonia

Tabulka nejcastéji nav§tévovanych stranek na webu www.vaeprosys.cz

Unikatni | Prim. Pro-
Zobraze- | zobraze- | doba cento
ni stra- ni stra- na Vstu | odcho-
Stranka nek nek strance | py da Nazev
/ 2880 2150 65,26 | 2058 | 11,70% | Homepage
/info.asp?a=7 1296 934 | 159,57 66 | 32,48% | Kontakty
/chapters.asp?k=9&mk=9 1119 738 26,54 24 | 4,47% | Produkty automatizace
Produkty - Gvodni
/info.asp?a=4 941 707 | 24,32 14| 6,06% | stranka
efault.asp?lang=en 4 | Homepage -
/default.asp?lang 730 555 | 41,99 62| 7,53% | Homepage - EN
/info.asp?a=126 636 501 67,16 10 | 21,70% | Nabidka zaméstnani
/info.asp?a=3 625 476 50,99 7 | 16,00% | O nas
/info.asp?a=135 623 463 24,50 11| 7,54% | Tech. Dokumentace
/info.asp?a=6 664 487 28,52 7| 8,73% | Ceniky
chapters.asp?k= mk= % | Produkty el. pohon
/chap p?k=10&mk=10 658 467 19,78 31| 6,53% | Produkty el. pohony
/default.asp 605 315| 52,80 19 | 12,73% | Novinky
/chapters.asp?k=189&mk=189 441 300 29,60 6| 5,90% | Katalog EN
/chapter.asp?k=32&mk=9&ms=32 374 257 19,72 21| 4,01% | Katalog AC500
/chapter.asp?k=178&mk=10&ms=178 407 208 | 129,05 10 | 28,99% | Dokumentace ménice
/chapters.asp?k=11&mk=11 353 264 17,82 9| 7,08% | Katalog pfistroje nn
/list.asp?p=133&k=32&mk=9&ms=32 319 184 88,49 3| 17,87% | Dokumentace AC500
/chapter.asp?k=144&mk=9&ms=144 338 204 42,43 29| 8,88% | HMI panely ESA
/chapter.asp?k=13&mk=10&ms=13 267 174 14,07 5| 3,37% | Katalog ménice
/chapter.asp?k=199&mk=189&ms=199 267 187 17,30 0| 2,62% | Katalog ABB - EN
/list.asp?p=143&k=32&mk=9&ms=32 200 126 97,98 51 13,50% | AC500 - CPU
Novinka - Automation
/message.asp?m=80 165 84| 120,36 9| 12,73% | Builder
/specification.asp?p=103&k=32&z=49&
mk=9&ms=32 34 17| 222,82 17 | 35,29% | CM575DM
/chapter.asp?k=33&mk=9&ms=33 189 131 9,08 7| 2,12% | AC500-eCo
/specification.asp?p=119&k=33&z=132&
mk=9&ms=33 76 34| 125,49 21| 25,00% | PM554
Dokumentace - Styka-
/chapter.asp?k=179&mk=11&ms=179 166 86| 156,55 7| 26,51% | ce




Vyjadfeni relativnich ¢etnosti proklikti na ivodni strance

Novinky O nas Produkty Ceniky

Nové pramyslové PC Fady ESAWARE

Rozsiteni nabidky primyslovyich PC ESAWARE. Ke
stavajicim modeldm XB200 a X57 pfibyla nové
fada EW200 - Sirokolhly panslovy poditat =
thlopfitkou 12,1"-21,5". CPU Atom Dual core,
i3/i5/i7, HDD, SSD, provozni teplots -20 aZ 60°C.
Rads EW400/410 BOX IPC (na obrazku) s
odolnou konstrukel a unikdtnim zpisabem
chlazeni.

Ani oblasti priimyslové automatizace se nevyhnou zmény trendi. V oblasti
priimyslovych moitord jsme svédky postupnému pfechodu od poméru
stran 4:3 k ergonomicky vhodné&jsi varianté 16:9. Méni se zpiisob ovladani
pomoc pohybovych gest, rozéifuje se nabidka port. Priimyslovy monitor
EW315A1010 od wyrobce ESA-Automation je nyni nové dostupny v
nejroziifen thlopfiéce 15,6 a neskryva ambice byt moderni
alternativou k dlouhodobé zavedenym znatkam.

f‘«\Q Nové vyvojové prostiedi pro systémové integratory a vyrobce strojil.

) ‘_ur{' Programovaci balik cbsahuje ndstrej pro programovani a konfiguraci
N2 - : systému AC500 a AC500-eCo, Control Builder Plus, Drive Manager a

Vi =" programovani pohonovych aplikaci, dale je mozno doplnit Panel

e Builder pro programovani operatorskych paneld ABB CP6xx a

nastroj pro ofiveni servopohonii MINT WorkBench. Unikatnim dopliikem je i offline simulaéni

a programovaci nastroj pro pdmyslové roboty RobotStudio.

5

Novy modul s 32 digitalnimi vystupy pro fadu programovatelnych

ABB partner

Authorized
value

provider

BB

VAE ProSys s.r.o. je
autorizovanym partnerem
spoleénosti ABB

0Odbér novinek

Mechte se od nds

informovat o novinkdch na
trhu a zajimavych slevach,
nabizime odbér novinek ze



PRILOHA PIII: VYSLEDKY ANALYZY CRAZY EGG

Obdobi 25. 1. 2016 az 26. 2. 2016

Homepage (vyfez) — klikaci mapa

Homepage (vyfez) — mapa klikani podle zdroje navstév

Homepage (vyiez) — mapa klikani podle regionu




Homepage (vytfez) — tabulka klikli + definované oblasti klikani

Typ Jméno Kliky strong | Pfistroje nn 6
span | Kontakty 59 strong | Baumeller products 5
img en 47 span Contacts 5
span Produkty 25 p Company name: VAE ProSys 4
span | Onas 24 strong | Elektrické pohony 4
strong | AUTOMATIZACE 21 a Novinka - FM562 4
input |q 20 input Hledat 4
strong | ABB products 16 a PM556 - nova© CPU pro AC500 4
div Rada produkttl spole¢nosti 12 object | /header-flash-en.swf 4
span | Tech. dokumentace 12 a ABB products 3
a ESAWARE 11 a Novinka DO524 3
object | header-flash-cz.swf 11 div Products ABB products 3
span | About Us 10 img Vaeprosys-logo.gif 3
span Documentation 10 strong | ESA products 2
a Automation Builder 1.2 7 div FM562 2
span | Ceniky 7 a PLRISTROJE NN 2
span | Zaméstnani 7 form cse-search-box 2
span | Novinky 6 a AUTOMATIZACE 1
Div AUTOMATIZACE PLC AC500 6 a Archiv starsSich upoutavek 1

VAE

o= olmlegE
ePROSYS MT'@W.; Prod mm Zamietnal®) | Tech. dolumentace

Produkty e kutomalion Builder 1.2 ( verze Basic nyni zdarma ke staZeni i ABB partner

M Programovaci balik obsahuje ndstroj pro programovéni a konfigurac Authorized
4l Bullder Plus, Drive Manager a

= > ™ 2no dopinit Panel .
RovErAGEG . [preecrencs i

httpwww.vaeprosys.czdefau [ 2¢" ping

It.asp, 01-25-16.jpg - A'n

Typ: Soubor JPG

QEovy modul digitalnich vyst{ Velikost: 502 kB

— Rozméry: 1280 x 2022 pixelii
Novy modul s 32 &

value

EIB - TECHNIKA BUDOV

néstroj pro oZiveni servopohond MI!
simulaéni a programovadi néstroj o

VAE ProSys s.r.o. je
autorizovanym partnerem
spoletnosti ABB

ramovateinych
automatd AC500 a AC500-eCo s oznateni DO524 je nyni k dispozici jak

’ﬂ ve verzi standard tak s roziifenym rozsahem pracovnich teplot
Odbér novinek

° SAWARE| Nechte se od nés

informovat o novinkéch na

ESAWARE je nova fada produktl spoleénosti ESA

@}‘] Electronica, kterd zahrr

. potitate, monitory, SoftPL( ficimi 1
©SaWaAre  ScADAsystém s monosti vzddleného pistupu

trhu a zajimavych slevéch,
nablzime odbér novinek ze

ti oblastf

V| Automatizace

= = = = - m V| El. pohony
° M562 - cenové dostupny modul pro fizeni krokovych motor(
¥ Pristroje NN
- Novy modul FM562 je uréen pro fizeni krokovych motorl nebo Email
servopohonll pomoci pulznich (PTO) vystupnich kandld. Vystupem jsou
stadardné RS422 diferenéni signaly bé; #ivané pro Fizeni pohond. S
Modul je moZno pouit jak pro Fizeni pohond s diferenZnimi (RS422) tak
- single ended vstupy (TTL). Submit Query

Novy vstupné& vystupni modul pro fadu programovatelnych automatd
AC500-eCo

Roz&ifeni nabldky vstupnd vystupnich moduld pro PLC systém ABB
ACS500-eCo. K dispozici je nové také modul s univerzainimi 1/0 kanaly,
které je moino konfigurovat softwarové jako vstup nebo vystup a docilit
tak maximéini optimalizace.



Mapa scrolovani - home page Mapa scrolovani - kontakty

-

PROSYS | ooy | | nvany | oty | hesoy Sttt | ot ctommn |

Mapa scrolovani - O nas Mapa scrolovani - Ceniky




Mapa scrolovani - Dokumentace nn Mapa scrolovani — Dokumentace pohony




PRILOHA PIV: SCENARE CARD SORTING A TEST WIREFRAMU
Spolecna cast:
,Dobry den, jmenuji se Libor Slavik a budu Vas provazet dne$nim testem. Pfipravujeme

novou podobu webovych stranek www.vaeprosys.cz a potiebujeme zjistit nazory béznych

uzivateld.

,Nasi dnesnim cilem je provést testovani a ziskat zpétnou vazbu od béznych uzivatela we-
bu www.vaeprosys.cz. BéZni uzivatelé se totiz na webu Casto chovaji jinak, nez si piedsta-
vuji tviirci webu. Bez tohoto testovani se vystavujeme riziku, Ze na$ novy web bude sro-
zumitelny pouze jeho tvircim, nikoliv v§ak tém, pro které je web uren piedevsim, tedy
navstévnikiim. VaSim ukolem je pouze plnit zadani popsana niZe, a pfemyslet pfi tom na-
hlas, komentovat co d¢late, co si o tom myslite, co vam vadi nebo co si myslite, Ze by se
dalo zlepsit. Jakakoliv informace je pro nas dilezitd. Bud’'te prosim upfimny a pokuste se o
co nejobsirngjsi komentaf. Niceho se nemusite bat, testujeme webové stranky, nikoliv Vas
a Vas nazor je pro nas velmi diilezity. Nebojte se sdélovat ndm své pocity, ty jsou pro nas
rovnéz dilezité. Pokud mate néjaké otdzky, mizete se zeptat, ne vzdy Vam vSak budeme

moci odpoveédét, nesmime ovlivilovat vase uvazovani.*

,Celé testovani bude nahravano. Tyto zaznamy nebudou nikde pouZity a slouzi pouze pro

zpracovani vysledka.,,
»Mate néjaké dotazy, nez zatneme?*
Zapnout mikrofon

,suved'te prosim své jméno a piijmeni, pracovni zaméteni, v€k, dosavadni zkuSenost

s webem www.vaeprosys.cz a nakolik znate produkty prezentované na tomto webu.*
Od tohoto mista se testovani bude liSit podle provadéného ukolu:
Testovani CARD Sorting - kol ¢1. - urceni poloZek hlavniho menu

»Zakladni kostrou kazdého webu je jeho struktura, ta je reprezentovana predevsim jednot-
livymi menu. Stranky Www.vaeprosys.cz jsou zameéteny na produkty a sluzby a obsahuje
tedy jak ,,Hlavni menu® ve vrchni ¢asti obrazovky tak ,,Menu produktové® které urCuje

vétveni katalogu.*

Zadani:



,Jednotlivé polozky menu jsou reprezentovany jednotlivymi kartickami. Kazda karticka

disponuje nazvem a popisem odpovidajici kategorie.
- predpiipraveno je 15 polozek (karticek)

- koneény pocet polozek hlavniho menu je z hlediska designu a funk¢nosti stanoven na 5-8

(je tedy nutno nékteré karty vyradit nebo seskupit do jedné kategorie)

- zaroven je mozné (dokonce vhodné), karty také ptidavat (i v tomto pfipadé je nutno dopl-

nit nazev, popis a Cislo kategorie. ¢iselna fada doplnénych karet za¢ina 101, 102, ...)
- povolena je i zména nazvu nebo obsahu karty

- nakonec je nutno karty setadit tak, jak budou vypisovany na webu zleva doprava‘
Testovani CARD Sorting - kol ¢.2 - tvorba produktového menu

,.V produktovém menu je vypis kategorii v druhé tirovni ¢lenéni. Ukolem je tyto karty se-
skupit do jednotlivych kategorii, urcit potadi téchto karet a nazvat nadfazenou kategorii.
Povoleno je stejné jako v prvnim tkolu karty seskupovat a vytvaret podkategorie, vyiazo-
vat jednotlivé karty nebo naopak ptidavat vlastni dle vlastniho uvazeni. Na konci je potie-
ba karty i nadfazené kategorie setadit. Pozor, dulezity je nejen vysledek fazeni, ale také

jeho priibéh, vase komentafe a postiehy.*
Testovani Wireframii

,»10 co mate pred sebou, jsou obrazky ptedstavujici budouci podobu vybranych stranek
webu, takzvané wireframy neboli draténé modely. Nejprve Vam budou piedvedeny wiref-
ramy Vv nizkém rozliSeni, zkracené Lo-Fi, na této urovni se netesi grafika, ale rozvrzeni
prvki. Zkuste se vcitit do podoby navstévnika webu a zkuste popsat, k cemu si myslite, ze
stranky budou slouzit. Je to na prvni pohled patrné? Popiste jednotlivé prvky na strance,
popiste jejich domnélou funkei, okomentujte, zda souhlasite nebo navrhnéte zmény.* Chy-
bi Vam na strance néco? Jsou na strance prvky, které¢ povazujete za zbytecné? Mély by byt
tyto prvky pfemistény? M¢ly by byt Smazany? Pifemyslejte prosim nahlas, vase ndzory

jsou pro nas velmi dilezité®.

Postupné budou participantium predkladany jednotlivé stranky nejprve v Lo-Fi rozliseni a
nasledne v Hi-Fi rozliseni. Pokud se odmlci, pokusime se je povzbudit. Pokud nebude ko-
mentar dostatecny, budeme klast doplnujici otazky. Otazky vsak nesmi obsahovat Zadné

voditko, napovédu nebo se snaZzit ovlivnit chovani participanta.



V momente, kdy dospéjeme k nazoru, ze dalsi komentare jiz nejsou diilezité, predlozime
participantum ndsledujici jednoduché otdzky nebo ukoly, korespondujici s obvyklymi ¢in-

nostmi, které na webu navstévnici resi:
Homepage:

1/ ,,Popiste zpusob, jak byste hledali, novou verzi SW pro programovatelné automaty.* Co
na této strance ocekavate? Ptivital byste privatni zénu s moznosti ptihlaseni a piistupu

k aktualnim verzim SW, FW a podobné?

2/ ,Jak budete postupovat, pii hledani podrobnych informaci k PLC jednotkam (napft. ko-

munikacni karty)“. Jaké technické informace vés zajimaji?
3/ .,V jakém ptipad¢ vyuZzijete vyhledavani a jaké vysledky budete ocekavat?“

4/ , Kde budete hledat podrobné informace Skoleni? A jaké inforace ocekavate, Ze se tam

dozvite?*

5/ Zajimaji vas novinky o produktech? jsou umistény na spravném misté? Je pro Vas zaji-
mavé takové novinky dostavat? Kolik udaji jste ochotni vyplnit do ptihlasovaciho formu-
late?

Katalog

- Jaky pocet prvki na strance povazujete jesté za snesitelny? Pocet sloupct a radki.
- Vyuzil byste v této chvili hledani?

- Je ptfinosné nechat nahoie hlavicku?
Karta kategorie — je na prvni pohled patrné, ze ,,+ tlacitka se daji rozbalit?
Ocekavate na této strance kompletni vypis produkti?
O nés
Kontakty

5/ ,,Pokuste se najit kontakt na clovéka, ktery vam:

poda ucelené informace o nabizeném sortimentu a sluzbach

proda PLC automat™

- Zodpovi technicky dotaz k PLC, frekvencnimu ménici, typiim rozvodnych skiinck

podé informace o nejbliz§im terminu Skoleni

vyridi reklamaci na operatorsky panel



- poskytne informaci nedorucené zasilce*
Konec ukolu.
Zavérecna cast (spolecna pro Card Sorting i test wireframii):
Vypnout mikrofon pripadné i kameru u wireframii.

,»Velmi dékuji za vas Cas, jesté bych Vas rad poprosil, abyste o prubéhu testu s nikym ne-

hovofil.*

,,Neshledanou.



PRILOHA PV: VYSLEDKY CARD SORTING

Miroslav Meca
Hlavni menu

Kontakty Aktuality

Zajimavé reference/
"Success stories"

Profil spole€nosti

Vyrazené

Prihlaseni k odbéru novinek




Roman Plac¢ko
Hlavni menu

Produkty Sluzby Profil spole&nosti
Poptavkovy Vypordej Historie
formular

Zajimavé reference/
"Success stories"

Aktuality

Vyrazené

Kariéra

Prihlaseni k odbéru novinek




Richard Buchta
Hlavni menu

-

Prihlaseni k
odbéru novinek

Profil spole¢nosti Produkty Sluzby

Heldani

Historie

Poptavkovy formular

Vypordej

Zajimavé reference/
"Success stories"

Vyfrazené




Lukas Hula

Hlavni menu
Profil spolec¢nosti Produkty Sluzby Heldani Kontakty

Historie Kariéra

Zajimavé reference/
"Success stories"

Vyrazené

Média

Download

Aktuality

Poptavkovy formular

Prihlaseni k
odbéru novinek




Karel Smilek
Hlavni menu

Kariéra Heldani

Profil spole¢nosti Sluzby Kontakty
Produkty

Poptavkovy formular

Vypordej

Vyfazené

Download

Aktuality

Historie

Prihlaseni k
odbéru novinek

Zajimavé reference/
"Success stories"
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Automatizacni technika
PLC

ABB PLC AC500

ABB PLC AC500-eCo

ABB PLC AC500-S

ABB PLC AC500-XC

ZARIZENI SBERNICE
FIELDBUS

ABB SW pro PLC

Operatorksé panely

ABB operatorské panely

ESA operéatorské panely

ESAWARE panely s
PLC

ESA primyslové
pocitace

ESA primyslové
monitory

ESA SCADA software

ESA remote access

ESA CoDeSys PLC SW

ESA Smart monitoring
siti

NAPAJECI ZDROJE

SIGNALOVE PREVODNIKY

LOGICKA RELE

ABB starsi typy PLC

Richard Buchta
Produktové menu

Pohony

ABB FREKVENCNI
MENICE

ABB DC MENICE

SERVOPOHONY ABB

SERVOPOHONY
Baumueller

Elektromotory ABB

Elektromotory Baumueller

SOFTSTARTERY ABB

MOTOROVE
KONTOROLERY

Prehled sortimentu

Domovni elektroinstalaéni
material

Prumyslové vidlice a
zasuvky

Kabelové koncovky

Vykonové jisti¢e, modularni
pristroje

Odpinace, prepinace a
spinace

Zapouzdfené spinace a
pojistkové systémy

Modularni pristroje pro
na listu DIN

Pojistkové systémy

Rozvadécové systémy

Rozvodnice, rozvadécové
skFiné a montazni krabice

Radové svorky

Flexibilni ochranné systémy

Reseni zplisobl uchyceni

Teplem smrstovaci hadice

INTERFAST

Vyrobky pro fidici aplikace

SOFTSTARTERY ABB

MOTOROVE
KONTOROLERY

Jakost sité, regulace uciniku

ESA Smart monitoring siti

Bezpecnostni senzory, spinace a
zamky

Bezpecnostni hrany, narazniky a rohoze

Nouzové vypinace a tlacitka

Systém oploceni

tické bezpecnostni zafizeni

Ovladaci bezpecénostni zafizeni

Programovatelné bezpecnostni PLC

ABB PLC AC500-S

Bezpecnostni systém VIT.
bezpecnostni relé

Meéreni dob&hového Casu a
diagnostika strojl

PfisluSenstvi

Kabely a konektory_




Lukas Hula
Produktové menu

ABB PLC AC500 Rozvadécové systémy ABB FREKVENCNI Programovatelné bezpecnostni PLC

MENICE

Bezpecnostni systém VITAL a
bezpecnostni relé

ABB PLC AC500-eCo Modularni pfistroje pro montaz S
na listu DIN ABB DC MENICE

ABB PLC AC500-S z
Odpinace, prepinace a SOFTSTARTERY ABB
SEIECS) Ovladaci bezpecnostni zafizeni
ABB PLC AC500-XC
SERVOPOHONY ABB
Vykonové jistice, modularni = - —_—
S Bezpeénostni senzory, spinace a
pristroje )
zamky
SERVOPOHONY
Baumueller
Rozvodnice, rozvadécové

ESAWARE panel
= RANEYES skFiné a montazni krabice

PLC

Nouzové vypinace a tlaitka

Elektromotory ABB

Bezpecnostni hrany, nérazniky a rohoze

ABB operatorské panely P!'ﬂms;slové vidlice a
zasuvky

Optické bezpecnostni zafizeni
Vyrobky pro fidici aplikace
Zapouzdrené spinace a
pojistkové systémy

ESA operatorské panely Systém oploceni

Pojistkove systémy
ESA primyslové
monitory

— - Kabely a konektory_
Radové svorky

ESA primyslové Pislusenstvi
gitad risiusenstvi
pedisls INTERFAST

Automatizaéni SW -
MOTOROVE

KONTOROLERY Méfeni dob&hového ¢asu a

diagnostika stroji
ESA CoDeSys PLC SW

NAPAJECI ZDROJE
ESA remote access
ZARIZENi SBERNICE

FIELDBUS
ESA SCADA software

SIGNALOVE PREVODNIKY
ABB starsi typy PLC

ESA Smart monitoring siti Vyl"azeno

kost sité, regulace tciniku ABB SW pro PLC

Prehled sortimentu

Pomocny material

Flexibilni ochranné systémy

Teplem smrstovaci hadice

Reseni zptisobt uchyceni

Kabelové koncovky

Domovni elektroinstalaéni
material




Ridici systémy

Produkty zn. ABB

ABB PLC AC500

ABB PLC AC500-S

ABB PLC AC500-XC

ABB PLC AC500-eCo

ABB starsi typy PLC

LOGICKA RELE

ABB operatorské panely

ABB SW pro PLC

Produkty zn. ESA

ESAWARE panely s
PLC

ESA operatorské panely

ESA primyslové
pocitace

ESA pramyslové
ITIDWIOIy

ESA CoDeSys PLC SW

ESA SCADA software

ESA remote access

Karel Smilek
Produktové menu

Rozvadécové systémy

Rozvodnice, rozvadécové
skiiné a montazni krabice

NAPAJECI ZDROJE

Modularni pfistroje pro montaz
na listu DIN

ESA Smart monitoring siti

Vykonové jistie, modularni
pristroje

Odpinace, prepinace a
spinace

Vyrobky pro fidici aplikace

Zapouzdrené spinace a
pojistkové systéemy

Pojistkové systémy

Radové svorky

INTERFAST

Reseni zplisobl uchyceni

Flexibilni ochranné systémy

Pramyslové vidlice a zasuvky

Kabelové koncovky

SIGNALOVE PREVODNIKY

ZARIZEN| SBERNICE
FIELDBUS

Teplem smrstovaci hadice

Domovni elektroinstalacni

material

Elektropohony

SOFTSTARTERY ABB

ABB FREKVENCNI
MENICE

ABB DC MENICE

SERVOPOHONY ABB

SERVOPOHONY
Baumueller

KONTOROLERY

Elektromotory
Baumueller

Jakost sité, regulace uciniku

Programovatelné bezpecnostni PLC

Bezpecnostni systém VITAL a
bezpecnostni relé

Nouzové vypinace a tlacitka

Bezpecnostni senzory, spinace a
zamky

Optické bezpecnostni zafizeni

Ovladaci bezpeénostni zafizeni

Bezpecnostni hrany, narazniky a rohoze

Systém oploceni

PrisluSenstvi

Kabely a konektory_

Méfeni dobéhového ¢asu a
diagnostika stroji

Vyfazeno

Prehled sortimentu




PRILOHA PVI: NALEZENE CHYBY CARD SORTINGU

Participant €. 1 — Ing. Miroslav Meca
Technicky pracovnik
56 let
Doma pouzivé Internet 1h/den (90% email, Skype)
V praci pouziva internet 2-3hod/den (90% email, Skype)
Znalosti z automatizace — docela dobré
Miroslav Meca — Top menu
55 let, pracovnik technické podpory, programator, uzivani internetu

- Profil byva vétSinou nahote

- Média — ne pfili$ dilezité budou v¢lenéna nékde jinde

- Hledani povazuje za dilezité, ma byt také na nejvyssi trovni

- Produkty rovnéz dilezité a na nejvyssi urovni

- Kontakty a historie maji byt v profilu spole¢nosti

- Zajimavé reference — nerozumi - napoprvé nevi kam zaradit — ,,Jesté¢ nevim*

- Poptavkovy formulaf — nejasné - nevédel presné co se tim mysli

- Pfihlaseni k odbéru novinek — zadrhnul se, kam s tim

- Vyprodej - zatim né¢kam k produktim

- Ceniky — az n¢kde u produktt (podkategorie)

- Uvital by vice trovni menu (nechce se mu nékter¢ véci vyfazovat)

- Pfihlaseni k odbéru novinek, rozhoduje se, zda do produkti nebo do sluzeb

- Prvni poloZzka TOP Menu — budou jednozna¢né produkty

- Novy top kategorie — ndzev po kratkém zavahani ,,Produkty* poté ,,Produkty a
sluzby*

- Profil spole¢nosti — Profil spol. O nas, hisotrie, ,...

- Aktuality — jako hlavni polozka menu

- Hledani je na nejvyssi urovni

- Ted ma menu 6 polozek,... to by mohlo ziistat.

- Do aktualit by jeste ptidal — nové produkty

- PtihlaSeni k odbéru novinek — nechd mimo, nepasuje mu nikam.

- VSechny karticky tam patfi — maji tam misto



- Jelepsi, kdyz je v menu vice polozek, kdyz jsou tam dvé, vypada to nesourode¢.

- Download samostatné

- Zajimavé reference — zatim nevi

-V hledani musi byt na zac¢atku nebo na konci

- Zajimavé reference — je otazka k ¢emu to bude, my nedélame reference, takze
se chlubime cizim pefim. Reference maji firmy, které néco vyrabi samy.

- Kdybychom dali reference do ,,0 nas®, tak by to smétovalo do nasich produkta,
kdyz to ddme do produkti,... pak by to vedlo na produkty naSich zakazniki.

- Zatim mame malo (jen 5 kategorii) — zadani bylo 6-8 kategorii.

- Miuizeme ptidat ,,Reference*

- Kontakty vytdhneme z ,,0 nés* aby byly samostatné. (aZ po upozornéni Ze kon-

takty jsou dulezité.
Miroslav Meca — Product menu

- Nejprve si fadi do vétsich celkt
- Hleda samostatné kategorie Jokab Safety (programovatelné bezp. PLC, bezp senzo-

ry,)

- ,,0vladaci bezpec¢nostni zatfizeni — nevi, co to znamena nejasny nazev

- Piislusenstvi bude nékde dole, kabely a oploceni také

- Udélat novou kategorii Aktivni prvky (PLC, senzory, VITAL)

- Me¢feni dobéhového €asu je mimo, aktivni i pasivni

- Nouzové vypinace na druhou pozici jsou jedny z hlavnich

- ,,Ovladaci bezpe¢nostni zafizeni* — obourucné ovladani — zcela nejasny nazev

- Rozdélil by na 4 hl. kategorie (Aktivni prvky, pasivni prvky, pfislusenstvi, méfeni
dob&hového ¢asu)

- PLC jsou mén¢ Casté, ,,Vital“ je pouzivanéjsi — dat to a prvni misto

- Bezp, senzory a zamky — patii mezi pasivni prvky

- Clenéni podle vyrobce ,,na prvni pohled docela v poradku®

o misto ESA HMI jako nejjednodussi produkt

- U produkti ESA udé¢lat podkategorii SW (remoteAcces, Scada SW, Remote Ac-
cess)

- Monitoring siti patii az pod SW

- Rozttidit na 3 hromadky ,,silafina, ,,PLC*, ,,ménice* (pfedbézn¢)



Interfast by se hodil do PLC i do ,,silafiny — zdvojit kategorii
Stale vice kategorii, které by se hodilo zdvojit

FBP patii do PLC

Participant ¢.2 Ing. Roman Placko

Technicky pracovnik

35 let

Doma pouziva Internet cca 4h/den (90% brouzdéani po webu, 10% komunikace).

V préci pouziva internet 1h/den (50% brouzdani po webu, 50% komunikace).

Roman Pla¢ko - Top menu

Web je zaméfen na produkty, proto by prvni mély byt produkty

Zalozka produkty by méla byt rozbalovaci (jednotlivé kategorie produkti)

Druhé misto ,,Sluzby* — kdyz ne produkty tak sluzby

,2Download* tfeti nejvyznamé;jsi pozice — odhadem 30 az 50% zakaznikt hleda do-
plinkové informace k produktim

,»Kontakty* pokud nenajde v ptedchozich tfech, jde na kontakty a vola

»Hledani* pokud vycerpa vS§echny moZznosti tak jde na vyhledavani

,Cenik* bude ho zajimat, az bude véd¢t, ktery produkt ho zajima.

Profil spole¢nosti az ke konci menu, protoze je to pro zakaznika az v pfipad¢, Ze
neni

Po upozornéni, Ze ma byt vice kategorii teprve hleda dalsi, které by pridal.
Poptavkovy formulat spolu s hledanim (bud’ bude hledat, nebo poptavat)

K cenikiim ptidat vyprodej

Historie je sice zajimava, ale vétSinou budou zakaznici hledat produkty, proto jsou
Ptihlaseni k odbéru novinek — neni zajimavé

Zalezi na velikosti firmy, ale pro VAE ProSys to v hlavnim menu byt nemusi

Do profilu spolecnosti by ptidal podkategorie (Historie,...)

Vytazené - Kariéra by neméla byt na hlavni strance

Ptihlaseni k odbéru novinek nemaji co délat a hl strance, ale az n¢kde v katalogu,

kde doty¢ny najde produkt tak potom udefit



Roman Pla¢ko — Product menu

- Prvni kategorie ,,Top* ABB PLC (podpolozky AC500, AC500-eCo, AC500-S,
AC500-XC, Starsi typy)

Participant €¢.3 Ing. Richard Buchta

Technicky pracovnik
57 let

Doma pouzivé Internet cca 1h/den (70% brouzdani po webu, 30% komunikace), v

praci pouziva internet 4h/den (10% brouzdani po webu, 90% komunikace).
Richard Buchta — Top menu

- Profil spole¢nosti — rozbalovaci menu

- Historie — neni tak dulezita patii do podmenu

- Produkty za Profil spole¢nosti

- Kontakty n¢kde ke konci

- Ceniky pod download — ty se defacto stahuji

- Ceniky — na dvou mistech (v download protoze se stahuji, v produktech at’ jsou ,,po

ruce*

- Pod download také média, protoZe jsou to ¢lanky urcené ke stazeni v PDF

- Pod download — poptavkovy formular — nepochopil, Ze to neni formulaf ke stazeni
v PDF.

- Pod ,,Sluzbami“ ocekava download ceniku Skoleni (nebo dalSich sluzeb) ,,Ceniky
sluzeb*

- Poptavkovy formulai — nejlépe dostupny na karté produktu. Nemé misto v top me-
nu

- Aktuality — nazev ,,news" 1épe je nazvat Cesky

- Muze byt celd historie, ale to nejnovejsi oddélit.

- Success Stories — to nejnovéjsi co se stalo, ne starsi nez 3 mésice!
Richard Buchta — Product menu

- Pro star$iho ¢lovéka jednoznacné lepsi textovy web (levé rozbalovaci menu vlevo)
- Vytka k designu — néco méné pestrého na slide, tak aby nerusilo a nematlo idealné
»uklidnujici krajina®

- Jokab Safety je Spatny nazev Iépe nazvat univerzalnéji ,,Safety*



Participant ¢. 3 Ing. Luka$ Hula

Obchodnik s primyslovou automatizaci a primyslovymi PC

Vék: 36let

Home — office (Internet 7h/den - 40% email, Skype, 60% web)

Znalosti z automatizace — docela dobré

Lukas Hula — Top menu

Chybi tlacitko ,,HOME*

Duraz na Kontakty a Produkty

Hledani nemusi byt v top menu, ale musi byt nékde nahote

Vyprodej vyfadit — neni dulezity

Ceniky vyfadit, o cenu 1 slevu si zavolam. Stejné tak vyprodej vytadit

Ptihlaseni k odbéru novinek — nékam dola

Duiraz na kontakty (rozdéleni dle produktt, protoze kdyz hledam né&jaky produkt,
musim védét komu piesné napsat (radéji nez poptavkovy formulér)

Duraz na reference — jak si firma stoji

Download — nevéti tomu, Sel by na stranky vyrobee (firmware, certifikaty, vSe by
hledal na www.ABB.cz)

V produktech musi byt jednoznaéné dano, co mame v nabidce.

Aktuality — jen jako soucast profilu spolecnosti, ktery by mél byt pravideln¢ aktua-
lizovan, méla by tam byt 1 historie

»Média“ — ¢lanky ho jako obchodnika nezajimaji

Reference ho rozhodné zajimaji — jak si firma stoji

Kontakty — Adresa, banka, online google maps, funkce - obchod, sklad, prodej
Kariéra — je skvély zptsob, jak ziskat dobré kontakty na potencialni zaméstnance
Pokud mame ptihlaseni k odbéru novinek, mélo by tam byt i odhlaSeni (ale spokoji

se i s tim, pokud to bude jen v emailu)

Lukas Hula — Product menu

Pasivni prvky by mély byt pohromadé
Pasivni prvky — nezélezi na potadi, vS§echny maji cca stejnou dileZitost
Opticky oddélit bezpecnostni prvky od prisluSenstvi (na stejné trovni) a méfeni

dobéhu.



- Hlavni kategorie (PLC+PC), Pohony, Rozvadéce — celkem tedy 4 hlavni kategorie

- Sefadit k sobé logicky podle znacek Motory ABB, Ménice ABB, servopohony
ABB, poté Baumueller (motory, servopohony)

- Kategorie PLC — PLC k sob¢& (AC500, eCo, Safety, XC)

- Znovu tadit podle kategorie a nasledné podle vyrobce (jako u ABB motort)

- Hybrid PLC+Panel zatradit mezi PLC a panely

- SW dat do zvlastni kategorie (podkategorie) nazev ,,Automatizacni SW*

- ABB starsi typy PLC jako posledni pozice

- Karticek je hodn¢€ — Spatné se orientuje

- Kategorie rozvadéte — nazev Rozvadécové systémy

- Jako prvni ,,pfistroje na DIN liStu* — nejCasté;si

- Zaftizeni sbérnice Filedbus patii k napajecim zdrojim

- Rozvodnice — jako samostatnou kapitolu (do ni vidlice, spinace, pojistky, ...)

- Elektroinstala¢ni material vidi jako okrajové téma — posledni pozice, ale nevyradit,
n¢kdo to miize hledat.

- Vyrobky pro fidici aplikace — piesunout do PLC pted operatorské panely

- Nova kategorie — ,,Pomocny material* (flexibilni ochranni systémy, smrstovaci ha-

dice, feSeni zplisobu uchyceni, kabelové koncovky)
Participant ¢.5 — Ing. Karel Smilek
Vedouci technik, programator PLC, §kolici pracovnik
41 let

Doma pouziva Internet 2h/den (10% email, Skype, 90% web), v praci pouziva internet

1h den (20% email, Skype, 80% web)
Znalosti z automatizace — velmi dobré
Karel Smilek — Top menu

- Hledani musi byt nékde Gplné v rohu

- ,,0 nas*“ musi byt, spole¢nost se musi néjak ptredstavit — néco o sobé fict
- Historie — pokud nemusi byt vyhodit

- Média — nepochopil nazev kategorie — pfejmenovat

- Sluzby schovat pod n¢ i Produkty, Poptavkovy formulaf, Cenikys,...

- Pokud jsou tam ceniky, mél by byt pod nim poptavkovy formulaft



- Odbér novinek dat do paty stranky
- Média ,,mozné* do profilu spolecnosti

- Aktuality (ne v hlavnim menu, ale schovat do struktury webu — n€kam jinam)

Karel Smilek - product menu

- Na uvod bezpecnosti se fesi PLC — tedy podle dilezitosti systému, jak se fesi po-
stupné, PLC, Bezpec€nostni relé, tlacitka, ... az pfisluSenstvi.

- Nevi co zaradit mezi bezpe¢nostni prvky

- Oploceni az nakonec

- Zato piislusenstvi kabely a konektory

- Uplné posledni méteni dobéhového ¢asu — neni uréeno pro vyrobu



PRILOHA PVII: CARD SORTING - TABULKY

Komentare k ,,Top menu* — fazeno podle zdvaznosti

Poradi Zajimavy

komentare KomentéF/doioru(:eni/chiba Meca | Placko | Buchta | Hula | Smilek | ndzor Zavainost

Odbér novinek - nevi kam s tim, asi né-

3 | kam jinam na web. 1 1 1 1 4
2 | Poptavkovy formular - nerozumi k ¢emu. 1 1 1 3
Prvni polozka Top Menu - jednoznacné
5 | "Produkty" - to nas Zzivi. 1 1 1 3
Nova kategorie "O nas" kde bude Profil,
7 | Historie, ... 1 1 1 3
14 | Ceniky + vyprodej u sebe 1 1 1 3
29 | Média vyradit. 1 1 1 3
Rozbalovaci zalozka Produkty (podkate-

10 | gorie) 1 1 2
Sluzby hned za produkty (pokud nechci

11 | produkty, pak chci sluzby) 1 1 2
Aktuality - do profilu spole¢nosti - pokud

16 | vibec 1 1 2
Kontakty - dlleZité, dat nékam na pravou

17 | stranu 1 1 2

27 | Reference velmi dllezité 1 1 2
Download jakékoliv produktové katalogy

28 | bude hledat u vyrobce, ne u nas! 1 1 2
Kariéra, skvély zplsob jak si tvorit data-

30 | bazi kandidatl na préci. 1 1 2

32 | Historie - nepodstatna - nikdo to necte 1 1 2

34 | Poptavkovy formulai nékde u cenikl 1 1 2
Aktuality vyradit z menu, schovat jinam

36 | na web. 1 1 2
Zajimavé reference - nerozumi co je tim

1 | mysleno. 1 1 2
6 | Nova top kategorie "Produkty a sluzby". 1 1 2

Reference maji pouze firmy co néco déla-

9 | ji, my spiS prodavame. 1 1 2
19 | Cenik i v produktech - at je po ruce 1 1 2

Nova kategorie "Cenik sluzeb" podkate-
21 | gorie v Sluzbach 1 1 2

Poptavkovy formular snadno dostupny i
22 | na karté produktu 1 1 2

Aktuality, Success Stories - jen 2-3 nej-
23 | novéjsi zbytek v archivu 1 1 2

Cenik neni dilezity, cenu zjistim telefo-
26 | nicky a neodkryvam karty konkurenci 1 1 2

V podkategorii je [épe mit vice polozek
8 | nez pouze dvé. 1 1

Profil spoleCnosti - ano, ale aZz nékde na
12 | konci, priorita jsou Produkty... 1 1

Poptavkovy formular nékde u hledani
13| (bud hleda, nebo popta) 1 1




15 | Kariéra - vyradit, nepodstatné 1 1

18 | Cenik pod Download - protoze se stahuji 1 1

20 | Média do Download 1 1
Chybi tlacitko Home - ne kazdy klika na

24 | menu aby se dotaz na home page. 1 1

25 | Vyprodej vyradit 1 1
Hledani je ddleZité, ale oddélit od hlavni-

31 | ho menu 1 1
Produkty schovat pod sluzby - produkt je

33 | také sluzba 1 1

35 | Média do Profilu spolecnosti 1 1

Komentate k produktovému menu (bez komentaia vztahujicich se k pofadi kategorii)

Zavai
Poradi Zajimavy | vaz-
komentare | Prvek shody Meca | Placko | Buchta | Hula | Smilek | napad nost

1 | Pocet hlavnich kategorii 4 1 1 1 1 4
Kategorie Jokab Safety na posledni
2 | pozici 1 1 1 1 4

"Jokab Safety" - "Méreni dobého-
vého ¢asu" nastroj pro analyzu
néjak oddélit nebo a posledni

16 | pozici 1 1 1 1 4
"Zarizeni sbérnice fieldbus" patfri
17 | do automatizace 1 1 1 1 4

Nutnost pouzit "oddélovac" v
ramci jedné kategorie od sebe
4 | oddélit jednotlivé skupiny prvk 1 1 1 3
Softwarové produkty oddélit od
HW produktt, vhodné vytvoreni

7 | zvlastni kategorie SW 1 1 1 3
"Jokab Safety" - Spatny ndazev lépe
13 | jen "Safety" 1 1 1 3

Nutnost duplikovat podkategorie
do vice kategorii (napf. napajeci
zdroje patfi do pristroja nn i do
6 | automatizace) 1 1 2

Samostatna kategorie pro PLC
9 | automaty a HMI panely 1 1 2

Kategorii SW vyclenit do Top Menu
11 | do sekce Download 1 1 2
Jokab Safety - ,Ovladaci bezpec-
nostni zafizeni“ — nevi, co to zna-
14 | mena nejasny nazev 1 1 2




Podrobnéjsi ¢lenéni "Jokab Safety"
15 | na "Aktivni" a "Pasivni" nebo jinak 1 1
Vyzdvihnou ekonomicky nezajima-
vou kategorii "Domovni elektroin-
stala¢ni material" z dGvodu vseo-
8 | becné znamosti 1 1
18 | Kategorie AC500-S také do Safety 1
Sloucit kategorii "ABB Frekvenéni
19 | ménice" a "Servopohony ABB" 1
Tabulka uréujici primérnou pozici v ramci kategorie
Primérna |Shoda participan- | Cislo
Karta pozice tl na umisténi hlavni
c. Nazev karty (kategorie) v kategorii | karty v kategorii kategorie
15 | ABB PLC AC500 1 5 1
55 | ABB PLC AC500-eCo 2,4 5 1
42 | ABB PLC AC500-S 3 5 1
43 | ABB PLC AC500-XC 3,6 5 1
14 | ZARIZENI SBERNICE FIELDBUS 6 3 1
30 | ABB SW pro PLC 6,3 3 1
25 | ABB operatorské panely 7 5 1
59 | LOGICKA RELE 8,8 5 1
27 | ESAWARE panely s PLC 9,2 5 1
28 | ESA operatorské panely 9,4 5 1
24 | ABB starsi typy PLC 10,6 5 1
29 | ESA primyslové monitory 11,4 5 1
23 | ESA primyslové pocitace 11,6 5 1
34 | NAPAJECI ZDROJE 13 2 1
60 | ESA SCADA software 13,8 4 1
3 | ESA CoDeSys PLC SW 14 4 1
12 | ESA remote access 14,3 4 1
26 | ESA Smart monitoring siti 15,3 3 1
45 | SIGNALOVE PREVODNIKY 17 1 1
33 | ABB FREKVENCNI MENICE 1,8 5 2
46 | ABB DC MENICE 2,8 5 2
36 | SOFTSTARTERY ABB 3,0 5 2
5| SERVOPOHONY ABB 3,8 5 2
69 | SERVOPOHONY Baumueller 4,8 5 2
31 | Elektromotory ABB 5,6 5 2
4 | MOTOROVE KONTOROLERY 6,5 4 2
66 | Elektromotory Baumueller 7,4 5 2
61 | Rozvadécové systémy 3,5 4 3
Rozvodnice, rozvadécové skfiné a mon-
56 | tazni krabice 4 5 3




Moduldrni pfistroje pro montaz na listu

65 | DIN 5,8 5 3
47 | Prehled sortimentu 6 2 3
48 | Odpinace, prepinace a spinace 7 5 3
11 | Pojistkové systémy 7,4 5 3
44 | Vykonové jistice, moduldarni pristroje 7,4 5 3
51 | Primyslové vidlice a zasuvky 8,8 5 3
34 | NAPAJECI ZDROJE 9 4 3
71 | INTERFAST 9 5 3
Zapouzdiené spinace a pojistkové sys-
70 | témy 9,8 5 3
9 | Radové svorky 10 5 3
26 | ESA Smart monitoring siti 10 2 3
8 | Vyrobky pro fidici aplikace 10,7 3 3
38 | Kabelové koncovky 12 5 3
45 | SIGNALOVE PREVODNIKY 13,5 4 3
39 | Flexibilni ochranné systémy 13,6 5 3
50 | Domovni elektroinstalacni material 14,8 5 3
49 | Redeni zplisobll uchyceni 14,8 5 3
4 | MOTOROVE KONTOROLERY 15 2 3
14 | ZARIZENI SBERNICE FIELDBUS 15,5 2 3
57 | Teplem smrstovaci hadice 15,8 5 3
63 | Jakost sité, regulace uciniku 16,3 4 3
36 | SOFTSTARTERY ABB 18 1 3
32 | Programovatelné bezpecnostni PLC 2,4 5 4
Bezpecnostni systém VITAL a bezpec-
10 | nostni relé 3 5 4
68 | Bezpecnostni senzory, spinace a zamky 3,4 5 4
52 | Nouzové vypinace a tlacitka 4 5 4
58 | Ovladaci bezpecnostni zafizeni 4,8 5 4
41 | Optické bezpecnostni zafizeni 5,4 5 4
6 | Bezpec€nostni hrany, ndrazniky a rohoze 5,8 5 4
53 | Systém oploceni 7,2 5 4
54 | Pfislusenstvi 9,4 5 4
35 | Kabely a konektory 10 5 4
Méreni dobéhového ¢asu a diagnostika
13 | strojli 10,6 5 4
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ABB Authorized vakue provider

PREDAME VAM ZKUSENOSTI TECHNICKA PODPORA

ABB Autorized vake provider

Dity

NENECHAME VAS NA HOLIEKACH HELPDESK:

+420'556 205 504

NENECHAME VAS NA HOUEKACH HELPDESK: +420 556 205 564

NOVINKY
NOVINKY

Archiv stardich novinek

Archve stardich novinek

[Odbér novinek!

KONTAKTY
KONTAKTY RO AR 713 VAE PROSYS S..0.

PROSYS G
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AUTOMATIZACE AUTOMATIZACE
PLC, operatorské panely, PC do primyslu, software, PLC, operatorské panely, PC do prumyslu, software.

=P

ABB PLC AC500 ABB PLC AC500-eCo ABB PLC AC500-S ABB PLC A500-XC ABB PLC AC500 ABB PLC AC500-eCo ABB PLC AC500-S ABB PLC A500-XC
or telné automaty P automaty pr Pres automaty pro Programovateiné automaty automaty Pr o pro Programovatehé automaty pro Programovatsiné automaty
P10 ndroéné apiikace nenaroéné apliace safety aplikace do extrémnich podminek pro narotné aphkace nenaroéné apikace safety apikace do exvémnich podminek

ABB SW pro PLC ABB Starsi typy PIC ABB Logicka relé ABB operatorské panely ABB SW pro PLC ABB Starsi typy PIC ABB Logicka relé ABB operatorské panely
Automaton Buidar AC3-40/50, AC31-90. T200, T300  Programovatelnd rele fady CL HMI panely fady CP300. Automation Buidse AC31-40/50, AC3190, T200, T30 Programovatehn rele fady CL M1 panely Fady CPUOD
- . S

ESA Operatorké panely  ESAWARE panely s PLC ESA Prumyslové poitate ESA Primyslové monitory ~ ESA Operatorké panely  ESAWARE panely s PLC ESA Primyslové pocitace ESA Primyslové monitory

Programovatelné sutomaty Kombinace HMI panelu a PLC provedent s displejem nebo bez Monitory X7 @ Programo vateiné automaty Kombnace HMI panelu a PLC provedeni s displejem nebo bez Montory fady XM a

pro narozné aplikace feeni Allin One ) pronaroiné aplikace Tedeni Allin One displeje Wi

ESA vyvojovy software  ESA smart monitoring siti ESA vyvojovy software  ESA smart monitoring siti

Scada SW. remote control Blekiromdry abriny pro Scada SW, remote control, Bekiroméry abrany pro

CoDeSys PLC SW sledovani spoffeby energi 0Sys PLC SW sledovdni

VAE VAEPROSYS SRO. VAE PROSYS SRO. KONTAKTY
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ABB elektromotory

Dokumentace

2
2

Vypis produktt

v Cbj kod v Nazev

v Fops.

0100 | P

/DC 128 kB memory 1x RS-

PMS54T-

1TNES68500R0110 f o

CPU 24VDC 128 kB memory 1x RS:
485 1xEthernet

1TRES

CPU2:

C 128 kB memory 1x RS-

1TNES68900R0220

CPU 230VAC 128 kB memory 1xRS-
485

i 1Link2] Link 3

4 Asynchonni motory

<+ Synchonni motory

B steinosmémé motory

provedeni bez ventiétoru nebo s cizim chlazenim
adinim ventistorem

Eidka otacek: resolver. SINCOS SRSSR
brzda jako option pro viechny osové vysky

<+ Ostatni

RS485, Modbus RTU, EtherCat, Profibus, Profinet

VAEPROSYS SRO.

VAE

PROSYS

[ S——

HOME PRODUKTY SLUZBY PROFIL SPOLECNOSTI KOTAKTY Q DOWNLOAD

Dokumentace

b
o

Vypis produktu

v Obj kéd v Nizev

v Pops.

1TNE9G8900R0100 | PMS54.T

PU 24VDC 128 kB memory 1x RS-

e PM554.T-
1TNE968900R0110 | T

CPU24VDC 128 kB memory 1x RS-
485 1xEthernet

1TNES68900R0200

1TNES6E900R0220

CPU230VAC 128 kB memory 1xRS-
485

b 1 |Link2]

-+ Asynchonni motory
-+ synchonni motory

B stejnosmérné motory

Dynamické servomotory DSD 28 - 100 (Baumuller)
ykony do 15 KW

specialni motory s permanentnimi magnety pro
dynamicky narokné apikace

ot
vedeni bez ventitoru nebo s cizim chiazenim
aidinim ventistorem

Eidla otitek resolv
brzda jako option pro

<+ Ostatni

RS485, Modbus RTU, EtherCat, Profibus, Profinet

VAE

PROSYS

VAEPROSYS SRO.
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Spoleénost VAE Prosys j
elektrickych pohon, motort a piistrojis na nizké napéti plwnlné i ABD, Boumsher o ESA.

O NAs
Spoleénost VAE Prosys je
elektrickych pohond, motorl a plistrojii na nizké napéti plwt kub ﬂ:.m ABB, Baumueller a ESA.

Tradice

Spoleénost byla zalogena v roce
1995. Po celou dobu dodava

automatizaci a elektopristoje do . Tradice
Hlip yeia. Spoletnos bia zaladena y roce
n Strategie Po cek odivd
” 2 cikiraprsioie o
Dicuhodcbé zaitén spalehiviosh ’

dodavek a kvaifikovan technicka
pora ve viech etapach od piipravy

Zkusenosti
Spoleénost byla zalozena v roce
1985_ Po celou dobu dodiva
automaizaci a slektropfistroje do
celého siéta celého svéta

SORTIMENT

= é automaty ABB PLC AC50

Technické podpora
SpoleZnost byla mb:em vroce
1995 Po celou dobu dod:
automatizaci a elektroph e om do

~ Operétorské panly a vizualizatni systémy ABB a ESA
= \Amlntnl systémy spoleénost
rekvencni ménice ABB a Baumueller

NasI zAkAznicl

Vyrobci stroju &ni firmy

~ Ostatni material pro automatizaci — prevodniky, rel.

Vaeho projekt po findini dodvky
materilu

Kvalifikace

Dévame diraz na dikladnou znalost
celého spekira nabizenych plistrojl a
zeni. Nasi kvalfikaci dokazujl
:ym'a«» ‘Sholeni a testi ze strany

4 dodava automatizaci a
é\e\mwrsl'we do celého svita

ABB a Boumusller
 Plistroje na nizké napétifirmy ABB, prim. sinaci )

Zkusenosti

Spoletnost byla zalozena v roce
Po celou dobu dodéva

Technické podpora

Spoleénost byla zalszena v roce
1565, Po celou dobu dodivd

Strategie

Diouhodobé zajiténi spolehiivosti

)y‘a (‘k nn[ fkovana technickd
apach od pipravy

Cateno pro¥aspo i oy

matenlu

Kvalifikace

Dévime diraz na dikiadnou znalost
colého spekira nabizenjch pistoji 3
zafizeni. Nasi kvaifikaci dokazuji

elektropiistrof do cekho s

FIRMA SIDLI v CESKE REPUBLICE V OSTRAVE

VAE E— VAE PROSYS SRO.

PROSYS

Servisni

auomatzacia oo do o
celého svéta tdenosn
SORTIMENT
é y ABB' PLC ACS!
ké panely ny ABB a ESA
~ Viauakizaéni systémy spolecnost XXX

~ Frekvencni ménice ABB a Baumueller

NAsI zAkAzNicI

Vyrobei stroji

Realizaéni firmy

FIRMA SIDLI V CESKE REPUBLICE V OSTRAVE

3

PROSYS

Systémovi integratofi

- ABB o Baumueller
— Piistroje na nizké napéti firmy ABB, priim. spinaci a jistici prvky
~ Ostatni materié! pro automatizaci ~ pievodniky, rek...

Servisni organicace

Kontaklujte nas
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PRILOHA PIX: PREPIS ROZHOVORU PRI TESTOVANI
WIREFRAMU

Participant &.1 - Ing. Marek Cermak
Programator a projektant automatizacni techniky
VéEk 26
Pouzivani Internetu: v praci 4h, doma 1-2h, (50% internetové stranky, 50% email)
Znalosti z automatizace — velmi dobré
Homepage:

- Na hlavni strance neni mozné kliknout na popis kategorie, ve kterém je vycet pod-
kategorii, dostal by se tak rovnou do druhé irovné menu.

- Novinky jsou dulezité a musi mit obrazek, jedna z véci, které ho na webu udrzi del-
$i dobu.

- Velké hledani uprostied stranky — nestandardni, umisténi hledal ho nahofte, tam je
naopak jen ikona, nutné je pole pro zadavani.

- U hledani zalezi, jaké dava vysledky, ¢asto pouZzije rovnou www.google.cz, Které-
mu omezit hledani jen na konkrétni doménu.

- Nevsiml si ikony download, zaménit s ikonou hledéni.

- Dokumentace je velmi podstatna, méla by byt v celém katalogu vZzdy po ruce - tie-
ba vyjizdé€jici prouzek z boku stranky.

- Nadchazejici Skoleni dat vzdy do novinek, aby bylo mozné je lehce najit. Spolu 1
informace, kdy a kde se bude konat.

- Pata stranky — zbyte¢n¢ velka.

- Pata stranky google mapa interaktivni zoom nebo aspon klikatelné, odkazujici na
prislusnou stranku Google Maps.

- Cela stranka pusobi jako letak, je potfeba vizualné oddélit produkty, sluzby, novin-
ky,... nejlépe n&jakou linkou.

- PiihlaSeni k odbéru novinek umistit jinam, nejlépe do menu a odkaz na samostat-
nou stranku.

- Obrazky u kategorii jsou moc velké (u Hi-Fi vSak uznal, ze pomohou s orientaci)

- Ptili§ mnoho prvkl na homepage.

- Novinky s obrazky ano, kontakt na servis nemusi tam byt nic netikajici fotka.



Katalog

- Mensi vrchni grafika (cca Y4 jako na homepage) je OK, mize zGstat.

- Vice trovni menu nebo vizualné oddélit PLC a operatorské panely.

- 4x PLC AC500, AC500-eCo,... za sebou je moc.

- Zluté PLC — dobry orientaéni prvek — kazdy vi, Ze je to safety produkt.

- Hledani musi byt vzdy po ruce nejlépe v zahlavi.
Karta kategorie

- Odkaz na SW (download) na strance kategorie.

- Funkce rozbalovaciho plus neni na prvni pohled jasna.

- Vypis produkti v tabulce je zbytecny, tlacitko ho nahradi.

- Vice Urovni menu je uzite¢né.

- Obrazky pod tabulkou ,,pfiklady aplikaci jsou hodn¢ velké, zmensit nebo vypustit.

- Navigace kategorii nad obrazkem velmi potfebna musi byt.
O nas

- Sortiment tam byt nemusi

- Sekce nasi zékaznici zbytecna. Zrusit nebo piesunout do referenci.

- Pfidat vedeni spolecnosti (kontakt).

- Zminit, ze mame tech. podporu.

- Kontaktni formulaf piehlédl, vypustit, zviditelnit, nebo zménit na cely formulaf se
vSemi fadky.

Kontakty

- Nejdulezit¢jsi 1 telefon vlevo nahote, tam bude volat vzdy, jména nezajimava.

- Doplnit odbornost u jmen.

- Razeni kontaktu do tabulky je piehledngjsi.

- Zvétsit mapu.

- Reklamace — vola by na obchod

- Logistika — zbyte¢né, volal by na obchod, nejlépe tomu u koho objednaval.

- Pozadavek na responzivni design — ¢asto hleda kontakty nebo informace ptes mobil

na cestach.

Participant ¢.2 - Be. Ondrej Hasal



Programator PLC, student UTB - aplikovana informatika
Vek 26

Internet ve Skole, v praci 2h doma 3h, (30% internetové stranky, 70% komunikace

,email, Facebook, apod.)
Znalosti z automatizace — dobré
Homepage

-V ,content slideru” by mé¢ly byt novinky. Mozna jich nemusi byt ani vice, jediné
pokud je néco fakt zajimavé.

- Zavahal, co je polozka ,,Technicka podpora“ — jsou tam ptiklady pouziti? Napove-
da? FAQ...?

- Pocet prvkil na strance, optimalni — navstévnik hledd hlavné tech informace, mél by
je mit hned na ocich.

- Mapa Vv paté pozitivni — m¢la by byt klikaci.

- Novy SW, stejné jako ostatni véci ke stazeni, by hledal pies produktovy katalog, je
to lepsi, protoze k tomu je tam i vic jinych informaci, néco se mize dozvédét, novy
napad a tak.

- Pokud chci informace k jednotlivym produktim, jdou opét do katalogu.

- Vyhledavani — jen pro urychleni hledani — vysledky jen z katalogu, ptipadné napo-
véda a FAQ.

- Info o Skoleni? Neni problém, hned ho naSel.

-V katalogu v dané sekci, odkaz na aktualni akci tieba Skoleni v sekci AC500.

- Noviny jsou stéZejni — potiebuje, aby zistal v kontaktu.

- Vyplnéni udaju, jen email —a i ten velmi nerad.

- Cyklicky ménit novinky ve vrchnim ,,content slideru*.

- Prihlaseni k odbéru novinek ptesunout z hlavni stranky, ale neumi fict kam s tim,
spis je to jedno.

Katalog

- Chyba Menu AC500 - odd¢lit to podle vykonu a tim i podle ceny (zakladni, stiedni,
high performance).

- Optimalni ¢lenéni — pocet prvki 14 prvkl na strance je OK, ale dal by tam né&jaké

sekce a k nim popisy.



- Content slider — mize zustat i v katalogu, ale ani nemusi, je to jedno, soustiedi se
jiz na produkty.
- Hledani v této sekci — ,,NE*, jde ptes kategorie hledani. Hledani tedy jen na zacat-

ku, abych se dostal ptimo do kategorie a nemusel pies n€kolik klikt prochazet.
Karta kategorie

- VSimne si rozbalovaciho ,,+* jen kdyz je jedna vysunutd. Neni to uplné jasné.

- Navigace nad obrazkem v menu je hodné uzite¢na. Usetti kliky, kdyz se chci v me-
nu vratit o vice trovni.

- Privatni sekce pro download — ano mtize byt uzite¢na.

- Tabulka produktii — potiebuje obj ¢isla — tedy asi ano.

- Byl by dobry néjaky konfigurator.

- Pottebuje déleni do vice sekci lepsi nez tlacitka plus.

- Po kliknuti na jednotliva plus by se mohly ménit i obrazky a katalogy ke stazeni.

- Sekce ,,ptiklady pouziti“ pod tabulkou produktii je asi zbyte¢na, ti kdo jsou tak hlu-

boko, uz vétsinou vedi, jak to pouzit. Pokud tedy, tak fakt néco fakt ,,super®.
O nas

- Nejdulezitéjsi historie s referencemi.
- Pochlubit se zkuSenostmi odkaz ,,O nas‘ na reference.
-V sekci,,O nas* o¢ekava co nejvic udaju, tam si rad pocte.

- Sortiment je tam zbyte¢ny, kdyZ je na hlavni strance.
Kontakty

- Pridat ke kontaktim specializaci jednotlivych pracovnikd.

- Kam volat, kdyz chci obecné informace? Vrchni kontakt vievo.

- Pokud chci cenu? Obchod.

- Kdyz chci tech radu? Skolent, technicka podpora.

- Idealni mit u ikonky ukazatel, Ze je dotycny (offline / online)

- Kam volat, kdyz mi nedojde balik? Logistika nebo obchod.

- Mapa — chci jen klik ne interaktivni na strance, 90% lidi klikne do mapy, aby se do-

stal na google, kde je 1 planovani trasy.

Participant ¢.3 — Ing. Radek Pelikin



Konstruktér elektro a programéator
37 let
Internet 2h v praci 1h doma (z toho 75% web, 25% komunikace, skype, email)

Znalosti z automatizace — velmi dobré

Homepage:

Hlavni ¢lenéni je piehledné

Hledani je velké, ale je zvykly ho mit nahote. Kde je vlastn¢ také. Pro¢?

Graficka stranka — ndpis AUTOMATIZACNI TECHNIKA ve slideru je divny

Pata — www.vaeprosys.cz. Tam jsem, tak pro¢ to tam je ?

— grafika Hi-Fi je ,,krasna®.

Kdyby hledal novy SW Sel by ptes ,,Download* ma negativni zkuSenost z naSeho
webu, Ze v predchozi verzi jsme neméli véci ke stazeni.

Ocenil by download ptimo v katalogu

Pokud by hledal informace o PLC, $el by do katalogu.

Vyhledavani — o¢ekava, ze mu to da jen produkty z katalogu, fulltext asi by nevyu-
zil, spi8 by ho vysledky otravovaly.

Novinky v emailu ho otravuji — nechce to dostavat

Vyhodit ptihlaseni, nechce se pfihlasovat, nedal by ani email, natoZ dal$i informace

Informace o Skoleni je hned na rané a je to fajn.

Katalog:

Katalog je dobry, fotky pomohou orientaci.

v

Slider — spletl si demo fotku s Ostravou, ale i tak by ho odstranil.

Detail kategorie:

O Nas

Chtél by v jedné kategorii i motory ABB i Baumueller

Tabulka produktt ,,NE*, neni to uzite¢né, navic nevypada hezky, ,,je to takova ce-
nikova zalezitost, moc se to tam nehodi*.

Informace pod tabulkou ,,velké obrazky* spi§ by to tam nechtél, ale nevi je neroz-

hodny, zni to divné.



- Nevi, ,,motivacni kecy* ho nezajimaji, ale rozumi, Ze nékdo to mize ocenit, on moc
ne.

- Rozumi, ze web je néco jako vyloha pro nové zakazniky, on jako stavajici zékaznik
to moc nepotiebuje.

- Reference — ,,ano* jsou pro n¢j zajimavé, protoze se muze poucit, a podivat se co
déla jeho konkurence.

- Vyzva v akci — kontaktni formulaf, nezajima ho to, vzdy radéji vola.
Kontakty

- Libi se mu, kdyz jsou tam lidé vypsani, nebo aspon ti, ktefi komunikuji z firmy na
venek. Kdyz se dovola a 3x ho ptepoji, tak pak nevi kam znovu zavolat, kdyz se ale
podiva na stranky, tak se mu jméno vybavi a to je super.

- Kdyz chci koupit PLC, volam Tech. podporu — vytipuji, nasledné obchod — cena.

- Pokud hledam tech. informace — kdokoliv, ja volam na prvniho v potadi.

- Jednotlivym lidem dat funkce, Ccemu se vénuji, Setii to predevs§im nas ¢as, nemusi-
kdyz rozjizdi méni¢, nemam cas zkouset, ale volat najisto.

- Pokud hleddm informace o Skoleni — 1. kontakt ve Skoleni

- Pokud reklamuji zbozi 1. kontakt na obchod.

- Pokud hledam ztraceny balik — 1. kontakt z logistiky.

- Mapa vétsi vyfez Ostravy — kazdy uz vi, kde je Ostrava.

Participant ¢.4 - Miroslav Meca
Technicky pracovnik, programator PLC, Skolitel
56 let
Pouzivani internetu 2h v praci, 2h doma (90% web, 10% komunikace)
Homepage
- Pfepinani jazyka je dulezite.
- Tlacitko ,,Home* nelibi se mu pouzivani anglickych vyrazi.

- Velké okno hledani — duplicita, je to divné, ocekava ho vpravo nahote.

- Texty na homepage ..., ...nenechdme Véas na holickdch® jsou ,milé, lidské*.



Help desk a skoleni jsou na dobrém misté, libi se.

ABB autorized value provider« — opét anglicky — nerozumi tomu

Archiv novinek je uzitecna véc.

Stazeni nového SW pro PLC — Sel by pies katalog, kolikrat tam najde zajimavé véci
a rad se poudi.

Privatni zéna pro stazeni? Nemdme obsah a nerad nékde vypliuje udaje, boji se
spamul.

Hledani informaci o produktech - nejdiiv do novinek, podivat se na 2-3 posledni,
pak teprve do katalogu.

Hledani -V katalogu fe$im 2 tlohy — a/hledam feseni problému, pak hledam podle
kli¢ovych slov ,,automat, ménic¢, procesor”, b/mam typ a hledam jaké to ma para-
metry tedy katalogovy list.

Novinky: PfihlaSeni tam je, zruseni ne, mélo by tam byt.

Slidebar — zmensit, zabira misto informacim.

Klast dliraz na obrazky — co nejpopisnéjsi, aby méli vazbu na obsah.

Pata - 1¢épe barevna — nelibi se CB logo.

Katalog:

Pfipomina to dlazdice Windows 10 které nema rad.
Programator by ocenil menu vlevo stejné jako to mé ve vyvojovych SW.
Na obrazovce v jeden moment alesponi 8 prvki takze je to OK.

Slider — pokud se pfi scrolovani dolti schova, mize tam zustat.

Detail kategorie

Navigace nad obrazkem — SUPER! JednodusSe se vratim o dvé urovné.

Vypustit slider — tady uz byt nemusi, jen zabira misto.

Dokumentace pod obrazkem je skv€la, musi tam byt, nemusim uZz skédkat jinam.
Vypis produktd vtabulce — ano, ale ne moc — lep$i misto toho hledani
s naSeptavacem, nebo v idedlnim ptipadé filtry se zaSkrtavacimi poli podle parame-
trl videl to na webu ALZA.cz (monitory — thlopticka 12%, 15%, spotieba <SW, SW
-10W,...).

1T vedle obrazku se mu nelibi, roz¢ilovalo by ho, Ze se to méni, kdyz piejede my-

S1.

»T pod tabulkou produktii ,,Ne“ jedin¢ pokud by mélo opravdu dobry obsah.



O nas

Tradice, kvalifikace, strategie — ¢ekal by, Ze tam toho bude vic, je to strohé.
ZkuSenosti a tech podpora — vyhodit, uz je to na home page, opakujeme se.
Sekce ,,Sortiment™ — Ano, ale jinak graficky.

Nasi zakaznici — nepochopil pojmenovani, myslel, Zze tam budou konkrétni firmy.

Vyzva ,,Kontaktujte nas* — nevsiml si toho — navrhuje pfesunout do horniho menu.

Kontakty:

Mapa chce aby byla ,,zoomovaci“, nema zajem klikat, aby se dostal do Googlu.
Vytez mapy — ,,Ostrava s kusem dalnice, aby bylo jasné, kde sjedu. Praha tam byt
nemusi — ,,VSichni védi, ze Ostrava je v pr....*

GPS soufadnice v riaznych formatech pro zadani do GPS. MuzZe se hodit.

Martinik — nazev pozice ,Reditel“

Rozclenéni lidi dle sortimentu, PLC, nn, ménice.

Pti zjistovani vSeobecnych informaci o produktech bude volat na obchod 1. kontakt
zZleva.

Pokud chci koupit PLC automat — obchod 1. kontakt zleva.

Pokud hledam tech informace — Support 1. kontakt zleva.

Pokud hledam informace o Skoleni — 1 kontakt ve Skoleni.

Pokud reklamuji zbozi - nejdiiv zkouma4, co je Spatné tedy tech podpora, pak ob-
chod.

Pokud hledam ztraceny balik — 1 kontakt z logistiky.

Participant ¢.5 - Roman Placko

Technicky pracovnik, programator
35 let
Internet sleduje 4h/den 2h v praci, 2h doma (80% webové stranky)

Ptiblizny piepis rozhovoru:

Homepage

Neni na prvni pohled jasnd znacka — ABB, ESA, moZno se orientovat pouze podle

obrazk, ale ne vzdy to staci.



Download — velmi dilezity a je dobfe umistén i dobie viditelny.

Vyhledavani — velmi dulezité a je dobie umisténo i dobte viditelné.

4 kategorie produktl ani malo ani moc, dobfe nazvany.

Skoleni — velmi diileZity a je dobie umistén i dobie viditelny.

Novinky — ve spodni ¢asti, ano, nejsou tak dulezité, zakaznik si jde primarné pro
konkrétni informace, pracuje, nechce si ¢ist novinky.

Formulaf — novinky ne na hlavni strance, ale spi§ nékde v katalogu, nebo jinde u
produkti.

Mapa v paté musi byt ,,klikaci“ jinak je OK.

Telefon a adresa ma byt hned na Givodni strance, nemusim nikam jinam.

Obrazky produktii vyrazné zvysuji rychlost orientace.

Novy SW by hledal v download — sefazeno podle data updatu.

Katalogové listy k produktim ne v sekci download, ale jen v katalogu. Sekce
download by méla byt spis na novy SW, ptiklady, apod..

Vyhledavéani — pokud zndm obj €. nebo nazev jdu do katalogu.

Pokud neznam obj. €. ani ndzev, zkusim zadat do hledani klicova slova, néco jako,
,»CPU PLC* nebo ,,asynchronni motor* a ¢ekam, ze vyjedou konkrétni produkty.
Hodil by se naSeptavac.

,.Skoleni“ — je dobie umisténo, vie je hned patrné, pomiiZe i realna fotka z jiz pro-
behlého skoleni.

U Skoleni ofekavam ,,témata*“ a ,.terminy* cena byt nemusi. Pfipadné kontakt na
Skolitele.

Novinky — ma rad soukromi, boji se spamu, novinky radéji ne. Email dava nerad a

pokud, tak rozhodné nic vic nez to.

Katalog

U vSech kategorii chce vidét znacku produktu.

Doporucuje logo ABB a ostatnich vyrobcii na hlavni strance.

Pocet tadki a sloupcii je OK (16 je ale max.)

»Horni slider je OK*, dobry je i text ve slideru, (vidi co firma dél4, produkty, pro-

dej, tech podpora,...) neustale si to pfipomina.

Detail kategorie

Graficky nevyvéazené — néco tam chybi.



O nas

Razeni prvkil pro stazeni — musi mit logické pofadi.

Tabulka s vypisem produktt pod obrazkem ,,NE!*“ Nahradit vyhledavacim polem
T je fajn tak si to predstavuje, ze je to OK.

,Pata“ — rychly kontakt, ,,Super, musi byt*.

Obrazky pod tabulkou - bylo by hezké, ptidat vedle nich také ,,plus® pro rozbaleni

jako ve vrchni ¢ésti.

Na prvni pohled je to OK.
Nasi zakaznici — nepochopil, Ze jsou to typy zakazniki, chtélo by to piejmenovat.
Tlacitko ,,Kontaktujte nas* — vyhodit.

»Sortiment® - ano, ale s obrazky.

Kontakty

Clenéni stranky s kontakty je OK.

Doplnit k funkci typy produktti — nebylo by potieba, pokud by vsichni délali vsech-
no.

Pti zjiStovani vSeobecnych informaci o produktech bude volat na obecny kontakt
vlevo nahofe.

Pokud chci koupit PLC automat — kdokoliv z obchodu.

Pokud hledam tech informace — kdokoliv z tech. podpory.

Pokud hleddm informace o Skoleni — 1. kontakt ve Skoleni.

Pokud reklamuji zbozi - kdokoliv z obchodu.

Pokud hledam ztraceny balik — kdokoliv z logistiky.

Spojovatelku — vypustit duplikuje kontakt nahote.

Grafika — Martinik jako feditel — uprostied.

Mapa — pfibliZeni ,,Praha-Ostrava“ je dobré.

Mapa musi byt , klikaci®.



PRILOHA PX: WIREFRAMY - ODPOVEDI PODLE KATEGORII

Komentare podle témat Pocet |P1|P2 | P3| P4 |P5
Homepage design 17| 5| 4| 5| 2
Obrazky produktl vyrazné zvysuji rychlost orientace. 1
Archiv novinek je uZite¢nd véc. 1 1
Cyklicky ménit novinky ve vrchnim ,,content slideru”. 1 1
Help desk a skoleni jsou na dobrém misté, libi se. 1 1
Hlavni ¢lenéni je prehledné 1 1
Klast diraz na obrazky — co nejpopisnéjsi, aby méli vazbu na obsah. 1 1
Na hlavni strdnce neni mozné kliknout na popis kategorie, ve kterém je
vycCet podkategorii, dostal by se tak rovnou do druhé Grovné menu. 1| 1
Novinky s obrazky ano, kontakt na servis nemusi tam byt nic nefikajici
fotka. 1| 1
Pocet prvkud na strance, optimalni — navstévnik hleda hlavné tech infor-
mace, mél by je mit hned na ocich. 1 1
Prepinani jazyka je dllezité. 1
Slidebar — zmensit, zabira misto informacim. 1
V ,content slideru” by mély byt novinky. MoZna jich nemusi byt ani vice,
jediné pokud je néco fakt zajimavé. 1 1
Zavahal, co je polozka ,Technicka podpora“ — jsou tam priklady pouziti?
Napovéda? FAQ...? 1 1
Celd stranka pUsobi jako letak, je potfeba vizualné oddélit produkty,
sluzby, novinky,... nejlépe néjakou linkou. 11 1
Grafika Hi-Fi je , krasna“. 1 1
Obrazky u kategorii jsou moc velké (u Hi-Fi vSak uznal, Ze pomohou
s orientaci) 1
Prilis mnoho prvk( na homepage. 1
O nas - obsah 13 3| 4| 3
Na prvni pohled je to OK. 1
NejdUlezitéjsi historie s referencemi. 1 1
Nevi, ,,motivacni kecy” ho nezajimaiji, ale rozumi, Ze nékdo to miZe oce-
nit, on moc ne. 1 1
Pochlubit se zkusenostmi odkaz ,,0 nas” na reference. 1 1
Pridat vedeni spolec¢nosti (kontakt). 1| 1
Reference —,,ano” jsou pro néj zajimavé, protoze se mliZe poucit, a po-
divat se co déla jeho konkurence. 1 1
Rozumi, Ze web je néco jako vyloha pro nové zdkazniky, on jako stavajici
zakaznik to moc nepotiebuje. 1 1
Tradice, kvalifikace, strategie — ¢ekal by, Ze tam toho bude vic, je to stro-
hé. 2 2
V sekci ,,0 nas” o¢ekava co nejvic idajl, tam si rad pocte. 1 1
Zkusenosti a tech podpora — vyhodit, uz je to na home page, opakujeme
se. 2 2
Zminit, Ze mame tech. podporu. 1| 1
Hledani 10| 3| 1| 1| 1| 4
Hledani je velké, ale je zvykly ho mit nahore. Kde je vlastné také. Proc¢? 1 1
Hodil by se naseptavac. 1 1
Pokud neznam obj. ¢. ani nazev, zkusim zadat do hledani klicova slova,
néco jako, ,CPU PLC” nebo ,,asynchronni motor” a ¢cekam, Ze vyjedou
konkrétni produkty. 1 1
U hledani zalezi, jaké dava vysledky, ¢asto pouZije rovnou
www.google.cz, kterému omezit hledani jen na konkrétni doménu. 1| 1




Velké hledani uprostied stranky — nestandardni, umisténi hledal ho
nahore, tam je naopak jen ikona, nutné je pole pro zadavani.

Velké okno hledani — duplicita, je to divné, ofekava ho vpravo nahore.

Vyhleddvani — pokud zndm obj €. nebo nazev jdu do katalogu.

Vyhledavani — velmi dlleZité a je dobfe umisténo i dobfe viditelné.

Hledani musi byt vZdy po ruce nejlépe v zahlavi.

RR(R[R |-

Hledani v této sekci —,,NE“, jde pres kategorie hledani. Hledani tedy jen
na zacatku, abych se dostal pfimo do kategorie a nemusel pres nékolik
klik(h prochazet.

Download

Dokumentace je velmi podstatna, méla by byt v celém katalogu vidy po
ruce - treba vyjizdéjici prouzek z boku stranky.

Download — velmi dlleZity a je dobfe umistén i dobfe viditelny.

Katalogové listy k produktim ne v sekci download, ale jen v katalogu.
Sekce download by méla byt spiS na novy SW, priklady, apod..

Nevsiml si ikony download, zaménit s ikonou hledani.

Ocenil by download pfimo v katalogu

Privatni zéna pro stazeni? Nemame obsah a nerad nékde vyplnuje uda-
je, boji se spamu.

Dokumentace pod obrazkem je skvéld, musi tam byt, nemusim uz skakat
jinam.

Razeni prvk( pro stazeni — musi mit logické poradi.

Kontakty - design

Telefon a adresa md byt hned na Uvodni strance, nemusim nikam jinam.

Clenéni stranky s kontakty je OK.

Rl |bd|~

GPS souradnice v rznych formatech pro zadani do GPS. MUZe se hodit.

Grafika — Martinik jako reditel — uprostred.

Idealni mit u ikonky ukazatel, Ze je doty¢ny (offline / online)

Martinik — nazev pozice , Reditel”

Spojovatelku — vypustit duplikuje kontakt nahofre.

Kontakty - mapa

NRr[R[R[R[R[R[R[N[R|[~

Mapa — chci jen klik ne interaktivni na strance, 90% lidi klikne do mapy,
aby se dostal na google, kde je i planovani trasy.

[EEY

Mapa — priblizeni ,Praha-Ostrava“ je dobré.

Mapa chce aby byla ,zoomovaci“, nema zajem klikat, aby se dostal do
Googlu.

Mapa musi byt , klikaci“.

Mapa vétsi vyrez Ostravy — kazdy uZ vi, kde je Ostrava.

[any

Vyrez mapy —,,Ostrava s kusem dalnice, aby bylo jasné, kde sjedu”.
Praha tam byt nemusi — ,VSichni védi, Ze Ostrava je v pr....“

Zvétsit mapu.

Homepage obsah

4 kategorie produktd ani malo ani moc, dobfe nazvany.

ABB autorized value provider” — opét anglicky — nerozumi tomu

Graficka stranka — napis AUTOMATIZACN{ TECHNIKA ve slideru je divny

RR (R[NP~

Neni na prvni pohled jasna znacka — ABB, ESA, moZno se orientovat
pouze podle obrazkd, ale ne vZdy to stadi.

[any

Texty na homepage ,,..., ...nenechame Vas na holickach” jsou , milé,
lidské”.

Tlacitko ,,Home” nelibi se mu pouzivani anglickych vyraz(.

Doporucuje logo ABB a ostatnich vyrobci na hlavni strance.

Skoleni

N[k [k |-

,Skoleni“ — je dobfe umisténo, vie je hned patrné, pomize i redlna




fotka z jiz probéhlého Skoleni.

Info o Skoleni? Neni problém, hned ho nasel. 1
Informace o Skoleni je hned na rané a je to fajn. 1
Nadchazejici Skoleni dat vidy do novinek, aby bylo mozné je lehce najit.

Spolu i informace, kdy a kde se bude konat. 1
Skoleni — velmi ddleZity a je dobfe umistén i dobfe viditelny. 1
U Skoleni o¢ekavam ,témata“ a ,,terminy” cena byt nemusi. Pfipadné

kontakt na skolitele. 1
V katalogu v dané sekci, odkaz na aktudlni akci tfeba Skoleni v sekci

AC500. 1
Content slider 6
,Horni slider je OK“, dobry je i text ve slideru, (vidi co firma déla, produk-

ty, prodej, tech podpora,...) neustdle si to pfipomina. 1
Content slider — muiZe zUstat i v katalogu, ale ani nemusi, je to jedno,

soustredi se jiz na produkty. 1
Mensi vrchni grafika (cca % jako na homepage) je OK, mlZe zUstat. 1
Slider — pokud se pfi scrolovani dolli schova, mize tam zUstat. 1
Slider — spletl si demo fotku s Ostravou, ale i tak by ho odstranil. 1
Vypustit slider — tady uz byt nemusi, jen zabirad misto. 1
Detail kategorie - "+" pod tabulkou produktt 6
,+“ je fajn tak si to predstavuje, Ze je to OK. 1
»+“ pod tabulkou produkt(i ,Ne” jediné pokud by mélo opravdu dobry

obsah. 1
Informace pod tabulkou ,velké obrazky” spi$ by to tam nechtél, ale nevi

je nerozhodny, zni to divné. 1
Obrazky pod tabulkou - bylo by hezké, pridat vedle nich také , plus” pro
rozbaleni jako ve vrchni ¢asti. 1
Obrazky pod tabulkou ,,pfiklady aplikaci“ jsou hodné velké, zmensit nebo
vypustit. 1
Sekce ,,priklady pouZiti“ pod tabulkou produktl je asi zbytecna, ti kdo

jsou tak hluboko, uz vétsinou védi, jak to pouzit. Pokud tedy, tak fakt

néco fakt ,,super”. 1
Pfihlaseni do novinek 6
Formular — novinky ne na hlavni strance, ale spis nékde v katalogu, nebo

jinde u produktd. 1
Novinky — mad rad soukromi, boji se spamu, novinky radéji ne. Email

dava nerad a pokud, tak rozhodné nic vic nez to. 1
Prihlaseni k odbéru novinek presunout z hlavni stranky, ale neumi fict

kam s tim, spi$ je to jedno. 1
Vyhodit pfihlaseni, nechce se prihlasovat, nedal by ani email, natoz dalsi
informace 1
Vyplnéni tdajd, jen email — a i ten velmi nerad. 1
Prihlaseni k odbéru novinek umistit jinam, nejlépe do menu a odkaz na
samostatnou stranku. 1
Novinky 5
Novinky — ve spodni ¢asti, ano, nejsou tak dulezité, zakaznik si jde pri-

marné pro konkrétni informace, pracuje, nechce si ¢ist novinky. 1
Novinky jsou dlleZité a musi mit obrazek, jedna z véci, které ho na webu

udrzi delsi dobu. 1
Novinky v emailu ho otravuji — nechce to dostavat 1
Novinky: Prihlaseni tam je, zruseni ne, mélo by tam byt. 1
Noviny jsou stézejni — potrebuje, aby zlstal v kontaktu. 1
O nas - kontaktujte nas 5




Kontaktni formulaf prehlédl, vypustit, zviditelnit, nebo zménit na cely
formular se vsemi radky.

Tlacitko , Kontaktujte nas” — vyhodit.

Vyzva ,Kontaktujte nas“ — nevsiml si toho — navrhuje pfesunout do hor-
niho menu

Vyzva ,Kontaktujte nds“ — nevsiml si toho — navrhuje pfesunout do hor-
niho menu.

Vyzva v akci — kontaktni formuldrF, nezajima ho to, vidy radéji vola.

Kontakty - logistika

Kam volat, kdyZz mi nedojde balik? Logistika nebo obchod.
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Logistika — zbytecné, volal by na obchod, nejlépe tomu u koho objedna-
val.

Pokud hleddm ztraceny balik — 1 kontakt z logistiky.

Pokud hledam ztraceny balik — 1. kontakt z logistiky.

Pokud hledam ztraceny balik — kdokoliv z logistiky.

Detail kategorie - tabulka produktt

Tabulka produktd — potfebuje obj Cisla — tedy asi ano.
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Tabulka produktl ,,NE“, neni to uZite¢né navic nevypada hezky, ,je to
takova cenikova zalezitost, moc se to tam nehodi”.

Tabulka s vypisem produktl pod obrazkem ,NE!“ Nahradit vyhleddvacim
polem

Vypis produktt v tabulce — ano, ale ne moc — lepsi misto toho hledani
s naseptdvacem, nebo v idedlnim pripadé filtry se zaskrtavacimi poli
podle parametr( vidél to na webu ALZA.cz (moitory — Ghlopficka 12,
15“, spotfeba <5W, 5W

Vypis produktt v tabulce je zbytecny, tlacitko ho nahradi.

Katalog grafika

(5]

Chyba Menu AC500 - oddélit to podle vykonu a tim i podle ceny (zaklad-
ni, stfedni, high performance).

Katalog je dobry, fotky pomohou orientaci.

Programator by ocenil menu vlevo stejné jako to ma ve vyvojovych SW.

Pfipomina to dlazdice Windows 10 které nema rad.

Zluté PLC — dobry orientaéni prvek — kazdy vi, Ze je to safety produkt.

Kontakty - funkce u jmen
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Doplnit k funkci typy produktl — nebylo by potfeba, pokud by vsichni
délali vsechno.
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Doplnit odbornost u jmen.

Jednotlivym lidem dat funkce, cemu se vénuji, Setfi to predevsim nas
Cas, nemusime se prepojovat, navic u tech podpory je to dileZitéjsi nez u
ostatnich, protoze kdyz rozjizdi méni¢, nemam cas zkouset, ale volat
najisto.

Pridat ke kontaktlim specializaci jednotlivych pracovnika.

Rozélenéni lidi dle sortimentu, PLC, nn, ménice.

Katalog poéet prvki na strance

Na obrazovce v jeden moment alespon 8 prvk( takze je to OK.
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Optimalni ¢lenéni — pocet prvkl 14 prvkl na strance je OK, ale dal by
tam néjaké sekce a k nim popisy.

Pocet radkd a sloupctl je OK (16 je ale max.)

Kontakty - Zadost o tech. support?

Kdy? chci tech radu? Skoleni, technicka podpora.

Pokud hledam tech informace — kdokoliv z tech. podpory.

Pokud hleddm tech informace — Support 1. kontakt zleva.

Pokud hleddm tech. informace — kdokoliv, ja voldam na prvniho v poradi.
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O nas - Nasi zakaznici 4
Nasi zdkaznici — nepochopil pojmenovani, myslel, Ze tam budou konkrét-
ni firmy. 2
Nasi zékaznici — nepochopil, Ze jsou to typy zdkaznikd, chtélo by to pre-
jmenovat. 1
Sekce nasi zakaznici zbyte€na. Zrusit nebo presunout do referenci. 1
Hledani nového SW? 4
Kdyby hledal novy SW 3el by pfes ,,Download” mda negativni zkuSenost
z naSeho webu, Ze v pfedchozi verzi jsme neméli véci ke stazeni. 1
Novy SW by hledal v download — sefazeno podle data updatu. 1
Novy SW, stejné jako ostatni véci ke stazeni, by hledal pfes produktovy
katalog, je to lepsi, protoze k tomu je tam i vic jinych informaci, néco se
muZe dozvédét, novy napad a tak. 1
Stazeni nového SW pro PLC — Sel by pres katalog, kolikrat tam najde
zajimavé véci a rad se pouci. 1
Pata 4
Pata - Iépe barevna — nelibi se CB logo. 1
Pata — www.vaeprosys.cz. Tam jsem, tak proc¢ to tam je ? 1
,Pata”“ —rychly kontakt, ,,Super, musi byt”. 1
Pata stranky — zbytecné velka. 1
Detail kategorie design 4
,+“ vedle obrazku se mu nelibi, rozcilovalo by ho, Ze se to méni kdyz
prejede mysi. 1
Byl by dobry néjaky konfigurator. 1
Graficky nevyvdZené — néco tam chybi. 1
Chtél by v jedné kategorii i motory ABB i Baumueller 1
Menu 4
4x PLC AC500, AC500-eCo, ... za sebou je moc. 1
Potfebuje déleni do vice sekci lepsi nez tlacitka plus. 1
Vice Urovni menu je uzitecné. 1
Vice Urovni menu nebo vizudlné oddélit PLC a operatorské panely. 1
Kontakty - reklamace 4
Pokud reklamuji zbozi - kdokoliv z obchodu. 1
Pokud reklamuji zbozi - nejdfiv zkouma, co je Spatné tedy tech podpora,
pak obchod. 1
Pokud reklamuji zbozi 1. kontakt na obchod. 1
Reklamace — vola by na obchod 1
Kontakty - Zadost o cenu? 4
KdyzZ chci koupit PLC, volam Tech. podporu — vytipuji, nasledné obchod —
cena. 1
Pokud chci cenu? Obchod. 1
Pokud chci koupit PLC automat — kdokoliv z obchodu. 1
Pokud chci koupit PLC automat — obchod 1. kontakt zleva. 1
Kontakty design q
Libi se mu, kdyZ jsou tam lidé vypsani, nebo aspon ti, ktefi komunikuji
z firmy na venek. Kdyz se dovold a 3x ho pfepoji, tak pak nevi kam znovu
zavolat, kdyzZ se ale podiva na stranky, tak se mu jméno vybavi a to je
super. 1
Nejdulezitéjsi 1 telefon vlevo nahore, tam bude volat vidy, jména neza-
jimava. 1
Pozadavek na responzivni design — asto hleda kontakty nebo informace
pfes mobil na cestach. 1
Razeni kontaktu do tabulky je pfehlednéjsi. 1




Detail kategorie - rozbalovaci "+"

Funkce rozbalovaciho plus neni na prvni pohled jasna.

Po kliknuti na jednotliva plus by se mohly ménit i obrazky a katalogy ke
staZeni.

Vsimne si rozbalovaciho ,+“ jen kdyZ je jedna vysunutd. Neni to upiné
jasné.

O nas - sortiment

,Sortiment” - ano, ale s obrazky.

Sekce ,,Sortiment” — Ano, ale jinak graficky.

Sortiment tam byt nemusi

Detail kategorie - navigace nad obrazkem

Navigace kategorii nad obrazkem velmi potfebna musi byt.

Navigace nad obrazkem — SUPER! Jednoduse se vratim o dvé trovné.
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Navigace nad obrazkem v menu je hodné uzite¢na. Usetti kliky, kdyz se
chci v menu vrétit o vice Urovni.

Informace k produkttim?
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Hledani informaci o produktech - nejdfiv do novinek, podivat se na 2-3
posledni, pak teprve do katalogu.

Pokud by hledal informace o PLC, Sel by do katalogu.

Pokud chci informace k jednotlivym produktim, jdou opét do katalogu.

Kontakty - Zadost o Skoleni?

Pokud hledam informace o Skoleni — 1 kontakt ve skoleni.

Pokud hledam informace o skoleni — 1. kontakt ve skolenf

Pokud hledam informace o skoleni — 1. kontakt ve skoleni.

Jaké vysledky od hledani?
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Hledani -V katalogu Fesim 2 dlohy — a/hledam feseni problému, pak
hledam podle kli¢ovych slov ,,automat, ménié, procesor”, b/mam typ a
hledam jaké to ma parametry tedy katalogovy list.

Vyhledavani — jen pro urychleni hledani — vysledky jen z katalogu, pfi-
padné napovéda a FAQ.

Vyhleddvani — oc¢ekdva, Ze mu to da jen produkty z katalogu, fulltext asi
by nevyutzil, spi$ by ho vysledky otravovaly.

Kontkaty - obecné infomrmace?

Kam volat, kdyZ chci obecné informace? Vrchni kontakt vlevo.

PFi zjistovani vSseobecnych informaci o produktech bude volat na obecny
kontakt vievo nahore.

Pfi zjistovani vseobecnych informaci o produktech bude volat na obchod
1. kontakt zleva.

Mapa

Mapa v paté musi byt , klikaci“ jinak je OK.

Mapa v paté pozitivni — méla by byt klikaci.
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Pata stranky google mapa "Interaktivni zoom, nebo aspori klikatelné, at
odkazuje na pfislusnou stranku Google Maps."

O nas - sortimen

Sekce ,,Sortiment” — Ano, ale jinak graficky.

Sortiment je tam zbytecny, kdyzZ je na hlavni strance.

Detail kategorie - download

Odkaz na SW (download) na strance kategorie.

Privatni sekce pro download — ano miZe byt uZitecna.

Katalog obsah

U vSech kategorii chce vidét znacku produktu.
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