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ABSTRAKT

Bakalarska prace je zaméfena na potfeby seniorti v domovech pro seniory. Teoretickd ¢ast
popisuje stari, starnuti a zmény ve stari, identifikuje potieby seniort a jejich saturaci. Déle
se tato prace zabyva problematickymi situacemi v péci o seniory, historii péce a socialnimi
sluzbami. Prakticka ¢ast je vénovana kvantitativnimu prizkumu, ktery je realizovan pro-
stiednictvim dotaznikii. Priizkum je zaméten na zjisténi, jak jsou uspokojovany potieby se-
niortl v domovech pro seniory, které potfeby nejsou dostatecné naplnény a jaké aktivity by

mohli pfispét ke zlepSeni poskytovanych sluzeb.

Klicova slova: stafi, starnuti, potfeby, saturace, problematické situace, historie

ABSTRACT

This Bachelor's thesis focuses on the needs of older people in retirement homes. The theore-
tical part describes old age, ageing and changes that occur during this period. It also identi-
fies the needs of seniors and satisfaction of those needs. Next, this thesis deals with pro-
blems that occur during the process of taking care of older people. It also describes social
services and history of care for seniors. The practical part concentrates on quantitative re-
search, which was carried out by means of questionnaires. The aim of the survey was to
determine the ways of satisfying seniors’ needs in retirement homes. The survey also attem-
pts to find out which needs are not sufficiently met and what activities could improve the

provided services.

Keywords: old age, ageing, needs, satisfaction, problems, history
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UvVOD

Téma své bakalaiské prace ,,Potteby seniord v domovech pro seniory* jsem si vybrala, pro-
toze je mi velice blizké. Pracuji v domové pro seniory, jako pracovnik v socialnich sluzbach
a dfive jsem méla moznost diky praxim projit vétSinu domovi pro seniory ve Zlinském kraji.
Mg¢la jsem moznost zjistit, jak to v jednotlivych pobytovych zafizenich pro seniory chodi a
jaké jsou mezi nimi rozdily. Coz jsem vid€la pouze jednostranné, ze strany pracovni-

ka, proto jsem chtéla zjistit, jak tuto péci a potteby vnimaji pfedev§im sami seniofi.

Uvédomila jsem si, Ze vétSinou poskytujeme seniorovi péci, podle svého nejlepSiho uvazeni
a svédomi, malokdy se ale u clovéka zastavime, abychom zjistili, jak si to predstavuje
on sam. To, Ze my si myslime, ze délame pro seniora to nejlepsi, jest€¢ nemusi nutné zname-
nat, Ze on sam nas nazor sdili. Pfitom spravné urceni a uspokojovani potieb ovliviiuje cel-
kové prozivani stafi.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické.

Teoretickd Cast prace se v prvni kapitole zabyva vymezenim zékladnich pojmi, popisuje,
CO je to stafi, starnuti a jednotlivé zmény, které se stafim piichdzeji. Druhou kapitolu vénuji
pottebam seniord, kde se snazim vymezit jednotlivé potieby a jejich napliovani. Tteti kapi-
tola popisuje jednotlivé problémové situace v péci o seniory a posledni kapitola definuje
socialni péci.

Prakticka c¢ast si klade za cile, formou dotazniku zjistit, jak jsou uspokojovany potieby se-
niortt v domovech pro seniory. Zjistit, které potieby naopak nejsou z pohledu seniorti dosta-
tecné napliovany. A poslednim cilem je zjistit, které aktivity by podle senior mohly piispét

ke zlepSeni poskytovanych sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

14

. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

Lidsky zivot je rozdélen do né€kolika etap a stafi je jedna z nich, a to ta posledni. ,,Etapa
staii je stejné dilezitd jako kazda jina a zaslouzi si stejny diiraz na rozvoj jako dospélost a
mladi. Pfipomenime si, ze obdobi stafi trva 30 - 40 let a bude stejné dlouhé jako mladi a do-
spélost.“ (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 11)

V nasledujici prvni podkapitole jsou vymezeny zakladni pojmy, jako je stafi, starnuti, senior.
Tyto pojmy neni jednoduché definovat, proto jsou uvedeny rizné definice od riznych auto-

o

ru.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Stari

Podle Hrozenské a kol. (2008, s. 9) ,,stafi mizeme chapat ve dvou vyznamech: 1. ¢as, ktery
uplynul od vzniku zrodu objektu, ve kterém neni automaticky zahrnuté hodnoceni; 2. zavé-
recna etapa zivota, u ¢lovéka Casto vymezovana jako doba od skonceni ekonomické aktivity
do smrti, nazyvana také tfetim vékem. Tohle obdobi neni mozné definovat biologickym vé-
kem, protoze individualni rozdily fyzického a psychického stavu stejné starych lidi jsou roz-
dilné.*

Miihlpachr (2004, s. 18) definuje stafi ,,obecnym ozna¢enim pozdnich fazi ontogeneze, pfi-
rozené¢ho pribéhu zivota. Je disledkem a projevem geneticky podminénych involu¢nich
procesti modifikovanych dal§imi faktory (pfedevsim chorobami, Zivotnim zplisobem a zi-
votnimi podminkami) a je spojeno s fadou vyznamnych zmén socidlnich (osamostatnéni déti,
penzionovani a jiné zmeény socidlnich roli). VSechny zmény pficinné i nasledné se vzajemné
prolinaji, mnohé jsou protichtidné, a jednotné vymezeni a periodizace staii se tak stavaji

velmi obtiznymi.

»otafi je dusledek starnuti, pozdni fdze pfirozené¢ dlouhého zivota cloveka, ktera
ma své, Vdané dobé a daném spolecCenstvi, obvyklé charakteristiky. Tykaji se fenotypu
(vzhledu), funkéniho stavu, biopsychickych parametri (tzv. biologické stari), socidlnich roli,
spolecensko-ekonomického postaveni (tzv. socidlni staii), véku a nadé€je dalsiho doziti (stafi

kalendaini). Tyto charakteristiky mohou, ale také nemusi byt ve shodé, napt. biologicky vék
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muze byt vyznamné vyssi (progerie) ¢i nizsi (dlouhovekost) nez vek kalendaini.* (Cevela a

kol., 2014, s. 17-18)
Cevela, Kalvach a Celedova (2012, s. 28-29) ¢&leni staii z hlediska zajmi a potieb na:

e Pocinajici stari (mladi seniofi) — do téhle skupiny patii seniofi od 60 az 65 let

do 74. Clovek je stale velmi aktivni a ma zajem o seberealizaci.

e Vlastni stafi (staii seniofi) — lidé od 75 let do 84 az 89. V téhle skupin€ se objevuji seni-
ofi se zhorSenym zdravotnim stavem. Maji viditelny pokles vitality a musi ¢asto vykona-

vané aktivity pfizplsobit svému stavu.

e Dlouhovékost (velmi stafi seniofi) — patii sem lidé, ktefi maji 90 let a vice. V tomhle
véku narustaji problémy s pé¢i o vlastni osobu a senior tak ¢asto zlstava zavisly na dru-

hém ¢lovéku. Neplati to ale vzdy, protoze Vv této kategorii, jsou i lidé aktivni a nezavisli.
Starnuti

Starnuti je vlastné samotnym procesem, ktery nds provazi po cely nds zivot. D4 se fici,

ze starneme kazdym okamzikem.

Starnuti je slozity d¢j, ke kterému se vazi rozmanité teorie. Starnuti neni mozné popsat

Z jednoho hlediska, ale obecné pievlada pohled biologicky. (JaroSova, 2006, s. 13)

Starnuti je individualni a je soucasti lidského zivota. V tomto procesu se stale ¢astéji vysky-
tuji chorobné zmény, celkovy pokles vitality a piizptisobeni se. To mtize starnouciho jedince
stavét do znevyhodnéné pozice oproti mladym dospélym jedincim. (Kalvach a kol., 2014,
s. 17)

Meéfeni starnuti je obtizné, jelikoz neni mozné nalézt definici, ktera by piesné urcila, kdy
staii zaCind. Lze pouze sledovat, kdy Clovek zacne vykazovat znaky stafi. NejbéznéjSim
méfitkem je kalendaini (chronologicky) vek, ktery pocita jednotlivé roky od narozeni,
ale o ¢lovéku nam mnoho nefekne. Souvislost kalendafniho véku napiiklad s télesnymi
zménami je velmi mala. Lze to vidét u lidi, ktefi i pfes svilj vyssi vék, postradaji nekteré
znaky staii (vrasky, bilé vlasy), nebo naopak u lidi mladsich, u kterych se znaky vyskytli
0 néco diive. (Stuart-Hamilton, 1999, s. 18-19) Dalsim méfitkem je vék skuteény, tedy bio-
logicky. Biologicky v€k nam fekne, jak na tom Clovek skutecné je. (Haskovcova, 2010,

S. 25) Hodnoticim kritériem je funk¢ni vék, ktery je shrnutim biologickych, psychologickych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

a socidlnich charakteristik. Posuzuje jednotlivé funkce a také funkéni stav jako celek. (Po-
lednikova a kol., 2006, s. 8)

Senior

Podle Haskovcové (2012, s. 148) je senior ,,starsi ¢lovek, ale také nejstarsi a zpravidla va-
zeny Clen néjakého spolecenstvi. Pouziva se téz k rozliSeni mladsiho (jun.) a starSiho (sen.)
Clena rodiny (pokud maji stejné jméno i piijmeni), a to i v pfipadé, Ze ten starsi z nich zdale-
ka neni stary.*

Senior je také oznaCovan, jako n€kdo, kdo dosahl zavrSujici faze zivota. Spodni hranice,
kdy mzeme n€koho oznaCit za seniora, neni definovatelnd, protoze Cloveék do této faze

plynule prechdzi ze stfedniho v€ku. Tahle faze je posledni, konci smrti. (Sak a Kolesarova,

2012, s. 25)

1.2 Zmény ve stari

Béhem procesu starnuti dochéazi ke zménam v Zivoté kazdého seniora. Jsou to zmény biolo-
gické, psychické a socidlni. I kdyz jsou tyto zmény definovany kazda zvlast’, tak se navza-
jem ovliviluji a kooperuji.

Biologické zmény

S pribyvajicim vékem dochazi k riznym zménam bunék a tkani, coz ma za nasledek zménu
organl. Zmeény, které se objevuji v souvislosti se stoupajicim vékem, mizeme rozd¢lit na:

e Primarni zmény — zacinaji se projevovat télesné zmény v souvislosti se starnutim

e Sekundarni — objevuji se zmény, které jsou ve stafi Castéjsi, ale nejsou nezbytnym
doprovodnym znakem starnuti
e Tercidlni — projevuji se zmény, které predchazeji smrti. (Hrozenskéd a kol., 2008,
s. 16)
Nékteré tyto zmény nejsou hned ziejmé, ale jiné vypozorujeme hned na prvni po-
hled. Napfiiklad ty, které se objevuji na povrchu téla, kiizi vlasech a nehtech. (Polednikova a

kol., 2006, s. 9)

Ptibyl (2015, s. 11) uvadi soubor viditelnych télesnych zmén u seniorti. Do tohoto fenotypu

zahrnuje vysuSovani kiize, ubytek a Sedivéni vlasti a ochlupeni, zmény produkce hormonti a
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sekrece, ochabovani svaloviny a ubytek kostni hmoty a s tim souvisejici vypadavani zubt a
kiehké kosti. Poruchy sluchu, kdy dochazi ke zhorsenému vnimani vysokych tonti a zvysené
citlivosti na Sumy, také se zhorSuje zrak, adaptace na svétlo a tmu, zaZeni zorného pole,
omezeni kardiovaskularniho systému, zmény postavy, chiize atd. Tyto zmény maji U Seniora
za nasledek rychlejsi unavu, delsi Cas k regeneraci fyzickych i dusevnich sil, pomalejsi reak-

ce a zpomaleni psychomotorického tempa.
Psychické zmény

Psychické zmény souvisi se zménami biologickymi. Pokud se télesné zmeny stupiiuji, jsou
seniorem proZivany negativné¢ a to se projevuje na jeho psychické strance. V piipade,
7e nedochazi k patologickému starnuti, nastupuji psychické zmény pozvolna a nemélo

by dochazet k ovliviiovani kvality Zivota. (Malikova, 2011, s. 21)

Brzakova Beksova (2013, s. 36) uvadi, ze né¢které promény psychickych funkci, jsou u vét-
Siny seniorii obdobné. Je, ale nutné uvédomit si individualitu kazdého jedince. Psychické

zmény se odvijeji od jednotlivé generace, zkuSenosti, o¢ekavani a Zivotniho stylu.

Faktory ovlivitujici psychické funkce jsou nejen biologické, ale psychosocialni. Do biologic-
Ky podminénych zmén mohou patiit projevy, u kterych je mnohdy obtizné rozlisit, zda jsou
pouze projevem staii, anebo ptiznakem choroby (zpomaleni, obtize v zapamatovani a vyba-
veni atd.). Zmény podminéné psychosocidlné mohou byt zpiisobeny pohodlnosti seniort,
jejiz pricinou je bytek narokl a povinnosti. Dochazi tedy k poklesu funk¢nich rezerv, adap-

ta¢nich schopnosti a kognitivnich kompetenci. (Vagnerova, 2007, s. 315-317)
Socidlni zmény
Socialni zmény ve staii jsou velmi vyznamné, protoZe dochdzi ke zméné socialni role senio-

ra. K této zmén€ dochazi tehdy, kdyz clovek piechazi z aktivné pracujiciho zZivota do sta-

robniho dichodu. (JaroSova, 2006, s. 29)

Odchod do dichodu déava prostor k oddechu, zaslouzenému odpocinku a riznym aktivitam,
které vyplni volny cas. Na druhé strané, tato zména sniZzuje pocet socialnich kontaktii. Dalsi
zménou c¢asto byva pokles piijmi, ktery zpiisobuje problémy s nezavislosti. Také mize do-
chdzet ke zméné bydliste, coz je obvykle velkym stresem. (Hrozenska, Dvotackova, 2013,

. 43-44)
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Zivot ve stafi probihd predeviim v soukromi vlastniho bytu, kde se senior dobie orientuje a
citi se v bezpe¢i. Vzhledem k vétsi izolaci od spole¢nosti muze dojit k ipadku socialnich

dovednosti. (Vagnerova, 2007, s. 350-351)
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2 POTREBY SENIORU

Potieby vznikaji z pocitu nedostatku nebo piebytku néceho, jehoz odstranéni je zadouci.
Naplnénim téchto potteb dochazi k rovnovaze organismu, coz také souvisi s kvalitou nase-
ho zivota. Mnozstvi a intenzita potfeb zavisi na mnoha aspektech, jako je naptiklad pohlavi,
kulturni a spole¢enska uroven, prostredi, ve kterém se vyskytuje, zdravotnim stavu, inteli-

genci atd. (Samankova, 2011, s. 12)

Jeden z nejvyznamnéjsich vyzkumnikii, byl americky psycholog Abraham Maslow, ktery
uved! v roce 1943 hierarchii potieb. (Samankova, 2011, s. 26)

Tento systém hierarchie byva vétSinou objasnén ve formeé pyramidy. Potieby jsou uspotada-
ny posloupné a navzajem na sebe navazuji, je obvyklé, Ze vzniku nové potieby piedchazi

uspokojeni potteby hierarchicky nizsi. (Vidovic¢ova, 2008, s. 23-24)

potfeba seberealizace

potfeba uznani, Ucty

[ potreba lasky, prijeti, spolupatficnosti |

[ potfeba bezpetia jistoty 1

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb (Saménkova, 2011, s. 26)
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2.1 Rozdéleni jednotlivych potieb seniora

Ve stéii dochazi k ptehodnocovani potieb. Do popiedi se dostavaji potieby, které jsme si

diive neuvédomovali a brali je jako samoziejmost.

Jarosova (2006, s. 32-33) popisuje jednotlivé potieby podle Maslowovy hierarchické teorie
potieb.

Fyziologické potieby

Fyziologické potteby se objevuji v ptipad€ naruseni rovnovahy organismu, fadi se sem po-

tfeba dychani, vyzivy, vylu¢ovani, spanku, pohybu, hygieny atd.

Potreba bezpedi

Tyto potieby se objevuji v piipadé néjakého nebezpeci €1 nejistoty, zde mize byt potieba
fyzického, socidlniho a ekonomického zabezpeceni.

Potieby socialni

Zde patii potieby jako napi. potieba informovanosti, sounalezitosti, lasky, byt vyslechnut a

vyjadiovat se. U seniorti byvaji neuspokojeny z ditvodu osamélosti a izolace.
Potieba uznani a sebeucty

Pfi nedostatku uznani a sebetcty vnika potieba diveéry, kompetenci a respektu.
Potreba sebeaktualizace

Tato potfeba znamena touhu clovéka po vlastnim zdokonaleni a rtistu, kdy vznika snaha

realizovat své zamery a nalézt smysl zivota.
Mlynkova (2011, s. 48-51) potieby seniorti rozd€luje pouze do tii Casti:

Fyziologické potreby

vvvvvv

nence). Vyznamngjsi se také stava spanek, ktery probiha ve vice etapach, kdy seniofi odpo-
¢ivaji 1 pfes den. Velmi dileZity je Zivot bez bolesti, v teple a pohodli. Jiné potieby naopak
ustupuji do pozadi. Méné dulezita se stava sexualita, celkova péce o vlastni osobu a potieba
piijmu tekutin (seniofi mivaji snizeny pocit zizn¢). Nemusi to tak ov§em byt, u vSech senio-

o

ru.
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Vyssi potieby

Seniofi kladou vétsi diiraz na potiebu jistoty a bezpeci. Nedostatek jistoty vyplyva ze stra-
chu z nemoci, ztraty partnera, nedostatek financi a zavislosti na pomoci druhych. Nejistota
se také zvysuje, pokud senior neni dostate¢né informovan o svém zdravotnim stavu, prabe-
hu vySetteni apod. Ztratou blizkych miize byt hdie uspokojena komunikace. Seniofi také

stale pocit'uji potiebu seberealizace a uznani, kterou napliluji riznymi aktivitami.
Duchovni potieby

Duchovni potfeby nejsou pouze zalezitosti viry, ale je to také potieba sounalezitosti a dive-
ry. Senior se potiebuje svefit s tim, co ho trapi a pottebuje nékoho, kdo mu bude aktivné

naslouchat, at’ uz je to duchovni, pecovatel nebo rodina.

2.2 Specifika saturace potieb seniori

Zpusob napliiovani potieb je ménici se proces, ktery je ovlivnén nékolika faktory. Zalezi
na individualité¢ kazdého jedince (vlastnosti, temperament), socialnim prostfedi, ve kterém
zije, zda ma rodinu, ekonomické zajisténi a jaké jsou jeho role ve spole¢nosti. Dalsim fakto-
rem je zdravotni a psychicky stav jedince. Je dilezité zda se citi zdravy ¢i nemocny, jaké
jsou okolnosti vzniku nemoci a schopnosti se s timto stavem vyrovnat. (Samankova, 2011,

S. 24)

Podle Trachtové a kol. (2013, s. 10) je mozné potieby uspokojovat zadoucim nebo neza-
doucim zplsobem. U Zzadouciho uspokojovani potfeby nedochazi ke Skodlivému vlivu
na vlastni ¢i jinou osobu, je v souladu se socialné kulturnimi hodnotami jedince a v mezich
zakona. Pfinezaddoucim uspokojovani mize dojit k poskozovani vlastni nebo jiné osoby,

nejsou Vv souladu se zdkonem a socialné¢ kulturnimi hodnotami.

Ve stafi dochdzi ke zméné nekterych potieb, zejména biologickych a psychickych. Do po-
piedi se dostavaji potieby zamétené predevsim na jistotu a bezpeci. Senior se zamétuje vice
na sebe a uspokojovani vlastnich potieb, protoze si uvédomuje postupnou ztratu sobéstac-

nosti. (Hauke, 2014, s. 11)

,»V prib¢hu starnuti se méni potieby 1 priority pfi jejich uspokojovani. Stava se, Ze naplnéni

jedné potieby muze vést k frustraci jiné (napf. senior, ktery se pifest¢huje do domova
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pro seniory, saturuje potiebu bezpeci, coz vSak muze vést k frustraci potteby socidlnich

kontakti).” (Ptibyl, 2015, s. 41-42)

Pokud senior neni schopen své potfeby uspokojit sam nebo s pomoci rodiny, a potiebuje

komplexni péc¢i, mize vyuzit nékteré socilni sluzby, ktera mu bude nejvice vyhovovat.

Pokud uspokojovani potieb seniory zajistuje socialni sluzba, musi se drzet ¢innosti pfi po-
skytovani socidlnich sluzeb definovanych v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch.

(Vidovicova, 2008, s. 30)

2.3 Saturace potieb seniorti v domovech pro seniory

Zajistovani potiteb seniortt v domovech pro seniory se odviji od osobnosti klienta, jeho na-
vyki, zvykt, hierarchie zivotnich hodnot a pozadavki na saturaci jednotlivych potieb. Po-
skytovatel se snazi vyhovét pozadavkim seniora, ale neni vzdy mozné vyjit vSem pranim
vsttic, protoze mohou piekracovat jeho moznosti. Je tedy diilezité co nejlepsi poznani za-
jemce o sluzbu, zjisSténi jeho ocekavani a projednani toho, co je pii plnéni jeho osobnich cili

realné. (Malikova, 2011, s. 171-173)
Potreby fyziologické

Zajistovani hygienické péce seniora (umyvani, koupel, stfithani nehtd, péce o vlasy a zu-
by/zubni nahrady, péce o kazi atd.) Potfeba vyprazdnovani (dopomoc na WC, vyména in-
kontinen¢ni pomtcky). Potieba chlize (dopomoc pfi chiizi, zajisténi kompenzacnich pomu-
cek k chuzi, transport klienta na invalidnim voziku). Potieba spanku (pfizptisobeni pokoje
ke spanku, rozestlani postele, pomoc pfi prevlékani do obleCeni na spani, zatemnéni, nebo
podéani medikace na podporu spanku). Potieba sexudlni (umoznéni spole¢ného bydleni man-
zeli nebo paru, zajiSténi soukromi klienta na pokoji). Potieba stravy a tekutin (podavani
stravy, Uprava stravy — mixovani, krajeni). Patti zde také zajiStovani zdravotni péce, piivo-
lani zdravotnické zachranné sluzby, podéavani ptredepsanych 1€kt apod. (Trachtova a kol.,

2013, s. 24 — 25)
Potieby jistoty a bezpeci

V domovech pro seniory mohou byt tyto potieby zajiStovany, kontrolou bezpecného pro-

stiedi, ve kterém klienti Ziji, opatfeni proti padu klienta (protiskluzové povrchy, madla, riz-

né druhy zvedak a choditek, polohovaci vana). Také zde miizeme zatadit znalost persondlu
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kinestetické mobilizace. U potieby jistoty by mél mit senior pocit, ze mize divetfovat své
rodiné a pracovniklim, ktefi se o n€¢ho staraji. Dale mizeme do potieby jistoty a bezpeci
zahrnout potiebu vyhnout se ohrozeni (bolest, stres, chlad), potfebu sobéstacnosti, ochrany

zdravi a potfebu podnétil, informaci, nadéje, viry a klidu. (Trachtova a kol., 2013, s. 141)
Potieby sounadleZitosti a lasky

Tyto potieby uspokojuje hlavné funkéni rodina, ktera seniora v domové pro seniory navste-
vuje a pomahd mu. Dulezity je také pfistup ze strany pracovnikd, kteti klientovi pomahaji
zallenit se v domové pro seniory, seznamuji ho s chodem domova, novym bydlenim, perso-
nalem a nabidkami sluZzeb. Opét zde miZze byt zafazeno umozZnéni spole¢ného bydleni
s partnerem, nebo rodinnym piislusnikem, ktery spada do cilové skupiny. Senior by se ne-
mél citit izolovany a mél by mit moznost seznameni. (Malikova, 2011, s. 168) Dulezité je

také zapojeni rodiny do péce o seniora a podpora dobrych rodinnych vztahd.
Potfeby uznani a sebeucty

U potteby uznani a sebeucty je diilezity spravny ptistup k seniorovi a zvoleni vhodné komu-
nikace. M¢l by byt zvolen individudlni piistup, jednani s respektem a tictou. Senior by nemé¢l
byt podcenovan nebo zesmésnovan a personal v domove pro seniory by se mél umét ptizpu-
sobit dané situaci, problému a celkovému stavu klienta. (Malikova, 2011, s. 170) Je dulezité

dat klientovi pocit jedinecnosti, umét ho vyslechnout a podpofit.
Potreby kognitivni

Domov pro seniory tyto sluzby zajist'uje prostiednictvim nabidky raznych seminait, piedna-
Sek, besed a vyletli na prani klientti. Zajist'uje knihovny, kde si klienti mohou knihy vypujcit,
pousténi riznych filml na ptani seniorti. Také nabizi riizné druhy aktivizace a terapie (remi-
niscencni terapie, validacni terapie, aktivizacni ¢innosti spole¢né nebo individualni, cviceni,
poslech hudby atd.). (Malikova, 2011, s. 170) Personal mize seniorovi pomoci osvojit si

nové dovednosti (prace s mobilnim telefonem, pocita¢em, atd.).

Potieby estetické

Potteby estetické mohou byt v domove pro seniory zajistovany naptiklad z hlediska bydlent,
kdy je pokoj uzptisoben klientovu ptani, ma moznost mit na pokoji drobnosti, které mu pfi-
pominaji domov. Vymalovany pokoj pfijemnymi barvami a ptfipominajici doméaci prosttedi.

Tyto potieby mohou byt zajistovany také s ohledem na osobu seniora, kdy ma senior moz-
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nost zajistit si nové véci a obleCeni. Domov ¢asto nabizi sluzby jako je kadernictvi, pediku-
ru, maniktru, ... Pomoci mize také personal pecujici o seniora, ktery klientovi pomtize

s ucesem nebo licenim, tak aby se citil klient dobte. (Malikova, 2011, s. 170)
Potreby seberealizace

Klienti by méli mit moznost planovat si sviij volny ¢as, vybrat si z nabizenych aktivit a sami
se rozhodovat jak naloZi se svym Casem, nebo tieba financemi. Patii zde také napliovani
duchovnich potieb, v domove pro seniory byva ziizena kaple, kde se konaji mse, modlitby a

zpoveédi. M¢Eli by mit moZznost samostatné rozhodovat o svém zivoté. (Ptibyl, 2015, s. 39)
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3 PROBLEMOVE SITUACE V PECI O SENIORA

Pfi praci se seniory miize nastat mnoho rtiznych problémovych situaci, které je potieba fesit.
Hauke popisuje problémovou situaci z pohledu pracovnika v socidlnich sluzbach. Pracovnik
Vv socidlnich sluzbach vnima kromé problémového chovani klienti dalsi situace, které sdm
oznaci za problémové. Oznaceni problémové situace se odviji od pracovnikovy profesional-

ni zdatnosti, vzdélani, pochopeni problematiky a osobni vyzralosti. (Hauke, 2014, s. 35)

3.1 Komunikacni bariéry

Komunikace je zdkladem ve vztahu mezi pecujicim a piijemcem péce. Komunikace je pie-
davani informaci verbalni a neverbalni cestou. VéEtSinu téchto informaci ptijimame a pieda-
vame predev§im mimoslovné, mimikou ¢i gesty. Predpokladem pro dobré porozuméni je
shoda verbalniho a neverbalniho sdéleni. (Venglatova, 2007, s. 74) V komunikaci je nutné
brat ohled na v€k naslouchajiciho a piizplisobit se jeho schopnostem a dovednostem, tim
zvySujeme pravdépodobnost vzajemného porozuméni. (Pokornd, 2010, s. 49) Pokorna
(2010, s. 9) udava, ze: ,,Podminkou pro spravné poskytovanou péci je jednoznacné spravna
identifikace potieb seniorii a jejich blizkych za piedpokladu efektivni socialni interakce a

komunikace se seniory a jejich pfibuznymi i v rdmci multidisciplindrniho tymu.*

V komunikaci se mohou objevit rizné bariéry, Venglarova (2007, s. 75) a Mlynkova (2011,
S. 53-54) je rozdéluji na tii skupiny. Bariéry na strané klienta, bariéry na strané pracovnika a

bariéry v prostredi.

e Bariéry na strané klienta - Piekazky v komunikaci mohou vzniknout v piipadé,
7e ma senior hovofit na intimni a slozité téma. V generaci dneSnich seniorti jsou vé-
ci, o kterych se nemluvilo. Vétsinou jde o oblast sexuality, neptijemnosti v rodin€ a
finan¢nich situaci. Pii kazdém rozhovoru je nutné zvazit aktualni stav seniora. Nega-
tivné mize pfispét Unava, stres, strach, fyzické a psychické obtize. VétsSina klientli

ovSem komunikuje oteviené, pokud ma s pecovateli dobry vztah.

e Bariéry na strané pracovnika - Pracovnik miiZze mit problém mluvit na zdvazna
témata, jako je umirani, zdravotni stav, oblast sexuality apod. Znesnadnit komunika-
ci mize také unava personalu a osobni problémy. Také péce o nesympatického, vul-
garntho a agresivniho klienta ptispivd ke zhorSeni vzdjemné komunikace. DalSim

problémem, ktery vznika spiSe v instituciondlni péci, je nedostatek ¢asu na klienty.
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e Bariéry na strané prostredi - Obtize v komunikaci vznikaji v hluéném prostiedi a
také v prostfedi bez soukromi (napf. pfitomnost dalsich klientd na pokoji, pohyb

oSetiujicitho personalu apod.)

Pti komunikaci se seniorem je vhodné znat a pouzivat zasady vhodné komunikace. Dilezité
je uvédomeéni si, jaky rozhovor chceme vést a kolik mame cCasu. Pozdraveni a osloveni je
dilezitym ritudlem v komunikaci, poptipadé vhodny télesny kontakt. Dalsi zdsadou je vza-
jemné vymezeni roli pro komunikacni vztah. DileZité je vytvoreni vztahu laskavosti a dave-

ry. (Hrozenska a Dvotackova, 2013, s. 122-123)

3.2 Sexualita senioru

Sexualita je diilezita soucast Zivota. V poslednich letech je vénovan velky zajem otdzkam
partnerského Zivota, dobrych vztahli v manzelstvi a kvalité sexudlniho Zivota. Sexuologie se
vénuje mnoha oblastem, ale 1 pfesto je pro nékteré dnesni seniory tohle téma tabu. (Vengla-

fova, 2007, s. 65)

Intimita a sexualita je dtlezitym aspektem v kazdém partnerském vztahu, i kdyz ve stafi se
projevuje o néco rozdilngji. MliZe se stat, ze se samotna sexualita piesune do pozadi a neni
jiz tak vyznamna jako diive a n€kdy uz neni dilezitd viibec. Do popiedi se vice dostava jis-
tota blizkosti, sounalezitosti a divéry. Potiebu blizkosti miize uspokojovat uz jen pocit pii-

tomnosti partnera a védomi, Ze zde bude i nadale. (Vagnerova, 2007, s. 372-373)

Dnesni spolecnost stale jesté podléha predsudklim a pretrvava ndzor, ze sexualni aktivita je
doménou lidi v produktivnim véku a ve stafi skon¢i. Stafi se Casto pripisuje fyzicka i psy-
chicka slabost s asexualnimi projevy. Potieba intimity byva mnohdy ze strany piatel a déti

seniorl nepochopena. (Truhlafova a Markova, 2007 cit. podle Dvorackova, 2012, s. 49)

Ve staii zustava potieba partnerského sdileni fyzickych a emociondlnich tuzeb zachovéana a
neni mozné ji ¢lovéku odpirat. Soucasné pojeti sexuality akceptuje vSechny jeji formy,
za predpokladu, ze oba partnefi souhlasi, vzajemné se respektuji a jsou ochotni si vyhovét.
Sexuologie staii musi pracovat s fyzickymi, psychickymi a socidlnimi zménami, které mohou
vyrazné zasahovat do uspokojovani sexuélnich potteb. (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012,

s. 35)

Venglatova (2007, s. 65-73) se zabyva otdzkou sexuality u lidi zijicich v institucich,

pro které je uspokojovani této potieby slozité. Seniofi Zijici v institucich trpi ztratou intimity
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a nedostatkem soukromi. Nasledkem nedostatku soukromi se miiZze objevit ztrata zdjmu
0 sexualitu, nevhodné sexudlni chovani, psychické obtize apod. Problém se soukromim se
instituce snazi fesit zvySujicim se poctem jednolizkovych pokoji a pokoji pro partnery.
Dalsi problém, ktery se mtize v pobytovém zafizeni objevit, je problematické chovani vznik-
1é vlivem dusevni poruchy projevujici se sexualni nezdrzenlivosti u klientii. Reeni takovych
problémd, je pro oSetiujici personal obtizné, projevuje se zejména masturbaci na vetejnosti,
obnazovéanim, vulgarnim pokiikovanim a snaha o sexualni kontakt. K takovymto problé-

milm se pristupuje individualné a fesi se v celém multidisciplindrnim tymu.

3.3 Ageismus a tyrani senioru

Termin ageismus pochazi z anglického slova — age, které v pfekladu znamena v€k nebo
stafi. Vyraz byl pouzit v roce 1969 v USA Robertem Butlerem, prvnim feditelem Institute

on Aging, ktery jako prvni hovofil o diskriminaci na zakladé véku. (Tos$nerova, 2002, s. 6)

Jo 4

Ageismus je chapéan jako averze a diskriminace k seniorim a vSemu co stari pfipomina.
Znevyhodnéni ale nemusi byt pouze starsi lidé, ale i lidé ve sttednim véku, ktefi se chtéji
uplatnit na trhu prace. Spole¢nosti mohou byt tito lidé vnimani jako rigidni, pomali a nee-
fektivni a proto je pro né slozitéjsi najit zaméstnani. Omezovani starSich lidi se objevuje
v riiznych oblastech, napt. zdravotnictvi, socialni sféfe nebo ucCasti na politickém zivoté.

(Hrozenska, 2013, s. 51-53)

V Ceské spolecnosti neni vztah ke staii nijak piiznivy, soucasna situace by se dala hodnotit
jako neuspokojiva a problémova. Staii je ignorovano, nedocenéno, ponizovano, a pokud uz
se vyskytne tieba v reklamach, tak vétSinou jako odstrasujici piiklad. Problémem je, ze se
ageismus posouva do stale mladsiho véku. Stale mladsi lidé a déti odsuzuji stale mladsi oso-
by jako staré, zbyte¢né a nepotiebné. Divodem jsou nedostatecné ptiklady a chybé&jici vzory
spravného chovani, které by ukdzaly pfirozeny respekt a pristup ke stafi. DnesSni spolenost
je pod vlivem povrchnich a pomijivych hodnot, kdy se do poptedi dostava mladi, vykon-
nost, pruznost, prizptsobivost, vysoké nasazeni a do pozadi ustupuje zkuSenost, moudrost,

rozvaha, uznani, ocenéni a pokora. (Malikova, 2011, s. 35)
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3.4 Rodina seniora

Rodina mé pro seniora velky vyznam a zpravidla se od rodiny ocekava urcita pomoc. Diive
bylo bézné mezigeneracni souziti, které bylo tvofeno tfemi az ¢tyfmi generacemi. V pribéhu
20. stoleti dochazi k jeho ubytku. Sociologické vyzkumy ukazaly, Ze je pro vétsinu starSich i
mladsich lidi vhodnéjsi oddélené bydleni v nevelké vzdalenosti s moznosti vzajemnych na-

vstév a pomoci. (Kristofova, 2006, s. 23)

Mezigeneracni souziti ma své vyhody a také nevyhody. Pokud jsou vztahy v rodin¢ dobré,
je seniorovi poskytnuto bezpecné zazemi a okamzita pomoc. Mezigenera¢ni souziti je vy-
hodné i pro déti, ktefi se u¢i tcté k prarodicim a od rodict ziskavaji vzor, jak se postarat
0 seniora Vv rodin€. Pro prarodiCe je pfitomnost vnoucat obohacujici. Mohou ziskavat nové
informace a opakovat si zkusenosti. Praktickou vyhodou vicegenera¢niho souziti je to, Ze se

prarodi¢e mohou podilet na vychové déti. (Mlynkova, 2011, s. 35-36)

V mezigenera¢nim souziti je obtizné zabranit generacnim stfetim. Nékteré pary mohou od-
mitat veSkeré zasahovani do vychovy déti a vedeni domacnosti. Problém nastava také tehdy,
pokud prarodie nerespektuji rodiCovské instrukce a zasahuji do vSech situaci. Na druhé
stran¢ mohou byt prarodice ptili§ mladi, nez aby si mohli osvojit roli babicky nebo dédecka.
Narusené vztahy v rodiné mohou také vzniknout, pokud od sebe Zziji ¢lenové daleko a kon-

takt mezi nimi je omezeny. (Hrozenska, 2008, s. 34-35)

V dnesni dobé je bézné, ze rodiny ziji odde€lené. Takové bydleni preferuji jak seniofi, tak
také jejich déti. Respektuji se tim riizné zajmy a potieby lidi vech vékovych skupin. Cleno-
vé rodiny Castéji podfizuji souziti svym osobnim cilim a z rodiny odchézeji, sté¢huji se
za studiem, praci apod. V rodin€ se tak udrzuje pospolitost formou navstév, hlidani vnou-

¢at, ptilezitostnych a slavnostnich setkani. (Klevetova, 2008, s. 81)

3.5 Smrt a umirani

V nasi spole€nosti jsou urcita témata tabu a smrt mezi né€ patii a to do urcité miry i ve zdra-
votnictvi. Mluvi se o nich pfevazné obecné se zaméfenim na objektivni udaje, jiné je to
S osobnim proZivanim umirdni. Lidé maji ze smrti strach a citi izkost. Problém ale neni
V tom, Ze by umirajici nechtél o smrti mluvit, pravé naopak. Existuje mnoho otazek, na kte-

ré by rad slysel odpoveéd, ale boji se zeptat. (Kiivohlavy, 2002, s. 152-153)
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Smrt a umirani je pfirozend soucast zivota stejné jako narozeni. Stary ¢lovék ¢as od Casu
premysli nad koncem svého zivota. VéEtSinou ho trapi otazky, co se stane, az se o sebe ne-
bude moci postarat. Kdo se o n¢ho postara, jestli bude zaopatien, nebo co bude s jeho ma-
jetkem. Zatim co v mladi se bojime ptedevs§im o Zivot, aby neskoncil piili§ brzy, ve vyS$im
véku se obavame zpusobu smrti. Zda to bude doma nebo v nemocnici, nebo jestli v této
chvili bude mit u sebe své blizké ¢i nikoliv. Seniofi se ale smrti nezaobiraji ptili§ ¢asto a ¢im
dal tim méné, jak se priblizuje. Zdiraziuje se ptitomnost, dilezité je co bude dnes popfiipa-
dé zitra. Kazdy Clovek se musi s kone€nosti svého Zivota vyrovnat sdm a po svém. Smrt
miize mit riznou formu, mize byt tragicka, tichd nebo dramatickd, nahla nebo naopak dlou-
ho ocekavand. At uz je jakdkoliv, m¢la by byt respektovana jako socidlni akt, udalost, ktera

se vzdy tyka vice lidi neZ pouze umirajiciho. (Haskovcova, 2010, s. 315-319)

Pt pé¢i o umirajiciho starSiho Clovéka je diilezité vytvoreni vztahu, ktery je zalozen na vza-
jemné duvéie a upiimnosti. Clovék si vétsinou uvédomuje, Ze umira a pro rodinu, blizké
osoby i peCovatele byva obtizné najit vhodna slova. Pii kontaktu s umirajicim nejprve zva-
zime jeho psychicky a fyzicky stav, zda je kontakt viibec mozny, pokud ano mizeme piejit
do hlubsiho kontaktu. Pfi rozhovoru davame najevo svoji otevienost, lidskost a uptimnost,
pii ocnim kontaktu je vhodné si ke klientovi sednout, abychom byli ve stejné vysce a byt
V jeho zorném poli. Pokud jiz klient neni schopen komunikace, neznamena to, ze nepotiebu-
je pritomnost rodiny nebo pecujicich pracovniki. I kdyZz se ndm nezda, ze by klient vnimal,
vzdy je k nému tieba piistupovat s predpokladem, ze registruje situaci okolo sebe. Ke klien-
tovi bychom méli zaujimat empaticky piistup, ale je dilezité odlisit vlastni emoce od klien-
tovych. Umirajicimu je potieba poskytnou nadéji, ale ne faleSnou. (Dratva, 2008, s. 146-
147)

3.6 Uskali pomahajicich profesi

Pii praci s klienty je personal vystaven mnoha stresujicim zatézovym situacim. Casto vznika
konflikt mezi pracovnikovou profesionalitou a poZadavky klienty nebo jeho rodiny. Vétsi-
nou konflikt vznika v situaci, kdy se pracovnici snazi o podporu seniorovi sobéstacnosti, ale
senior ¢i rodina predpoklada, ze zafizeni pfevezme veskerou péci 1 tkony. Pokud se ur€ité

faktory nahromadi, mize dojit k syndromu vyhoteni. (Venglafova, 2007, s. 81-82)
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Haskovcova (2010, s. 274) popisuje péci u senioril za velmi naro¢nou a vycerpavajici proto,
ze se nedostavuje uspéch. Pée miize trvat dny, mésice i roky, ale k zadnému ptiznivému
posunu nedochézi. Vétsina jedinct touzi po uspéchu, alesponl castecném, ktery se, ale vétsi-

nou nedostavi. Na druhou stranu netspéch je zde ¢asto bran jako osobni selhani.

Dvotackova (2013, s. 128) uvadi mezi konkrétni stresové situace v pobytovych zafizenich
umrti klienta, vnimani bolesti a utrpeni, nezéjem rodiny, fyzicky naro¢nou praci, tiraz pra-
covnika nebo klienta, pochybnosti o dobfe provedené praci, nedostatek ¢asu na klienty a

nedostatecné platové podminky.

Zakladni predpoklady pro vznik syndromu vyhofeni je tedy pfitomnost faktorh, zvlasté
Vv pfipad€ vyskytu problematickych situaci, frustrace, kterd ptichazi, pokud prace neni smys-
luplna a ocenéna, dale je to negativni vztah mezi spolupracovniky a vliv prostiedi (pracovni

podminky, organizace prace). (Venglafova, 2007, s. 82-83)
Prevence syndromu vyhoreni Vv zarizeni socialni péce:
e kuvalitni pfiprava na profesi, ziskani potifebnych socidlnich dovednosti,
e jasna definice poslani organizace a metod prace,
e jasné vymezeni pracovni napln¢ a profesionalni role,
e kuvalitni zauceni novych pracovniki,
e existence programu osobniho rozvoje a podpora vzdélavani,
e pribézna supervize,
e nasazeni vice pracovnikli na narocnou praci,
e omezeni administrativni zatéze,

e kombinace piimé péce s klienty a jinou Cinnosti. (Matousek, 2003 cit. podle Dvo-

rackova, 2013, s. 131)
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4 SOCIALNI PECE O SENIORY

Socialni péce je profesiondlni ¢innost, kterd umoziiuje jednotlivetim, skupindm a komunitadm
eliminovat, fesit, ¢i alespont zmirnovat osobni nebo skupinové, socialni problémy. Je to spe-
cifickd cinnost sméfujici k zlepSovani vzajemného prizptisobovani, rozvijeni sebetcty a
vlastni zodpovédnosti. Socidlni péce o seniory miiZze byt ze strany profesionalti zabezpeco-

vana riznymi druhy a formami péce. (Hrozenska, 2008, s. 73-74)

»Socidlni péCe zahrnuje systém davek a sluzeb poskytovanych obcantim, kteti nejsou schop-
ni zabezpecit své zakladni Zivotni potieby v potfebném rozsahu zejména z divodu nedosta-
te¢ného piijmu, neptiznivého zdravotniho stavu a vé€ku. Soucésti systému socidlni péce jsou
i sluzby socidlni péce poskytované v zafizenich socidlni péce.“ (Kralova, Razova, 2005,

s. 13)

4.1 Historie péce o seniory

Haskovcova (2010, s. 183-184) uvadi, ze V historii byla péCe o seniory charakterizovana
vyvojovou triddou: charita, obec, stat. Nejdiive byla pouze charitativni péce a pozdéji se
angazovaly obce a potom také stat. O staré lidi se nejprve starala vyhradné rodina, pokud
ale o své blizké nemohla nebo nechtéla peCovat, ocitli se na okraji spole¢nosti. Tito lidé byli
nuceni zit v neduistojnych podminkach a umirali hladem, Zizni, podchlazenim a ve Spin¢.
Tradi¢ni péce méla charitativni charakter, opirala se 0 principy kiestanské lasky a hlavni
myslenkou byla laska k bliznimu. Charitativni péce zajiStovala vyhradné materialni pomoc a
poskytovali ji predevsim knézi a bohati jedinci.

Az do 19. stoleti nejsou v d¢jinach lidstva Zadné zdznamy o zatizeni, které by se specializo-
valo pouze na nemocné a nesob&stacné seniory. V raném sttedoveku se zacali zakladat k14s-
terni nemocnice, kde bylo postarano o staré a nemocné feholniky, kteti v klastete plisobili.
Tato zafizeni se nazyvala infirmaria. V tomhle obdobi klastery, biskupové a mésta zakladali
tzv. hospitaly, které poskytovaly lidem pfiistiesi a stravu. Dalsi zafizeni byly Spitaly, pred-
chlidce nemocnic, zfizovaly je cirkevni fady (napt. fad Maltézskych rytiit, fad kiizovnika
s ¢ervenou hvézdou, fad sv. Lazara). ZlepSeni irovné péce pfiSlo s ptichodem tadu Milo-

srdnych bratti a fadem sv. Alzbéty. (Mlynkova, 2011, s. 60-62)
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V 17. stoleti, v dobé& osvicenstvi, byl zalozen vSeobecny S$pital, ve kterém byly spolecné
s nemocnymi umistovany také star$i osoby, blazni a trestanci. Spital nebyl typickou lékat-

skou instituci, ale mél polosoudni strukturu. (Miihlpachr, 2004, s. 93)

Zména nastava na prelomu 19. a 20. stoleti, kdy zacinaji vznikat nova zafizeni, pro rizné
cilové skupiny (sirotéince, starobince, blazince, chudobince, aj.). Tato specializovana tstav-
ni zafizeni byla zakladana ve vhodnych objektech, které¢ diive pattily cirkvi. Na venkové byli
potitebni ubytovani v obecnich bytech — pastouSkach. Obyvatel¢ dané obce se sttidali

V zajistovani stravy pro tyto lidi. (Matousek, 2007a, s. 21)

K ¢astedné zméné v Ceské republice dochazi po roce 1989, ale k vyraznym zménam docha-
zi az po vstupu v platnost zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. (Malikova, 2011,
s. 30)

,,Nékdy chovani a postoje lidi nejsou z jejich zivota pochopitelné, avSak pozname-Ii historii
jejich rodiny alespoil v pfedchozich dvou generaci, nahle vidime zdroje jejich chovani a po-

stoji.*“ (Sak, Kolesarova, 2012, s. 53)

4.2 Legislativni normy v péci o seniory
Stézejni zdkonné normy v socialni oblasti pii péci o seniory jsou:
e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o social-

nich sluzbach.

e Zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach vstoupil v platnost 1. 1. 2007. Jeho poslanim
je chranit prava a zajmy lidi, ktefi si je nemohou prosazovat sami, podporovat a pomahat
lidem v neptiznivé socialni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku na péci,
upravuje podminky, za jakych je mozno poskytovat socialni sluzby (registrace) a také komu
Jje moZno tyto sluzby poskytovat. Déle vymezuje prava a povinnosti jednotlivci, obci, kraj,
statu a poskytovateld socialnich sluzeb. Upravuje kontrolu poskytovani socialnich sluzeb a
kvalifikacni ptredpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika a pracovnika

Vv socidlnich sluzbach. (Malikova, 2011, s. 41)
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Zakon o socidlnich sluzbach stanovuje druhy a formy socidlnich sluzeb, definuje jednotliva
zafizeni socialnich sluzeb a jejich zédkladni ¢innosti. U zakladnich druhti a forem socidlni
péce je presné definovano komu jsou uréeny (cilova skupina nebo vék osob), jaké tikony
poskytuji a u nékterych socialnich sluzeb, jak dlouho trvaji a jaky maji cil. (Zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Dilezitou zakonnou normou je také vyhlaska ¢. 505/2006, kterou se provadéji nékterad
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. VyhlaSka se skladd z osmi ¢asti a definuje zplisob
hodnoceni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potteby, rozsah tkont v ramci zékladnich
¢innosti u jednotlivych druhll socialni socialnich sluzeb a maximalni vyse Gthrad za poskyto-
vani n€kterych socialnich sluzeb. Vyhlaska déale uvadi zdravotni stavy, které vylucuji posky-
tovani socialnich sluzeb, Kkvalifikace pracovnikti v socialnich sluzbach, hodnoceni pInéni

standardt kvalit socialnich sluzeb a nalezitosti prukazu zaméstnance obce a kraje opravné-

ného k vykonu ¢innosti socialni prace. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)

DalSim zdkonnou normou je Ustavni zakon €. 2/1993 Sb., listina zakladnich prav a svobod.

,Listina zakladnich prav a svobod obsahuje:
e obecna ustanoveni;
e zékladni lidska prava a svobody vSech ob¢ant;
e politicka prava;
e prava narodnostnich a etnickych mensin;
e hospodaiska, socialni a kulturni prava;
e pravo na soudni a jinou pravni ochranu;
e spolecna ustanoveni.

Listina zakladnich prav a svobod zahrnuje ochranu prav viech skupin a osob ob&anii Ceské
republiky. H4ji prava vSech v€kovych skupin vcetné seniorti. Tato ochrana prav je umocné-
na dodrzovanim standardii kvality socidlnich sluzeb pti poskytovani jakékoliv socidlni sluzby

vSem uzivatelim, tedy i1 senioriim.* (Malikova, 2011, s. 49)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

4.3 Socialni sluzby pro seniory

V zivoté seniora mize nastat situace, kdy si nebude moci zajistit vSechny své potieby a bu-
de odkazan na pomoc n¢koho dalsiho. Potfeba pomoci pii sebeobsluze se zvySuje se zvysu-
jicim se vékem. Pokud takova situace nastane, obraci se senior v prvni fad¢ na svou rodinu
(ptfedevsim na partnera a své dospélé déti). Poskytovani péce v rodiné zajistuji predevsim
zeny (70 — 80 %) a pokud je tato péce dlouhodoba, je fyzicky i psychicky velmi narocna.
Nérocnost péce mize negativné ovlivnit osobni Zivot, kazdodenni aktivity 1 profesionalni
uplatnéni peCovatele. Je tedy velmi dulezité, aby byla utvarena dostatecna nabidka social-
nich 1 zdravotnich sluzeb, které by mohli rodinu doplnit nebo doCasné ¢i trvale nahradit.

(Svobodova, 2008, s. 19-20)

Socialni sluzby jsou v Ceské republice soucasti statniho sytému, socialniho zabezpedeni.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach rozdéluje druhy socialnich sluzeb na socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Tyto sluzby si mize uZzivatel
zaplatit na zakladé pfiznaného piispévku na péci u organizace, ktera ji poskytuje. Poskyto-
vatelé mohou byt organizace nebo jednotlivci, ktefi maji k této Cinnosti opravnéni. (Dvorac-

kova, 2012, s. 82)

Formy poskytovani socialnich sluzeb se rozdéluji na pobytové, ambulantni a terénni. Poby-
tové sluzby jsou spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb. U ambulantnich sluzeb
neni osoba V zafizenich ubytovana, ale pouze za sluzbami dochazi (maze byt doprovazena
nebo dopravovana). Terénni sluzby jsou naopak poskytovany v piirozeném socialnim pro-

stiedi osoby. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 33)
Matousek (2007b, s. 179) ve své publikaci dé€li socialni sluzby na:
e Socialni sluzby preventivni, terapeutické, rehabilitacni, intervencni a peovatelské.

e Socialni sluzby, podle mista poskytovani (v pobytovém zafizeni, v centru nebo byté

Klienta).

e Socialni sluzby, podle zpisobu poskytovani, napt. poskytovanim informaci, zastu-

povanim klienta, poskytovanim tkonu (rozvoz jidla, uklid,...).

e Socialni sluzby, podle doby trvani (omezena doba poskytovéni sluzby, trvald pé-

ce,...).
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Zatizeni socialnich sluzeb, které se bezprosttedné tykaji seniord, jsou:
e centra dennich sluzeb,
e denni stacionafe,
e tydenni stacionafe,
e domovy pro seniory,
e domovy se zvlastnim rezimem,
e odlehcovaci sluzby,

e socialni poradenstvi. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 34)

4.3.1 Domovy pro seniory

Domov pro seniory je socidlni pobytova sluzba urend osobam se sniZzenou sobé&stacnosti
pievazné z divodu veéku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba poskytuje tyto zakladni ukony: poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani
béznych tkonl péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ a poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim, socialn¢ tera-
peutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, osobnich zajma ¢i obstaravani osobnich

zalezitosti. (§ 49, zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Haskovcova (2012, s. 73) popisuje domovy pro seniory, diive nazyvané domovy diichodct,
jako nejznaméjsi typ rezidencnich socidlnich sluzeb. Jejich vyvoj zacal po 2. svétové valce a
byly jednotné zahrnuty do systému socidlni péce S predstavou, Ze zde senioii spokojen¢ do-
7iji. Pozdé&ji bylo nutné zaméstnat v domovech zdravotnické pracovniky vzhledem k po-
stupné zhorSujicimu se zdravotnimu stavu seniort. Nékteré domovy byly ve Spatném stavu,
jak po strance technické, tak po strance nedostateCnosti materidlniho vybaveni. ZlepSeni

urovné nastalo od roku 2007 s u¢innosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Postupem ¢asu se domovy pro seniory zménily, tak aby se vice pfiblizily skutecnému domo-
vu. Zlepsilo se vybaveni domovii, snizil se pocet viceliZzkovych pokoji a seniofi si mohou
sebou pfinést oblibené bytové doplitky. V domovech pro seniory se zfizuji specialni mist-

nosti ur¢ené k rehabilitacim, riznym terapiim a aktivizacim. Rada zafizeni, provozuje fakul-
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tativni sluzby, jako je, kadetnictvi, manikura, pedikura, masaze, kavarny, kulturni programy
a malé prodejny se smiSenym zbozim. (HaSkovcova, 2010, s. 237)

vvvvvv

patii samotna adaptace seniora na nové a neznamé prostiedi, coz miize starsi cloveék snaset
velmi $patné¢ a mohou se objevit adaptacni problémy, deprese az socialni smrt. Béhem dlou-
hodobého pobytu miize nastat tzv. institucionalizace, ktera miize ohrozit diistojnost uzivate-
Ia 1 personalu. V krajnich pfipadech dochazi k depersonalizaci, hromadnému zachazeni,
direktivnimu ptistupu a poruSovani lidskych prav. Ochranou pted témito jevy by mélo byt
dodrzovani standardll kvality sluzeb, auditli, inspekci, vzdélavani persondlu a supervize.

(Matousek a kol., 2013, s. 436)

4.4 Multidisciplinarni tym

Multidisciplinarni tym znamena spoluticast odliSnych disciplin ve spole¢ném prostiedi. Vyu-
ziti multidisciplinarniho tymu v socidlni préaci je velmi dalezité zejména pro klienty feSici
obtiznou situaci, které zasahuje do rtiznych oborti pisobnosti a je nutna spoluprace riiznych
odbornikii. Multidisciplinarnim tymem je v podstaté tym vSech pracovnikl v jednom zatize-
ni, ktefi se dostanou do styku s ur¢itym klientem. V oblasti zafizeni socialni prace se jedna
zejména o spolupraci téchto profesi: socialni pracovnici, psychologové, psychiatii, zdravot-
nicky personal, 1ékafi, pedagogové, pravnici, policisté, duchovni atd. (Kodymova, 2015, s.

41)

V socidlnich sluzbach jsou pracovnici, kteti vykonavaji odbornou ¢innost, definovani zako-
nem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Odbornou ¢innost v socialnich sluzbach vyko-
navaji socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach (vymezeno v zakoné ¢.108/2006
Sb.), zdravotniéti pracovnici (upraveno zdravotnickymi piedpisy, zakon ¢. 96/2004) a pe-
dagogicti pracovnici (definovano Skolskymi piedpisy). (Malikova, 2011, s. 86)

Socialni pracovnik

V § 109 nalezneme vycet zékladnich ¢innosti, které socidlni pracovnik vykonava. Socidlni
pracovnik provadi socidlni Setfeni, zabezpecuje agendu, feSi socidlné¢ pravni problémy
Vv zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce. Déle poskytuje socialn€é pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost, depistazni ¢innost, krizovou ¢innost, socidlni

poradenstvi, socidlni rehabilitaci a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. Podle § 110
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musi socidlni pracovnik spliiovat urcité predpoklady pro vykon své profese. Piedpokladem
je plna svépravnost, bezihonnost, zdravotni zpisobilost a odborna zpusobilost. (Zakon ¢.

108/2006 Sb., § 109-110)
Pracovnici v socidlnich sluzbach
Podle § 116 je pracovnikem v socialnich sluzbach ten, kdo vykonava:

e piimou obsluznou péci o 0soby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich social-

nich sluzeb,
e zékladni nepedagogickou ¢innost,
e pecovatelskou ¢innost v domécnosti osoby,

e poskytuje zakladni socidlni poradenstvi, pod dohledem socialniho pracovni-

ka. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 116)

4.4.1 Profese zdravotné socialniho pracovnika

»Za vykon povolani zdravotné socialniho pracovnika se povazuje ¢innost v ramci preventiv-
ni, diagnostické a rehabilitaéni péce — Vv oblasti zdravotné socialni, téz ¢innost v oblasti spe-
cifické oSetfovatelské péce — pii uspokojovani socialnich potieb klienta.” (Kutnohorska,

Cicha a Goldmann, 2011, s. 69)

Zdravotn¢ socialni pracovnik je vyznamnym c¢lenem v multidisciplinarnim tymu, jak
Vv socialnich, tak ve zdravotnickych zatizenich. Pracovnik zde zaujima nezastupitelnou roli
koordinatora ¢innosti tymu a spolupracuje s ostatnimi odborniky. Nejcasté&ji tak spolupracu-
je se socialnimi pracovniky, s ufady prace, spravou socialnitho zabezpeceni, policii, soudy,
praktickymi 1ékafi, organizacemi poskytujicimi sluzby zdravotni, socialni a zdravotné soci-

alni péce. (Solheim, 2007 cit. podle Kuznikova, 2011, s. 25)

Vzdélavani zdravotné socidlniho pracovnika je upraveno v zakoné ¢. 96/2004 Sb., zdkon
0 nelékaiskych zdravotnickych povolani. Podle § 10 se ziskava odborné zptisobilost zdra-

votn¢ socidlniho pracovnika absolvovanim:
e akreditovaného vysokoskolského studijniho oboru socidlniho zamétent,

o tfiletého studia vys$si odborné skoly nebo vysoké Skoly se socidlnim zaméfenim a ab-

solvovanim akreditovaného kurzu zdravotné — socialni pracovnik
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e specializa¢niho studia v oboru zdravotné — socidlni péce, po ziskani odborné zptiso-

bilosti vS§eobecna sestra. (Zakon ¢. 96/2004 Sb., § 10)

,Zdravotné socialni prace je zalozena na respektu k hodnoté a dustojnosti vSech lidi a
na pravech, které¢ z toho vyplyvaji. Zdravotné socidlni pracovnici podporuji a chrani fyzic-
kou, dusevni, emocionalni a duchovni integritu a blaho kazdého ¢loveéka.* (Kutnohorska,

Cicha a Goldmann, 2011, s. 80)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA PRACE

5.1 Cile prace

V bakalaiské praci byly stanoveny 3 cile:

Cil ¢& 1: Zjistit, jak jsou uspokojovany potreby seniorii v domovech pro seniory.
Cil ¢. 2: Zjistit, které potieby nejsou z pohledu seniorii dostatecné naplnovany.

Cil ¢ 3: Zjistit, které aktivity by podle respondentii mohly prispét ke zlepSeni poskytova-

nych sluzeb v domovech pro seniory.

5.2 Metody prace

Pro svoji bakalatrskou praci jsem zvolila kvantitativni metodu vyzkumu pomoci dotazniko-
veho Setfeni. Dotaznik je v podstaté standardizovanym souborem otéazek, jeZ jsou predem
piipraveny na urcitém formulafi. Vyhodou dotazniku je jeho jednoznacné formulace a moz-

nost hromadného zpracovani dat. (Kutnohorska, 2009, s. 41-42)

Dotaznik obsahuje celkem 38 otazek. Respondenti volili z otazek uzavienych, polouzavie-
nych a otevienych. Uzaviené otazky davaji moznost vybéru pouze z nabizenych variant
odpovédi. V polouzavienych otazkach jsou nabidnuty odpovédi, a pokud respondentovi
z4dnéa nevyhovuje, mize prostiednictvim moznosti ,,jiné* vyjadiit sviij nazor. U otevienych

otazek jsou odpovédi volné a nenapovidaji feSeni.
Formy otazek:
e Uzaviené otazky —¢. 1, 2, 3, 5, 12, 15, 19, 26, 27, 36
e Polouzaviené otazky —¢. 8, 9, 13, 14, 16, 17, 18, 22, 23, 28, 29, 31, 32, 33, 34, 35

e Oteviené otazky —¢. 4, 6, 7, 10, 11, 20, 21, 24, 30, 37, 38

5.3 Charakteristika polozek

Polozky €. 1, 2, 3 jsou identifikacni. Zjist'uji pohlavi, vék a délku pobytu v domové pro se-

niory respondentd.

Polozky €. 4, 7, 21, 23, 31, 32, 35 zjist'uji, jak se respondent v daném zatizeni citi.
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Polozka €. 5, 6 zjist'uje, na kolika lizkovém pokoji respondent bydli a jak vychazi se svym
spolubydlicim.

Polozky €. 8, 12, 15 zjistuji, ve kterych oblastech pottebuji respondenti pii péci o vlastni

osobu pomoci a jakym zptsobem jsou tyto potieby zajiStovany.
Polozky €. 9, 10, 11 se vénuji odpocinku a spanku respondent.

Polozky ¢. 13, 14 zjistuji, zda respondent trpi né¢jakymi bolestmi a jestli je schopen bolest

zvladat.
Polozky €. 16, 36, 37 se zamétuje na soukromi a diistojnost respondentti.

Polozky ¢. 17, 18 zjistuji, zda ma respondent moznost samostatné se rozhodnout, jestli je to

pro ného dilezité a v Cem se nejcastéji sam rozhoduje.
Polozky €. 19, 20 zjist'uji, zda je respondent spokojen s dennim rezimem.
Polozky €. 22, 29, 30, 33, 34 se vénuji aktivitdm a sluzbam, které¢ domov pro seniory nabizi.

Polozky €. 24, 25 zjist'uji, jak Casto respondenta navstévuje rodina a zda mu tato frekvence

navstév vyhovuje.
Polozky €. 26, 27 se vénuji potiebam sounalezitosti a diveéry respondentt.

Polozka ¢. 28 zjistuje, zda se respondent muze, z hlediska zdravotniho stavu, Gcastnit rtiz-

nych aktivit.

Polozka ¢. 38 zjist'uje, zda respondentiim néco v daném zatizeni schazi.

5.4 Charakteristika zkoumaného vzorku

Zkoumany vzorek tvofili seniofi, zijici v domovech pro seniory. Prizkum byl proveden u
seniortl zijicich v pobytové sluzbé déle nez 1 mésic, a ktefi maji dostatecné zachované ko-
gnitivni funkce, aby mohli dotaznik vyplnit. Dotaznik byl distribuovan ve tfech domovech
pro seniory ve Zlinském kraji. Celkem bylo rozdano 100 dotaznikti, navratnost byla 88.

9.5 Zpracovani ziskanych dat

Vétsina respondentit odpovédéla na vSechny otdzky z dotazniku. Zpracovany byly i dotaz-

niky, které nebyly pln¢ vyplnény, z diivodu zajimavosti vysledkl. Zpracovani dat bylo pro-
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vedeno v programu Microsoft Excel. Ziskana data byla uspofadana do pracovnich tabulek

cetnosti, zndzornéna v grafech a nasledné slovné popsana.

Absolutni ¢etnost znazornuje pocet respondentl ze tiech rtiznych domovi pro seniory ve

Zlinském kraji, ktefi odpovidali na danou polozku z nabidnutych moznosti stejné.

Relativni ¢etnost je uvedena Vv procentech a poskytuje informace o tom, jak velka ¢ast

z celkového poctu hodnot pripada na danou dil¢i hodnotu.
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6 VYSLEDKY PRUZKUMNEHO SETRENI

Prizkumného Setfeni se zucastnilo 88 respondentti.

Otazka ¢. 1 — Pohlavi respondenti

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Zena 69 78,41%
Muz 19 21,59%
Celkem 88 100%

Tabulka 1. Pohlavi respondentii

80,00%
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40,00%
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10,00%
0,00%

mZena mMu?

Graf 1. Pohlavi respondentii

Dotaznikového Setfeni se z¢astnilo celkem 88 respondentti, z toho 69 zen (78,41 %) a 19

muzi (21,59 %).
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Otazka ¢. 2 — Napiste Vas vék:

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
65-70 let 3 3,41%
71-80 let 27 30,68%
81-90 let 49 55,68%

91 let a vice 9 10,23%
Celkem 88 100%

Tabulka 2. Vek respondentii
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Graf 2. Vek respondentii

Nejvice respondentil bylo ve v€kové hranici 81 — 90 let (55,68 %), nésledovala skupina 71 —
80 let (30,68 %), poté 91 let a vice (10,22 %) a nejmensi skupinu tvofili respondenti
ve véku 65 — 70 let (3,40%).
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Otazka ¢. 3 — Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
0Od 0 do 6 mésicu 7 7,95%
0Od 6 do 12 mésicu 11 12,50%
Od1do2let 20 22,72%
Od 2 do 3 let 11 12,50%
Od3do4let 8 9,09%
Od4do5let 8 9,09%
0Od 5 let a vice 23 26,13%
Celkem 88 100%

Tabulka 3. Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?
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Graf 3. Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?
Z celkového poctu 88 respondenttl, 23 respondentii (26,13 %) zije v domoveé pro seniory 5
let a vice, 20 respondentl (22,72 %) od 1 do 2 let, 11 respondentt (12,50%) od 6 do 12
mésicli a od 2 do 3 let, 8 respondentti (9,09%) od 3 do 4 let a od 4 do 5 let a 7 respondentt

(7,92%) méné nez 6 mésici.
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Otazka ¢. 4 — Jak se v tomto zarizeni citite? Prosim uved’te

Odpovédi Absolutni cetnost Relativni Cetnost %
Dobre 43 48,86%
Jsem spokojen/a 12 13,63%
Vyborné 8 9,09%
V pohodé 5 5,68%
Smutné 4 4,54%
Neuvedeno 4 4,54%
Jako doma 3 3,40%
Uz jsem si zvykl/a 3 3,40%
Teprve si zvykam 2 2,27%
Jak kdy 2 2,27%
Ujde to 1 1,13%
Musim tady byt, co nadélam 1 1,13%
Celkem 88 100%

Tabulka 4. Jak se v tomto zarizeni citite?

Tato otazka byla oteviena, respondenti odpovidali vlastnimi slovy. Kazdy respondent napsal
jednu odpovéd’, tudiz absolutni ¢etnost zistava 88. 4 respondenti na danou otazku neodpo-
védi, ale vzhledem k tomu, Ze nebylo znehodnoceno zpracovani dotazniki, nebyla tato po-
loZka vyloucena. Nejvice respondentt (48,86%) odpovédélo, Ze se v zafizeni citi dobte.
Dale respondenti odpovidali, Ze se v zafizeni citi spokojené (13,63%) a vyborné (9,09%).

Dalsi odpovédi byly zastoupeny minimalng.
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Otazka €. 5 — Na jakém pokoji bydlite?

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Jednollzkovy 53 60,22%
Dvoullzkovy 30 34,09%
Tri a vice lGzkovy 5 5,68%
Celkem 88 100%

Tabulka 5. Na jakém pokoji bydlite?
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Graf 4. Na jakém pokoji bydlite?
Vice jak polovina respondentt 53 (60,22%) bydli na jednolizkovém pokoji, 30 respondentii
(34,09%) bydli na pokoji dvoulizkovém. Zbylych 5 respondentti (5,68%) bydli na tii a vice
lazkovych pokojich.
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Otazka €. 6 — Jak vychazite se svym/i spolubydlicim/i?

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Dobrie 19 54,28%
Moc dobfe ne 3 8,57%
Celkem dobre 2 5,71%
Jak kdy 2 5,71%
Snazime se, abychom si vysli vstfic 2 5,71%
Bez konflikt( 1 2,85%
Musim 1 2,85%
Velmi dobre 1 2,85%
Nerozumime si 1 2,85%
Neuvedeno 3 8,57%
Celkem 35 100%

Tabulka 6. Jak vychdzite se svym/i spolubydlicim/i?

V této otazce odpovidali jen ti respondenti, ktefi v pfedchozi otazce zvolili moznost bydleni
ve dvouliizkovych pokojich nebo tfi a vice lizkovych. Tim se absolutni ¢etnost snizila z 88
na 35. Z téchto 35 osob 3 respondenti na otdzku neodpovedéli. Nejcastéjsi odpoveédi bylo,
ze respondenti vychazi se svym spolubydlicim dobie (54,28%). 3 respondenti (8,57%)
uvedli, Ze se spolubydlicim moc dobife nevychazi. Stejné pocetna skupina — 2 (5,71%)
uvedlo ze se spolubydlicim vychazi: celkem dobte, jak kdy, snazime se, abychom si vysh

vstiic. Ostatni odpovédi uvedl vzdy jen 1 respondent (2,85%).

Otazka ¢. 7 — Je néco, co Vam vadi?

Tato otdzka byla oteviend, proto respondenti odpovidali vlastnimi slovy. Odpovédélo vsech

88 respondentti. Vzhledem k vétsimu mnozstvi odpovédi, jmenuji nékteré z odpovédi.

¢ Nic, mi nevadi. e N¢&kdy mi vadi strava.

e Trapi m¢ samota.

e Vadi mi, kdyz spolubydlici v noci
vykiikuje.

e Nevim.

e Trapi me bolest.

Nesnasim hadky a stézovatele.
Kdyz na nas sestry nemaji ¢as.

Chtél/a bych vice jednolizkovych
pokojt.

Domluva se svym télem.
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Otazka €. 8 — Ve kterych oblastech o vlastni osobu potiebujete dopomoc?

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Pomoc o vlastni osobu nepotrebuji 20 7,93%
Koupani/sprchovani 56 22,22%
Oblékani 24 9,52%
Péce o klzi 28 11,11%
Strava 15 5,95%
Dopomoc na toaletu 24 9,52%
Pohyb 23 9,12%
Pfevazy, bandaze 29 11,50%
Aktivity 16 6,34%
Jiné 17 6,74%
Celkem 252 100%

Tabulka 7. Ve kterych oblastech potrebujete pomoc?
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Graf 5. Ve kterych oblastech potiebujete pomoc?

V poloZce €. 8 byla moznost zvolit vice odpovédi, tedy v této polozce se absolutni ¢etnost
rovna celkovému poctu odpovédi. Nejvétsi cast respondentt (22,22 %) uvedla, Ze nejcastéji
potiebuji pomoc pti koupéni/sprchovani. Druhou nejcastéji zvolenou odpovéedi byla pomoc
pfi bandazich a pfevazech (11,50 %), 28 (11,11 %) respondentti uvedlo péci o kizi a 24
(9,52 %) pomoc pii oblékani a vyprazdnovani. 23 (9,12 %) potiebuje pomoc pii pohybu, 16
(6,34%) v aktivizaci, 15 (5,95 %) se stravou. 20 (7,93 %) respondentl uvedlo, Ze pomoc
0 vlastni osobu nepotiebuje. Z moznosti vybralo 17 (6,74 %) dotazanych odpoved ,,jiné*.

U posledni moZnosti respondénti uvadéli vlastni ndzor v ¢em potiebuji pomoc. Nejcastéji
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uvadeli: Previékani lozniho pradla. Doprovod k lékafi. Prani pradla. Pomoc pii padu.

Holeni. Vareni. Oprava odévii. Aplikovani injekci. Péce pti onemocnéni. Uklid a pedikura.

Otazka ¢. 9 — Jak byste zhodnotil/a sviij spanek?

MozZnosti Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost %
MUj spanek je v pofadku a dostatecny 53 60,23%
Mdam se spankem problémy 35 39,77%
Celkem 88 100%

Tabulka 8. Zhodnoceni spanku
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Graf 6. Zhodnoceni spanku
U otazky ¢. 9 odpovédélo 53 (60,23 %) respondentil, Ze je jejich spanek v poradku a
dostatecny. 35 (39,77 %) jich odpovédélo, Ze maji se spankem problémy. Dotazovani, ktefi
uvedli druhou moznost, byli pozadani, aby napsali jaké problémy se spankem maji. Diavody

problému se spanekem uvedlo 32 respondentt.
Nejcastéjsi odpovédi:

e Casto se v noci budim.

e Nemizu usnout.

e Abych spal/a musim brat prasky na spani.
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e Nemohu spat z diivodu bolesti nohou.
¢ V noci se ¢asto budim, z duvodu ¢astého moceni.
Méné casté odpovédi:
e Budim se kazdé dv¢ hodiny
e Slaby spanek
e Casté poceni
e Spolubydlici m& rusi

e Mam psychické problémy

Otazka ¢. 10 — Co by Vam pomohlo, aby se Vam lépe spalo?

Do otazky €. 10 mohli respondenti vpisovat sviij nazor. Na tuto otazku odpovidali pouze ti
respondenti, ktefi v otazce ¢. 9 uvedli, ze maji se spankem problémy. Ze 35 dotazovanych

odpovédélo 34.
Nejcastéjsi odpovédi:
e Vice praski na spani.
e Predepsat prasky na spani.
e Vice praskua odbolesti.
e Nevim.
Méné Casté odpovédi:
e Vyvétrat.
e Abych nechodila, tak ¢asto mocit.
e Kdyby mé nic nebolelo.
e Aby si se mnou n€kdo vice povidal.
e Zména spolubydlicich.

e Uklidijici hudba.
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e Aby mé nebudili tak brzo rano.
o Zena.
e Aby mé nebolela noha.

o Kiid.
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Otazka ¢. 11 — Jak pres den odpocivate?

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Odpodivani v lGzku 29 21,01%
Cetba 22 15,94%
Sledovani TV 21 15,22%
Spanek 17 12,32%
Prochéazka 12 8,70%
Lusténi kFizovek 10 7,25%
Odpocivani v kresle 8 5,80%
Aktivitou 8 5,80%
Poslech hudby/radia 4 2,90%
Povidani si 2 1,45%
Posezeni v bufetu/na zahradé 2 1,45%
Internet 1 0,72%
RGzné, podle nalady 1 0,72%
Neodpocivam 1 0,72%
Celkem 138 100%

Tabulka 9. Jak pres den odpocivate?
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Graf 7. Jak pres den odpocivate?
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Do otazky ¢. 11 mohli respondenti vyjadiit svlij ndzor. Z odpovédi respondenti byla
vytvofena tabulka a nasledn¢ graf pro vétsi prehlednost odpovédi. Vzhledem k tomu, Ze se
mohli respondenti rozepsat, tak v této polozce se absolutni ¢etnost rovna celkovému poctu

odpoveédi (138).

Dle prizkumu bylo zjisténo, ze 21 % (29) seniort pies den lezi a odpociva v lizku, 16 %
(22) odpotiva, tak, Ze si ¢te, 15% (21) sleduje televizi a 12% (17) spi. Cas odpoé&inku
mohou néktefi jedinci travit prochdzkou, nebo lusténim kiizovek, v tomto prizkumu tak
uvedlo 9% (12) a 7% (10) respondentii, 6% (8) seniord odpociva v kiesle a stejny pocet
déla né&jakou aktivitu, jako je sport, malovani, vySivani, nebo jiné rucni prace. 3% (4)
odpocivaji poslechem hudby, 1% (2) povidanim si, nebo na internetu, pouze 1 (0,72%)

respondent uvedl, Ze neodpociva.
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Otazka €. 12 — Jste schopen/schopna samostatného pohybu?

Moznosti Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost %
Ano, pohybuji se sam/a 28 31,82%
Ano, ale k pohybu potrebuji berle, inv. vozik, choditko... 50 56,82%
Ano, ale pohyb je omezen pouze na lGzku 1 1,13%
Ne, pohybuji se pouze s dopomoci jiné osoby 10,23%
Celkem 88 100%

Tabulka 10. Samostatny pohyb
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Graf 8. Samostatny pohyb

Na tuto otdzku odpovédélo celkem 88 respondentli. Z toho 28 (31,92%) odpovédélo, Ze se

pohybuji sami, 50 (56,82%) odpovedélo, Ze se pohybuji bez dopomoci, ale potiebuji

ke svému pohybu nékterou z kompenzaénich pomtcek (berle, hil, invalidni vozik, choditko,

...)a1(1,13%) respondent uvedl, ze se pohybuje sam, ale jeho pohyb je omezen pouze

na lazku. 9 (10,23%) respondentt sd¢lilo, Ze se pohybuji pouze s dopomoci jiné osoby.
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Otazka ¢. 13 — Trpite bolestmi? Pokud odpovite ano, prosim napisté jakymi.

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Ano 64 72,73%
Ne 24 27,27%
Celkem 88 100%

Tabulka 11. Trpite bolesti?
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Graf 9. Trpite bolesti?

Z grafu €. 9 vyplyva, Ze 72,73% respondentil trpi néjakou bolesti. Nejcastéjsi bolesti, které
respondenti uvadéli jsou, bolest nohou, bolest zad a bolest kloubti. Méné Casté jsou, bolesti

hlavy, zaludku a ramen, nebo bolesti pfi dychani ¢i kiece v dolnich koncetinach.
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Otazka ¢. 14 — Snazite se zvladat svoji bolest?

Moznosti Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost %
ano, pomoci medikace (Iék(l, masti,...) 57 74,03%
ano, pomoci rehabilitace 12 15,58%
ne, svoji bolest nezvladam 2,60%
svoji bolest se snazim zvladnout jinak 7,79%
Celkem 77 100%
Tabulka 12. Zvladani bolesti
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M ne, svoji bolest nezvladam svoji bolest se snazim zvladnout jinak

Graf 10. Zviddani bolesti

U této polozky méli respondenti moznost oznacit vice odpovédi. Absolutni cetnost se tedy

rovna celkovému poctu odpovédi (77). Nejvetsi pocet dotazovanych (74,03%) uvedlo,

7e svoji bolest zvlada pomoci medikace. Zvladani bolesti pomoci rehabilitace oznacilo 12

(15,58%) respondentii. 2 (2,60%) respondenti uvedli, Ze svoji bolest nezvladaji. MoZnost

uvést jiné nez nabizené zpiisoby zvladani bolesti vyuzilo 6 respondentt (7,79%).

Odpovédi respondentii:

e Aktivitami, odpoutavam mysleni od bolesti.
e Sam si s rukou cvi¢im, nahiivdm ji v horké vodeé.

e Necham si poradit od druhych, ktefi trpi stejnymi bolestmi a od lékarnika.

e Mazu se alpou.
e Odpocivam, anebo se prochazim.
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Otazka €. 15 — Jste schopen/schopna se najist sam/a?

Moznosti Absolutni cetnost | Relativni cetnost %
Ano 77 87,50%
Ano, ale potfebuji dopomoc s Upravou jidla 10,23%
Ne, potfebuji pomoc jiné osoby 2 2,27%
Celkem 88 100%

Tabulka 13. Schopnost najist se samostatné
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Graf 11. Schopnost samostatné se najist

Z celkového poctu respondentt, 77 (87,50 %) odpovédeélo, Ze jsou schopni najist se sami, 9

(10,23 %) potiebuje dopomoc s Upravou jidla a 2 (2,27 %) jsou zcela odkdzani na pomoc

druhé osoby.
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Otazka €. 16 — Je v zaFizeni dodrZovano soukromi, tak jak byste si pral/a?

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Ano 88 100%
Ne 0 0%
celkem 88 100%

Tabulka 14. Soukromi
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Graf 12. Soukromi
U otéazky ¢. 16 odpovedélo 88 (100 %) respondentil, Ze je v zafizeni dodrzovano soukromi,
tak jak by si pfalo. V ptipad¢ odpovédi ne, byli respondenti pozadani o uvedeni okolnosti,

za kterych neni soukromi dodrzovano. Nikdo z respondentt si tuto moznost nezvolil.
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Otazka €. 17 — Je pro Vas dilezité samostatné se rozhodovat?

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
ano 79 89,77%
ne 9 10,23%
celkem 88 100%

Tabulka 15. Je pro Vas diilezité samostatné se rozhodovat?
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Graf 13. Je pro Vas dilezité samostatné se rozhodovat?
Na tuto otazku odpovédéla pfevazna vétSina respondentti — 79 (89,77 %), Ze je pro né di-
lezité samostatné rozhodovani. 9 respondentti uvedlo, ze to pro n¢ dulezité neni. Respon-
denti, ktefi zvolili prvni moznost, byli pozadani, aby uvedli, v ¢em se konkrétné nejcastéji

sami rozhoduji.

Nejéastéji respondenti uvadéli, Ze se rozhoduji naprosto ve viem. Castou odpovédi bylo

také rozhodovani o naplni denniho programu, dobé odpocinku, vybéru stravy a aktivit.
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Otazka ¢. 18 — Mate mozZnost se samostatné rozhodovat?

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
ano 86 97,73%
ne 2 2,27%
celkem 88 100%

Tabulka 16. Moznost samostatného rozhodovani
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Graf 14. Moznost samostatného rozhodovani

Z celkového poctu 88 osob (100%) odpovedélo 86 (97,73 %), ze md moznost samostatné
se rozhodovat. 2 (2,27 %) respondenti uvedli, Ze tuto moZnost nemaji. Dotazovani, kteti
zvolili druhou z moznosti, byli pozadani o uvedeni ptipadu, ve kterém nemaji moznost

samostatné se rozhodnout.
Cituji odpovédi obou respondentd:

o, Nemdm moznost se rozhodnout v otazce ubytovani, chtél bych jednolizkovy pokoyj,

ale neni to mozné. “

o, Obcas mi vadi, zZe si nemuzu vybrat ze stravy, pokud si nekoupim néco jiného, mu-

‘

sim jist, to co mi daji, to mi nevyhovuje.
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Otazka ¢. 19 — Jste spokojen/a s dennim reZimem ve Vasem zarizeni? (¢as podavani

jidla, aktivity, doba spanku, apod.)

MozZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
ano 77 87,50%
ne 11 12,50%
celkem 88 100%

Tabulka 17. Jste spokojen/a s dennim rezimem?
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Graf 15. Jste spokojen/a s dennim rezZimem?
Ptevazna vétSina respondentii 77 (87,50 %) uvadi, Ze je spokojena s dennim rezimem

v zafizeni. 11 (12,50 %) naopak udava, Ze jim denni reZim v zafizeni nevyhovuje.
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Otazka €. 20 — Co byste na dennim reZimu ve VaSem zarizeni zménil/a?
U polozky €. 20 mohli respondenti voln¢ odpoveédét, co by radi zménili na dennim rezimu
V jejich zatizeni.
Nejcastéjsi odpovédi:

¢ Nic bych neménil/a.

e Snidané se podava pozdé¢.

e Chtél/a bych diive obéd.

e Zménil/a bych celkové Cas podéavani jidla.

e Nevyhovuje mi ¢as, kdy sem chodi lékaft.
Méné Casté odpovédi:

e Nevyhovuje mi ¢as koupani.

e Cht¢la bych se sprchovat kazdy vecer, ne jen jednou tydné.

e Snidan¢ a vecefe jsou moc brzo.

e Vice prochazek po okoli.
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Otazka ¢. 21 — Co Vam pomaha, kdyzZ se citite sim/sama?
V otézce €. 21 respondenti vyjadiovali sviij ndzor.
Nejcastéjsi odpovédi:

o Cetba

e Sledovani TV

e Navstéva a pfitomnost rodiny

e Popovidani si s nékym (ptateli, persondlem)
e Jsem rad sam, rada sama

e Navstéva znamych

e Zavolam sis rodinou

e Pustim si radio

Méné Casté odpovédi:

e Vychazka

e Jit nékam mezi lidi

e Lusténi kiizovek

o Kamaradi

e Nic

e Spolecnost spolubydlicich
e Fotky, vzpominky

e Hudba, zpivani

e Spolecnost personalu
e N¢jaka aktivita

e Kiid

e Modlim se, medituji

e Jdu do kaple

e Psani rodinné kroniky
e Plac
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Otazka €. 22 — VyuZivate ve VaSem zarizeni duchovni sluzby?

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
ano 34 38,64%
ne 54 61,36%
celkem 88 100%

Tabulka 18. Duchovni sluzby
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Graf 16. Duchovni sluzby
Z prizkumu vyplyva, Ze 38,64 % respondentll vyuziva ve svém zatizeni duchovni sluzby.
61,36% uvedlo, Ze duchovni sluzby nevyuziva. Respondenti, kteti odpovedéli ano, byli

pozadani, aby uvedli, jaké duchovni sluzby ve svém zatizeni vyuzivaji.
Odpovédi respondentti:

e Navstéva kaple.

e Navstéva katolického farate.

e Utast na msi svaté.

e Poslech mSe na pokoji.

o Zpoved.
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Otazka ¢. 23 — Citite se ve VaSem zatizeni bezpecné?

MozZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
ano 86 97,73%
ne 2 2,27%
celkem 88 100%

Tabulka 19. Citite se v zarizeni bezpecné?
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Graf 17. Citite se v zarizeni bezpecné?

Z vysledkl této otazky vyplyva, ze 89 (97,73 %) dotazovanych se citi ve svém zatizeni

bezpecné. Pouze 2 respondenti (2,27 %) odpoveédelo, Ze se bezpecné neciti.
Cituji odpovédi respondentii:

e ,Obcas premyslim, v pripadé pozZaru, co se mnou bude, mam strach protoze lezim

na lizku.

o Vadi mi, Ze se nezamykaji dvere od pokoje.
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Otazka ¢. 24 — Jak Casto Vas rodina navStévuje?

Odpovédi Absolutni cetnost Relativni cetnost %
Jednou az dvakrat tydné 47 53,41%
Vice neZ dvakrat tydné 6 6,82%

Jednou za dva tydny 5 5,68%
Jednou za dva mésice 1 1,14%
Pétkrat az Sestkrat ro¢né 2 2,27%
Jednou roéné 1 1,14%
Casto 6 6,82%

Chodi, jak jim to vyhovuje 3 3,40%
Na pozadani 1 1,14%
Velmi Casto 5 5,68%

Malo, podle ¢asu 5 5,68%
Nenavstévuje 6 6,82%
Celkem 88 100%

Tabulka 20. Jak casto Vs rodina navstévuje?

Tato otazka byla oteviena, takZe na ni respondenti odpovidali vlastnimi slovy. Respondenti
uvadéli podobné typy odpoveédi, proto byly, pro lepsi piehled, zpracovany do tabulky. Nej-
veétsi skupina respondentt uvedla, Ze je rodina navstévuje jednou az dvakrat tydné. 6 re-
spondentti (6,82 %) uvedlo, Ze je rodina navstévuje vice nez dvakrat tydné. Jednou za dva
tydny napsalo 5 dotazovanych (5,68 %). 1 respondent (1,14 %) uvedl, Ze za nim rodina
prichazi jednou za dva mésice, stejny pocet uvedl jednou rocné¢. Pétkrat az Sestkrat do roka
navstévuje rodina 2 respondenty (2,27 %). 6 respondentt (6,82 %) rodina nenavstévuje

vubec. Dalsi odpovédi jsou méné specifické, respondenti uvadéji, Ze je rodiny navstévuje

Casto, jak jim to vyhovuje, malo nebo na pozadani.
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Otazka €. 25 — Vyhovuje Vam frekvence navstév rodiny?

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Ano 70 79,55%
Ne 18 20,45%
Celkem 88 100%

Tabulka 21. Vyhovuje Vam frekvence navstev?
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Graf 18. Vyhovuje Vam frekvence navstev?

Z tabulky vyplyva, ze 70 respondentti (19,55 %) je spokojeno s tim, jak je ¢asto rodi-

na navstévuje. Zbyvajicich 18 (20,45 %) spokojeno s frekvenci navstév neni.
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Otazka ¢. 26 — Mate nékoho ve svém okoli, komu se miiZete svérit?

Moznosti Absolutni cetnost | Relativni cetnost %
Ano 60 68,18%
Ne, nerad/a se svéruiji 23 26,14%
Ne, rdd/a bych se svéril/a, ale nemam komu 5 5,68%
Celkem 88 100%

Tabulka 22. Mate nékoho, komu se miizete sveérit?
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Graf 19. Mate nékoho, komu se miiZete sverit?

Z celkového poctu respondentt, 60 (68,18 %) uvadi, Ze se ma komu svétit. 23 (26,14 %) se

nerado svefuje a zbylych 5 (5, 68 %) by se svéfilo rado, ale neméa komu.
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Otazka €. 27 — Mate ve VaSem zaFizeni pratelé?

Relativni cet-

MozZnosti Absolutni ¢etnost nost %

Ano, mam zde hodné pratel 21 23,87%

Ano, par pratel zde mam 58 65,91%

Ne, nemam zde pratelé, protoZe jsem v zafizeni teprve chvili 5 5,68%
Ne, nemdam zde pratelé 4,54%

Celkem 88 100%

Tabulka 23. Mdte ve Vasem zarizeni pratelé?

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
B Ano, mam zde hodné piatel

W Ano, par piatel zde mam

B Ne, nemam zde piatelé, protoZe jsem v zafizeni teprve chvili

Ne, nemam zde piatelé

Graf 20. Mdte ve Vasem zarizeni pratelé?
Vice jak polovina dotazanych (65,91 %) uvadi, ze ma ve svém zafizeni par ptatel. DalSich
21 respondentti (23,87 %) ma hodné pratel. 5 respondentti (5,68 %) ptatelé nema, protoze

je v zatizeni teprve chvili. Pouze 4 respondenti (4,54 %) uvedli, ze ptatelé nemaji.
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Otazka €. 28 — Umozituje Vam vas aktualni zdravotni stav ucastnit se aktivit

ve VaSem zarizeni?

MozZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
ano 76 86,36%
ne 12 13,64%
celkem 88 100%

Tabulka 24. Aktivity a aktudlni zdravotni stav.
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Graf 21. Aktivity a aktudlni zdravotni stav.
Z pruzkumného Setteni vyplyva, Ze vétSin¢ respondentiim (86,36 %) dovoluje aktudlni
zdravotni stav ucastnit se aktivit v zafizeni. 12 respondentii odpovédélo ne. Dotazovani,
ktefi tuto moznost zvolili byli pozadéni o uvedeni konkrétniho druhu problému, ktery jim

brani v ucasti na aktivitach.
Uvedené druhy problému:

e Problémy s pohybem.

e Bolest.

e Problémy s vyprazdiiovanim.

e Spatny zrak.
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Otazka ¢. 29 — Myslite, Ze je ve VaSem zarFizeni dostatek nabizenych aktivit a

navstévujete je?
MozZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

Ano, navstévuji 65 73,86%

Ano, ale nenavstévuji je 20 22,73%

Ne 3 3,41%

Celkem 88 100%

Tabulka 25. Nabizené aktivity
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Graf 22. Nabizené aktivity

Na tuto otdzku odpovédéli vSichni respondenti (88). Z toho si 65 (73,86 %) respondentii
mysli, Ze je v jejich zafizeni dostate¢né mnozstvi aktivit a navstévuji je. 20 (22,73 %)
dotézanych odpovédélo, ze v jejich zatizeni je dost nabizenych aktivit, ale nenavstévuji je.
Pouze 3 dotéazani si nemysli, Ze je v jejich zatizeni dostatek aktivit. Respondenti, kteti zvolili

prvni moznost, byli pozadani o uvedeni aktivit, které ve svém zatizeni navstévuji.
Casté odpovédi:

e Hudebni vystoupeni

e Hry a soutéze

e Cviceni

e Kulturni akce
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e Cviceni paméti
e Sportovni aktivity
e Terapie
e Rucni prace
Méné casté odpovédi:
e Pousténi filma
e Rucni prace
e Poslech, pousténi hudby
e Vychazky
e Vylety mimo zafizeni (napf. muzeum, kino, divadlo)
e Posezeni, kavarna
e Prezentace o historii
e Canisterapie
e MsSe
e Knihovna

e Cteni— poslech

Otazka €. 30 — Uved’te, néjakou aktivitu, kterou ve VaSem zarizeni postradate:
U této otazky mohli respondenti sdélit, kterou aktivitu ve svém zatizeni postradaji.
Nejcastéjsi odpoveédi respondentti bylo, ze Zadnou aktivitu v zatizeni nepostradaji.

Aktivity, které respondenti uvedli, Ze jim schazi: zahradka, cviCeni, bazén, aktivita se
zvitaty, prochdzky, ¢etba, divadelni akce, tanec, opravovani, hry v kartach, vateni, vy$ivani,

prochédzky v lese, vylety.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

75

Otazka ¢. 31 — Jaky mate pocit z Vaseho pokoje?

Moznosti Absolutni hodnota Relativni ¢etnost %
libi se mi, citim se v ném pfijemné 75 85,22%
rad/a bych par véci zménil/a 9,10%
nevim, tohle pro mé neni dllezité 3 3,41%
necitim se ve svém pokoji dobfe 2 2,27%
celkem 88 100%

Tabulka 26. Jaky mdte pocit z Vaseho pokoje?
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M nevim, tohle pro mé neni ddleZité ® necitim se ve svém pokoji dobfe

Graf 23. Jaky mdte pocit z Vaseho pokoje?

Na tuto otdzku respondenti odpovidali nasledovng. 75 respondentti (85,22 %) odpovédélo,

7e se ve svém pokoji citi dobte. 8 (9,10 %) by rado par véci zménilo a pro 3 (3,41 %)

respondenty tohle neni nijak zvIast’ dilezité. Pouze 2 (2,27 %) dotazovani odpovedéli, Ze se

ve svém pokoji neciti dobfe. Respondenti, kteti uvedli druhou moZznost, byli pozadani, aby

napsali, co by radi ve svém pokoji zménili.
Odpovédi respondentii:

e Zména a pfidani nabytku

e Pfidani malé lednicky na pokoji

e Chybi tloZny prostor

e Vice mista
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e Nelibi se mi barva pokoje

e Pokoj neni tpln€ pfizplisoben osob¢ na inv. vozicku (prah, vysoko zrdcadlo a

police)

Otazka ¢. 32 — Jste spokojen/a s uiklidem a Cistotou ve Vasem zarizeni?

MozZnosti Absolutni ¢etnost Relativni cetnost %
Spokojen/a 88 100%
Nespokojen/a 0 0%
Celkem 88 100%

Tabulka 27. Uklid a cistota
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Graf 24. Uklid a cistota
U otazky €. 32 odpovédéli vSichni respondenti 88 (100 %), Ze jsou spokojeni s tiklidem a
Cistotou v zatizeni. Respondenti, kteti odpoveédéli ne, méli uvést divody. Druhou moznost

nikdo z respondentti neuvedl.
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Otazka €. 33 — Poskytuje VaSe zarizeni fakultativni sluzby?

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Ano 88 100%
Ne 0 0%
Celkem 88 100%

Tabulka 28. Fakultativni sluzby
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Graf 25. Fakultativni sluzby
Z grafu €. 25 je jasné zfetelné, Ze vSichni respondenti 88 (100 %) odpovédéli, Ze jejich
zafizeni poskytuje fakultativni sluzby. Respondenti, ktefi odpovéd¢€li ano, byli pozadani

0 uvedeni sluzeb, které zatizeni poskytuje.
Respondenti uvedli tyto sluzby:

e Pedikura

e Kadefnictvi

e Manikura

e Rehabilitace

e Nékupy, bufet

e Kopirovani

e Salonek
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Otazka €. 34 — VyuZivate téchto fakultativnich sluzeb?

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Ano 65 73,87%
Ne 23 26,13%
Celkem 88 100%

Tabulka 29. Vyuzivate fakultativni sluzby?
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Graf 26. Vyuzivate fakultativni sluzby?

Z tabulky vyplyva, Ze 65 respondentl (73,87 %) vyuZziva fakultativni sluzby ve svém

zafizeni. Zbyvajicich 23 respondentt (26,13 %) odpovédé€lo, Ze tyto sluzby nevyuzivaji.

Respondenti, ktefi zvolili prvni z moznosti, byli pozadani, aby uvedli, které fakultativni
sluzby vyuzivaji. Nejvice seniofi uvadéli, ze v zafizeni vyuZzivaji kadetnictvi a pedikara.

M¢éné casto kopirovani, salonek, bufet, rehabilitace, maniktira, oprava odévi.
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Otazka ¢. 35 — Citite se ¢asto bezmocny/bezmocna?

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Ano 23 26,13%
Ne 65 73,87%
Celkem 88 100%

Tabulka 30. Citite se casto bezmocny/bezmocnd?
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Graf 27. Citite se casto bezmocny/bezmocna?

Z celkového poctu 88 respondenttl, 23 (26,13 %) uvedl, Ze se Casto citi bezmocny/a. Vice

nez polovina (73,87 %) uvedla, Ze se bezmocné neciti. Respondenti, ktefi uvedli Ze se citi

bezmocné, byli pozddani, zda by mohli uvést diivody, pro¢€ se tak citi. Dlivody uvedlo 17

respondentt.
Odpovédi respondentii:
e Bolesti
e Smutek
e Odkézani na jinou osobu

e Situacev nasi zemi

e Nemoznost se domluvit
e Nemozny pohyb

Umrti partnera
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Otazka ¢ 36 — Snazi se Vam personal vyjit vstiic ve vasich pozadavcich?

Moznosti Absolutni cetnost | Relativni cetnost %
ano, snazi se mi vzdy vyjit vstfic 72 81,82%
ano, obc¢as se mi snazi vyjit vstfic 14 15,91%
ne, mam pocit, Ze mé potieby personal nezajima 2 2,27%
Celkem 88 100%

Tabulka 31. Persondl
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Graf 28. Persondl
Graf ¢. 28 znazornuje, ze celkového poctu 88 dotazovanych (100 %) uvedlo 72 (81,82 %),
ze se jim personal snazi vzdy vyjit vsttic. 14 (15,91 %) respondentt uvadi, ze se jim
persondl obcas snazi vyjit vstiic a pouze 2 (2,27 %) respondenti uvedli, Ze pocit'uji nezajem

ze strany personalu o jejich potieby.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 81

Otazka €. 37 — Uved’te prosim, jak Vas personal oslovuje a zda jste s tim spokojena.

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Pani/pane + pfijmeni, spokojen/a 48 54,55%
Pani/pane + pfijmeni 30 34,09%
Pani/pane + jméno, spokojen/a 5 5,68%
Pani/pane + jméno 3 3,40%
Pani doktorko/pane doktore 1 1,13%
PFijmeni, staCilo by jménem 1 1,13%
Celkem 88 100%

Tabulka 32. Oslovovani respondentii

Tabulka ¢. 32 ukazuje, jaké jsou odpovedi respondentd, na to, jak je personal oslovuje.

Na otazku odpovédélo 88 respondentii (100 %). Vice nez polovina respondentti (54,55 %)
uvedlo, Ze je personal oslovuje pani/pane a pfijmenim, coZ jim vyhovuje. 30 respondentii
(34,09 %) uvedlo totéz, ale nesdélili, zda jim to vyhovuje. Osloveni pani/pane a jménem,
vyhovuje 5 respondentim (5,68 %), 3 respondenti odpovédeli identicky, ale jiz neuvedli
zda jim to vyhovuje. 1 respondent (1,13 %) sd¢lil,ze ho oslovuji pane doktore/pani
doktorko. Dale 1 respondent (1,13 %) uved]l, Ze je oslovovan ptijmenim, ale byl by vice

spokojen, kdyby ho oslovovali jménem.
Otazka €. 38 — Je néco, co Vam tady v zarizeni schazi?

Nejcastéjsi odpovédi:

e Nic

¢ Rodina
o Zyvite

e Nevim
e Bazén

e Zahrada
e Zdravi
e Domov

Méné casté odpovédi:

e Tolerance spolubydlicich

e Masérka

e Koupele

e SoudrZnost s uzivateli

e Stanek s prodejem novin a Casopisit
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Vice personalu
Promluvit si s nékym
Aktivita na pokoji
Vétsi bufet

Tanec

Zelenina

Mladi

Kule¢nik

Neékdy respekt personalu
Ptiroda

Mal¢ lékarna, drogerie
Pratele

Daleko do mésta
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7 DISKUZE

Jako téma své bakalarské prace jsem si zvolila Potfeby seniort v domovech pro seniory.
Ve své praci jsem si stanovila tfi cile, které byly vyhodnoceny a zhodnoceny na zékladé

zpracovany na zaklad¢é dotaznikového Setieni.

Uvod dotaznikového Setieni tvoiilo 88 respondentt, z toho 69 (78 %) Zen a 19 (22 %)
muzi. Nejvice respondentt (56 %) bylo ve vékové hranici 81 — 90 let, dale nasledovala vé-
kova hranice 71 — 80 let (31 %), méné respondentim (10 %) bylo 91 let a vice. Nejméné
pocetnou skupinou byli lidé ve véku 65 — 70 let (3 %). Dotazovani jsou seniofi Zijici
v domovech pro seniory ve Zlinském kraji. Dle odpovedi se ukazalo, ze nejvice respondentt
zije v domovech pro seniory 5 let a vice a od 1 do 2 let (26 % a 23 %). Z vysledki Setfeni
také vyplynulo, Ze z celkového poctu respondentti, 53 Zije na jednolizkovém pokoji, 30

na dvouliizkovém pokoji a 5 bydli na tfi a vice lizkovych pokojich.

Dalsi ¢ast dotazniku se vztahovala k danym cilim.

Cil &. 1 — Zjistit, jak jsou uspokojovany poti‘eby seniort v domovech pro seniory.

K prvnimu cili se vztahovaly otazky ¢. 8, 11, 12, 15, 17, 21, 22, 24, 27, 29, 33, 34, 36, 37.

Dle odpovédi respondentt bylo jednozna¢né zjisténo, ze co se tyce zakladnich fyziologic-
kych potieb, potiebuji seniofi nejvice dopomoc pii osobni hygien¢ (koupani/sprchovani).
Tuto moZnost zaznaéilo 56 respondentii. Casto také respondenti sdélovali, Ze potiebuji po-
moc pii prevazech a bandazich, pii péci o klizi a také s vyprazdnovanim. Zpusoby, jakymi
respondenti napliuji potieby odpocinku, jsou riiznorodé. Nejcastéji je vSak uvedeno, odpo-
¢ivani luzku, Cetba, spanek, sledovani televize, prochazka nebo lusténi kiizovek. Otazka C.
12 se pta na potiebu pohybu. Zda je respondent schopen pohybovat se zcela sdm a neb je
odkazan na pomoc druhé osoby. Z odpovédi bylo jednoznacné zjiSténo, Ze nejvice seniorti
se pohybuje sama, bez dopomoci jiné osoby, ale k zajisténi pohybu potitebuji, nékterou
Z kompenzacnich pomtcek (htl, berle, choditko, invalidni vozik). Pouze 9 respondent
uvedlo, Ze jsou pii pohybu zcela odkdzani na jinou osobu. U otazky €. 15 jsem se zaméftila
na potiebu stravy, kde vétSina respondentli uvedla, Ze je schopna si tuto potfebu zajistit
sama. 9 respondentd uvedlo, Ze se sice sami najedi, ale potiebuji pomoci pii Uprave stravy a

2 respondenti uvedli, Ze jsou zcela odkdzani na pomoc jiné osoby.
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Polozka ¢. 17 zjistovala, zda je pro respondenty dulezité samostatn¢ se rozhodovat. Tato
otdzka byla sméfovana k potfebé seberealizace, zda je pro respondenty dulezita a jak tuto
potiebu napliuji. Témer vétSina dotazovanych uvedla, ze je pro né dilezité se samostatné
rozhodovat ve vSem kolem své osoby. Piekvapil m¢ nazor 9 respondentli, ktefi uvedli,

ze pro n¢ samostatné rozhodovani neni dilezité.

U otazky €. 21 jsem chtéla zjistit, co respondentim pomaha, kdyz se citi sami. Zajimalo mé,
zda je pro né v takové situaci diilezita potfeba sounalezitosti a lasky. Tato otazka byla ote-
viena, tak zde mohli seniofi vyjadfit sviij nazor. Odpovédi byli riznorodé, podle povahy
kazdého jedince. Casto se objevoval nazor, Ze jim pii smutku pomaha kontakt s rodinou,
prateli, spolubydlicimi a personalem. Velmi Casto se ale také objevoval nazor, ze jim

pfi pocitu samoty pomaha Cetba, sledovani televize, klid nebo hudba.

Na uspokojovani duchovnich potieb jsem se ptala otazkou ¢. 22. Vice nez polovina (61 %)
respondentl uvedla, Ze ve svém zatizeni duchovni sluzby nevyuziva. 39 % uvedlo, ze tyto
sluzby vyuziva. Odpoveédi respondentit mé piekvapily, protoze jsem piedpokladala, ze du-
chovni sluzby bude vyuzivat daleko vice respondentii. Respondenti své duchovni potieby
nejCastéji uspokojuji navstévou kaple, Gicasti na msi svaté, poslechem mse na pokoji, nebo

vyuZzivaji moznost zpoveédi, ¢i navstévu katolického farare na pokoji.

V otazce €. 29, jsem se zamétila na potieby kognitivni. ZjiStovala jsem, zda si respondenti
mysli, ze je v jejich zafizeni dostatek nabizenych a které navstévuji. VéEtSina respondentt
uvedla, ze je v jejich zafizeni dostatek aktivit a navstévuji je. NejCasteji respondenti uvadels,
ze chodi na hudebni vystoupeni, G€astni se her a soutézi, chodi na cviceni, riizné kulturni
akce, rucni prace a cviceni paméti. 20 respondentti z 88 uvedlo, Ze je v zafizeni dostatek

aktivit, ale nenavstévuji je, at’ uz z diivodu Ze nechtéji, nebo nemohou.

Polozkou €. 33 a 34 jsem se respondentl ptala, zda jejich zafizeni poskytuje fakultativni
sluzby a zda je navstévuji. Pozitivné mé piekvapilo, ze vSichni dotazovani odpovédéli,
ze jejich zafizeni fakultativni sluzby. Nejcastéji uvedli, Ze zafizeni nabizi moznost pedikary a
kadetnictvi a také jsou tyto sluzby nejvice vyuzivany. Otazky odpovidaji na to, jakym zpi-
sobem jsou uspokojovany estetické potieby a potieby seberealizace.

U otazky €. 36 jsem zjiStovala, zda se persondl Vv zafizeni snazi vyjit respondentiim vstfic.
Otazka byla sméfovana k potieb¢ jistoty, zda se maji seniofi V piipad€ jejtho nenaplnéni

na koho obratit. Vétsina respondentti (82 %) uvedlo, Ze se jim persondl snazi vzdy vyjit
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vstiic. OvSem 14 respondentti (16 %) sdélilo, Ze se jim persondl snazi vyjit jen obc¢as a 2

respondenti maji dokonce pocit, ze jejich potfeby persondl nezajimaji.
Cil ¢. 2 — Zjistit, které potieby nejsou z pohledu seniorii dostate¢né napliiovany.
K druhému cili se vztahovaly otazky €. 6, 7, 9, 12, 13 — 15, 16, 18, 23 — 28, 31, 32, 35, 37.

U otazky ¢. 6 respondenti odpovidali na to, jak vychazi se svym spolubydlicim. Zajimalo
me, jaké jsou vztahy mezi lidmi, ktefi v podstaté musi sdilet spolecny prostor. 28 respon-
dentii z 35 odpovédélo na tuto otazku kladné. Uvadéli, Ze se svym spolubydlicim vychazi
dobrte, bez konfliktli a snazi se vyjit vstiic. Pouze 5 respondentli odpovédélo spiSe negativ-
né. Uvadeli, Ze se svym spolubydlicim moc dobie nevychazi, a ze si nerozumi. Tudiz si mys-
lim, ze potteba spole¢ného souziti a sounalezitosti je u vétsiny respondentti dostatec¢né na-
plnéna. U respondentti, kteti se svym spolubydlicim nevychazi, se zvySuje potieba jednolaz-

kového pokoje, chtéji se prestéhovat nebo chtéji jiného spolubydliciho.

K zakladnim fyziologickym potiebam se vztahuji otdzky €. 9, 12, 13, 14, 15. U vétSiny re-
spondenttl je naplnéna potieba stravy. U téméf 40 % respondentli neni dostate¢né naplnéna
potiteba spanku. Respondenti uvadeéji, Zze maji se spankem problémy a neni dostatecny.
Otazka ¢. 12 sméfuje K potitebé pohybu. U 28 (32 %) respondentu je tato potieba dostatec-
né naplnéna. Zatimco u zbylych 60 (68 %) respondentti je napliovani této potieby znac¢né
omezeno. Seniofi uvedli, ze jsou pifi pohybu odkdzani na kompenzacni pomuicky nebo
na pomoc jiné osoby. Z dotazniku bylo také zjisténo, Ze 90 % respondentil je schopno zvla-

dat svoji bolest.

Otazkou ¢. 16 jsem zjistovala, zda je v zafizeni dodrZovano soukromi. Na tuto otdzku

vsichni respondenti odpoveédéli, ze je v zatizeni dodrzovano soukromi, tak jak si pieji.

U 18. otazky odpovédélo 98 % respondentil, Ze maji moZnost se samostatné rozhodovat.
Pouze dva respondenti odpovédéli, ze tuto moznost nemaji a uvedli konkrétni situaci,
ve které se nemohou samostatné rozhodnout. Prvnim diivodem byl zpiisob ubytovani a dru-
hym, nemoznost vzdy vybéru stravy. TudiZ si myslim, Ze potieba samostatného rozhodovéni

je zde naplnéna.

Saturace potieby bezpeci a jistoty jsem zjistovala otazkou ¢. 23 a 35. Kdy 98 % responden-
tl uvedlo, Ze se v zafizeni citi bezpecné. 26 % V otazce ¢. 35 odpovédélo, Ze se Casto citi

bezmocné. Ditvody jsou uvedeny ve vysledcich dotaznikového Setieni.
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Otazky 24 a 25 zjiStovaly, jak Casto navStévuje rodina seniory a zda jim tato frekvence na-
vstév vyhovuje. Otazka €. 24 byla oteviend, proto zde bylo vétsi mnozstvi odpovédi, které
jsou uvedeny vyse ve vysledcich dotaznikového Setieni. V 80 % seniofi uvedli, ze jim frek-

vence navstév vyhovuje.

U otazky €. 26 jsem chtéla zjistit, zda maji respondenti ve svém okoli né¢koho, komu se mii-
zou svetit. Celkem 68 % respondentti uvedlo, ze se maji komu svétit. 26 % uvedlo, Ze ne,
protoze se neradi svétuji a 6 % by se svétilo rado, ale nemaji komu. Pfi¢emz 66 % respon-
dentd v otazce €. 27 odpovéd€lo, ze ma v zafizeni par pratel. 24 % respondent uvedlo,
ze ma pratel hodné a 10% respondentii uvedlo, Ze ptatele v zatizeni nema. Shrnutim otaz-

Ky 24 — 27 je zjisténo, Ze potieba lasky, sounalezitosti a divéry je dostate¢né napInéna.

Ke zjisténi naplnéni estetickych potieb byly pouzity otazky ¢. 31, 32. Vétsina respondentti
(85 %) uvedla, ze se jim jejich bydleni libi a ve svém pokoji se citi pfijemné a vSichni re-

spondenti jsou spokojeni s tklidem a Cistotou v zafizeni.

Otazka €. 37 zjistovala, jak persondl v domove pro seniory oslovuje klienty. Otazka se
vztahuje k dastojnému ptistupu k seniorovi. V 89 % bylo uvedeno, ze jsou seniofi oslovo-
vani pani/pane a pifjmenim. 9 % bylo uvedeno pani/ pane a jméno. Zadny respondent neu-

vedl, Ze by s oslovovanim nebyl spokojen.

Cil ¢. 3 — Zjistit, které aktivity by podle respondentii mohly piispét ke zlepSeni posky-

tovanych sluzeb v domovech pro seniory.
K tfetimu cili se vztahovaly otazky ¢. 19, 20, 30, 38.

U otéazky €. 19 a 20 jsem zjistovala, zda jsou respondenti spokojeni s dennim rezimem, po-
piipadé, co by na dennim rezimu zménili. Spokojenost vyjadriilo 88 % a nespokojenost 13
%. Respondenti uvedli, Ze by zménili dobu podavani stravy, néktefi by ji chtéli pozdéji a

néktefi diive. Z aktivit respondenti uvedli, Ze by si ptali vice prochazek po okoli.

V otézce €. 30 byli respondenti pozadani, aby uvedli aktivity, které ve svém zatizeni
postradaji. Nejcastéjsi odpoveédi respondentli bylo, ze Zadnou aktivitu v zatizeni
nepostradaji. Aktivity, které respondentiim schézi jsou: prace na zahradce, cviceni, bazén,
aktivita se zvifaty, prochazky, Cetba, divadlo, tanec, hry v kartach, vateni, vySivani,

prochazky v lese a vylety.
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U otéazky ¢. 38 jsem zjist'ovala co respondentiim celkoveé v zatizeni chybi. NejCastési
odpovédi bylo nic. Casto respondenti psali, Ze jim chybi rodina, zvite, bazén, zahrada,
zdravi, domov. Mén¢ Casto se objevovaly odpovédi: tolerance spolubydlicich, masérka,

soudrznost s ostatnimi klienty, stanek s prodejem novin a ¢asopist a vice persondlu.
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8 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zaklad¢ vysledkt prizkumu navrhuji vSem odborniktim pracujici v domovech pro senio-

ry tato opatfeni:

e V¢tsi otevienost v komunikaci mezi pracovniky a seniory. Velmi ¢asto dochazi
k nedostate¢nému napliiovani potieb pravé z divodu neporozuméni. Nekdy nemaji

seniofi prostor se k tomu tématu vyjadrit.

e Vice motivovat seniory k vyuZzivani aktivit, které domov nabizi a snazit se nalézt

zpusob jak zaplnit volny ¢as imobilnim a méné pohyblivym seniordm.

e Zlepsit informovanost seniorti, jak mohou uspokojovat své potieby v oblastech, kte-

ré domov neposkytuje.
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ZAVER

Moje bakalarska prace se zaméfuje na potieby seniort v domovech pro seniory. Tohle téma
m¢ zaujalo, protoze pracuji v domoveé pro seniory a ¢asto narazim na problémy spojené
s nedostate¢nym naplnénim potieb. Pti nedostatecném nenapinéni nékterych potieb muize

dojit k deprivaci, frustraci a stresu, coz narusuje zptsob prozivani stari.
Prace je rozdélena do dvou casti — teoretické a praktické.

Teoretickd Cast prace je rozdelena do Ctyt kapitol. Prvni kapitola se zabyvd vymezenim za-
kladnich pojmt, popisuje, co je to stafi, starnuti a jednotlivé zmény, které se starim pticha-
zeji. Druhou kapitolu vénuji potfebam seniorti, kde se snazim vymezit jednotlivé potieby a
jejich naplnovani. Tieti kapitola popisuje jednotlivé problémové situace v péci o seniory a
posledni kapitola definuje socialni péci.

rowr

Prakticka c¢ast si klade za cile, formou dotazniku zjistit, jak jsou uspokojovany potieby se-
niortt v domovech pro seniory. Zjistit, které potieby naopak nejsou z pohledu seniorii dosta-
tecné napliovany. A poslednim cilem je zjistit, které aktivity by podle seniorti mohly pfispét

ke zlepseni poskytovanych sluzeb.

Vysledky prizkumného Setieni m¢ v nékterych ptipadech pirekvapili a nékdy potvrdili mé
ocekavani. Jsem rada, Ze naprosta vétSina respondentt se citi v domove pro seniory dobie a
velmi Casto jsou jejich potieby dostateCn¢ napliiovany. Zjistila jsem, Ze se personal
Vv domovech pro seniory snazi témét vzdy vyjit klientim vsttic v jejich pfanich a pozadav-

cich.

Vypracovani této prace mi dalo hodné poznatkli a dalSich zkuSenosti a to jak pro strance
teoretické, tak po strance praktické. Zajimavé bylo ¢teni dotaznikil a ndzorh seniort, piede-
v§im v otevienych otazkach. Dozvédéla jsem se, co se klientiim, nelibi, co jim schazi a s ¢im
jsou naopak v domové pro seniory spokojeni. Chtéla bych vyjadfit podékovani viem re-

spondentiim, ktefi mi ochotné vénovali sviij €as pro vyplnéni dotazniku.
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Priloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazené respondentky, vazeni respondenti,

jmenuji se Eliska Petfikova a studuji Fakultu humanitni studii na Univerzit¢ Tomase Bati ve
Zling, obor Zdravotné socialni pracovnik.

Chtela bych Vas pozadat o spolupraci pfi vyplnéni predlozeného dotazniku, tykajiciho se
potieb seniort v domovech pro seniory. Vysledky z dotazniku budou nezbytnou soucasti
m¢é bakalarské prace. Dotaznik je zcela anonymni a dobrovolny, proto Vas prosim o uptim-
né a pravdivé odpoveédi. U kazdé odpoveédi prosim zaktizkujte jen jednu odpoveéd’, pokud
neni u otazky uvedeno jiné zadani.

Pfedem dekuji za Vas Cas a vyplnéni dotazniku,

Eliska Petiikova

1. Pohlavi

a) zena
b) muz

2. NapiSte Vas vék:

a) 65—70 let
b) 71-80 let
c) 81-90 let

d) 91 let a vice
3. Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?

a) od 0 do 6 mésicu
b) od 6 do 12 mésicu
c) od1do?2let

d) od2do 3 let

e) od3do4let

f) od4dob let

g) od 5 let a vice

4. Jak se v tomto za¥Fizeni citite? Prosim uved’te.

5. Na jakém pokoji bydlite? Pokud odpovite jednolizkovy, pirejdéte na otazku ¢. 8.
a) jednolizkovy
b) dvoulizkovy

C) tfia vice lizkovy



Jak vychazite se svym/i spolubydlicim/i? Prosim uved’te.

7. Jenéco, co Vam vadi? Prosim, uved’te

8. Ve kterych oblastech, pii pé¢i o Vasi osobu potiebujete dopomoc? (moznost zazna-
ceni vice odpoveédi)

a) pomoc o vlastni osobu nepotiebuju

b) koupani/sprchovani

C) oblékani

d) péce o kuzi

e) strava

f) dopomoc na toaletu

g) pohyb

h) prevazy, bandaze

i) aktivity

J) jiné, uvedte:

9. Jak byste zhodnotil/a sviij spanek? Pokud je Vas spanek v poradku, pokracdujte
na otazku ¢. 11. Pokud mate se spankem problémy, uved’te prosim jaké.

a) muj spanek je v poradku a dostate¢ny

b) mam se spankem problémy, uvedte prosim:

10. Co by Vam pomohlo, aby se Vam spalo lépe? Uved’te:

11. Jak pres den odpocivate? Prosim, uved’te.

12. Jste schopen/schopna samostatného pohybu?

a) ano, pohybuji se sam/a

b) ano, ale k pohybu potiebuji hiil, berle, choditko, invalidni vozik

C) ano, ale pohyb je omezen pouze na lizku

d) ne, pohybuji se pouze s dopomoci jiné osoby



13.

a)
b)

14.

a)
b)
c)
d)

15.

a)
b)

c)

16.

a)
b)

17.

b)

18.

a)
b)

19.

a)
b)

20.

Trpite bolestmi? Pokud odpovite ano, prosim napiste jakymi. Pokud odpovite ne,
prejdéte na otazku ¢. 15.

ano, uved'te:
ne

Snazite se zvladat svoji bolest? (moznost zaznaceni vice odpoveédi)

ano, pomoci medikace (1ék, masti,...)

ano, pomoci rehabilitace

ne, svoji bolest nezvladam

svoji bolest se snazim zvladat jinak, prosim uved’te:

Jste schopen/schopna najist se sam/a?
ano

ano, ale pottebuji dopomoc s upravou jidla
ne, pottebuji pomoc jiné osoby

Je v zaFizeni dodrZovano soukromi, tak jak byste si pial/a? Pokud ne, uved’te pro-
sim za jakych okolnosti.

ano
ne, uved’te prosim za jakych okolnosti:

Je pro Vas diilezité samostatné se rozhodovat? Pokud odpovite ano, uved’te v ¢em
se konkrétné nejcastéji sam/sama rozhodujete.

ano, uvedte:

ne

Mate moZnost samostatné se rozhodovat? Pokud odpovite ne, uved’te, v ¢em ne-
mate moznost se rozhodnout.

ano
ne, uvedte:

Jste spokojen/a s dennim reZimem ve VaSem zafizeni? (¢as podavani jidla, aktivi-
ty, doba spanku, apod.)

ano
ne

Co byste na dennim reZimu ve VaSem zarizeni zménil/a? (€as aktivit, podavani
jidla, koupani, lékare atd.)




21.

Co Vam pomah4, kdyzZ se citite sim/sama?

22.

a)
b)

23.

a)
b)

24,

wvr 7

Vyuzivate ve VaSem zatizeni duchovni sluzby? Pokud odpovite ano, uved’te pro-
sim jaké.

ano, vyuzivam, prosim uved'te:

ne, nevyuzivam

Citite se ve Vasem zafizeni bezpe¢né? Pokud odpovite ne, uved’te prosim z jakého
divodu.

ano
ne, uvedte:

Jak Casto Vas rodina navstévuje? Prosim, uved’te.

25.

a)
b)

26.

a)
b)

c)

27.

a)
b)
c)
d)

28.

29.

Vyhovuje Vam frekvence navstév rodiny?

ano
ne

Mate nékoho ve svém okoli, komu se miiZete svérit?

ano
ne, nerad/a se sveéruji
ne, rad/a bych se svéftila, ale nemam komu

Mate ve VaSem zarFizeni pratelé?

ano, mam zde hodné¢ pratel

ano, par pratel zde mam

ne, nemam zde pratelé, protoze jsem v zatizeni teprve chvili
ne, nemam zde pratelé

UmozZiiuje Vam vas aktualni zdravotni stav ucastnit se aktivit ve VaSem zarizeni?
Pokud odpovite ne, uved’te konkrétni druh problému.

a) ano

b) ne,

uved’te:

Myslite, Ze je ve VaSem zarizeni dostatek nabizenych aktivit a navStévujete je?
Pokud odpovite ano, uved’te, které.

a) ano, navstévuji, uved’te:
b) ano, ale nenavstévuji je
C) ne




30.

Uved’te, néjakou aktivitu, kterou ve Vasem zafizeni postradate:

31.

32.

33.

a)
b)

34.

b)

35.

a)
b)

36.

a)
b)

c)

37.

Jaky mate pocit z Vaseho pokoje?
a) libi se mi, citim se v ném piijemné
b) rad/a bych par véci zménil/a, uved’te prosim, jaké:

C) nevim, tohle pro mé neni dulezité
d) necitim se ve svém pokoji dobie

Jste spokojen/a s tiklidem a ¢istotou ve Vasem zarizeni? Pokud odpovite nespoko-
jen/a, uved’te prosim divody.
a) spokojen/a

b) nespokojen/a, uved’te divody:

Poskytuje VasSe zarizeni fakultativni sluzby? (kadernictvi, manikura, pediku-
ra,...). Pokud odpovite ano, uved’te prosim, které.

ano, prosim uved'te:
ne neposkytuje

Vyuzivate téchto fakultativnich sluzeb? Pokud ano, napiste, které navstévujete.

ano, uvedte:

ne

Citite se ¢asto bezmocny/bezmocna? Pokud ano, napiste prosim diavody.

ano, uved'te:
ne

Snazi se Vam personal vyjit vstiic ve vaSich pozadavcich?
ano, snazi se mi vzdy vyjit vstiic

ano, obCas se mi snazi vyjit vsttic
ne, mam pocit, ze mé potieby persondl nezajimaji

Uved’te prosim, jak Vas personal oslovuje a zde jste s tim spokojen/a.

38.

Je néco, co Vam tady v zarizeni schazi? Pokud ano, prosim dopliite.



