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Analýza chování k zákazníkům v obchodní společnosti Bricol-M s.r.o.
	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	FX

4
	F

5


	 1
	Náročnosti tématu práce


	
	X
	
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	
	X
	
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	
	X
	
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	
	
	X
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	
	
	X
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	
	
	X
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Student se ve své bakalářské práci zaobírá problematikou chování k zákazníkům v obchodní společnosti Bricol-M s.r.o., kterou můžeme charakterizovat jako specializovaný maloobchod a velkoobchod s obalovým sklem. V práci došlo ke splněný cíle i požadavků na její formální úroveň. Práci hodnotím jako dobrou. V teoretické části se student zabývá problematikou tradičního a nového marketingu. Porovnáním těchto dvou pojmů a nadále pracuje s novým marketingem, ve kterém se nejvíce soustředí na jednu jeho část – CRM. V praktické části se student soustředí nejen na představení společnosti, ale také na její SWOT analýzu či Porterovu analýzu 5 konkurenčních sil. U SWOT analýzy bych studentovi doporučil lepší a výstižnější formulaci jednotlivých bodů. Poslední částí je marketingový výzkum, který se skládá nejen z osobního rozhovoru se zákazníky, ale také písemného dotazování. Studentovi návrhy na zlepšení současného stavu považuji za dobré, i když občas ne přesně definované a domnívám se místy i finančně náročné pro zmiňovanou společnost. 
Otázky:

1. Kolik zaměstnanců má nyní společnost Bricol-M s.r.o.? Kolik zaměstnanců byste firmě doporučil, kdyby se řídila Vašimi doporučeními? 

2. Jak byste vyřešil malou návštěvnost Vašich zaměstnanců u Vašich zákazníků?

3. Neobáváte se trendu plastových obalů?

Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
C - dobře
Ve Zlíně dne 1. června 2007
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    podpis vedoucího BP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	FX - nedostatečně
	F-nedostatečně
	


.






