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ABSTRAKT

Cile této bakalafské prace jsou analyza a névrhy pro zlepSeni komunikace v tymu na
Odd¢leni tiskovém Magistratu mésta Zlina (MMZ) a analyza Magazinu Zlin. Prace je
rozdelend na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti je definovana tymova préace,
komunikace a komunika¢ni mix pro mésta a obce. Prakticka ¢ast je vénovana analyze
soucasné¢ho stavu komunikace na tiskovém oddéleni, zlinskému mési¢niku, jeho analyze

a rozhovoru s tiskovym mluv¢im Zlina Mgr. Zdenkem Dvotakem.

Kli¢ova slova: tymova prace, komunikace, Magazin Zlin, Magistrat mésta Zlina, tiskové

oddéleni.

ABSTRACT

The aims of this bachelor thesis are analysis and recommendation for higher quality of
communication at the Press department — City Council Zlin and analysis of ,,Magazin Zlin*.
The thesis is divided into theoretical and practical part. In the theoretical part is defined team
work, communication and communication mix of cities and villages. The practical part is
devoted to analysis of present situation of communication at the Press department, to
magazine and analysis of magazine. The last part of practical part is the interview of press
agent of Zlin.

Keywords: team work, communication, Magazin Zlin, City Council Zlin, Press department.
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The real art of conversation is not only to say the right thing at the right

time, but also to leave unsaid the wrong thing at the tempting moment.

Dorothy Nevill
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UvVOD

Bakalatska prace se zabyva komunikaci v tymu. Vétsinu svého Zivota travime ve spolecnosti
druhych lidi, se kterymi feSime razné problémy. Jestlize chceme, aby informace, které
sd¢lujeme, byly spravné chdpany, musime byt schopni komunikace. Komunikace ndm také

dovoluje porozumét ostatnim, je tedy nezbytnou soucasti zivota kazdého z nés.

V soucasné dobé se tymy stavaji zakladnimi jednotkami organiza¢nich struktur mnoha
podnikd, firem a instituci. K tomu, aby tym spravné fungoval, musi jeho ¢lenové pochopit
cil, které¢ho chtéji dosdhnout a musi se s timto ztotoznit. Efektivni pracovni tym se neobejde

bez kvalitni komunikace mezi jednotlivci.

Jestlize bude sestaven takovy tym, ve kterém budou lidé schopni komunikovat na dobré
urovni, poznaji a pochopi pfedem stanoveny cil, budou jim zaujati a pfijmou své
kompetence, vznikne tym efektivni. Tato jednotka organizaéni struktury bude o mnoho

v

uspésnéjsi, poznaji-li se jednotlivi ¢lenové tymu.

Cilem této bakalarské prace je podat navrhy na zlepSeni komunikace v tymu na Oddéleni
tiskovém Magistratu mésta Zlina (MMZ). Navrhy budou podény po ptfedchozi analyze
sou€asné urovné komunikace pracovnikll na tomto oddé€leni. Sekundarnim cilem je popis

a analyza Magazinu Zlin, na kterém tym spolecné pracuje.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace slouzi jako podklad k vysvétleni obecnych pravidel pro
fungovani tymu a komunikace, ktera je v této oblasti nezbytnd. Dalsi dllezitd cast je
zamétena na komunikaéni mix pro mésta a obce. Prakticka ¢ast popisuje kratkou historii
statutdrniho mésta Zlina, zminuje MMZ a profiluje Oddéleni tiskové. Analyzuje Uroven
komunikace a tymové prace pracovnikl tohoto oddé€leni a popisuje pfipravu magazinu mésta

Zlina, doplnénou o analyzu citaci a fizeny dotaznik s tiskovym mluvéim mésta Zlina,

Mgr. Zdenkem Dvotdkem.



| TEORETICKA CAST
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1 TYMOVA PRACE

Celkovou podstatou tymové prace je naudit lidi, aby dokazali pracovat samostatné
a nemuseli se neustale dozadovat schvaleni od vyssich slozek organizace. Z toho vyplyva,
ze smyslem tymové prace je tymy zplnomocnit a delegovat je k ur¢itym tkonim. Tymy tedy
musi byt dostatecné vzdélané, aby mohly vykondvat svou praci a byt za ni odpovédné

(Hayes, 2005, s. 20).

Zahradkova (2005, s. 20) popisuje pracovni skupinu jako skupinu lidi, ktefi jsou na sobé
uréitym zptsobem zavisli bud’ naplni prace, nebo spole¢nym, jednotnym cilem. Zahradkova
zde nahrazuje slovo ,,skupina‘“ slovem ,,tym®, ale vzhledem k tomu, Ze tym je skupina lidi

se stejnym cilem, lze jeji definici pouzit k popisu tymové prace.

11 Tym

Kantorova (2007, s. 6) popisuje pracovni tym jako jasn¢ definovany celek, jehoZ snaha je
dosdhnout ptedem urceného cile. Tymy maji jasné stanovena pravidla, kterymi se fidi
a tymové role, se kterymi souvisi jasn¢ definované pracovni aktivity. Také maji piesné

charakterizovany proces prace.

Tymy mohou byt rozdéleny na efektivni a neefektivni. Toto déleni velmi vystiZzné popisuje
Mikulastik (2003, s. 190). Efektivnim tymem je myslen tym, ve kterém panuje neformalni
atmosféra, ¢lenové tymu se alespoil trochu znaji a diivétuji si. VSichni ¢lenové jsou schopni
st vyméiovat informace nezbytné k efektivni tymové praci, s ¢imZ souvisi komunikace.
Jestlize €lenové tymu umi dobfe komunikovat, nic jim nebrani ke spravnému sdéleni
informaci. Efektivni tym se vyhyba problémim, které by Spatnd komunikace pfinesla.
Clenové efektivniho tymu umi spravng chvalit a kritizovat, na druhou stranu umi chvalu
1 kritiku snaset a nasledn¢ vhodné ptijmout. Kritika v efektivnim tymu znamena posun vpied
a eliminuje chyby, které zde nastaly. Clenové efektivniho tymu znaji své poslani, jsou
ztotoznéni S cilem, kterého se snazi dosahnout a berou na sebe zodpovédnost za vykonanou
préci.

Naopak clenové neefektivniho tymu cCasto pracuji ve formalnim prostiedi, které byva
soucasn¢ napjaté. Lidé se sice mohou vzajemné znat, ale vétSinou jsou si cizi. V obou
ptipadech spolu nejsou schopni komunikovat a netusi, co od sebe mohou ¢ekat. Diky Spatné

komunikaci zde vznikaji nejen komunikacni bariéry, ale také pracovni problémy, které
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znasobuji napjatou atmosféru. Clenim tymu je pak jejich prace lhostejna, neodvadi ji

spolehlivé a jsou nezodpovédni (Mikulastik, 2003, s. 190).

1.1.1 Pracovni tym vs pracovni skupina

Kapitola se zabyva vysvétlenim dvou zcela odliSujicich se pojmt. Tym je Casto vysvétlovan
jako skupina lidi tahnoucich za jeden provaz s cilem dosazeni uréitého cile. Clenové tymu
jsou na sobé¢ zavisli svymi védomostmi, které si vyménuji a jeden bez druhého se neobejdou.
Tym muze vzniknout kdekoliv na rozdil od skupiny, ktera vzniké pfevazné€ na pracovisti. Za
skupinu se povazuji minimalné dva lidé, ktefi mohou byt spojeni pouze mistem, kde
vykonavaji svoji praci. Kazdy tym tedy mize byt skupinou, ale ne kazda skupina mize byt

tymem. Skupina se mize stat tymem, jestlize splituje urcité podminky jako napf-.:

e (lenové tymu znaji cil, kterého maji spoleéné dosahnout a jsou jim zaujati;

e tymové role jsou striktné vymezené a jednotlivci znaji své kompetence;

e komunikace, spoluprace a férové vztahy mezi ¢leny tymu funguji na dobré trovni;

e kritika neni povazovana za negativni véc, nybrz za posun vpied;

e dobry tym by mé¢l byt heterogenni a méla by v ném vladnout demokracie (Mikulastik,
2003, s. 190-191).

Kriiger (2004, s. 14) tika, ze pokud se ma z formalné sestavené skupiny stat tym, musi se:
zharmonizovat z4jmy jednotlivych ¢lenti tymu, definovat jasné a akceptovatelné cile vSemi

Cleny, skoncit konkuren¢ni boj mezi jednotlivci, zvysit skupinova loajalita.

1.2 Vyhody a nevyhody tymové prace

Kazda véc ma své pro a proti, neni tomu jinak ani u tymové prace. Je velky uspéch,
sestavime-li isp€Sny tym lidi, ktery spolu dokaZe spolupracovat, ne piedbihat se. Tym, ktery
plni své tkoly svédomité, umi si pomahat, je schopen tspésné dosdhnout cile. Neni zddnym
tajemstvim, Ze takovy tym nevznikne ze dne na den. Je potfeba spravného vybéru jedinct
do tymu a neméné dulezitd je postupna souhra mezi jednotlivymi spolupracovniky.

Mame-li dobte fungujici tym, ptevazuji zde spise vyhody.

Meier (2007, s. 7) ve své knize zmifiuje vyhody a nevyhody tymové prace. Rika, ze lidé
pracujici v tymu maji vétsi prostor ke tvorbé, vyuzivaji Iépe své zkuSenosti a védomosti,
které si sd€luji navzajem a obohacuji tim sami sebe. U lidi pracujicich jednotlivé se toto

beézné¢ nestava. Kazdy pracuje na jiném ukolu a znalosti maji odliSné. Ztraci potom cas
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slozitym vyhleddvanim potfebnych informaci. Muzeme tedy fict, ze silnou strankou
pracovnich tymi je v podstaté vEétSi mnozstvi nabytych zkuSenosti a védomosti. Tymova
prace také podporuje tymového ducha. Odstavec doposud popisuje jen vyhody tymové

spoluprace, existuje vSak také mnoho nevyhod.

Castou nevyhodou tymové spoluprace je pohodlnost nékterych tymovych pracovniki,
s ¢imz se bohuzel setkavame pomérné ¢asto. Meier (2007, s. 8) uvadi Casty pteklad slova
Ltym* slovy ,,skvélé, to udéld nékdo jiny* nebo ,kazdy den na pranyii nékdo jiny“.

Myslenkou tohoto piekladu je pfendseni prace jeden na druhého.

4

1.3 Sestaveni uspéSného tymu

Hayes (2005, s. 62) fika, ze tymy lze budovat mnoha zpusoby, avSak vybudovani kazdého
tymu spociva v jeho poslani. Napt. tradi¢ni technikou budovani tymu je vystavit skupinu
jedincti nejriznéjSim spoleCnym narocnym zazitkim. Zima, hlad, tUnava a boj
o preziti vede k vzajemné souhie mezi lidmi sdilejicimi spole¢né zazitky, ktera je zesilena
Vv piipad¢, Ze zvladnuti situace vyzaduje urcitou spolupraci. Cilem pfi sestavovani GspéSného

tymu je zajistit, aby se ¢lenové tymu dobte poznali a to bez vyjimky.

Mikulastik (2003, s. 196) dopliuje, Ze pii sestavovani uspé$né¢ho tymu nelze potencidlni
spolupracovniky ndsiln€¢ nutit, protoZe sestaveni tymu je citliva zalezitost. Nejen nasilné
pokusy, ale také umélé zasahy pfi sestavovani tymu obvykle vedou k netspéchu. Tym pak

bud’ neni moZné sestavit, nebo je netispésny.

Pti vytvareni uspésné spolupracujiciho tymu lidi jsou velmi dilezité tymové role, které je
vhodné pifedem stanovit. Je znamych mnoho informaci, jak tymové role spravné sestavit.
Témet kazdy autor vSak zdlraznuje, jak jsou tymové role a jejich stanoveni dilezité a bez
nich se dobry tym neobejde. Zadna role nelze nahradit jinou roli, tak jsou jedine¢né. Kazdy
vedouci by m¢l dobfe znat své zaméstnance, diky cemuz by mél byt chopen rozd€lovat
jednotlivé role. Stim také souvisi vySe zminéna dilezitost poznavéani se lidi v tymu

navzajem (Mikulastik, 2003, s. 190).

1.3.1 Jak vybrat ¢leny tymu

Meier (2009, s. 13) tvrdi, ze pti budovani tymu je nutné vybrat ¢leny, ktefi si budou nejen
vyhovovat, ale také Cleny, kteti budou schopni zastoupit roli. Kazdy, kdo sestavuje tym, by
m¢l klast diiraz na spravné ,,namichani“ kolegli. Kazda zména v tymu, at’ jiz nékdo odejde,

nebo pfijde ¢len novy, je vhodna prilezitost ke zlepSeni soudruznosti a vykonnosti tymu.
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Na druhou stranu, nahla zména nejen na pracovisti je pro mnoho lidi stejné tak naro¢na jako
divergentni pfistupy pii feseni skupinovych konfliktt. Jakmile jsou totiz lidé zvykli na urcity
specificky systém, je téZké presvédCovat je, ze alternativni feSeni mize byt pro tym piinosem
S kazdym novym ¢lenem ptichazi nové napady, naméty, apod. Stejné velky piinos mtze byt
I v pfipadé multikulturnich tymu, kdy ¢lenové z odlisnych krajin maji jiné zvyklosti a tim
padem jiné zptisoby jak postupovat pii praci ¢i fesit konflikty. Jakmile do tymu ptichazi
novy ¢len, velmi ¢asto se méni vztahy v celém tymu a v mnoha vécech zacinaji od zacatku.
Nejen Ze plnéni tkolu, které bylo stanoveno doposud se méni, zmény nastavaji i v oblasti

vztahii celého tymu s pfichodem ,,narusitele” (Vorlova, 2015b).

1.3.2 Ocenovani, kritika a hodnoceni vykont

Ocenovani vykont je stejn¢ dilezité jako kritika Spatné odvedené prace. JestliZze se naSemu
tymu podaii splnit zadanou praci k velké spokojenosti zadavatele, méli bychom tym nélezité
ocenit a pochvalit ho. Jestlize zvladame ostatni chvalit, mame pravo na jejich kritizovani

Vv ptipadé, kdy se tymu ukol piili§ nepodaii. V tomto sméru bychom méli byt spravedlivi.

Pro hodnoceni odvedené prace jsou vhodné porady, na kterych se postupné probira prub¢h
celé prace. Hodnoceni tikolu je piinosné z diivodu nalezeni chyb, které jsme pii vykonu
prace nevidéli a jejich nasledné eliminovani pfi vypracovavani podobného ukolu
vV budoucnosti. Pfi hodnoceni prace na poradach bychom méli umét chvalit 1 kritizovat,
vSeho vSak ve zdravé mife. Jestlize umime odvedenou praci pochvalit, nesmi nam délat

problém vytknout nepovedené ¢asti (Vorlova, 2015b).
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2 KOMUNIKACE

Slovo komunikace pochazi z latinského communicare. Slovo communicare Vv pirekladu
znamena ,radit se s nékym*. Pfesnd definice komunikace neni nikde doslovné ustanovena,
kazdy autor ji definuje trochu po svém. Kazda definice je rozdilnd v zavislosti na

konkrétn&jsim tématu, o jaké se autofi zajimaji (Vymétal, 2008, s. 22).

Clovék, ktery je schopny efektivné komunikovat je pfipraveny komunikovat aktivné
a spontanné. Musi byt také schopen piijimat sdéleni a predavat je v komunikaci dale.
Efektivni komunikace muize byt charakterizovana jako dovednost komunikovat verbalné,
neverbalné a komunikovat ¢inem pfti dialogu, prezentaci, argumentaci ¢i pii vyjednavani.
Komunikace je velmi dilezitd pfi budovani vztahli nejen na pracovisti, ale také ve svém

okoli (EuroSchola, [2013]).

Organizace, které se chovaji ke svym zaméstnanctim dobfe a oteviené s nimi komunikuyji,
jsou na trhu vice GspéSné nez firmy, které se svymi zaméstnanci piili§ nekomunikuji.
Ku piikladu ¢asopis Sunday Times provedl rozsifené pruzkumy zaméstnanct jednotlivych
firem, na jehoz zéklad€ byl zvefejnén seznam 100 nejlepSich firem, pro které je radost
pracovat. Mezi deseti nejlep$imi firmami bylo udivujicich 91% zamé&stnanct, kteti se citili
hrdi na to, Ze pracuji pro firmu, ktera je zaméstnava a fekli, Ze by ji mohli ,,siln€ doporucit*
vSem ostatnim. Tyto firmy mély 63 % zaméstnanci pln€ angaZovany v porovnani

s 28 % pro neumisténé spolecnosti ! (Hargie a Tourish, 2009, s. 10).

1, Organizations that treat their people well, and that communicate with them fully and forthrightly, do better
in the marketplace. For example, the UK Sunday Times lists the 100 best companies to work for each year,
based on widespread surveys of employees. Within the top ten best companies, astonishing 91% of employees
felt proud to work for their company, and said they would “strongly recommended” it to others. These
companies had 63% of their employees strongly engaged, compared with just 28% for the non-listed

companies.”
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Vzhledem Kktomu, ze se bakalafska prace vénuje komunikaci mezi lidmi respektive
komunikaci vtymu na tiskovém oddé€leni, mluvime o socidlni komunikaci, ktera je

rozdélena na tfi druhy komunikace:

e (stni,
e pisemna,

e vizudlni.
A z hlediska komunikaénich prostiedki délime komunikaci na:

e verbalni,
e neverbalni,

e komunikaci ¢inem (Vorlova, 2015b).

Toto déleni komunikacnich prostfedkll je nejznaméjsi a nejpouzivangjsi déleni. Vorlova

(20154, s. 8) ve svych studijnich materialech poskytuje podrobné&jsi déleni komunikace:

e zamérnd a nezameérna — zrazuje nds télo pii nervozite,

e kognitivni — rozumova, afektivni — pocitova,

¢ intropersonalni — komunikace sama se sebou, interpersonalni — komunikace s jednim
¢lovékem, skupinova — komunikace s takovym poctem lidi, se kterymi udrzim o¢ni

kontakt, masova — komunikace s velkou masou lidi (na namésti).

Jak uZ bylo zminéno dfive, lidé mezi sebou komunikuji za ucelem dosaZeni cile, napf.
vymény informaci, ovliviiovani chovani lidi nebo ovliviiovani mezilidskych vztahi mezi

jedinci i k vlastni osobg. ,,Cilem komunikace mohou byt i komunikaé¢ni funkce, které zname:

e informativni,

e instruktivni,

e piesvédCovaci — pfesvédceni sebe 1 ostatnich,

e motivujici,

e zibavna,

e vzdélavaci a vychovna — rodi¢ X dite, student X ucitel,

e spolecenska a socidlni,

e souvztaznd, poznavaci,

e svéfovaci a unikova,

e identifika¢ni — tato komunika¢ni funkce je o vnitinim pocitu ¢lovéka. Tzn., zda to,

co si 0 sobé myslim je pravda nebo ne.“(Vorlova, 2015a, s. 7)
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2.1 Komunika¢ni model

Ke komunikaci dochazi ve chvili, kdy jsou pfitomné dva subjekty, které mezi sebou hovofi.
Lépe feceno, jeden vysila zpravu a druhy ji pfijima, setkava se tedy odesilatel a ptijemce.
Tyto dva subjekty si mezi sebou sdéluji informaci. Aby tato informace piinesla nové

védomosti, musi byt spravné pochopena (Mikulastik, 2001, s. 101).

2.1.1 Aristoteliiv model

Aristotelliv model stavi na trojuhelniku Mluv¢i - Zprava - Publikum. To, pro¢ Aristoteles
vybral k popsani komunika¢niho modelu trojihelnik ma jasné vysvétleni. Kazdy ze tii
subjektl totiz ovliviiuje dalsi dva subjekty zaroven a tim padem na sebe neustale plisobi.
Podle Aristotela komunikace neni linearni proces. Z toho divodu jednotlivé subjekty
znazorioval jako body, které nasledné spojoval do tvaru trojuhelniku (Mikulastik, 2001,

5. 33).

2.1.2 Komunika¢ni model podle P. Jandy

X
l Sumy ’
Sl s = ‘1-—-"-‘--
| OE— =) | - T [
’ Vysilag  +—» Kbdovani L »|  Kara ¥ |Dekicdavani—» Phjimat |‘ »
! S— : ——
Zpaina =

| Ii vazbal |*

Zdroj: Janda, 2008, s. 106

Obrézek 1: Komunika¢ni model podle P. Jandy

Komunikaéni model znazoriuje priibéh komunikace. Sumy predstavuji veskeré faktory,
které odpoutavaji pozornost jednotlivych subjektii ¢i narusuji spravné pochopeni sdéleni.
Vysila¢, osoba predavajici urcité sdéleni, vybira styl, jakym bude sdéleni piedano, tedy
kodovani. Skrze kanal své sd€leni predava posluchaci, ktery ur€itym zplisobem dekoduje
sd€leni a snazi se ho spravné pochopit. Zpétna vazba I v tomto obrazku piedstavuje reakci

pfijemce na sdéleni. Zpétna vazba Il je zpétna reakce osoby, ktera pfedala sdéleni, na
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prvotni zpétnou vazbu. Mlizeme fict, ze obrazek predstavuje kratky rozhovor dvou lidi
(Janda, 2004, s. 106).

Efektivni a spravnd komunikace nepostrada zpétnou vazbu, o ¢em mluvi Hola (2011, s. 37)
ve své knize. Tvrdi, ze zpétna vazba je reakce na praci internich PR, ¢imz lIze zjistit, jestli
jsou aktivity u¢inné nebo ne. Zpétna vazba nds miize nasmérovat spravnym smérem, jestlize

se jim neubirame. Je tedy nezbytna, jestlize si lidé chtéji vzajemné rozumét.

2.1.3 Komunikacni model podle Shannona a Weavera

Informacni Vysila¢ Kanl » Prijimac
zdroj (kodér) ‘ (dekodér)

v

Misto ur¢eni

Zpréva Signdl Piijaty signal Zpréiva

Zdroj Sumu

Zdroj: Rehacek, ©2013
Obrazek 2: Komunika¢ni model podle Shannona a Weavera

Komunikaéni model, ktery byl vytvofen Shannonem a Weaverem je sice podobny
komunika¢nimu modelu podle Patrika Jandy, je vSak vyuzivan spiSe pro ucely komunikace
obecné. Naopak neni vhodny k hloubkovému vyzkumu komunikace jednotlivych lidi. Diky

sv¢ prehlednosti byl propracovan do nasledujici podoby:
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Zdroj Odesilatel Piijemce
Veédecka z Zpravy Sirokd
komunita Faporty Massmediy a komentdfe vefejnost
Ay Ay Ay
Verejné Tiskové Verejné . Cilené
5" BroZury :
agentury Zpravy instituce audience
A v |—> | & v |—> | 4 ¥
Zajmové Tiskové Zajmové Letaky &Icno‘.f
Kupiny Zpravy skupiny a noviny Ajmoyych
$ y ! N ’ ? skupin
4y iy Ay
Ociti Osobni Nazorovi Osobni Ociti
svédkové interakce vudci interakce svédkové

Zpéetna vazba ‘ Zpétna vazba

Zdroj: Rehadek, ©2013
Obrazek 3: Piepracovany komunika¢ni model Shannona a Weavera

Rozsifeny model se vyuziva na specifické prostfedi komunikace o rizicich a ma tfi hlavni
subjekty, jimiz jsou: Zdroj, Odesilatel a Pfijemce. Model naznacuje, Ze hlavnim zdrojem
zprav pro piijemce je védecka komunita, ociti svédkove se ale nevylucuji. Obé€ varianty jsou
ptipustné z toho divodu, ze védeckd komunita sdéluje zpravu odbornym jazykem, kdezto
ociti svédkové predavaji zpravu laikim srozumitelngji, tedy jazykem, kterému budou

rozumét (Rehacek, ©2013).

Skupina odesilatele pfijimd zpravu neboli sdéleni mnoha rGznymi zplsoby, jako napf.
tiskovymi zpravami nebo reporty. Ukolem odesilatele je piedat zpravu takovym zpiisobem,
aby byla pfijemci snadno pochopitelnd a zapamatovatelna. Jestlize je zprava sd€lovana
expertiim, predpoklada se, Ze rozumi odbornym vyrazim tohoto tématu, proto je dovoleno,

ba dokonce doporugeno, vyuzivat je (Rehaéek, ©2013).

Tteti subjekt rozsiteného komunika¢niho modelu je ptijemce. Ptijemce ziskava zpravu skrze

rizna média nebo osobni komunikaci. Vyhodou osobni komunikace je okamzitd zpétna
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vazba mezi odesilatelem a pfijemcem. Po sdé€leni pfijemci je zprava dekddovana a jak uz

bylo fedeno, méla by byt spravné pochopena, jinak ztraci smysl (Rehaéek, ©2013).

Piijemcem je nakonec vysildna zpétna vazba a jedin€ tou lze poznat, zda bylo sdéleni
spravné pochopeno a pfineslo pfijemci uzitek. Pokud by se druhému a prvnimu subjektu
zpétné vazby nedostalo, celd akce by byla zcela zbytecnd. Zde se opét potvrzuje

nezpochybnitelna dileZitost zpétné vazby (Rehacek, ©2013).

2.1.4 Komunikaé¢ni model podle R. Vorlové

Velmi vystizné a jednoduse zaroven Vorlova (20154, s. 6) na ve svych u¢ebnich materialech

uvedla obrazek komunikaéniho procesu, skladajiciho se ze sedmi, respektive z osmi prvki.

ZpELH Iprava
vazby P

zakddovani
dekddovani
<«

Zdroj: Vorlova, 201543, s. 6

N
<_/

Obrazek 4: Komunikacni model podle R. Vorlové

Osmym prvkem komunikac¢niho procesu jsou komunikacni Sumy, které piisobi na vSechny
prvky spadajici do uvedeného komunikac¢niho procesu. Navic kazda komunikace zavisi na

prostiedi, kde probiha a na konkrétnim kontextu (Vorlova, 20154, s. 6).

Vorlova (2015a, s. 6) také uvedla, Ze komunika¢ni sdéleni nemusi byt vzdy jednoznacné.
Nejvétsim  problémem nejednoznacnosti  komunikaniho sdéleni je nesourodost
v zakddovani informace mluvciho a v nesourodosti dekodovani posluchace. Dale hraji roli
individualni odchylky zdroje a ptijemce a také komunikac¢ni Sumy, plisobici na kazdy prvek

V procesul.
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Zameér Sdéleni, tak jak
komunikatora —to, 1ej pochopil
cochee sdélit lormunilzant

Skutetné sdélend
kormunike Parafrazovi podaba
kornunieé slowy

lermunikanta

Zdroj: Vorlova, 20154, s. 6

Obrazek 5: Prvky piisobici na komunikacni proces

Komunikaéni Sum

Komunikaéni Sum muze byt chapan jak ruSivy element, ktery zkresluje komunikaci
a zabranuje spravnému pochopeni sdéleni. Informacni Sum existuje v riznych podobach.
Ptikladem komunika¢niho Sumu miZze byt napi. auto, které nemuize vyjet kopec, na kterém
je ujezdeéna vrstva sn€hu. Jestlize tato situace nastane pii prednaSce ve Skole, studenty bude
auto zajimat vice, nez sdéleni prednaSejiciho. Informaéni Sum narusi pribéh komunikace

mezi studenty a pfednasejicim (Vymétal, 2008, s. 33).

Lze rozlisit ¢tyfi zakladni typy komunikaéniho Sumu:

Typy Sumu Popis Priklady
Fyzické Rusivé vlivy pochazejici ze zdrojii | Realny hluk v prostredi
mimo odesilatele a piijemce, odesilatele, hluk aut, Sum

omezujici fyzicky prenos sdéleni. | pocitace.

Fyziologické | Vlastni fyziologickda omezeni Vada zraku, sluchu, hlad,..

odesilatele nebo piijemce.

Psychologické | Poznévaci nebo mentalni Ptedpojatost a klamné tsudky o
interference. odesilateli nebo pfijemci, emoce.
Sémantickeé Rozdiln€ chapané vyznamy. Odlisné jazyky, slang,..

Zdroj: Vymeétal, 2008, s. 34

Tabulka 1: Zdkladni typy Sumu
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Zpétna vazba

Zpétna vazba je v komunikacnim procesu velmi vyznamnym prvkem, ktery ndm pomaha
zjistit, zda bylo nase sdéleni jasné pochopeno a zda jsme vyuzili vhodného komunikaéniho
kanalu. Dale napomaha ke zjisténi spravného zacileni na cilovou skupinu, pouziti vhodného
jazyka, apod. Zpétna vazba logicky probiha mezi odesilatelem sdéleni a mezi piijemcem,

ktery sdéleni pfijima (Vymeétal, 2008, s. 35).

Rozdily mezi efektivni a neefektivni zpétnou vazbou:

Efektivni zpétna vazba Neefektivni zpétna vazba

Pomaha odesilateli i pfijemci, je urcita | Pokofuje odesilatele 1 pfijemce, je
a presnd, popisna, uziteCna, aktualni | vSeobecna, soudici, nevhodna
a v€asna, slySena s radosti, jasna, podloZzena | a nepfimcfend, neaktudlni, vyvolava

a relevantni. obranné postoje, nesrozumitelnd a neptesna.

Zdroj: Vymétal, 2008, s. 35
Tabulka 2: Efektivni a neefektivni zpétna vazba

Z tabulky jasné vyplyva, ze efektivni zpétna vazba neboli pozitivni zpétna vazba, je
vV komunika¢nim procesu piinosna ob&éma strandm. Jestlize piijemce dokonale nepochopil
sd¢leni odesilatele, bez problémi se dopta na nejasné informace. Pti efektivni zpétné vazbé
muze také nastat diskuze o tom, zda se sdélenim piijemce souhlasi ¢i nesouhlasi apod.
Naopak pfi neefektivni zpétné vazb€ neboli negativni zpétné vazbé, dochazi k rozepiim,
které jsou Casto zpusobené nepochopenim sdéleni, s ¢imz souvisi neznalost efektivni
komunikace. Pozitivni zpétna vazba je vnimana odesilatelem, kdezto negativni zpétna vazba

je ignorovana (Vymétal, 2008, s. 35).

2.2 Slozky komunikace

Jsou rozliSovany tfi slozky komunikace — verbalni komunikace, neverbalni komunikace
a komunikace ¢inem. Neverbalni komunikace je starsi, nez komunikace verbalni. Neverbalni
komunikaci rozumime mimoslovni projevy cloveka, které evidujeme naSimi smysly.
Verbalni komunikace je komunikace mluvend, spojena s fe¢i. Hraje zde roli na$ hlas,
intonace. Komunikace ¢inem muze byt definovana jako spojeni verbalni a neverbalni
komunikace — dnes verbaln¢ fikam, ze zitra uklidim koupelnu, neverbalné se tvafim, ze to

skute¢n¢ udélam — to, jestli koupelnu opravdu uklidim nebo ne, je komunika¢nim ¢inem. Pfi
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komunikaci tvaii v tvar je vyuzivana verbalni a neverbalni komunikace soucasné. V tomto
ptipad¢ je velmi snadno ovéfitelné, zda to co fikame je pravda nebo ne. Neverbalni

komunikace je proto velmi davéryhodnéjsi nez komunikace verbalni (Vorlova, 2015b).

2.3 Neverbalni komunikace

Jak uz bylo feceno, neverbaln¢ komunikujeme na nevédomé trovni. Mikulastik (2003,
s. 123), tvrdi, Ze neverbalni komunikace je dopliiovana verbalnim projev, ktery zesiluje jeho
ucinek, reguluje jej a za urcitych okolnosti jej mize plné zastoupit. Neverbalni komunikace

probiha neustale na védomé i nevédomé tirovni.

Mnohé¢ gesta se u¢ime od svych rodict od détstvi. Mizeme fici, Ze své rodi¢e napodobujeme
a jestlize se v dospélejsim véku neverbalni komunikaci nevénujeme, naSe gesta, podobajici
se rodi¢lim, nam zustavaji po cely zivot a nasledn¢ je pfedavame svym potomkam (Vorlova,

2015h).

2.3.1 Druhy neverbalni komunikace
,,Druhy neverbalni komunikace délime na 3 oblasti, které mluvéi béhem prezentace:
e ovliviiyje;
e ovliviiyje ¢astecne;
e neovlivilyje.
Ovlivnitelné typy neverbalni komunikace jsou takové, které¢ miZzeme ovladat védomé a tim
také klamat &i zkreslovat sdéleni. Casteéné ovlivnitelné druhy neverbalni komunikace

muzeme ovlivnit ¢astetné a neovlivnitelné typy neverbalni komunikace z nas vychazi

nekontrolovatelné.

A. Oblasti, které mluv¢i mize ovlivnit
e oc¢ni kontakt — zacileni a délka pohledu, pootevienost vicek a napéti;
e proxemika — vzdalenost pii komunikaci;
o tento prostor je individualné a kulturné odlisny;
o 4 zakladni skupiny vzdalenosti: vetejnd, skupinova, osobni, intimni;
e haptika — doteky (formalni, neformalni, pratelské, intimni);
e sdélovaci ¢iny — Séf ma jit vzdy ptikladem,;
e chronemika — jak uzivame a strukturujeme cas ve vztahu k znamym i cizim

lidem;
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e obleceni, rekvizitové prostiedky (bryle) a celkovy image;
e prostiedi pro prezentaci, komunikaci.
B. Oblasti, které mluvci ovliviluje castecné
e mimika — pohyby svalt v obliceji;
o nejvyrazngjsi sd€lova¢ emoci;
o vyjadiuje staly emoc¢ni vyraz i momentalni psychicky stav mluvéiho;
o 2 oblicejové zény: horni a dolni;
e gestika — zamérné i nezamérné pohyby rukou, hlavy, ptipadné i nohou, které
doplnuji verbalni sd€leni, ptipadné je zastupuji.
C. Oblasti, které mluvci neovlivni
e teritorium — automaticka podvédoma obrana;
e neurovegetativni reakce — fyziologické zmény, zména tepu, dychani, tras

rukou.“(Vorlova, 20153, s. 33-34)

2.4 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace znamena vyjadfovani se pomoci mluveného slova. Dulezitost verbalni
komunikace nelze popfit. Nejen Ze je znamkou socialniho zivota, potfebujeme ji 1 k mysleni.

Jazyk nam pomaha vyjadfovat své nazory, pocity, apod.

Pti verbalni komunikaci je velmi dilezité jazykové prostiedi, tzn. prostfedi, ve kterém
komunikujeme, ve kterém néco sd€lujeme, ¢i sdéleni pfijimame. Kazdy cloveék nejradéji
komunikuje v takovém jazykovém prostiedi, které je mu blizké (knéz v kostele).
»Jazykové prostiedi je tvofeno ¢tyfmi zdkladnimi prvky:

e lidmi;

e jejich tmysly;

e komunika¢nimi pravidly, s jejichZ pomoci dosahuji svych umysli;

e skute¢né pouzivanou feci v dané situaci.” (Mikulastik, 2003, s. 115-116)

U verbalni komunikace je dulezity také jazykovy styl, neboli slova, ktera pouzivame. Podle
jazykového stylu se velmi lehce rozpoznavé, zda jedndme s mladym clovekem, se starsi
damou, s délnikem ¢i S GspéSnym podnikatelem. Jazykovy styl je dan naSimi zkuSenostmi

a z&jmy (Mikuléstik, 2003 s. 118).
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Mikulastik (2003, s. 118) déle mluvi o rozdilnosti jazykového stylu muzi a Zen. Zeny se
porad citi ve spolecnosti submisivné. Na rozdil od muzi nepouzivaji pfilis mnoho
rozkazovaci zptsob ani slang. SpiSe v jejich fe¢i nalézame slivka roztomilosti. Dtvod
rozdilu jazykového stylu zeny a muze je udajné vypéstovan odlisSnou vychovou pohlavi.
Jestlize se ale Zena dostane do spole¢nosti muzl, napf. V préci, zacina svij jazykovy styl

ptizptisobovat kolegim.

e Paralingvistika — dotvafeni detona¢niho vyznamu jazyka konotativnimi prvky,
svrchnimi tony feci, tim, co fe¢nik zesiluje, zeslabuje nebo zpochybnuje, potvrzuje
V obsahu projevu, davé najevo postoj, zaujeti, vielost, sympatii nebo zlobu.

e Hilasitost verbalniho projevu — urcuje, zda je projev pro poslouchajiciho pifijemny
nebo nepfijemny. Ale také mize napovidat néco o tom, jak siln¢ je mluvéi zaujat
véci, o niz mluvi, nebo jak siln€ chce zapiisobit na poslouchajiciho, ptilakat jeho
pozornost, kdyz neni koncentrovan.

e Vyska ténu feci.

e Rychlost verbalniho projevu — rychla fe¢ se obvykle téZzce vnima, obtiznéjsi je to pro
lidi, kteti maji své osobni tempo pomale;jsi.

e Objem feci — mnozstvi slov, které ¢lovék v priméru produkuje za urcité Casové
obdobi.

e Plynulost feci, pomlky, frazovani.

e Barva hlasu a emo¢ni naboj.

o Kvalita feci.

e Slovni vata — oznaeni pro slova, kterd mluv¢i ¢asto pouziva, aniZz by si to
uvédomoval (prosté, takze,..).

o Chyby v fe&i. (Mikulastik, 2003, s. 120-122)

2.5 Komunikace ¢inem

Rozhovor mezi lidmi se vzdy vztahuje k tomu, co lidé délaji. Lidska ¢innost je tzce spjata
s tim, kdo a co komu fikd. Obcas se dokonce vlastni ¢innost stane transparentni soucasti
komunikac¢niho projevu. Ve sdéleni mize byt vyjadiena ucta, respekt, ¢i naopak netcta

a pohrdani vuci ostatnim, a stejné tak tomu muze byt i v chovani (Mikulastik, 2003, s. 132).

Komunikace ¢inem miliZe potvrzovat nebo vyvracet to, co jsme fekli, ¢1 nékomu slibili. Kdyz

dité slibi, Ze doma uklidi a neucini tak, néco tim sdéluje. Jiny ptipad komunikace ¢inem je
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pomoc V krizové situaci. V takovém ptipad¢ neni potieba nikomu nic fikat ani vysvétlovat,

probg&hla totiZ jasna komunikace ¢inem (Mikulastik, 2003, s. 132).

2.6 Komunikaéni bariéry

Pojem ,komunikaéni bariéry* pifedstavuje piekazky, které musi byt pfi komunikaci
pfekonavany, protoze brani efektivni komunikaci. Komunikacni bariéry lze rozdélit na
fyzické, fyziologické, psychologické a sémantické a interni a externi (Vymétal, 2008,

s. 37).

2.6.1 Interni bariéry komunikace

e 0bava z neuspéchu, kritiky, neporozuméni,

e osobni problémy,

e rozdily mezi obéma ucastniky,

e predsudky a postoje, (povysenectvi, sebedtivéra),

e nepfipravenost (s cizim ¢loveékem, pred publikem),

e nesoustiedénost (Vorlova, 20153, s. 9).

2.6.2 Externi bariéry komunikace

e nezvyklé prostiedi, fyzické nepohodli,
e vyruSovani tfeti osobou,

e hluk a vizualni rozptylovani (Vorlova, 20153, s. 9).

Komunikaéni bariéry jsou podobné komunikaénimu Sumu. Stejné tak jako komunikacni Sum
znepiijemiiuje komunikaci a zabraiuje spravnému dekodovani sdéleni piijemci
I komunikaéni bariéry jsou prvky, které zabranuji dokonalému pienosu informaci.
Komunikaéni bariérou je napf. uzivani slangu, zargonu. V tomto pfipad¢ nastava problém
v komunikaci, kdy piijemce a odesilatel pochazi z jinych ¢asti republiky. Dalsim pifikladem
komunikaéni bariéry mize byt jazyk, kterym se dorozumivame, komunikace mezi muzem
a zenou, nadfizenym a podfizenym nebo také vySe zmiflovana negativni zpétna vazba. Tento
problém v komunikaci, stejn€ jako kazdy jiny problém, je potfebné eliminovat. Jednou
z metod je nastoleni pozitivni zpétné vazby, ktera pomlze odesilateli 1 pfijemci. Dale pak
zvoleni vhodného jazyka, vybér nejlepsiho sdélovaciho média, stanoveni nejpiijatelnéjsiho
jazyka nebo vyhledani nejlepsiho komunikacniho prostiedi, kde nebude dochazet k bariéram

komunikace (Vorlova, 2015b).
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2.7 Interni komunikace

Interni komunikace znamend komunikace uvnitt firmy ¢i organizace. Ve velké c¢asti
literatury se uvadi, Ze nejvice chyb, nedostatki, nedorozuméni, je disledkem Spatné interni
komunikace. Podle Vymeétala (2008, s. 263-264) ,,jsou pro interni komunikaci dtlezité tfi

klicové faktory:

¢ nejde jen o informace, ale o postoje a diveru;

e zalezi na kazdém manaZerovi — jeho pozitivnim postoji, vstficnosti a komunikacnich
dovednostech;

e mimotadny vyznam efektivni interni komunikace v obdobi pfipravy zasadnich zmén

Vv organizaci.

V organizaci se mizZzeme setkat s riznymi typy komunikacnich kanald. Je to komunikace

sestupnd, vzestupnd, horizontalni, diagonalni, formalni a neformalni.

e Sestupna komunikace — sdéleni pfichazi seshora doli, tzn. od vySe postavenych
K niZe postavenym.

e Vzestupnd komunikace — sdéleni pfichazi zdola nahoru, tzn. od niZe postavenych
Kk vyse postavenym.

e Horizontalni komunikace — znamena komunikaci pracovnikl v organizaci na stejné
komunikac¢ni tirovni.

e Diagonalni komunikace — probihd neomezené mezi rlznymi organiza¢nimi
urovnémi.

e Formalni komunikace — seznamuje zaméstnance s chodem organizace.

e Neformalni komunikace — néhodna setkani spolupracovnikli ¢i zaméstnanci

organizace.“

2.7.1 Formy komunikace v organizaci

Komunikace v organizaci probiha v nékolika zakladnich formach: osobni (komunikace tvari
V tvar), pisemnda (ptedpisy, pravidla), elektronicka (e-maily). Vyuziti jednotlivych forem
komunikace je zavislé na druhu a dulezitosti problému. Nejefektivnéj$i komunikaci je

komunikace osobni.
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Osobni komunikace

Osobni komunikace, Gstni komunikace nebo také komunikace tvaii v tvar je nejefektivnéjsi
a nejdiveéryhodnéjsi komunikaci nejen v organizaci. Nejefektivnéjsi je z toho davodu, Ze je
nejrychlejsi, s okamzitou interakci a pfijemce poskytuje okamzitou zpétnou vazbu. Jestlize
pfijemce odesilateli nerozumi, ma moznost ptat se okamzité a nedorozumeéni vyiesit v CO
nejkrat$i mozné dobé. Osobni komunikace je nejvice pouzivanou komunikaci. Do osobni
komunikace spadaji rtzné porady, schiize, pohovory, rozhovory, diskuze, rozpravy,
telefonické rozhovoy, firemni mitinky, Skolici programy,. Osobni komunikace je
doprovazena neverbalni komunikaci. Riizna gesta, mimika, apod., poskytuji davéryhodngjsi

pohled na okamzité reakce (Vorlova, 2015b).

Hola (2011, s. 191) tvrdi, ze osobni komunikace mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem
musi byt dobfe organizovand. Nelze spoléhat pouze na zaméstnance a jejich aktivni postoj,
vyuzivajici otevienych dveti kancelaie k diskuzi o problémech firmy. Diskuze neni vhodna
za  kazdych  okolnosti, manazer musi byt sam  dostatecné  pfipraven
a diskuze musi byt soucasti jeho pracovniho planu. Pokud ma byt diskuze U€¢inna, musi byt

dobfte pfipravena.
Pisemna komunikace

Pisemna komunikace, zndma také jako komunikace prostfednictvim médii, je vyuzivana
predevsim pro hromadné sdé€leni dilezité zpravy pro pracovniky organizace, ve snaze
informovat vétsi skupinu lidi v co moZném nejkrat$im ¢ase. Zaroven je pisemna komunikace
ve firmé& vyuzivana pfi komunikaci manaZera s pracovniky, pokud je pisemnd komunikace
nezbytna k zaznamenani dilezitych podkladt ¢i dokumentti. Pisemnéd komunikace je také
potiebna pii zapisovani na poradach, kdy je potfeba zaznamenat dulezité body tak, aby bylo

pozdéji mozné ovetit jejich presné znéni (Vorlova, 2015a, s. 10).
Elektronicka komunikace

Elektronicka komunikace je komunikace prostfednictvim pocitace. Velmi vyuZivanym
prostfedkem elektronické komunikace jsou e-maily, Skype, internetové stranky firmy,
memo, elektronické Casopisy a Vv posledni dobé velmi oblibenad socidlni sit’ Facebook.
Elektronicka komunikace z velké ¢asti nahradila pisemnou komunikaci, protoze je velmi

efektivni a nizkonakladova (Vorlova, 2015a, s. 10).
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3 KOMUNIKACNI MIX

Komunikac¢ni mix predstavuje rizné typy komunikace se subjekty, kterym obec piedstavuje
svlj produkt. Touto komunikaci se obec snazi ovliviiovat znalosti a postoje zakaznikl

ve vztahu k produktu, které nabizi (Janeckova a Vastikova, 1999, s. 93).

V literatufe jsou uvadény nasledujici nastroje komunikaéniho mixu: reklama, osobni prodej,
podpora prodeje, product placement, PR, veletrhy a vystavy a sponzoring. Mezi nové trendy
komunika¢niho mixu patfi Guerilla marketing, Viralni marketing, Event marketing, Mobilni
marketing. Na nastroje komunika¢niho mixu se kapitola bude zaméfovat z pohledu
marketingu mésta. Z divodu odlisnosti preferenci jednotlivych nastroji se do popiedi

dostavaji vSechny formy PR, tedy vztahy s vefejnosti, protoze pravé tento ndstroj

-----

a Vastikova, 1999, s. 94).

V ptipad¢ marketingu mést a obci jsou v komunikacnim mixu dominantni dvé kategorie,
jimiz jsou reklama a PR. Pfesto, ze o podobnosti téchto dvou kategorii se vedou riizné spory,
jsou propojené. Koncovy recipient vnima sdéleni o organizaci a pfitom nerozliSuje, jakou

formou se k nému dostalo (Svehla a Kasik, 2013, s. 28).

3.1 Reklama, propagace

Vybavenim kazdé obce ¢i mésta by mély byt kvalitné zpracované propagacni materialy, diky
kterym maji moznost komunikovat s obany mésta a s osobami, které ve mésté podnikaji.
Tistény material, mize jim byt napt. Casopis uverejiovany mestem, podava obraz o mesté
a jeho zajimavostech. M¢l by byt pfitom struény a piehledny, doplnény o obrazky
a fotografie mésta, které zvysuji pfitaZlivost téchto materialti (JaneCkova a Vastikova, 1999,

5. 95-96).

K zékladnim a zcela béZznym materidliim propagujici mésta patii pohlednice, prospekty,
brozury, publikace, mapy, pisemné informace, vyrocni zpravy, plakaty, kalendare, videa
a pro podnikatele nabidkové katalogy. Nestac¢i je vSak pouze vypracovat, musi byt také
doruCeny na mista, kterd zaznamenavaji vysokou frekvenci pohybu obyvatelstva nebo
Vv piipadé Casopisu vydavaného méstem, jej dorucit do schranek domacnosti (Janeckova

a Vastikova, 1999, s. 96).

V posledni dobé je velmi silnym propagacnim prostiedkem internet. Nezbytnou soucasti

komunika¢niho mixu obci a mést se staly webové stranky. Zajemctim poskytuji velmi
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snadno pfistupné informace, které si o celku potiebuji vyhledat. Internetové stranky mést
a obci charakterizuji mimo né také jejich ufad, pfinasi informace o historii, pamatkach,

udalostech, apod. (Karli¢ek a Kral, 2011, s. 172).

3.2 Public relations

Public relations (PR) je proces, pomoci kterého je navazovana komunikace mezi organizaci
(v tomto piipadé méstem ¢i obci) a vefejnosti. PR pomaha budovat image obce, poskytuje
pristup k informacim o obci ¢i mésté a o jejich spravnich a samospravnich institucich.
Poskytuje prilezitost obéanim vztahovat népady a pfipominky, usiluje o optimalni

komunikaci s vefejnosti (Janeckova a Vastikova, 1999, s. 96).

Public relations jsou v dnes$ni dob¢é velmi ¢astym tématem k diskuzi. Stale vice zalezi na
tom, jak dalece jsou lidé ochotni pfijimat mySlenky a ndzory ostatnich. Pfitom ptedstavy
o své budoucnosti musi podniky a instituce prosazovat ¢im dal vice intenzivnéji.
V soucasnosti jiz manipulace s lidskym smyslenim neni tak jednoducha (Svoboda, 2006,
s. 14).

Plisobeni PR neni zaméfeno pouze na komunikaci navenek, jeho soucésti musi byt také
kvalitni komunikace uvnitt organizace ¢i uvniti tymu, ktery PR zabezpecuje. Vysledkem
dobfte organizovaného PR by mél byt co nejvyssi soulad zajmu vSech zucastnénych subjekti.
Plsobenim PR jsou vytvafeny zmény ve védomi, nazorech, postojich a chovani ob¢anti, na

které se PR mést zaméfuji (JaneCkova a Vastikova, 1999, s. 98).

3.2.1 Funkce tiskového mluvéiho

Tiskovy mluv¢i je dilezitym ¢lenem Gradu mésta. Mezi jeho zékladni povinnosti patii ucast
na vyznamnych akcich mésta, na zaseddni méstskych rad a zastupitelstev, poradach
vedoucich pracovnik, dilezitych zasedani komisi. Tiskovy mluvéi mé reprezentovat mésto
¢1 obec, pro kterou pracuje. M¢l by to byt asertivni ¢loveék s dobrymi komunikacnimi
schopnostmi. M¢&l by byt znaly v oblasti médii, Zurnalistiky a marketingu. Mé&l by se
orientovat Vv politice, znat cizi jazyky. Moralni bezihonnost je pro vykonavani této funkce

nezbytna (JaneCkova a Vastikova, 1999, s. 99).
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4 STATUTARNI MESTO ZLIiN

Prvni znamé zminka o Zlinu je z roku 1322, kdy byl Zlin femeslnicko-cechovnim stiediskem
aaz do konce 19. stoleti byl podobny okolnim mens$im méstim. V roce 1984 ale nastal zlom,
kdyz Tomas Bata zaklad4d obuvnickou firmu. Zacal budovat rozsahly podnik a mésto se
zacinalo zvétSovat. Z tfi tisicového méstecka se razem stalo mésto s 38 tisici obyvateli.
K 1. lednu 1949 bylo mésto pifejmenovano na Gottwaldov podle prezidenta Klementa
Gottwalda. Jméno Gottwaldov bylo jesté do nedavna platné, zruseno bylo 1. ledna 1990
a Zlinu bylo navraceno ptivodni jméno. V roce 1990 se Zlin stal statutarnim méstem, jak je

znamy dodnes (Zlin, ©2016a).

Zlinsky kraj vznikl 1. 1. 2000 v ramci reformy vefejné spravy jako jeden ze 14 kraji CR.
Zlinsky kraj se rozklada na 3 964 m?. Sklada ze ctyf okrest: Krométiz, Uherské Hradisté,
Vsetin a Zlin. Krajskym méstem Zlinského kraje je statutarni mésto Zlin, skladajici se z 15

katastralnich tzemi (Mrackova, 2015, s. 7).

4.1 Magistrat mésta Zlina

Mésto Zlin je samostatné spravovano Zastupitelstvem mésta Zlina, které ve Zlinském kraji
predstavuje 41 ¢lent (Cislo je dané podle poctu obyvatel). Koalici tvoii ¢lenové ANO 2011
a STAN. Celkovy pocet ¢lent koalice je 26. Z toho 8 ¢lenti piedstavuji zastupci strany ANO
2011 a 18 ¢lent koalice zastupuji clenové STAN. Opozici mésta Zlina, kterd ma celkem 14
&lend, tvoii zastupci stran CSSD, KDU — CSL a Z21a KSCM, pfi¢emz 5 mist piipada CSSD,
6 mist nalezi KDU — CSL a Z21 a 3 mista zbyvaji pro KSCM. Jeden ¢&len zastupitelstva
mésta Zlina neni zatazen do zadné strany. Piehled Clent zastupitelstva mésta Zlina - viz

Piiloha | (Zlin, © 2016b).

Magistrat mésta Zlina tvofi primator, naméstci primatora, tajemnik, Ufednici a ostatni
zamestnanci zafazeni do ufadu. Priméatorem mésta Zlina je jiz druhé volebni obdobi pan
Miroslav Adamek. Magistrat je délen na 17 riznych odborti a 9 oddélent, které jsou umistény

v 7 detaSovanych pracovistich, rozmisténych po Zlin¢ (Zlin, © 2016b).

4.2 Profil tiskového oddéleni

Nyni vés sezndmim s pomérné kratkou historii tiskového odd€leni statutdrniho mésta Zlina
a s pracovniky, ktefi na tomto oddéleni pracuji. Dfive, nez bylo tiskové oddéleni MMZ

zalozeno, zajistoval komunikaci magistratu s médii a veiejnosti Mgr. Zden¢k Dvorak,
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nynéjs$i a zatim jediny vedouci tiskového oddéleni, jako tiskovy mluvéi mésta Zlina ve
spolupraci s oddélenim cestovniho ruchu. Tiskové oddéleni vzniklo v prvni poloviné roku
2014 poté, co bylo toto rozhodnuti MMZ podpoteno také RMZ. Oddé¢leni ma od svého
vzniku tfi pracovniky. Prvnim z nich je vedouci tiskového oddéleni Mgr. Zden¢k Dvorak,
ktery nadale zastava funkci tiskového mluvéiho mésta Zlina. Druhou pracovnici je Ing. Irena
Orsagova, kterd byla na nové oteviené oddéleni presunuta z Oddé€leni cestovniho ruchu
a informaci, zastava pozici redaktorky Magazinu Zlin. Mgr. Martina Ondrova byla na

tiskové oddéleni piijata jako absolventka VS na pozici referentky vnéjsich vztaht.

Tiskové oddéleni zajistuje plynuly chod mnoha dulezitych aktivit. Vénuje se vnéjsimu
PR nejen statutarniho mésta Zlina, ale také MMZ ve spolupraci s RMZ a s tajemnici MMZ.
Denné¢ komunikuje a nasledné zpracovava medidlni vystupy, komunikuje s vefejnosti.
Vydava Magazin Zlin, jehoz $éfredaktorem je vedouci Oddéleni tiskového pan. Zdenek
Dvorék, ktery je zaroveil ¢lenem a koordinatorem Vykonné pracovni skupiny Magazinu Zlin

a ¢lenem Redak¢ni rady Magazinu Zlin.

Odd¢leni také zajistuje archivaci vSech ¢isel Magazinu Zlin, koordinuje ¢innost kronikait
mésta Zlina, vypracovava vyrocni zpravy MMZ, zajistuje nékteré rubriky méstského webu
www.zlin.eu, vydava tiskové zpravy a internetové reportaze, pripravuje publikaéni texty pro
Oddéleni cestovniho ruchu a informaci, moderaci vzpominkovych a spolecenskych akci
potfadanych méstem Zlinem. Zajistuje medialni servis ¢lenim RMZ. V neposledni fadé
moderuje diskusni forum, které je k nalezeni na méstskych webovych strankach. Tiskové
oddéleni taktéz zajist'uje a realizuje mnoho akci potadanych méstem v ramci oddéleni a ve

spolupraci s Oddélenim cestovniho ruchu a informaci (Zlin, © 2016c).


http://www.zlin.eu/
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5 ANALYZA SOUCASNE TYMOVE PRACE A KOMUNIKACE
PRACOVNIKU TISKOVEHO ODDELENI

Druha kapitola praktické ¢asti se bude zabyvat analyzou sou¢asné tymové prace pracovnikt
tiskového odd¢leni. Tiskové oddéleni sidli na Namésti miru ve Zling, v jednom ze sedmi
pracovist MMZ. Vedoucim celého tiskového oddéleni je Mgr. Zden¢k Dvoték, pod jehoz
vedenim zde pracuje Mgr. Martina Ondrova zastupujici funkci referentky vnéjsich vztaht

a Ing. Irena Orsagova, redaktorka Magazinu Zlin.

5.1 Sonda

Na zacatku praxe jsem si pro pracovniky tiskového oddéleni pripravila celkem 12 otazek,
které slouzi k celkové analyze soucasné tymové prace na tiskovém oddéleni. Otazky byly
polozeny nejprve Mgr. Zdeniku Dvotakovi a nasledné ostatnim pracovnikum tiskového
oddéleni, jejich odpoveédi byly anonymni. VSichni odpovidali na 7 uzavienych otazek,
na 4 otazky oteviené, na které odpovidali voln¢ a na jednu polootevienou otazku, u které
mohli zvolit moznost ,,jiné*. Otazky byly pokladany pouze pracovnikiim tiskového oddéleni
statutarniho mésta Zlina, protoZe ma bakalaiska prace zkouma komunikaci v tymu praveé na
tomto odd¢leni. Vyplnéni dotazniku trvalo pracovnikiim tiskového oddéleni piiblizné deset

minut.

5.2 Vyhodnoceni otazek
Soubor prvnich tfech otazek se tyka zkuSenosti zaméstnancii tiskového oddé€leni.
1. Kolik let pracujete na tiskovém oddéleni Magistratu mésta Zlina?

Pivodné méli pracovnici na vybér ze 4 odpovédi, pozdéji jsem se vSak dozvédela, ze tiskové
oddéleni statutarniho mésta Zlina bylo zaloZeno v prvni poloviné roku 2014. VSichni

zaméstnanci tiskového oddé€leni zde tedy pracuji dva roky.

2. Mate predchozi praxi s praci vtymu? (Pokud ne, piejdéte na otazku ¢. 4)
a.) Ano
b.) Ne

Pouze jeden z dotazovanych uvadi, ze nema piedchozi praxi s praci vtymu. Vedouci
oddé€leni dodava ,,Mam. Plsobil jsem jako vedouci sportovni redakce Zlinského deniku,

Vv regionalnim studiu TV Nova a TV Joj jsem tvofil $tab s kameramanem a stiihacem,

vvvvv
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3. Kaolik let jste pracoval/a v tymu v piredeslém zaméstnani?

a) 0-2
b.) 3-5
c)5-8
d.) 9 avice

Pan Dvoték pracoval v tymu Casto. Jako tymovy pracovnik se uplatnil po dobu péti let na
pozici vedouciho sportovni redakce Zlinského deniku, v TV pracoval v tymu 7 let a pro Nasi

adresu, z davodu ukonceni projektu, 4 mésice.
Z druhého anonymné vyplnéného dotazniku se mné dostava odpovedi d.), tedy 9 let a vice.
Ve ctvrté otazce jsem chtéla zjistit, jaké vztahy prevladaji na tiskovém oddéleni ve Zling.

4. Jaké jsou vztahy ve VaSem tymu?
a.) Formalni
b.) Spise formalni
c.) SpiSe neformalni

d.) Neformalni

Na tuto otazku zvolilo 100% respondentti odpoved’ c.), vztahy na tomto oddéleni jsou spiSe
neformalni. Vedouci oddéleni Mgr. Zden€k Dvotéak ptitom dodal ,,Pokud mohu soudit, tak

vztahy na oddé€leni jsou dobré a nekonfliktni.* (Dvorak, 2016)

Nasledujici dvé otazky zjistuji nazor pracovnikll tiskového oddéleni na dulezitost

mimopracovnich aktivit.

5. Myslite si, Ze jsou mimopracovni aktivity diilezité? Pokud ano, jak?
a.) Ano
b.) Ne

VSichni dotézani kladli na dalezitost mimopracovnich aktivit zvlastni diraz. Jako hlavnim
voditkem bylo uvadéno utuzovani vztahti v kolektivu a zlepSovani komunikace v tymu.

V soucasnosti jsou mimopracovni aktivity na tiskovém oddéleni uskute¢iiovany minimalné.

Mgr. Zden¢k Dvorak dopliuje ,,Urcité ano. Je dobré se potkdvat nejen v préci. ZlepSuje to
komunikaci i vztahy, ,,Cisti“ to vzduch. S kolegy jsem chodival na pivo, ted mam kolegyné,

tak se obcas potkame na firemnim vecirku nebo na spolecenskych akcich.” (Dvorak, 2016)
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6. Poradate v ramci tiskového oddéleni mimopracovni aktivity?
a.) Ano
b.) Ne

»Ne.“ Shoduji se odpovédi anonymnich dotaznik.

Mgr. Zden¢k Dvotdk dodava, ze jsou mimopracovni aktivity potadany jednou roéné

vedoucimi Odbort a Oddéleni v rdmeci celého Magistratu.
Blok tfi otazek bude smé&fovat ke komunikaci na tiskovém oddéleni obecné.

7. Jaké zpusoby komunikace vyuZivate?
a.) Komunikace tvaii v tvar
b.) Telefonicka komunikace
c.) Porady
d.) Firemni meetingy
e.) E—maily
f.) Nasténky
g.) MEMO
h.) Jiné

Na tiskovém oddé€leni ve Zlin¢ se vyuzivd opravdu mnoho zpusobi komunikace —
komunikace tvaii v tvar, telefonickd komunikace, porady, e — maily (kvili pfeposilani
dilezitych dokumentli i pro ujasnéni si informaci, sjednani si schizky,..). Viilbec nejsou
vyuzivany nasténky, které jsou dle mého ndzoru také dobrym nosi¢em informaci. Pracovnici
dopliuji, Ze nejvice vyuzivanymi zplsoby komunikace jsou komunikace tvari v tvar,

e — maily a telefonni hovory.
8. Jak casto probihaji porady na tiskovém oddéleni?

Porady na tiskovém oddéleni probihaji 2x mési¢né. Vzdy na zacatku a na konci mésice jen
kvili Magazinu Zlin. Mgr. Zden&k Dvotak sam zvazuje zavedeni pracovnich aktivl kazdy
tyden. PfiCemz se vSichni shoduji v ndzoru, Ze pocCet potadanych porad je spise

nedostacujici.
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9. Jak hodnotite komunikaci mezi Vami a vedoucim tiskového oddéleni celkové??

Ptijemnym zji§ténim je, Ze pracovnice tiskového oddéleni si komunikaci se svym vedoucim
pochvaluji. Toto tvrzeni je odivodnéno napf. tim, Ze je zde dostate¢né velky prostor na

sd¢€lovani nazort, které nejsou odbyvany, ale peclivé projednavany.

Mgr. Dvorak tika ,,S komunikaci na tiskovém odd¢leni jsem celkové spokojen. Jak uz jsem
zminil, vztahy mezi nami jsou spiSe neformalni, s kolegynémi si tfeba tykame. Na $éfa
a podtizeného si v dennodennim styku nehraji. Na druhou stranu oddéleni vedu, a proto si

ponechavam pravo na rozhodovani. Vzdy vsak pfihlizim na nazor kolegyi.* (Dvotak, 2016)

Posledni blok otazek se zaméfuje na spokojenost pracovnikl tiskového oddéleni na

pracovisti.

10. Jste spokojen/a s lidmi ve VaSem tymu a proc?
a.) Ano
b.) Ne

Anonymni dotazniky potvrzuji spokojenost s tymem. Respondenti pocit'uji zdzemi dobrého

kolektivu, rovnost jednotlivych pracovnikii, finan¢ni benefity a individualni pfistup.

Vedouci tiskového oddé€leni je velice spokojen. ,,Kolegyné jsou pracovité, spolehlivé,

ochotné a loajalni.*“ (Dvoték, 2016)
11. MuZete se na svij tym spolehnout na 100%?

VSichni pracovnici odpovidaji, Ze jsou vtymu spokojeni a mohou se na sebe na

100% spolehnout.

Mgr. Zden€k Dvotak tvrdi, Ze se na svij tym spolehnout miZe. Vykonavaji spole¢né tolik
dalezitych aktivit, Ze nic jiného nez stoprocentni nasazeni a divéra jeden v druhého jim
nezbyva. ,,Uz se nam jednou stalo, Ze jsme se s kolegynémi Spatn€ pochopili a chybu jsme

odhalili azZ po dokonceni ukolu, nejednalo se nastésti o nic fatdlniho.* (Dvoték, 2016)

2 Panu Dvoiékovi byla polozena otdzka ,,Jak hodnotite komunikaci mezi Vami a Vasimi spolupracovnicemi?*
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12. Pracovat v tymu je u¢inné a efektivni, pokud je tym veden spravné. Myslite si,

Ze Vas tym je veden spravné?
Tym je veden spravné a tim padem je i naSe prace efektivni. Shoduji se anonymni dotazniky.

Pan Dvordk je se svym tymem spokojen. ,,Vydavame Magazin Zlin, mési¢nik o zakladu
34 000 ks. Starame se o web zlin.eu, mame dva typy internetovych reportdzi, denné
komunikujeme s médii, vydavame tiskové zpravy.... VE&fim, Ze tym zpracovava tkoly
svédomité a posouva se tim spravnym smerem. Snazim se byt v ramci svych moznosti tim

nejlep$im vedoucim pracovnikem.* (Dvorak, 2016)

Zavérem lze konstatovat, ze pracovisté tiskového oddéleni je tymem, ktery je schopen
navazat efektivni, vstficnou a milou komunikaci. Pracovnici tiskového odd¢€leni jsou si
védomi, ze komunikace je velmi dilezitym prvkem dorozumivéni se s Sirokou vefejnosti

a médii, S kterymi jsou v kazdodennim kontaktu.
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6 MAGAZIN ZLIN

Magazin Zlin je oficidlnim meési¢nikem, ktery pfipravuje a vydava MMZ ve spolupraci
s HEXXA.CZ s.r.o., ktera odpovida jen za obsah inzerce. Magazin Zlin je zpracovavan
tymem tiskového oddé€leni. Magazin ziskal uz nejedno ocenéni v ramci celorepublikovych

soutézi. Zvlasté proto, ze se v ném objevuji hlavné témata pro lidi (Zlin, ©2016d).

My délame spolecCensky Casopis, t€ politiky je tam minimum, byt’ samoziejme je to radni¢ni
Casopis, takze néjaky prostor tam dostava. Pievazné se jednd o spoleCenska témata nebo

praktické véci.” (Dvorak, 2016)

V roce 2013 byla uspotadand celorepublikova soutéz o nejlepsi zpravodaj vydavany
méstem. Magazin Zlin se také zacastnil a uspél velmi dobie. Zpravodaje byly hodnoceny
sedmiclennou porotou. Porovnavala se obsahova stranka, grafika a vzhled celého Casopisu,
s ¢imz souvisel 1 prvni dojem zpravodaje. Magazin Zlin se umistil na 2. misté. Nasledujici

rok dosahl na bronzovou pticku (Zlinsky denik, ©2014).

Casopis Magazin Zlin vzniké cely mésic, od stanoveni témat pies zpracovani, editorského
pfepracovani, az po nasledné schvaleni. ,,Kdyz je to v té konecné fazi, tak se schazime na
tzv. Korektorské rad¢, kdy magazin prochéazi takovou kompletni revizi a nasledné je magazin

odeslan do tiskarny.* (Dvotak, 2015)

Tiskéarna Graspo Zlin vyrabi zlinsky magazin jiz od roku 2010, do této doby vyrobili 70 ¢isel
Magazinu Zlin Vv celkovém mnozstvi 2 500 000 vytiskd. Vytisky byly nésledné
rozdistribuovany do vS§ech domacnosti mésta Zlina. Kvili neustale ptibyvajicim rodinam se
obc¢as muze stat, ze se nékomu vytisku nedostane. V tom piipad¢ si lidé mohou pro néj piijit

na radnici do informacniho stfediska, kde ¢asopis vzdy dostanou (YouTube, ©2015).
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6.1 Déleni stran dle sekci

S.1/ titulni strana obsahuje fotografii, citat a odkaz na tfi zajimava témata uvniti ¢isla

S. 2/ ,staré fotky* jsou historické snimky souvisejici s historii mésta Zlina, které jsou do

redakce posilany prevazné ¢tenaii Magazinu Zlin
S. 3/ ,,avodni rozhovor* se znaméjsim ¢lenem mésta Zlina

S. 4 - 5/ v sekei ,,k véci® jsou hlavni témata Cisla, je to politicka, radni¢ni ¢ast magazinu.
Soucasti této sekce je ve vetSing€ piipadl anketa, na kterou se maji moznost vyjadrit clenové

opozice
S. 6 — 11/ zde jsou sekce ,,aktualné* a ,,informace, které se vénuji zpravam z radnice
S. 11/ —Tenkrat —historicka esej ptipravovana odborniky (1-2 s. dle potieby)

S. 12 -13/ tyto strany jsou vénovany sekci ,,mistni ¢asti*, ktera zahrnuje informace o kulturné

spoleCenském déni. Obcas je pfidana sekce ,,tenkrat, zabyvajici se historii

w

. 14/ sport

2]

. 15 -18/ plosna inzerce

S. 19/ rozhovor se zajimavou osobnosti

w

. 20 —23/ zajimavosti, kultura a informace — ¢lanky vénované déni ve mésté

w

. 24 — 28/ ptehled akci v mésici

2]

. 29/ plosna inzerce
S. 30/ sekce ,,na zaveér

Sekce nejsou uplné totozné v kazdém cisle mési¢niku, obCas dochazi k malému posunu

jednotlivych stran (e-mail Zden¢k Dvotak, 2016).
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6.2 Prubéh Redakc¢ni rady

Redak¢ni rada Magazinu Zlin zaseda vzdy zacatkem kazdého mésice. Cilem zasedani je
rozdéleni ¢lankt do jednotlivych sekci magazinu. Sekce magazinu jsou pevné stanoveny
a Clanky do téchto se shromazd’uji. Pied pridélenim do sekce je kazdému ¢lanku stanoven
maximalni pocet znakll. Pro zpestfeni a v neposledni fad¢ atraktivnosti je magazin doplnén
sekci ,,staré fotky*, kterd obsahuje fotografie mésta Zlina z ddvnych casti, jakoz i fotografie
vyznamnych osobnosti, spojenych s historii mésta. Pracovni aktiv je timto ukoncen, tkoly
jsou zadany a tym ma pfiblizné dvoutydenni lhitu k vytvotfeni prvni podoby mési¢niku,

ktera bude prodiskutovana na Korektorské radé.

6.3 Financovani Magazinu Zlin

Z tady otazek, které mné po absolvovani Redak¢éni rady napadaly, byla prvni ta, kdo
vydavani mési¢niku financuje. Zjistila jsem, ze mésto timto neni viibec zatizeno, jde o unikat
vramci Ceské republiky. Komunikaéni agentura HEXXA.CZ se stard nejen o tisk
meésicniku, ale také zabezpecuje reklamy, které jsou zde umistovany. Z mého pohledu je to
pro oba subjekty velmi vyhodny po¢in. Magazin Zlin je mezi obCany velmi ¢teny, reklamy
jsou ale nezadané. Do mési¢niku jsou v8ak velmi chytfe umistény, dostanou se k potencialni
poptavce spolu s aktualitami a uhradi néklady od tisku az po doruceni do postovnich

schranek domacnosti mésta Zlina a jeho pfilehlych ¢asti.

Magazin Zlin je tedy financovan reklamami, které si do n¢j preji umistit firmy. V nabidce je
inzerce plo$nd a tadkova, pii¢emZ plosna reklama ma pfedepsany pocet stran, ktery neni
mozné navysit. Plo$nad inzerce znamena umisténi reklamy v podobé propagacni fotky,

radkova inzerce je skrze psany text.

Pro ploSnou inzerci jsou nabizena Ctyfi mista — 3. strana obdalky (vnitini), 4. strana obalky
(vngjsi), stiedni dvojlist a redakéni ¢ast. NejlukrativnéjSi umisténi reklamy je vnéj$i strana
obalky. Zadatel ma moznost vybrat si umisténi inzerce. Od umisténi se pochopitelné odviji

cena inzerce (Zlin, ©2016d).
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Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH, platba je mésicni.

Velikost 3. strana obalky | 4. strana obalky | Stfedni dvojlist | Redakéni ¢ast
Cela strana 50.800 58.300 41.000 33.500
Ya 26.500 29.700 21.100 17.800
Ya 13.500 15.700 10.800 9.700

Zdroj: Zlin, ©2016d

Tabulka 3: Cenik plosné inzerce

Pfi objemu K¢ bez DPH Slevav %
100 000 — 145 000 5
145 001 — 245 000 10
245 001 — 430 000 15
nad 430 000 20

Zdroj: Zlin, ©2016d

Tabulka 4: Prehled mnoZstevnich slev
Z tabulky vyplyva, Ze nejnakladné;jsi a také nejlukrativnéjsi umisténi reklamy je na 4. strané
obalky, to je na vné&jsi stran¢ Magazinu Zlin. Naopak nejmén¢ nakladnou a zaroven nejméné

atraktivni je umisténi v redakéni ¢asti Magazinu Zlin.

Jestlize mé Zadatel zajem o fadkovou inzerci, je nutné vyplnit formulaf, ktery je k nalezeni
na strankach inzlin.cz. Rozmér fadkové inzerce je do 270 znaki, cena s DPH pfitom ¢ini
1210 K&. Zadatel ma moznost, stejné jako u plo§né inzerce, vybrat si, ve kterém &isle a na
kterou stranu pozaduje ¢lanek umistit. Do formulafe je nutné uvést fakturacni tidaje zZadatele,
kontakt, ICO. Také musi vybrat, zda je nebo neni platcem DPH. Nakonec Zadatel uvede
nadpis a text inzeratu — viz Ptiloha III (Zlin, ©2016d).
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6.4 Prubéh Korektorské rady

Korektorska rada zaseda vzdy ve druhé poloviné kazdého mésice s cilem zhodnoceni prvni
podoby Magazinu Zlin. Clenové rady se zabyvaji navrzenou podobou mésiéniku,
Zatfazenymi texty a fotografiemi. Schvaluji se tfi témata, kterd budou umisténa na titulni
stran¢ Casopisu. Hodnoti se celkovy vzhled. Po Korektorské radé se podnéty zpracuji. Poté

nasleduje posledni kontrola pfes e-mail. Magazin, pfipraveny k tisku, je zaslan do tiskarny.

6.5 Zpétna vazba

Pti vytvareni jakéhokoliv projektu je nutna zpétna vazba, vyjimkou neni ani magazin mésta
Zlina. Zpétnou vazbu by méli navazat Citatelé mési¢niku, tedy obyvatelé mésta Zlina a jeho
prilehlych ¢asti. Poskytnutou zpétnou vazbou miize byt v tomto ptipadé napt. doptavani se

na informace, které Citateli chybi.

Piikladem zpétné vazby je reakce mnoha obfanii mésta Zlina na casopis, ktery byl
nedopatfenim vlozen do Magazinu Zlin nebo zasilani fotek, které jsou bézné€ uvetejnény na

druhé strance magazinu.

6.6 Analyza citaci v roce 2015

Na zadost Mgr. Zdenka Dvoiaka jsem analyzovala, kolikrat byli jednotlivi ¢lenové
zastupitelstva citovani v Magazinu Zlin za cely rok 2015. Prozkoumanim vSech dvanécti
¢isel magazinu jsem zjistila, kdo a kolikrat se svymi ptispévky vyjadtil, zastupcem které
strany je a pomer vystoupeni koalice vii¢i opozici. Jestlize byl jeden Clen citovan vicekrat
Vv jednom ¢lanku, bylo jeho jméno zaznamenano pouze jednou. Tabulky a grafy poskytuji
pocet a procentudlni vyjadieni, v kolika ¢lancich kazdého cisla se ktery ¢len vyjadfil.
V tabulkach jsou vSichni ¢lenové zastupitelstva uvadéni podle abecedniho seznamu.

Vyznam barevného rozliSeni v grafech: kazdy z grafi obsahuje maximalné Ctyii stupné
barevného rozliSeni. Nejvyssi uroven ma barva Cervend, déle zelend, Zluta a nejnizsi iroven

ma barva Seda.
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6.6.1 Leden

Leden
Jméno Pocet citaci
Adamek Miroslav 5
Albrecht Ondrej
Bétak Ondrej
Francova Katefina
Cholek Michal
Landsfeld Bedrich
Novak Jan

Prokes Antonin

Rafaja Radomir
Stiibrny Dalibor
Zdroj: vlastni zpracovani

PR Rk, Wk kR |-

Tabulka 5: Pocet citaci v lednu

LEDEN

B Addmek Miroslav
Albrecht Ondrej
Bétdk Ondrej
Francova Katefina
Cholek Michal

H Landsfeld Bedfich
Novak Jan
Prokes$ Antonin

Rafaja Radomir

Stfibrny Dalibor

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 1: Vyjadreni citaci v procentech — leden

V prvnim ¢isle Magazinu Zlin v roce 2015 bylo citovano celkem 10 ¢lent zastupitelstva
mésta Zlina. Zastupitelstvo bylo reprezentovano z 50% pouze dvéma ¢leny — panem
Miroslavem Adamkem, primatorem mésta Zlina a panem Bedfichem Landsfeldem. Primator
Adamek byl v lednovém ¢isle citovan celkem 5x, coz zabira 31,25 % ze vSech citaci. Pan
Landsfeld byl citovan pravé dvakrat, tj. 18,75 %. Za opozici se k anketé vyjadiili panové
Rafaja, Cholek a Prokes.
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6.6.2 Unor
Unor
Jméno Pocet citaci
Adamek Miroslav 4
Landsfeld Bedfich 1
Stiibrny Dalibor 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 6: Pocet citaci V unoru

UNOR

16,67%

Zdroj: vlastni zpracovani

B Adamek Miroslav
M Landsfeld Bedfich

W Stribrny Dalibor

Graf 2: Vyjadreni citaci v procentech — uinor

V tnorovém vydani mésiéniku byli citovani pouze tii ¢lenové zastupitelstva, respektive

koalice. Byli jimi Adamek, Landsfeld a Stiibrny. Nejcastéji se vyjadioval opét primator

meésta Zlina, pan Miroslav Adamek. Byl citovan celkem &tytikrat, vyjadieno v procentech
66,67. Landsfeld a Stfibrny byli citovani jednou, tj. 16,67 %.

V tomto cisle nebyla vyjimeéné umisténa anketa, ke které se jinak maji moZznost vyjadfit

vybrani €lenové opozice. Dvoustrana, na které se anketa nachéazi v jinych ¢islech, byla

tentokrat vénovana rozsdhlému clanku o zlinském zamku, anketa byla sméfovéana

k obyvatelim mésta Zlina.
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6.6.3 Brezen

Brezen

Jméno

Pocet citaci

Adamek Miroslav

4

Bétak Ondrej

Francova Katefina

Cholek Michal

Kamas Patrik

Novak Jan

Remes Stanislav

Senkefik Tomas

Rafaja Radomir

Stiibrny Dalibor

L R L R

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 7: Pocet citaci v bieznu

BREZEN

14,29%

Zdroj: vlastni zpracovani

B Addmek Miroslav
Bétdk Ondrej
Francova Katefina
Cholek Michal
Kamas Patrik

H Novék Jan
Remes Stanislav
Senkefik Tom4s
Rafaja Radomir

Stfibrny Dalibor

Graf 3: Vyjddreni citaci v procentech — brezen

Ve tretim Cisle roku 2015 bylo v magazinu citovano 10 ¢lent zastupitelstva. Vedouci pozice

se opét ujal primator mésta Zlina Adamek, tentokrat s poctem Ctyt citaci. Pan Jan Novak byl

Vv bieznovém ¢isle citovan 2x, coz piedstavuje 14,29 %. Ze zbyvajicich osmi ¢lent se kazdy

Z nich vyjadtil v bfeznovém ¢isle v jednom ¢lanku.

Opozici zastoupenou v tomto ¢isle piedstavuje v anketé ,,Jaka prvni véc, do které by se mélo

letos investovat, vas napadne? Senketik, Remes a Cholek.
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6.6.4 Duben

Duben
Jméno Pocet citaci
Adamek Miroslav 2
Bétak Ondrej
ButnikoSarovskd Dagmar
Cholek Michal
Kamas Patrik
Novak Jan

Remes Stanislav

R R

Senketik Tomas
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 8: Pocet citaci v dubnu

DUBEN

B Adamek Miroslav
Bétdk Ondrej
Butnikosarovska Dagmar
Cholek Michal
Kamas Patrik

H Novdk Jan
Remes Stanislav

Senkefik Tomas

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4: Vyjadreni citaci v procentech — duben

V mésici dubnu se nej€astéji vyjadril uvolnény ¢len RMZ Novak, ktery byl citovan celkem

tiikrat. V grafu jsou jeho citace vyobrazeny 27,27 %. Primator Adamek byl citovan dvakrat,

tj. 18,18 %. Zbylych 6 ¢lent zastupitelstva se vyjadiilo pouze jednou, pfi¢emz jedna citace

predstavuje 9,09 %.

Na anketu zabyvajici se cyklostezkami odpovidali ptedstavitelé opozice Kasny, Prokes

a ButnikoSarovska.
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6.6.5 Kvéten

Kvéten

Jméno Pocet citaci
Adamek Miroslav 3
Bétak Ondrej
Dvotéak Zden¢k
Drtil Vladimir
Francova Katefina
Landsfeld Bedfich
Novak Jan
Schneider Jaromir

AL R R ES

Rafaja Radomir
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9: Pocet citaci v kvétnu

KVETEN POCET CITACI

B Adamek Miroslav
MW Bétdk Ondrej

H Dvorak Zdenék

M Drtil Vladimir

B Francovd Katefina
M Landsfeld Bedfich
26,67% Novak Jan

B Schneider Jaromir

M Rafaja Radomir

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 5: Vyjadreni citaci v procentech — kvéten

V kvétnovém vydani zastupuje koalici hlavné pan Bétak s poctem citaci 4, tj. 26,67 %.
Nasleduje ho primator Zlina Adamek s 20 % za 3 citace uvedené v ¢lancich. Treti nejvyssi
pocet citaci je pana Novaka, ktery byl citovan 2x — 13,33 %. DalSich Sest ¢lentl bylo citovano

jednou, kazda citace ptedstavuje piesné 6.67 %.

Na anketu tento mésic odpovidali tii ¢lenové opozice - Drtil, Schneider a Rafaja.
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6.6.6 Cerven

Cerven

Jméno Pocet citaci
Adamek Miroslav 4
Bazelova Jana

Francova Katefina

Horakova Lenka
Kamas Patrik
Landsfeld Bedfich

Remes Stanislav

Skiivanek Ivan

RPN R w (k|-

Senkeiik Toméas
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10: Pocet citaci v cervau

CERVEN POCET CITACI

B Adamek Miroslav
M Bazelovd Jana
M Francovd Katefina
B Horadkova Lenka
W Kamas Patrik
Landsfeld Bedfich
B Remes Stanislav
M Skfivanek Ivan

m Senkefik Tomas

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 6. Vyjadreni citaci v procentech — cerven

Jiz poctvrté v tomto roce je v jednom ¢isle nejvice citovan primator Adamek. V ¢ervnovém

Cisle se vyjadrtil ke 4 ¢lanktim, tj. 26,67 %. Dalsi ¢lenka koalice Lenka Hordkova se vyjadiila

3x, tento pocet citaci zabira 20 %. Dvé citace pana Bedficha Landsfelda zabiraji 13,33 %.

K anketé na téma ,,Co fikate na zdmér rady mésta neprodlouzit smlouvy s investorem, ktery
chce postavit dim v par¢iku za divadlem?** Odpovidali ¢lenové opozice Skiivanek, Remes

a Senketik.
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6.6.7 Cervenec

Cervenec

Jméno Pocet citaci
Adamek Miroslav 3
Bétak Ondrej
Kamas Patrik
Landsfeld Bedfich
Prokes Antonin
Rafaja Radomir

Schneider Jaromir
Zdroj: vlastni zpracovani

Y LIRS

Tabulka 11: Poget citaci v &ervenci

CERVENEC

m Adamek Miroslav

W Bétak Ondrej
Kamas Patrik

M Landsfeld Bedfich
Proke$ Antonin

Rafaja Radomir

18,18%

Schneider Jaromir

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 7: Vyjadreni citaci v procentech — cervenec
V Cervencovém vydani Adamek opét vede se ttemi citacemi v magazinu, piepocitano na
procenta 27,27. S dvéma citacemi a 18,18 % nasleduji Bétak a Landsfeld. S jednou citaci se
v Cisle objevuji Prokes, Rafaja a Schneider z opozice a ¢len koalice Patrik Kamas. Na anketu

odpovédéli uvedeni clenové opozice.
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6.6.8 Srpen

Srpen

Jméno Pocet citaci
Bétak Ondrej 2
Kamas Patrik

Knedla Jifi

Landsfeld Bedfich
Markytan Karel

Novak Jan

Stiibrny Dalibor

Vaigel Roman
Zdroj: vlastni zpracovani

NI LN T R

Tabulka 12: Pocet citaci v srpnu

SRPEN

MW Bétdk Ondrej
Kamas Patrik
Knedla JiFi

H Landsfeld Bedfich
Markytan Karel
Novak Jan

W Stribrny Dalibor

Vaigel Roman

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 8: Vyjadreni citaci v procentech — srpen
Srpen, prvni a jediny mésic, v jehoz Cisle se neobjevuje citace primatora Adamka. Jeho misto
V tomto piipadé vystfidal uvolnény naméstek primatora Dalibor Stiibrny, kterého citace
predstavuji jednu ¢tvrtinu S poctem 3 citaci. Po dvou citacich maji Bétak a Landsfeld, to
predstavuje u kazdého 16,67 %. Zbylych pét Clent zastupitelstva bylo citovano prave jednou.

Opozicni, ktefi se vyjadiili k anketé, byli Vaigel, Markytan a Knedla.
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6.6.9 Zari

Pilka Frantisek

Vaigel Roman
Zdroj: vlastni zpracovani

Zari

Jméno Pocet citaci
Adamek Miroslav 2
Bazelova Jana 1
ButnikoSarovska Dagmar 1
Drtil Vladimir 1
Francova Katefina 2
Novak Jan 2

1

1

Tabulka 13: Pocet citaci v zdit

ZARI

B Adamek Miroslav
W Bazelovd Jana
M ButnikoSarovaska Dagmar
M Drtil Vladimir
18,18% ; NS M Francovd Katefina
: N 9,09% W Novak Jan
\ m Pilka Frantiek

M Vaigel Roman

18,18%

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 9: Vyjadreni citaci v procentech — zdri
V devatém Cisle Magazinu Zlin se vyjadfilo osm ¢lent zastupitelstva. Tti ¢lenové — Adamek,

Francova a Drtil byli citovani nejvice. Zbylych pét citaci pfipadly na koalicni Bazelovou

a Pilku a opozi¢ni Butnikosarovskou a Drtila a Vaigela.
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6.6.10 Rijen

Rijen

Jméno

Pocet citaci

Adamek Miroslav

4

Bazelova Jana

Francova Katefina

Kas$ny Miroslav

Novak Jan

Pilka FrantiSek

Rafaja Radomir

Skiivanek Ivan

Stiibrny Dalibor

Senkefik Tomas

Vaigel Roman

RPlRrlRr|RrRr|R[N] R~

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 14: Pocet citaci v fijnu

z

RIJEN

Zdroj: vlastni zpracovani

H Adamek Miroslav
Bazelova Jana
Francova Katefina
Kasny Miroslav

W Novak Jan
Pilka Frantisek
Rafaja Radomir
Remes Stanislav
Sk¥ivanek Ivan
Stribrny Dalibor

Vaigel Roman

Graf 10: Vyjadfeni citaci v procentech — fijen

V tijnu se prezentovalo az jedenact zastupitelli mésta Zlina, nejvice z celého roku. Vedeni

se op¢€t ujal primator Zlina Addmek s ptevahou 4 citaci a 26,67 %. Polovi¢ni pocet ptispévki

ma Novak, 13,33 %. Zbyli ¢lenové jak koalice, tak opozice maji kazdy po jedné citaci. Na

anketu odpovidali ¢lenové opozice Rafaja, Remes a Skiivanek.
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6.6.11 Listopad

Listopad

Jméno

Pocet citaci

Adamek Miroslav

2

Bazelova Jana

Bétak Ondiej

ButnikoSarovska Dagmar

Knedla Jifi

Prokes Antonin

Stiibrny Dalibor

S

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 15: Pocet citaci v listopadu

LISTOPAD

12,50%
25,00%

12,50%

12,50% 12,50%

Zdroj: vlastni zpracovani

B Adamek Miroslav

M Bazelovd Jana

W Bétak Ondrej

M ButnikoSarovska Dagmar
M Knedla Jifi

M Proke$ Antonin

W Stribrny Dalibor

Graf 11: Vyjadfeni citaci v procentech — listopad

Jen dv¢ citace Adamka stacily k zaplnéni Ctvrtiny citaci. Zbylych Sest ¢lent bylo citovano

jednou. Do ankety piispéli opozi¢ni ButnikoSarovska, Prokes a nezarazeny Knedla.
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6.6.12 Prosinec

Prosinec

Jméno

Pocet citaci

Adamek Miroslav

5

Bazelova Jana

Francova Katefina

Kamas Patrik

Landsfeld Bedfich

Novak Jan

Remes Stanislav

Stiibrny Dalibor

Skiivanek Ivan

Senkefik Tomas

PR (NP RN R R

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 16: Pocet citaci v prosinci

PROSINEC POCET CITACI

Zdroj: vlastni zpracovani

V poslednim ¢isle Magazinu Zlin za rok 2015 bylo citovano 10 ¢lent zastupitelstva, z toho
7 zastupitelll koalice a 3 zéstupci opozice. Nejcastéji byl opét citovan priméator Adamek.
Vyjadfil se k péti riznym tématim, coz je stejn€ jako v lednu a zéroven nejvic. Ke dvéma
problémim se vyjadfili koaliéni Landsfeld a Stiibrny. Zbylych sedm ¢lent zastupitelstva

mésta Zlina se v prosincovém vydani prezentovali pouze jednou. Na anketu odpovidali

Remes, Skiivanek a Senkefik.

B Adamek Miroslav
Bazelova Jana
Francova Katefina
Kamas Patrik

M Landsfeld Bedfich
Novdk Jan
Remes Stanislav

W Stfibrny Dalibor
SkFivanek Ivan

Senkefik Tomas

Graf 12: Vyjadreni citaci v procentech — prosinec
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6.7 Vyhodnoceni analyzy

Po provedeni analyzy vsech ¢isel Magazinu Zlin za rok 2015 byly tdaje sepsany do jedné

tabulky, ktera je rozd¢lena koalici a opozici.

Clenové koalice Pocet citaci Clenové opozice Pocet citaci
Adamek Miroslav 38 ButnikoSarovska Dagmar 3
Albrecht Ondrej 1 Drtil Vladimir 2
Bazelova Jana 5 Cholek Michal 3
Bétak Ondrej 12 Kasny Miroslav 1
Dvorak Zdenék 1 Markytan Karel 1
Francova Katefina 8 Proke$ Antonin 3
Hordkova Lenka 3 Rafaja Radomir 5
Kamas Patrik 6 Remes Stanislav 4
Landsfeld Bedfich 13 Schneider Jaromir 2
Novak Jan 14 Skfivanek Ivan 3
Pilka Frantisek 2 Senkefik Tomas 5
Sttibrny Dalibor 10
Vaigel Roman 3

116 32

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 17: Pocet citaci za rok 2015

Z tabulky je jasné, ze koalice se v pribchu roku 2015 vyjadfovala mnohem vice, nez

opozice. Za koalici se nej€astéji prezentoval primator mésta Zlina Miroslav Adamek, coz je

dle mého velké plus, nejen pro ¢tenost magazinu, ale také pro mésto samotné. V deviti

¢islech magazinu se vyjadfoval nejaktivnéji. Pomérné casto jsou také citovani ndméstci

primatora pan Ondfej Bétak, pani Katefina Francova, pan Bedtich Landsfeld a pan Dalibor

Stiibrny. V neposledni fad¢ se Castokrat vyjadiil 1 uvolnény ¢len RMZ pan Jan Novak.

Z opozice se nejéastdji vyjadioval pan Radomir Rafaja z KSCM a pan Tomés Senkeiik

z CSSD.

Nasledujici graf vyjadiuje pomér citaci opozice vuci koalici v procentech. Koalice byla

V Magazinu Zlin citovana v 78 % piipadu, opozice ve 22 % piipadu.
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POMER CITACIi OPOZICE VUCI KOALICI

M Koalice

W Opozice

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 13: Pomeér citaci opozice viici koalici
Dtivodem rozdilu mohou byt nasledujici pficiny:

a.) V zastupitelstvu mésta Zlina je ¢lenti koalice o 12 vice, nez opozice.

b.) Opozice se vyjadiuje pouze v anketach, které jsou v mési¢niku uvefejiiovany.

Grafické vyjadieni citaci ¢lent koalice a opozice obsahuje Ptiloha IV. Nejvice z koali¢nich,
tj. 1/3 prispival primator Miroslav Adamek, se ¢trnacti citacemi - S 12 % ho nasleduje
uvolnény ¢len RMZ Jan Novak. Bedfich Landsfeld se vyjadrfil ve vSech vydanich celkem
tiinactkrat, tj. 11 %. Z opozi¢nich byli v roce 2015 nejcastéji — 5x citovani Radomir Rafaja
a Tomas Senkeiik, v procentualnim vyjadieni 16. Celkem 13 % zabiraji 4 citace Stanislava

Remese a 10 % zaznamenanych v grafu predstavuji 3 citace pani Dagmar ButnikoSarovskeé.

Nasledujici tabulka poskytuje velmi struény piehled o poctu citaci koalice, opozice

a apolitikd.

Citovani zastupcikoalice | 7| 3| 5| 5| 6| 7| 4| 5| 4] 6| 4| 7

Citovani zastupci opozice | 3 | - 3133 3|3 2| 3| 4| 3] 3

Citovani apoloticti 17 |21 |19 |11 |15 |10 |19 |14 |12 |10 |15 |14

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 18: Kvantitativni zhodnoceni citaci podle politické pfislusnosti
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Pocet citovanych zastupct koalice byl ve vSech ¢islech magazinu rozliény. Kazdé ¢islo
obsahuje anketu, v niz se dava prostor opozici vyjadfit se k urcitému problému, ktery se tyka

mésta Zlina. V deviti vydanich nalezneme pocet piispévka opozice stejny, tj. 3.

V unorovém vydani anketa oslovila Ctenafe mési¢niku, ktefi méli moznost vyjadiit svij
nazor k navrhu pripravované revitalizace zamku ve Zling. V srpnu se k anketé vyjadrili
pouze dva ¢lenové opozice, naopak Vv fijnu se vyjadrili az 4 ¢lenové opozice, kdy se anketa

vénovala prvnimu uplynulému roku vladnouci koalice.

6.8 Rizeny dotaznik

Magazin Zlin je hlavni prosttedek, skrze ktery je zajistovano PR nejenom méstu, ale také
radnici. ProtoZe zajiStovani PR je taktéZ v kompetenci tiskového oddéleni rozhodla jsem se,
k sestaveni fizeného dotazniku. Rizeny dotaznik se sklada z deviti otdzek, zkoumajici dalsi
cesty, jak mésto komunikuje s vefejnosti Zlina. Otazky smétovaly na tiskového mluvciho

MMZ, pana Zdenka Dvoraka, ktery odpovidal skrze e-mail.

1. Pane Dvoraku, pro funkci tiskového mluvéiho musite mit dobré komunika¢ni

schopnosti a medialni dovednosti. Jak se uvedenému ucite?

,,Studiem a praxi. Vystudoval jsem Zurnalistiku na Filozofické fakulté Univerzity Palackého
a poté si vyzkousSel profesi Zurnalisty 1 v praxi. CoZ povazuji za zasadni: tiskovy mluvci by

mél dobfe védeét, jak funguji média a v jakém rezimu funguji novinafi a redaktori.*

2. Magazin Zlin je nejvétSim zprostiedkovatelem PR pro MMZ. Uplatiiujete i jina

média, budujici vztahy s vefejnosti?

»Ano. Mame také méstsky web www.zlin.eu, Facebook, vydavame tiskové zpravy a dva

typy internetovych reportazi.*

3. V jakych pripadech vystupujete v médiich Vy, jako tiskovy mluv¢i a v jakych
pan Adamek, jako nejvysSi piedstavitel MMZ? Konzultuje s Vami pan
primator sviij projev?

,»Obecn¢ se da fici, ze tiskovy mluvei komunikuje bézné véci, véci z denniho provozu tradu.
V praxi je také Casté, ze komunikuje véci nepiijemné. Je to logické, neni voleny, a proto

nemusi fesit preference jako politi¢ti predstavitelé radnice. Pokud pan primator citi tuto
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pottebu, své vystupy se mnou konzultuje. Musim pfiznat, ze tak déla velmi ¢asto a jsem

tomu rad.<

4. Konzultujete s nékym, jaké informace sdélite verejnosti? Popripadé s kym?

,Konzultuji. Jak s volenymi pfedstaviteli radnice, kterych se dany vystup, tak s kolegy

z radnice, do jejichz kompetenci komunikovana véc spadd.*

5. Kvalita prace tiskovych mluvéi ma mnoho rozméri. Nejde jen o podani vSech
informaci popravdé, ale hlavné sdélovat je veiejnosti srozumitelné a ve spravny

¢as. Jakym zpilisobem se pripravujete na komunikaci s médii?

,»Predevsim se snazim zajistit maximum informaci, abych mohl médiim zodpovédét vSechny

otazky a ptipadné objasnit souvislosti.*

6. Snazite se nékdy zakryvat vlastni nejistotu nebo neztracite na autorité, jestlize

S danym faktem nejste plné€ obeznamen?

,»Obcas se stava, ze me néktery dotaz zaskoci. V tomto piipad€ se omluvim a pozadovanou

informaci zajistim a odkomunikuji s odstupem.*

7. Uplatiiujete Vy osobné néjaka znama eticka pravidla, jimiZ se Fidite a kladete

na né duraz?

»Duraz kladu na pravdivost podavanych informaci a rychlost, s jakou ufad odpovida na

roee
1

dotazy médii.
8. Funguje na MMZ tym krizové komunikace?

»ANno, funguje, a to v rdmci Krizového $tdbu mésta, ktery fesi nenadalé a zavazné situace,

od povodni po tifeba pozary. Tiskovy mluvéi mé v tomto Stabu své misto.“
9. Pokud ano, mate ,strategii plana* krizové komunikace?

,»Ano, komunikace béhem krizovych situaci se fidi podle piesnych pravidel. Zcela podléha

rozhodnuti Krizového stabu mésta.*

Odpovédi do tizeného dotazniku poskytnul pan Zden¢k Dvorak.
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7 SHRNUTI A DOPORUCENI

Po dobu deviti tydnti jsem méla moznost sledovat komunikaci tymu pracujiciho na tiskovém
odd€leni MMZ a mohu konstatovat nasledujici: Vedoucim tymu je, dovoluji si fict, velmi
zkuSeny a v oblasti komunikace znaly, Mgr. Zden¢k Dvorak. Tusim, ze i diky seminaiim
o komunikaci, tymové praci a etice, kterych byva posluchacem, dokaze své védomosti
efektivné aplikovat v praxi, ¢emu uéi i své kolegyné. Komunikace mezi vSemi ¢leny tymu

je na dobr¢ urovni, stejné tak komunikace s vetejnosti, ktera se k jejich pracovni néplni poji.

Na zékladé¢ vysledkt, které byly ziskany z vypovédi dotaznikové sondy, mi bylo umoznéno
nahlédnout do komunikace pracovniho tymu tiskového oddéleni z dlouhodobéjsiho
hlediska. Analyza vypovidda o pomérné bohatych zkuSenostech pracovniki tiskového
oddéleni s praci v tymu, komunikace v tomto odvétvi jim tedy neni cizi. Na pracovisti panuji
neformalni vztahy. Komunikace probihd mnoha sméry, nejcastéjsi je tvari v tvar, dale
telefonicka komunikace a e-maily. Mimopracovni aktivity povazuji za dileZzité a jsou si
védomi, Ze by jesté vice zlepsily komunikaci a vztahy v tymu. Takové aktivity v§ak nejsou
v ramci tiskového oddé€leni pofddany. Nedostacujici je také pocet porad, na kterych ¢lenové

tiskového oddé€leni zasedaji.

Ptes pozitivni hodnoceni tymové komunikace si s jistou opatrnosti a pokorou dovoluji
podotknout, co by se v komunikaci pfi tymové praci na tiskovém oddéleni MMZ dalo jesté
zlepsit. Porady konané pro potifeby organizace Magazinu Zlin jsou sice kvalitné vedené,

zaznamenala jsem ale dvé nevyhody.

Prvni nevyhodou je fakt, ze porada zaseda jen kvuli diskuzi o Magazinu Zlin. Pro feseni
problémi ¢i sdélovani si informaci mezi ¢leny tymu neni prostor. Druh4 nevyhoda je, Ze se
tym tiskového oddéleni nikdy nesejde na poradé samostatné, vzdy je pfitomna celd Redakéni
¢1 Korekéni rada. Z tohoto diivodu obcas nastava problém nedostatecné informovanosti, jak
bylo uvedeno v jedné z otazek analyzy. Proto navrhuji zvySit pocet porad meésicné,

predevsim téch, kde by byly vyménovany informace pouze v ramci tiskového oddéleni.

Progres komunikace tiskového oddéleni by byl také zvySen prostfednictvim poradanych
mimopracovnich aktivit, které by taktéz zabraniovaly nedostatecné informovanosti

jednotlivych ¢lenti tymu. A vibec nemusi jit o ¢asové naroéné mimopracovni aktivity.

Dle mého nazoru jsou mimopracovni aktivity mimotadné dilezité. Pracovnici maji moznost

se Vtéchto chvilich blize poznat a vice si porozumét. Porozuménim se pak zlepSuje
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1 komunikace mezi jednotlivymi pracovniky, pfekonavaji se ptipadné komunikacni bariéry
apod. Myslim si, ze tym tiskového oddéleni by mohl obc¢as alespon spolecné navstévovat

prednasky, které jim budou pfinosné a zaroven spolu stravi ¢as nejen na pracovisti.

Chépu, Ze tym tiskového oddélenti je siln€ pracovné vytizen aktivitami, které béhem kazdého
meésice absolvuje, proto navrhuji uréity kompromis. Diky pratelskym a neformalnim
vztahiim by mohly byt porady a mimopracovni aktivity slouc¢eny v jedno. Vzhledem k tomu,
ze vSichni z tiskového oddé€leni jsou tolerantni a chépajici lidé, nemam obavu z poruseni
jakychkoliv moralnich pravidel po dobu, kdy by dochazelo ke spojeni potiebného
S uziteCnym.

Zvyseni poctu zasedani porad ¢i pofadani mimopracovnich aktivit by tymu také Setfilo Cas.
I kdyZ uplatiiuji osobni, nejrychlejsi formu komunikace, ptekazkou na tiskovém oddéleni je
vétsi vzdalenost jednotlivych kancelafi. Skrze porady ¢i jiné aktivity by byly méné

zalezitosti nutné k prodiskutovani vyfizovany najednou a na jednom miste.

Tteti doporuceni pro zlepSeni komunikace v tymu na tiskovém oddéleni je ,,nova forma“
komunikace, kterou jsou nasténky. Jak uz bylo nastinéno, tym tiskového oddé€leni zajist'uje
velké mnozstvi dilezitych aktivit spojené nejen s ptipravou zlinského mési¢niku. Zde je
dalezité nic neopomenout, ¢asto je také nutné aby o nékteré aktivite jednotlivce védel zbytek
odd¢leni. Nasténka je pritom jednoduchy a efektivni zplisob, jak mit dilezita data stale na
ocich. Problém by nem¢l byt ve vzdalenosti jednotlivych kancelafi, nasténku lze spravovat

elektronicky na plose pocitace.

Piesuneme-li se ke komunikaci potfebné k pfipraveni mési¢niku radnice, tvrdim, Ze
organizace nutna K vypracovani jednotlivych ¢lankd je dobra. Rozpis stran, ktery si
ponechdvaji vSichni cClenové, plni funkci tzv. agendy. Porady jsou vtomto piipade
dostacujici. Autofi Magazinu Zlin spole¢né plni cil mési¢niku, kterym je jednak propagace
mésta, za druhé informovanost ob¢anti Zlina a jeho pfilehlych ¢asti. Piiprava Magazinu Zlin
je jedna z nejvice ¢asové narocnych povinnosti tymu a aktiv je mozno chapat jako predem
stanoveny cil, ktery pracovnici tiskového oddé€leni plni. Dostavaji ho do podoby jednoho

z nejkvalitn&jsich a nejétengjsich méstskych mési¢nikia v Ceské republice.
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ZAVER

Cilem této bakalatské prace bylo zanalyzovat souc¢asnou uroven komunikace na Odd¢leni
tiskovém MMZ a doporucit, jak by se dala uroven komunikace zvysit a zlepsit. Této analyze
proto piedchézela dotaznikova sonda, ktera méla uroven komunikace mezi tymovymi
pracovniky zjistit. V druhé kapitole praktické ¢asti byly zajimavé informace o mési¢niku
vydavaném radnici, jako napi. pribéh Redakcni a Korektorské rady nebo financovani
Magazinu Zlin. Nasledovala analyza citaci Magazinu Zlin za rok 2015. K této analyze bylo
nutné patrani jednotlivymi ¢isly mési¢niku a zaznamenani zjisténych 0Udaji. Protoze
Magazin mésta Zlina zprostiedkovava PR méstské radnici, diky rozhovoru s tiskovym
mluvéim MMZ byly zjistény dalsi cesty, jakymi se mésto prezentuje. Praktické casti vSak

vvvvvv

komunikaci a komunika¢nim mixem pro mésta a obce.

Analyza soucasné komunikace na tiskovém oddéleni MMZ byla vyhodnocena, diky
vypoveédim vedouciho tiskového oddéleni a dotaznikové sondé spiSe kladng. Nebyly zde
odhaleny 7zadné zavazné problémy, spiSe naopak. Tym tiskového oddéleni se jevi jako
kvalitni a splituje mnohé definice UspéSného a efektivniho tymu. VSichni ¢lenové tymu
chapou dulezitost komunikace, taktéz spoluprace v tymu je v§em pracovnikiim velmi blizka.
Jako velkou vyhodou bylo shledano, Ze se Clenové tymu dobie znaji a tim nepocit'uji

komunikacni bariéry. V jejich ptipad¢€ je maly pracovni tym bonusem.

I ptes kvalitni spolupraci, komunikaci a vedeni tymu jsem navrhla né€kolik doporucenti, které
by efektivitu prace na tiskovém oddéleni MMZ mohly zvednout jest¢ trochu wvys.
Doporuceno bylo zasedat na vice poradach zamétenych pouze na komunikaci pracovnikti
tiskového oddéleni. Tyto porady pfitom mohou byt spojeny s pofddanim mimopracovnich
aktivit. DalSi doporuceni pro ¢astecné urychleni komunikace bylo zavést nasténky na

plochach pocitaci.

MozZnost poznat tym na Oddé¢leni tiskovém MMZ, komunikaci v tymu a vnitini vztahy bylo
velmi dulezité pro posouzeni a pro podani navrhii zvysujicich tirovent komunikace. V tomto
tymu panuje piijemna a pratelska atmosféra, diky které jsou vykazovany kvalitni vysledky

prace. Neformalni atmosféra podporuje dobré vztahy a je dilezitou soucasti jeho fungovani.
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PRILOHA P 11: DOTAZNIKOVA SONDA
Dobry den,

jako studentka Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ Vas prosim o vyplnéni mého dotazniku,
ktery bude slouzit pro potieby mé bakalaiské praci na téma Komunikace v tymu na tiskovém
oddéleni — statutarni mésto Zlin. Odpovédi v dotazniku jsou anonymni a budou slouzit pouze

pro soucasnou analyzu komunikace na tiskovém odd¢leni.

1. Kolik let pracujete na tiskovém oddéleni Magistratu mésta Zlina?

o 0-2
o 3-5
o 5-10
o 11 avice

2. Mate ptredchozi praxi s praci v tymu? (Pokud ne, pfejdéte na otazku €. 4)
o Ano
o Ne

3. Kolik let jste pracovala v tymu pied nynéj§im zaméstnanim?

o 0-2
o 3-5
o 5-8
o 9avice

4. Jaké jsou vztahy ve VaSem tymu?
Formalni

SpiSe formalni

SpiSe neformalni
Neformalni

o O O O

5. Myslite si, Ze jsou mimopracovni aktivity dilezité?
o Ano
o Ne

6. Poradate v ramci tiskového oddéleni mimopracovni aktivity?
o Ano
o Ne

7. Jaké zpusoby komunikace, kromé porad, vyuzivate?
o Komunikace tvaii v tvar
o Telefonickd komunikace
o Porady



Firemni meetingy
E-maily
Nasténky

MEMO

Jiné

O O O O O

8. Jak Casto probihaji porady na tiskovém oddéleni?

9. Jak hodnotite komunikaci mezi Vami a vedoucim tiskového oddé€leni? /Jak
hodnotite komunikaci mezi Vami a Vasimi spolupracovnicemi?

10. Jste spokojena s lidmi ve Vasem tymu?
o Ano
o Ne

11. Muzete se na tym spolehnout na 100%?
o Ano
o Ne
12. Pracovat v tymu je u¢inné a efektivni, pokud je tym veden spravné. Myslite si, ze
Vas tym spravné veden je? Pokud ano, pieskocte otazku €. 22)

o Ano

o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

Dé&kuji Vam za Vs cCas.
Pfeji Vam mnoho uspéchtl v pracovnim i osobnim zivote.

S pozdravem vdécné Sonia Remova



PRILOHA P I1I: RADKOVA INZERCE

Objednavka radkové inzerce v Magazinu Zlin

Rozmér inzerce do 270 znakil
Cena bez OFH 1000,- K&
OPFH 210.- K

Cenas DPH 1210.- K&
Udaje o Zadateli
Magazin Zlin &. = / 2016
Fakturacni adresa
Mazev firmy / jmeno FO =
Ulice, c.p.*
Mésto =
PSC*
Kontakt
Jmeno *
E-mail =
Telefon =
Dalsi udaje
ICo=-
Platce DPH*

DIC
Inzerat

Madpis inzeratu *
Text inzeratu *

Poznamka pro plijemoe



PRILOHA P 1V: GRAFICKE VYJADRENI CITACI CLENU KOALICE
A OPOZICE

CELKOVY POCET CITACI - KOALICE

B Adamek Miroslav

H Albrecht Ondfrej

M Bazelova Jana

W Bétak Ondrej

M Dvorak Zdenék

M Francova Katefina

M Hordkova Lenka

W Kamas Patrik
Landsfeld Bedfich

o Novdk Jan

M Pilka Frantisek

W Sttibrny Dalibor

M Vaigel Roman

CELKOVY POCET CITACIi - OPOZICE

Butnikosarovska Dagmar
M Drtil Vladimir
B Cholek Michal
M Kasny Miroslav
W Markytan Karel
M Prokes$ Antonin
M Rafaja Radomir
B Remes Stanislav
B Schneider Jaromir
W Skfivanek Ivan

m Senkefik Toméas




