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ABSTRAKT

Bakalafskd prace je zaméfena na analyzu aktualni nabidky podnikatelskych ucti u
vybranych banka na Ceském trhu. Teoretickd ¢ast se zabyva podstatou banky, clenénim
bankovnich sluzeb a pojmy, které s nimi bezprostfedné souviseji. Prakticka cast je
zamétena na predstaveni jednotlivych bank a jejich nabizenych ucti. Déle se v praktické
¢asti nachazi profil firmy ABC a porovnani cen bankovnich sluzeb vzhledem k potiebam

uvedené spolecnosti. V zavéru prace jsou uvedeny navrhy a doporuceni podnikatelského

Cv v

Kli¢ova slova: banka, bankovni sluzby, podnikatelsky ucet, srovnani bank, bé&zny ucet,

platebni karta, kreditni karta, internetové bankovnictvi, avér

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on analyzing of actual offer of business accounts of selected
banks on the Czech market. The theoretical part deals with the principle of banks,
diversification of banking services and concepts that are directly related to them. The
practial part is focused on the performance of individual banks and their accounts.
Furthermore, in the practical part is profile of ABC company and compare the prices of
banking services in relation to the needs of the company. In conclusion, there are

suggestions and recommendations to business account with the lowest costs.

Keywords: Bank, Bank Services, Business Account, The Comparison of Banks, Current
Account, Debit Card, Credit Card, Internet Banking, Loan
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UvVOD

V dnesni dobé¢ je naprosto nemyslitelné, ze by jakykoliv podnikatelsky subjekt fungoval
bez bankovniho uctu. Bezhotovostni platba je zddana, pro odbératele existuje i financni
zvyhodnéni, pokud tuto moZnost Ghrady zboZi &i sluzeb vyuZije. Uhrada zavazka do
zahrani¢i také neni jinak mozna. Ziejm¢ zadny podnikatel nema cas jezdit ke svym
obchodnim partnerim hradit zavazky v hotovosti osobn¢. Davat penize pod polstar nema
smysl, efektivnéjsi je ulozit je v nékteré z finan¢nich instituci, které nabizi zajimavé
zhodnoceni. A kdyzZ firma postrada penize na provoz ¢i rozvoj firmy, jako prvni ji napadne
uveér od banky. Pro zacinajici 1 stavajici podnikatelské subjekty mlize byt spravna banka i
radce a pomocnik v podnikani. To vSe nabizi podnikateli ¢i firmé banka. Konkurence na

poli bankovnich sluzeb je obrovské a jednotlivé bankovni domy se pfedhangji, co vice,

piedhangéji se nabidkou za jeden poplatek, nebo dokonce kdo toho nabidce vic zdarma.

Téma bakalaiské prace bylo vybrano vzhledem k praxi, ktera byla absolvovana v

Komeréni bance.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat aktudlni nabidku podnikatelskych Gcéth a sluzeb,

které jsou k nim nabizeny a vybrat vhodny a nejlevné;si ticet pro firmu ABC.

Na zacatku teoretické €asti je uveden kratky popis bankovnictvi jako takového a ndhled do
historie bankovniho sektoru CR. V dalsi teoretické oblasti se uz nachéazi zakladni bankovni

sluzby poskytované kazdym bankovnim domem na ¢eském trhu.

Prvni polovina praktické Casti se vénuje analyze osmi bankovnich domii. Konkrétné
popisuje jejich podnikatelské produkty i s ceniky za sluzby. Po ni nasleduje kratky profil
firmy ABC a pak uz konkrétni ¢tvrtletni ndklady na bankovni sluzby u vybranych bank. Ke

kazdé sad¢ vypisti je i1 vlastni komentat a hodnoceni podnikatelského produktu.

V zavéru prace bude vybrana banka s nejvstficnéj$im bankovnim Gétem, tedy

v
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1 BANKOVNICTVIV CR

Finan¢ni instituce piichazeji v mnoha riznych podobéach a nabizeji celou tadu sluzeb.
Obecn¢ se da fict, ze se finan¢ni instituce specializuji na jednu nebo vice z nasledujicich

funkci:

e zajisténi platebniho mechanismu,
e poskytovani a pfijimani uveér,
e poskytovani dalSich sluzeb napt. sménarenska a pojistovaci Cinnost a dalsi.
Bez ohledu na jejich nejvice viditelné funkce, se dé fict, Ze banky jsou prostfednikem mezi
o P “ T g P . a1
témi, ktefi maji nadbytek financnich prostfedk a témi, ktefi jich maji naopak malo.

(Howells a Bain, 2008, s. 10)

Banky, bankovni produkty a bankovnictvi se staly soucasti kazdodenniho zivota vétSiny
lidi v moderni spolecnosti. Efektivni fungovani bank, jejich odpovidajici regulace, vybér
vhodného bankovnich produktu, zhodnoceni rizik s nim spojenych — to jsou jen nckteré

problémy, jejichz feseni vyzaduje stale rozsahlejsi znalosti. (Dvorak, 2005, s. 23)

Pocatky ceskoslovenského bankovnictvi muizeme brat rok 1918, kdy po odchodu
z rakouského bankovniho systému, vznikla Narodni banka Ceskoslovenska. Poté zacal
vV mezivale¢ném obdobi (1918-1938) fungovat dvoustupniovy model (centralni a komeréni
banky). Po roce 1948 byly postupné vSechny finan¢ni aktivity soustiedény pod jedinou
instituci, ¢im byla Statni banka &eskoslovenska (SBCS), kterd soucasné plnila i roli
centrdlni banky. K rozlomeni mono bankovniho systému doslo az po revolu¢nim roce
1989. Statni banka ceskoslovenska se stala centralni bankou a z jeji pivodni formy vznikla
Komeré¢ni banka a Veobecna ivérova banka. Dale pak rozsifili své sluzby Ceska statni
spotfitelna a Slovenskd S§tatnd sporitelila, Investi¢ni banka, Zivnostenska banka a
Ceskoslovenska obchodni banka, ktera se do té doby zaméfovala na finanéni sluzby pouze

pro podnikatele. (Ptlpanova, 2007, s. 19, 27-28)

! Financial institutions come in lots of differnt forms and offer a variety of services. Broadly speking, we may
say that financial institutions specialize in one or more of the following functions - providing a payments
mechanism, providing a means of lending and borrowing, providing other services, such as foreign exchange,
insurance and so on. Notice, however, that whatever their most obvious function might be, they all have

effect that a financial surplus and those who have a deficit. (Howells a Bain, 2008, s. 10)




Cesky bankovni sektor nese v soucasnosti nasledujici primarni znaky:

e stale prevazuje zaméieni na klasické bankovnictvi,
e dynamicky roste poskytovani avéra obyvatelim

e zvySuje se kvalita iivérového portfolia,

e banky maji dostate¢né finan¢ni zdroje,

e pretrvava dostatek likvidnich aktiv,

e kapitalova pfimétenost prevazuje pozadovany limit.

V ramci vyvoje svétového bankovniho sytému dochdzi k projeviim aktudlnich trendi i
v CR. Pievazné se jedna o nové trendy v oblasti:

e fizeni rizik,

e Kkonsolidace,

e outsourcing,

¢ nov¢ informacni technologie,

e vicekanalova distribuce,

e nova podoba bankovnich pobocek,

e Kklientska reorientace. (Plpanova, 2007, s. 61-73)

Z pohledu podnikohospodaiského jsou banky podniky, které provadéji bankovni obchody,
neboli jejich vystupem jsou sluzby oznaCované jako bankovni produkty.
Z makroekonomického hlediska je diilezité, ze banky rozhoduji o alokaci vyznamné ¢asti

kapitalu v ekonomice.

Proto, aby se ur¢ity subjekt stal bankou, je nutné ziskani bankovni licence. Zadost o licenci
se predkladd Ceské narodni bance, ktera jeji naleZitosti stanovi ve vyhlasce, s zadosti o
licenci se piedklada i navrh stanov. Pred udélenim licence je nutné rozhodnuti Ministerstva

financi. (Dvorak, 2005, s. 29-40)

Ke konci mésice bfezna 2016 Ceska narodni banka eviduje 46 bank a pobocek

zahrani¢nich bank, 11 druzstevnich zalozen, 14 zastoupeni zahrani¢nich bank.




Banka

Pocet klientt

Meziro¢ni zména

Ceska spofitelna 5 000 000 -4 %
CSOB 2 900 000 -1%
Komer¢ni banka 1 600 000 +1,8%
GE Money Bank 1 000 000 nezvetejnila
mBank 534 000 +9,9%
Raiffeisenbank 500 000 nezveiejiiuje
Fio banka 480 000 +33 %

Zdroj: Zpravy.aktualne.cz/finance, 2015

Tabulka 1 Banky podle poctu klientii k 1. ctvrtleti 2015




2 PODSTATA BANKOVNICH SLUZEB

Mezi zakladni sluzby, které poskytuji banky svym klientim, patii realizace platebniho
styku, tedy hotovostni a bezhotovostni pfesuny penéznich prosttedkii mezi jednotlivymi
subjekty, pfesnéji feCeno mezi fyzickymi a pravnickymi osobami. Dé&je se tak v ramci
jednoho statu, ale 1 v zahranici.

Banky vSak nabizeji svym klientim mnohem vice nez jen presunuty penéznich prostiedkt
— pasivni operaci, kterd je z ¢asového hlediska stoprocentnim rizikem bud’ jedné, nebo
druhé smluvni strany (v pfipad¢ platby predem je v riziku odbératel, v ptipadé platby po
dodani naopak dodavatel). Nejde tedy jen o finan¢ni transfery, nybrz o cely systém
riznych operaci a nastroji, jejichz prostfednictvim nebo v jejich dusledku dochézi
k finanénim procestim. Tyto operace ¢i nastroje lze chapat jako bankovni aktivitu, ktera
vstupuje mezi oba klienty a rozdéluje ptivodni operaci debet-kredit casoveé, nékdy i mistné
na operace dvé ¢i vice, mezi né¢z banka (nékdy vice bank) vklada urcitou sluzbu, ¢asto
spojenou s bankovnim zavazkem, podminkou apod. Pfesto vSak tkolem zustava dokonceni
puvodni operace debet-kredit piipsanim ptislusné castky ve prospéch uctu dodavatele, at’
jiz vlozena bankovni aktivita pfedstavovala platebni ¢i platebné¢ zajistovaci nastroj. (Mace,
2006, s. 19)

Platebni styk je Casto chapan Cist¢ jako placeni prostfednictvim bank bez hlubsiho
povédomi o jednotlivych formach a nastrojich bankovnictvi. Ty se od sebe n&kdy
podstatné 1i8i a vychézeji z riznych prament prava.

Pravidla pro platebni systémy jsou pravné upravena, vymezuje zdkon €. 124/2002 Sb., o
pfevodech penéZznich prostiedkll, elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich

systémech (zékon o platebnim styku). (Méce, 2006, s. 20)




3 BANKOVNI UCET

Zéakladnim a nejvice zadanym produktem, ktery poskytuji banky svym klientim z fad
podnikatelskych subjektim i ob¢ant, je zfizovani a vedeni bézného uctu. Bézny ucet je
zakladem pro zprostfedkovani platebniho styku. Banka pfijimd na bézny et penézni
prosttedky v hotovosti i bezhotovostné€, provadi z bézného uctu domadci a zahraniéni platby

i vyplaty v hotovosti.

BéZny ucet je zakladnim stavebnim kamenem bankovnich sluzeb, na ktery pfimo nebo
zprostiedkované navazuji dals$i sluzby bank. VSechny poskytované produkty a sluzby

obchodnich bank se vzdy vdZou na existenci bézného uctu.

Kazd4 banka vede ¢ty podle své obchodni politiky urcitym skupinam klienth — fyzickym

osobam, tj. obcaniim nebo podnikateliim, velkym firmam a dal$im pravnickym osobam.
3.1 Zrizeni béZného uctu

Banky mohou zfizovat a vést bézné UcCty tuzemcim 1 cizincim, a to jak pravnickym
osobam (jejich organizacnim slozkam), tak také osobam fyzickym (podnikatelim i
obCaniim). Bézny ucet lze ziidit bud’ v ¢eské meéné (dale K<) nebo v jakékoliv cizi méné
dle nabidky jednotlivych bank. BéZny ucet slouzi zejména k zajisténi platebniho styku

tuzemského i zahrani¢niho (pfeshrani¢niho), k za¢tovani v§ech operaci provedenych v jeho

prospéch jinou osobou.

Banky nezfizuji anonymni ucty na zékladé zakona ¢. 253/2008 Sb., o n¢kterych opatfenich

proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti.

Banky zfizuji bézné Gty na zakladé smlouvy, jez musi mit pisemnou formu. K tomu, aby
mohla byt tato smlouva fadné uzaviena, vyzaduje banka od klienta dalsi doklady, které
osveédcuji jeho pravni subjektivitu, ptip. Opravnéni k podnikatelské ¢innosti, dokladaji jeho
totoznost a lze podle nich provést fadnou identifikaci klienta. Tyto doklady ve formé
ovetenych kopii spolu s podpisovym vzorem K béznému Gc¢tu a smlouvé o obézném uctu

Jjsou nezbytnou soucasti tzv. klientské dokumentace.
Klientsk4 dokumentace obsahuje zejména:

e smlouvu o zfizeni a vedeni bézného uctu,
o doklady osvédCujici pravni subjektivitu majitele uctu nebo opravnéni

k podnikatelské ¢innosti, v nékterych ptipadech kopii prukazu totoznosti,




podpisovy vzor majitele G¢tu a osob zmocnénych k manipulaci s prostiedky na

uctu.

Smlouva o zfizeni a vedeni bézného uctu (déle jen smlouva) je zdkladni Ccasti

dokumentace, kterou by méla vytvaret kazdd banka jednotlivému klientovi. Smlouva musi

obsahovat vSechny potiebné nalezitosti, kterymi jsou zejména:

oznaceni smluvnich stran, které uzaviraji smlouvu o bézném uctu,

zminka (odvoldvka) na pfislusny zdkon ¢i jiny predpis, na zaklad¢é kterého tento
smluvni vztah vznika,

den, ke kterému se ucet zfizuje a od n€hoz je klient opravnén disponovat penéznimi
prostfedky na uctu,

meéna, ve které je ucet veden,

presna identifikace majitele G&tu (nazev/jméno, sidlo/trvalé bydlisté, IC/RC, jméno
statutarnich zastupctl, jejich RC a &isla priikazii totoznosti, totéz u majitele uétu
fyzické osoby — podnikatele, pfipadné jiného subjektu),

podminky, za kterych je Gcet veden (tzv. Obchodni podminky pro zfizeni a vedeni

aétu).

Obvyklejsi je, ze obchodni podminky jsou samostatnou piilohou ke smlouvé a tvoti jeji

nedilnou soucast. Majitel Gétu stvrzuje podpisem smlouvy souhlas s t€émito podminkami.

»Podminky obsahuji zejména:

Zpusob disponovani s pené¢Znimi prostiedky na ctu,

vymezeni platebnich prostfedk, které je klient opravnén pouzivat,

piipady prevodl penéznich prostiedkil z uctu klienta bez jeho piikazu,

Ihiity pro pedkladani platebnich piikazu klientem,

Ihiity zactovani platebnich prikazi bankou,

podminky a zplisob uroceni penéznich prostredkil na tctu,

podminky pfedavani zprdv o zGctovani, piip. dalsi prdva a povinnosti obou
smluvnich stran,

cena sluzby. Tj. cena, za kterou se ucet zfizuje, a dale také ceny, za které jsou
nasledné provozovany jednotlivé operace na béZzném Uctu, casto byva uvedena jen
odvolavka na pfislusny bankovnich cenik (sazebnik),

datum platnosti a uc¢innost smlouvy,

podpis obou smluvnich stran.*




3.2 ZruSeni bézného uctu
Majitel Gétu ma pravo vypoveédét smlouvu o zfizeni a vedeni bézného uc¢tu kdykoliv, a to i

bez udani duvodu.

Vypovi-li majitel G¢étu smlouvu 0 bézném Uctu v pisemné podobé, dnem doruceni

vypovédi smlouva o bézném uctu zanika.

Banka miize zanést do svych obchodnich podminek urc¢ité konkrétni lhiity pro moznost
zruSeni uctu, at’ jiz vypovédi nebo dokonce dohodou, pokud jsou k u¢tu vydany napi.

platebni karty nebo Sekové knizky ¢i Seky.

3.2.1 ZruSeni béZného uctu z podnétu banky

Banka muze zrusit ucet klienta zpisobem, ktery je uveden ve smlouvé o zfizeni a vedeni
uctu. Je to z diivodu, aby byl klient pfedem seznamen se skutecnostmi, které mohou vést
k ukonCeni smluvniho vztahu s klientem ze strany banky. V zasadé¢ jde o moznost

okamzitého odstoupeni od smlouvy.

Vypovéd je jednostranny pravni akt uc¢inény bankou z diivodii uvedenych v obchodnich
podminkach nebo i bezdiivodné, pokud nejsou vrozporu sobecné platnym pravnim
pfedpisem. Banky pfistupuji k tzv. okamzitému ukonceni smluvniho vztahu pro zavazné
poruseni obchodnich podminek pro zfizeni a vedeni bézného Uctu nebo pro Casté, méné
zavazné poruSovani tohoto dokumentu. NejcastéjSim dilvodem byva existence tzv.
nepovoleného debetu na bézném uctu, je-1li tento divod uveden ve smlouvé o zfizeni a

vedeni uctu.

,»Rozdil mezi vypovédi a okamzitym odstoupenim od smlouvy je dan v u€innosti ukonceni
smluvniho vztahu. Pokud se jedn4 o vypoveéd banky bez udani ditvodd nebo pro divody,
uvedené v obchodnich podminkach banky, jez nelze povazovat za zavazné, zanika
smluvnich vztah s ucinnosti ke konci kalendaifniho mésice, ktery nasleduje po meésici,
vnémz byla vypovéd doruCena majiteli uctu. Vypovi-li vSak banka bézny ucet pro
zavazné poruSeni smlouvy s klientem, zanikda smlouva o b&Zném uctu dnem doruceni

vypovédi majiteli uctu.” (Mace, 2006, s. 22—26)




4 PLATEBNI KARTY

,Platebni karta je plastikovd karta, odpovidajici (z hlediska materidlu, rozméru,

konstrukce) mezindrodni normam, kterou opravnény drzitel miize provadét bezhotovostni

platby a vybéry hotovosti z bézného uctu, k némuz je karta vystavena.

Platebni karta obsahuje nésledujici nezbytné nalezitosti:

Oznaceni vydavatele karty. Nejvyznamnéjsi vydavatele platebnich karet Ize
V soucasné dob¢ rozdélit do tii skupin:

o banky a bankovni asociace,

o finanéni spolecnosti,

o 0bchodni domy, letecké, telekomunikacni, olejarské spolecnosti apod.,
Jméno drzitele platebni karty, popf. urcitou formu identifikace drzitele karty (napf.
rodné ¢islo, podpis),

Cislo platebni karty,
Platnost platebni karty,
Zaznam dat. Zdznam dat muze byt na karté ve form¢ magnetického prouzku nebo

mikroCipu.” (Revenda, 2012, s. 110)

»Platebni karty nabizeji drziteli riizné moZnosti vyuZiti, mohou s nimi byt spojeny 1

nékteré doprovodné sluzby. Za zakladni formy pouZiti platebnich karet 1ze povaZovat:

vybér hotovosti v bankomatech,
vybér hotovosti na pobockach b,ank
vybér hotovosti v obchodech,

bezhotovostni placeni.“ (Mace, 2006, s. 56)




Mezi svétové spolecnosti, které vystavuji platebni karty, patfi:

e American Express,

e Diners Club,
e EuroCard,
e JCB Card,

e MasterCard ,
e Visa. (Kalabis, 2012, s. 94)

VISA

-
D |

Diners Club
International

Zdroj: Google.cz, 2016

Obrdzek 1 Distributori platebnich karet

4.1 Druhy platebnich karet

Platebni karty lze ¢lenit podle riznych hledisek. Zde jsou uvedeny zakladni typy karet
podle zplsobu zuctovani provedenych transakci. Tzn., kdy a jaky zptsobem je platbou

(vybérem hotovosti) ti¢et majitele karty skutecné zatizen. RozliSujeme tii druhy karet:

e cCharge karta. Jedna se o historicky nejstarsi typ platebni karty, u niZ provadi drzitel
karty tthradu provedenych plateb podle jejich mésicniho vypisu, ktery mu zasila
vydavatel karty,

e kreditni, uverova karta, u které drzitel karty nemusi uhradit své zavazky ihned, ale

ma narok cerpat revolvingovy uveér do sjednané vyse,




e debetni karta, u niZ jsou platby zauctovany na ucet bezprostfedné¢ po tom, kdy

banka obdrzi zpravu o jejich provedeni. (Revenda, 2012, s. 111)

4.2 Dalsi rozdéleni druhu karet

Dalsi rozdé€leni druhti karet nabizi Mace (2006, s. 61). Konkrétné¢ popisuje kartu
embosovanou, ¢ipovou a kartu, kartu s magnetickym a laserovym zdznamem.

4.2.1 Karta embosovana

»ldentifikaéni udaje jsou na této kart¢ vyrazeny (embosovany) reliéfnim pismem.
Dlivodem je moznost sniméani Gidaji v mechanickych snimacich obchodnikt (imprintech).
4.2.2 Karta s magnetickym ziznamem

Data (identifikacni udaje a data o provedenych transakcich) jsou zaznamenana na
magneticky prouzek, coz umoziuje provadeéni elektronickych transakci platebni kartou.
4.2.3 Cipova karta

Data jsou zaznamenana v mikro¢ipu, ktery je umistén na piedni strané karty. Cipové karty

pfinaseji pro drzitele, vydavajici banku 1 zpracovatele transakci vyznamné vyhody:

e VySSi stupenl bezpecnosti,
e moznost Sirsiho vyuziti, které umozituje pamét’ Cipu,
e moznost lokélniho ovéfeni identifikacnich udajii drzitele (napf. PIN) na rozdil od

ovéteni online transakci, které je podstatné draZsi.

4.2.4 Karta s laserovym zaznamem

Data jsou zaznamenana (vypalovana) do podkladové vrstvy laserovou technologii (jako u
CD). Vyhodou je vysoka kapacita zdznamu, nevyhodou jednoduché kopirovani.* (Méce,
2006, s. 61)




5 ELEKTRONICKE BANKOVNICTVI

Elektronické bankovnictvi lze popsat jako poskytovani standardizovanych bankovnich

produktii a sluzeb klientiim prostfednictvim elektronickych cest.

Zatimco pro klienty-fyzické osoby a drobné firmy se vyplaci vyuzivani zdkladnich
nabizenych sluzeb, které umoziuji vzdaleny samoobsluzny ptistup k uétu v plném rozsahu,
velci klienti vyuzivaji nékteré formy elektronického bankovnictvi pro platebni styk a
pfenos informaci banka — Klient — banka. Pro sluzby jako poradenstvi, uzavirani
specialnich smluv a dohod vyuzivaji jiné bankovni sluzby, vétSinou upravené k jejich
potfebam (napt. prostiednictvim osobnich kontaktd s bankovnimi poradci, vyuzivanim
specializovaného softwarového propojeni banka — klient apod.). Nejcastéjsi formou
spoluprace banky a velkého klienta v oblasti elektronického bankovnictvi je propojeni
informa¢nich a tucetnich systémti banky a klienta, zajisténé perfektnimi formou
zabezpecenych elektronickych systémi a to tak aby byla zaji$téna ochrana dat — jde o

nejvyssi formy homebankingu, nabizené ,,na miru* konkrétnimu klientovi.

Banky pouzivaji pro vlastni provoz systémil elektronického bankovnictvi moderni
technologie, jejichz znalost pro bézného klienta ani pracovnika klientského useku banky
neni nutna. Dle pouzitych dat a koncového zafizeni se rozliSuje samoobsluzna zéna, phone

banking, GSM banking, home banking nebo internet banking.

5.1 Samoobsluzna zénu

Samoobsluzna zona je pracovisté pro samostatnou praci klienta. Lze zde provadét
jednoduché tkony Vramci obsluhy u¢tu i mimo provozni dobu pobocky, na které je
umisténa. Je typickd pro vétsi pobocky. Muze ji tvofit bankomat s rozsifenymi funkcemi
(napt. vkladani penéz na tucCet, dobijeni kreditu), informacni termindly. Zakladnimi
sluzbami, které takova zona nabizi, jsou zadani piikazu k uhradé, skladéni hotovosti a

V mistech s vét§im vyskytem turistd sménarensky automat.

5.2 Phone banking

Phone banking (jinak také telebanking nebo telefonni bankovnictvi) umozinuje klientovi
komunikovat s bankou pomoci bézného telefonu. Klient komunikuje se specializovanym
pracovistém (call centrum), které mize fungovat 24 hodin denn€. Komunikace je zajisténa

systémem hesel, jez znd pouze klient a banka, pfi¢emz z diitvodli mozného zneuziti treti




stranou, tato hesla nejsou nikdy pouzita v celku (na zadost bankére sd€li klient napf. tieti,
Sesty a posledni znak hesla). Soucasti téchto sluzeb je i provozovani hlasovych automati,
na kterych miize probihat jednodussi ¢ast komunikace mezi klientem a bankou (pfedavani
informaci apod.). Pomoci telefonniho bankovnictvi je mozno piedevSim zjistit aktualni
informace o G¢tu, zadavat piikazy k tthradé¢ (jednorazové i trvalé) a poskytovat informace o

bance a sluzbach.

5.3 GSM banking

GSM banking (mobilni bankovnictvi) nabizi sluzby vzdaleného bankovnictvi pomoci
mobilu. Nejcastéji forma komunikace je formou zasilani SMS zprav, coZz umoziuje
zadavat ptikazy bance pfimo z kldvesnice mobilu. Nevyhodou mizZe byt neochota pouzivat
SMS zpravy starsi generaci zdkaznikl ¢i konzervativnim typtim. Pomoci GSM bankingu je
mozno napft. zji§tovat zlstatky a obraty na uctech, zadavat ptikazy k uhrad¢ nebo inkasu,

objednavat vybéry hotovosti na pobocce ¢i zjisStovat kurzy mény a jiné informace.

5.4 Homebanking

Homebanking je propojeni pocitac¢e klienta s informa¢nim systémem piislusné banky po
stanovenych datovych link4dch s (v podstate) nepftetrzitou piistupnosti. Mize mit podobu
elektronickych sluzeb, u kterych neni tieba papirovy kontakt s bankou. Nazyvame jej
Vv zavislosti na form¢& provozovani PC banking, office banking, domaci (kancelarské)
bankovnictvi. S obsluhou homebankingu je provazano uzavieni pisemné smlouvy a
zaskoleni klienta nebo alespon predani manualu k obsluze. Homebanking umoziuje
pfedavani aktudlnich informaci o stavu na Uc¢tech, zadavani tuzemskych i1 zahrani¢nich
ptikazii, propojeni ekonomického informacniho systému klienta a banky a vyhledavani

informaci o kurzech devizového trhu, vyvoji na akciovych trzich apod.

5.5 Internetbanking

Internetbanking je obdoba homebankingu s ptipojeni pies Internet. Pfipojeni klienta
s aplikaci v bance zajiStuje jednoduchy software instalovany v PC klienta. Existuji
aplikace vazané na konkrétni PC nebo pienosné formy, které je mozno aktivovat kdekoliv
s pfipojenim k webu po zadani identifikacnich Cisel a hesel. Internetbanking umozZziuje
pfistup k informacim o Uc¢tu, zad4vani plateb, ziskavani informaci z banky (kurzovni listky

apod.). (Poloucek, 2013, s. 176-178)




6 FINANCOVANI ZE STRANY BANKY

,Financovani, resp. finan¢ni fizeni podniku znamena efektivni fizeni penéznich prostredki
vlozenych do podnikani, tj. jejich ziskani a zhodnoceni. Schopnost a viile efektivné tidit

penézni prostiedky je stéZejni podminkou pro dosazeni podnikatelského tspéchu.

Penézni prostiedky jsou totiz neoddélitelnou soucasti veskerych fazi fungovéani podniku, a

to bez ohledu na:

o velikost podniku,

e zvolenou pravni formu podnikani,

e predmét podnikani nebo

e vlastnickou strukturu.” (Siman a Peter, 2010, s. 1)

Kalabis (2012, s. 103) definuje uvér nasledovng: ,,Uvér je mozné definovat jako asové

omezené, Uplatné zaptjceni pencz k volnému nebo smluvné vazanému pouziti.*
Uvéry lze tedy rozdélit na:

Podle subjektu — tedy z hlediska véfitele, to je ten, kdo Givér poskytuje, nebo z hlediska
dluznika, tedy toho, kdo Uvér piijimd, na véry mezibankovni, mezivladni ¢i mezistatni,
obecni atp. Hledisko dluZnika rovnéz slouZzi k hodnoceni vyse rizika uvéru.

Podle objektu — na tucelové a netcelové. Mezi neucelové bankovni uvéry patii
spotiebitelsky uvér, aveérové platebni karty (kreditni karty), kontokorent nebo tzv.
americka hypotéka. Mezi ucelové uvery patii podnikatelsky Gvér.

Podle zajiSténi — na zajisténé a nezajisténé. Zaruky za uveér mohou byt vécné (napt. dim)
nebo osobni (ruceni tieti osobou)

Podle doby splatnosti — kratkodobé (splatné do 1 roku), stfedn¢ dobé (splatné do 4 az 5
let), dlouhodobé (s dobou splatnosti vice nez 5 let, v CR obvykle 10 let)

Podle mény — na Gvéry korunové a cizi. (Kalabis, 2012, s. 103-104)

6.1 Pravni uprava uvérového obchodu

Zakladem kazdého uvérového vztahu je smlouva o uvéru. Tu uzavira banka jako véfitel

s klientem v roli dluznika.

V Ceském pravu je uvérovd smlouva upravena obchodnim zakonikem. Podle § 497

obchodniho zakoniku se véfitel zavazuje, Ze poskytne dluznikovi penézni prostiedky v




urcité vysi a naopak dluznik se zavazuje tyto penézni prostredky vratit a zaplatit Groky.

(Kasparovska, 2010, s. 110)
6.2 Kratkodobé bankovni uvéry

6.2.1 Kontokorentni uvér

Kontokorentni uvér poskytuje banka klientovi v rdmci jeho bézného uctu. Podstatou je to,
ze na daném uctu muze klient ¢erpat do minusu (do debetu). Zadkladem nejsou obraty stran
na uctu, ale saldo. Pro Cerpani ivéru je stanoven jeho rdmec ¢ili maximalni mozny debet,
ktery mize byt kratkodobé piekroCen, vétSinou za sankéni urok. Patfi tedy mezi
kratkodobé Gvéry, protoze jeho splatnost je kratkodoba (obvykle do 1 roku). Kontokorentni
uvér patii mezi nejdrazs$i uvéry, protoze muze byt, je-li povolen, Cerpan v podstaté
kdykoliv. Cena tohoto produktu je tvofena urokem placenym z Cerpané Castky a provize
Z povoleného uvérového ramce. Vyhodou pro banku je relativné vysokd trokova sazba
oproti jinym typuim tuvéri, naopak nevyhodou je riziko nevyuziti uvérového zdroje.

(Cernohorsky a Teply, 2011, s. 230)

6.2.2 Revolvingovy tvér

Revolvingovy uvér je bankou poskytovan pro priibézné (opakované) financovani obézného
majetku podniku. Princip uvéru spociva v zaloZeni na sjednany uvérovy limit a jeho
erpani k ur¢itému Gdelu. Cerpani financi banka (na zakladé zadosti podniku o Eerpani)
reguluje podle aktualni hodnoty zasob nebo pohledavek. Jeho regulace se provadi, zpravila
v meési¢nich intervalech. Poskytovani ivéru je ve vétSing ptipadl spojeno s povinnosti vést
&ast obratu podniku pies b&zny ucet banky. Uvér je splatny dle podminek stanovenych ve

smluvni dokumentaci.

6.2.3 Kreditni karta

Uvér z kreditni karty je ¢erpan na zakladé uvérového ramce, ktery banka stanovi klientovi.
Penize jsou k dispozici okamzité, sta¢i jen pouzit kartu u obchodnika nebo vybrat hotovost
v bankomatu, nicméné kreditni karta je predevsim urcéena k bezhotovostnim transakcim, a
to hlavné z toho diivodu, Ze bezhotovostni transakce je zdarma, kdezto za vybér kreditni

kartou klient zaplati.

V ptipadé uveéru z kreditni karty odpada nutnost opakované¢ho podavani zadosti o kazdou

pujcku. Majitel kreditni karty mé stale k dispozici cely tv€rovy rdmec a jenom na ném




zalezi, kdy a jak rychle ho vycerpa. Navic uvérovy ramec ma revolvingovou formu, coz
znamend, ze klient mize byt neustdle zadluzen. Staci jen realizovat urcit¢ minimalni
splatky kazdy meésic. Zbytek nevycerpaného uvéru ma klient stale k dispozici. Kazdy

mésic je ovSem nutné splatit ur€itou minimalni ¢ast vyCerpaného uvéru a troky.

Nevyhodou kreditky je turokova sazba, kterd je vysokd, nicméné¢ majitel muze
vyuzit bezuroné obdobi, nejcastéji az do 45 dna (ale n¢kdy také az do 60 dnil), béhem

kterych maze klient splatit vyCerpany uver, aniz by za néj byly uctovany uroky.

Kreditni karty v soucasné dobé vydava tada obchodnich bank. Mezi kreditnimi kartami
jednotlivych bank jsou rozdily, a to na poli urokovych sazeb (rozdil neni dnes az tak

velky), cen, vyse uvérovych ramct a doplikovych sluzeb.

Urokova sazba z uvéru z kreditnich karet byva stanovena jako mésicni, tj. za procentni

sazbou uvéru je uvedena zkratka p. m., ale i ro¢ni p. a. (Kalabis, 2012, s. 116-117)

6.3 Dlouhodobé bankovni tvéry

Dlouhodoby tuvér banka poskytuje na konkrétni, pfesné vymezeny ucel, obvykle na
financovani nakupu dlouhodobého majetku. Banka ve smluvni dokumentaci striktné
stanovuje podminky pro jeho cCerpani, napi. proti piedlozenym danovym

dokladtim.Poskytnuté penézni prostiedky mohou byt ¢erpany:

e jednorazové, pievodem financi na bézny tcet podniku,
e postupné, ptevody sjednanych penéznich ¢astek na bézny ucet podniku nebo na
b&zny Gcet dodavatele. Uvér se splaci za podminek uvedenych ve smlouvé, obvykle

formou pribéznych splatek.

Uvér je splatny dle smluvnich podminek v dokumentaci, obvykle ve formé &tvrtletnich

nebo mésicnich splatkach.

,V zadosti o poskytovani uveéru banky pozaduji, aby byly uvedeny zejména nasledujici

informace:

e pravni forma Zadatele, historie podniku, informace o manazerech podniku apod.,
e 1cel uvéru, informace o tom, které aktivum ma byt financovano (napt. zasoby,
pohledavky, dlouhodoby majetek),

e vysledky hospodateni za minula G¢etni obdobi ve formé Gcetnich vykazi,




6.3.1

finan¢ni plan (forma vykazu zisku a ztraty, rozvahu a vykaz cash flow vletné
komentaie), a to minimalné na dobu poskytovani uvéru,

piehled o struktuie hodnot obézného majetku a kratkodobych zavazkl (napt. do
lhuity splatnosti, po lhuté splatnosti do 30, 60, 90, 180 dnt), predpokladana hodnota
opravnych polozek majetku,

Zpisob zajisténi uvéru (dlouhodoby nebo obézny majetek, sménky, apod.).* (Siman

a Petera, 2010, s. 66)

Hypotécni avéry

Zakladnim charakteristickym rysem hypoteéniho uvéru je jejich zajiSténi zastavnim

pravem na nemovitost, v uzs$im pojeti se k tomu piridava i1 kritérium ucelu pouziti

hypotécnich uvérd, kterym je financovani vystavby ¢i pofizeni nemovitosti. Z definice

hypote¢niho tvéru tak jednoznaéné vyplyva jednak ucel pouziti, jedna i zpiisob zajisténi.

Vyse urokové sazby z hypotéky je stanovena jako pevna po celou dobu splatnosti nebo

pohybliva v zavislosti na vyvoji trznich trokovych sazeb. (Revenda, 2012, s. 102)

Obchodni banky obvykle dodrzuji nasledujici pravidla pro poskytovani hypotecnich avéri:

pohledavky z hypote¢niho uvéru obvykle neptekroci 60-80 % tzv. ceny
zastavenych nemovitosti,

v okamziku podpisu uvérové smlouvy by nemélo na zastavované nemovitosti
vaznout zadné jiné zastavni pravo,

nemovitosti slouzici jako jiSténi hypotecnich Uveéri nesmi banka pouzit jako

zastavu ke svym jinym obchodnim aktivitam.

Hypotecni Givéry jsou bézné poskytovany na nize uvedené tcely:

na koupi nemovitosti.

na vystavbu nové nemovitosti.

na opravy, modernizace nebo dostavby stavajici nemovitosti.

na ziskani podilu na nemovitosti, napt. na vyplatu dédickych podili.

na splacent jiného, diive poskytnutého uvéru na investice do nemovitosti.

Kazda banka si stanovuje minimalni ¢astku poskytovaného hypotecniho Uvéru (napf.

500 000 K¢). Dtvodem jsou naklady spojené se zpracovanim hypotécniho tvéru. (Kalabis,

2012, s. 112)




7 SPORICI A INVESTICNI PRODUKTY

Vkladové, nebo také depozitni obchody, vytvaieji finanéni zdroje, které banky nakupuji od
vefejnosti a pouzivaji je k provozovani aktivnich obchodii, napt. k poskytovani vérovych
obchodd, k ndkupu cennych papirt aj. Jejich realizaci se banka dostava do pozice dluznika

vuci klientim se zavazkem vklady splatit a vyplatit Groky.

P uzavirani vkladovych obchodii je dulezit¢ znat zakladni parametry vkladového
obchodu, kterymi jsou délka splatnosti, podminky sjednani vkladového obchodu, typ
urokové sazby, ména. Podle uvedenych parametrii je pak mozné primarni vklady rozliSovat

z téchto rozdilnych hledisek.
Z hlediska ¢asového horizontu, na ktery je vklad uzaviran, banky nabizeji:

e vklady okamzité splatné, které nemaji stanovenou splatnost,

e kratkodobé vklady, jde o vklady se stanovenou splatnosti do jednoho roku,
e stfedné¢dobé vklady od jednoho do Ctyf let,

e dlouhodobé vklady se splatnosti nad étyfi roky.

Z hlediska podminek, za nichz je vklad sjednavan, lze rozlisit:

e vklady na pozadani, do této skupiny patii vSechny typy béznych ucti,
e Usporné vklady (vkladni knizky) a vkladové listy,
e terminované vklady a spofici ucty.
Podle typu urokové sazby jde o:
e vklady s pevnou tirokovou sazbou,

e vklady s pohyblivou Grokovou sazbou,

e vklady s progresivni irokovou sazbou, vklady s pasmovym tro¢enim.
Podle mény, v nichz je vklad sjednan:

e vklady v domaci méng,

e vklady v cizich ménach.

V piehledech a statistikdch 1 v bankovni praxi jsou vklady rozliSovany podle subjektu,

ktery vklad realizuje:

e vklady obcand,

e vklady firem,




e vklady municipalni, tj. vklady mést a obci,

e vklady statu a vladnich instituci.” (Kasparovska, 2010, s. 77-78)
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8 ANALYZA PODNIKATELSKYCH PRODUKTU U VYBRANYCH
BANK NA CESKEM TRHU

8.1 Ceska sporitelna, a. s.

Pocatek ¢innosti tohoto bankovniho institutu se datuje do roku 1825, kdy zah4gjila ¢innost
jako Spofitelna ceska. V letech 1948-1990 si banka prosla znarodnénim svych spotitelen a
az v roce 1992 dostala podobu, ktera je znama dodnes a to pod nazvem Ceska spofitelna.
Pro Ceskou spofitelnu byl vyznamny hlavné rok 2000, kdy se stala ¢lenem Erste Group.
Erste Group je finan¢ni skupina, kterd spojuje ptfedni spolecnosti ve financni oblasti a
bankovnictvi. Od roku 2002, kdy Erste Group vykoupila minoritni akcie Ceské spofitelny,

je tato rakouska spole¢nost hlavnim vlastnikem, a to s 98 % podilem.

Ceska spotitelna nabizi irokou $kilu bankovnich sluzeb uréenych pro fyzické osoby, malé
a stfedni podniky, mésta a obce, a velké podniky. Jednd se o aktualné nejvétsi banku dle
podtu klientd, jejich mnozstvi dosahuje témét 5 miliond. V soucasnosti je Ceska spofitelna
klientsky orientovana, moderni a konkurenceschopna banka evropské kvality. Navic za
lonisky rok se mize Ceska spofitelna pysnit titulem Banka roku 2015, Nejdiivéryhodngjsi
banka roku 2015 a Penzijni spolecnost roku 2015. Jednd se o soutéZ spolecnosti

FinCentrum, ktera kazdy rok potada tuto soutéz v n€kolika kategoriich.

CESKAS
SPORITELNA

Zdroj: Csas.cz, 2016

Obrdzek 2 Logo Ceské sporitelny




Dcefiné spolecnosti:
e Stavebni spofitelna CS
e SAutoleasing
e Erste leasing
e (S Penzijni spoleénost
e Factoring CS

Ceskou spotitelnu mize klient navitivit na 621 pobockach v CR, kde pracuje celkem
10 501 bankovnich poradcii. CS ma také nejvétsi zastoupeni v ramci bankomatt, je jich

celkem 1 589.

Ceska spofitelna aktualné nabizi tii typy podnikatelskych uétd a to konto Basic, konto
Klasik a konto Maxi. Uty se li§i mnoZzstvim sluZeb, které ma klient v ramci bali¢ku
zdarma. Kazdé ztéchto kont ma svou zékladni formu (balicek), kde se za sluzby
neptiplaci. Mnozstvi sluzeb je, ale omezeno. Zde jsou polozky, za které si klient pfiplati,

pokud nejsou soucasti balicku:
e Papirovy mésicni vypis — 25 K&
e Homebanking — mési¢ni vedeni 400 K¢&. Prvotni lokalni instalace stoji 5 000 K¢.
e Ptichozi/odchozi polozky — 5 K¢
e Vybér z vlastniho bankomatu - 5 K¢
e Vybér z bankomatu cizi banky — 40 K¢
e Vybér hotovosti na prepazce — 80 K¢
e Kontokorent CS nad 50 000 K¢ - od 100 K& mésiéné
e Informaéni SMS -2 K¢&
Kromé jiz zminéného zdkladniho balicku je mozné si ucet rozsifit a to v téchto variantach:
e Standard | — 0-1 produkt/sluzba — 92 K¢
e Standard Il — 2-3 produkty/sluzby — 172 K¢
e Standard Il — 4-5 produkti/sluzeb — 342 K¢

e 6. a kazdy dalsi produkt/sluzba Standard jednotlivé — 30 K¢
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Elektronické transakce I (14 transakei) — 24 K¢
Elektronické transakce II (36 transakci) — 64 K¢
Elektronické transakce III (80 transakci) — 134 K¢
Komplexni transakce I (14 transakci) — 54 K¢
Komplexni transakce II (36 transakci) — 134 K¢
Komplexni transakce III (80 transakci) — 304 K¢

Komplexni transakce IV (150 transakci) — 534 K¢

Podnikatelské konto Basic

Uget je uréen pro podnikatele, malé firmy i svobodné povolani. Jeho ziizeni je zdarma

a stejné tak 1 zruSeni. Pocatecni vklad je 1000 K¢.

Bali¢ek Podnikatelské konto Basic obsahuje:

8.1.2

Bézny ucet — zdarma nebo 149 K¢. Podminkou vedeni uctu zdarma je minimalni
primérny mésicni zlstatek na G¢tu ve vysi 50 000 K¢. Prvnich 6 mésich

po zaloZeni je vedeni uctu zdarma

Me¢sicéni elektronicky vypis z uctu

SERVIS 24 — internetové a telefonni bankovnictvi véetné Mobilni banky

Z¥izeni a zruSeni trvalych ptikazi

Debetni karta VISA Business

Vklad hotovosti na piepazce

Firemni kontokorent s limitem do 50 000 K¢ — nabidka plati i pro klienty, ktefi

u banky nemaji historii

Podnikatelské konto Klasik

Opét tcet pro podnikatele, malé firmy, svobodnd povolani a soukromy sektor. Oproti

predchozimu balicku je mozné si k uctu vybrat jednu z doplikovych sluzeb, za kterou

klient nebude pfiplacet. Stavajici nastaveni Uctu si miZe klient zdarma kdykoliv zménit.

Navic pokud je klient zacinajici podnikatel, tak méa vedeni podnikatelského uctu Klasik na




2 roky zdarma (plati 6 mésicti od zalozeni firmy/zivosti s fadn& zaregistrovanym ICO).

Balicek Podnikatelské konto Klasik obsahuje:
e Bézny ucet — 149 K¢ mésicné
e Mc¢csicni elektronicky vypis
e SERVIS 24 — internetové a telefonni bankovnictvi véetné Mobilni banky
e 30 tuzemskych elektronickych transakci
e Ziizeni a zruSeni trvalych ptikazl
e Debetni karta VISA Business — kazda dalsi karta k uctu za 29 K¢ mésicné
e Obrazek na debetni kartu
e Vklad hotovosti na pobocce banky

e Firemni kontokorent s limitem do 50 000 K¢ — nabidka plati i pro klienty, ktefi

u banky nemaji historii

K tomuto typu uétu CS nabizi i cestovni pojisténi na kartu, oviem podnikatel nemize
cekat, Ze sluZzbu dostane zdarma. Standardni pojisténi, drzitele karty, vyjde na 300 K¢
ro¢né. K uctu dale mize podnikatel ziskat osobni Ui€et zdarma, ale jen v pfipad¢, Ze splni

podminky Programu Za dtvéru.

Zvyhodnénim na tomto uctu je sluzba Informacnich SMS, kdy v ptipadé zakoupeni balicku
25 SMS, je sluzba zpoplatnéna ¢astkou 29 K¢ mési¢né. Jinak cena 1 SMS jsou 2 K¢.

8.1.3 Podnikatelské konto Maxi

Tteti varianta podnikatelského uctu je urcena pro malé firmy s obratem do 30 000 000 K¢.
Op¢t je vyhodnéjsi nez predchozi varianta a to v tom, ze v bali¢ku nalezne podnikatel vice
sluzeb. U konta Maxi je i1 nejvyssi zhodnoceni a to 0,30 % p. a. pfi zustatku do 1 000 000

K¢&. Zbyvajici dvé konta maji tirokovou sazbu jen 0,01 % p. a.
Balicek Podnikatelské konto Maxi obsahuje:

e BéZny ucet - 299 K¢ za mésic

e Mésicni elektronicky vypis

e SERVIS 24 — internetové¢ a telefonni bankovnictvi véetné Mobilni banky




e Vsechny tuzemské elektronické transakce bez poplatku

e Ziizeni a zruSeni trvalych ptikaza

e Debetni karta VISA Business — kazda dalsi karta k ctu za 29 K¢ mésicné
e Vybéry z bankomatu CS bez poplatku

e Obrazek na debetni kartu

e Vklad hotovosti na poboc¢ce banky

e Firemni kontokorent s limitem do 50 000 K¢ — nabidka plati i pro klienty, ktefi

u banky nemaji historii
e 25 informacénich SMS bez poplatku

Maxi konto také nabizi vedeni osobniho G¢tu zdarma v rdmci Programu Za dtvéru.

8.14 Program Za diivéru

Tuto novinku Ceska spofitelna spustila zadatkem mésice Ginora leto§niho roku. Jedna se
o nabidku soukromého uétu u CS zdarma k podnikatelskym Gétim Klasik a Maxi. Klient

ma osobni U¢et zdarma pouze v piipadé, Ze splni nasledujici podminky:
e Mg¢sicni pfichozi platba alespont 7 000 K¢
e Alespon jedna transakce platebni nebo kreditni kartou u obchodnika mésicné
e Kromé béZného Gctu bude mit klient vedeny dalsi produkt banky

Dalsi vedené produkty banky:

Gvér (financovani v ramci CS ¢&i deefinych spoleénosti),

e kreditni karta (pokud klient Cerpa ¢astku vyssi nez 700 K<),

e 7Zivotni pojiSténi (pokud je mésicni Castka pojistného alesponn 700 K& nebo
je kapitalova hodnota pojisténi minimalné 100 000 K¢),

e investice (kazdy mésic provedena investice ve vysi alespont 700 K¢ nebo celkova
hodnota investic 100 000 K¢),

e penzijni pfipojiSténi ¢1 doplikové penzijni spofeni (minimalni mési¢ni castka

spoteni je 700 K¢).




8.1.5 (S Kontokorent

Pokud m4 klient zajem o tento druh financovani, je mozné jej poskytnout i nové ptichozim
klientim. Ke vSem typim podnikatelskych G¢ti se do vyse 50 000 K¢ poskytuje bez
poplatku za rezervaci zdroji. Pokud ale ma podnikatel zdjem o vyssi Castku ne jen,

ze doklada ucetni vykazy, ale také si uz za sluzbu pfiplati, a to:
e (Od 50000 do 100 000 K¢ — 100 K¢ mésicné
e (Od 101 000 do 1 000 000 K¢ — 300 K& mési¢né
Urodeni na kontokorentech podle jejich vyse je:
e Vyse uvéru 20 000-50 000 K¢ (Startovaci kontokorent) - 16,90 % p. a.
e Vyseuvéru 50 001-300 000 K¢ - 15,90 % p. a.
e Vyse uvéru 300 001-500 000 K¢ - 14,50 % p. a.
e Vyse uveéru 500 001-1 000 000 K¢ - 13,50 % p. a.

V piipadg, Ze by se klient dostal na konci mésice do nepovoleného debetu, bude mu Ceska

spotitelna uctovat trok 25 % p. a.

8.1.6 Kredit+ MC Business

Jedna se o produkt kreditni karty k podnikatelskému Gc¢tu. Poskytovana je pravnickym a
fyzickym osobam. Minimalni ¢astka k ¢erpani je 20 000 K¢ a maximum, které je klientovi
poskytnuto, je 300 000 K¢&. Délka bezurocného obdobi je az 50 dni, zalezi
na tom, kdy klient KK zacne Cerpat. Za vydani je ro¢ni poplatek 650 K¢, jinak vedeni
kreditniho Uc¢tu je zdarma. V piipadé Cerpani je klient povinen zaplatit 5 % z Cerpané
Castky. Pokud majitel karty vybird hotovost z bankomatu CS, stoji ho to 39 K&, v piipads,
ze by vybral u cizi banky, zvySuje se poplatek na 49 K¢.

8.1.7 Platebni terminal od Ceské spoFitelny

Ceska spofitelna samoziejmé nabizi i akceptaci platebnich terminald prostiednictvim
platebnich termindlti. Neuctuje zddny vstupni ani mési¢ni pausalni poplatek. Tudiz jsou
terminaly poskytovany zdarma, pokud je na nich dosahovan poZadovany objem transakci.
Pocet téchto transakci je pfedem dohodnut obéma stranami. Jedinym nékladem je procento
z kazdé uskute¢néné transakce. Tato vySe poplatku je stanovovana individudlné na zakladé

poskytnutych obchodnich informaci ze strany klienta. Pfi obchodnim jednani je mozné




dohodnout nizsi poplatek v pfipad¢, ze zékaznik bude u klienta platit kartou, kterou

vystavila Ceska spofitelna.

8.2 CSOB, a.s.

Druhou nejvétsi bankou, ktera je aktualné na ¢eském trhu, je Ceskoslovenska obchodni
banka, ¢astéji se viak pouziva zkracenina CSOB. CSOB byla zaloZena v roce 1964 jako
statni banka pro poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a operaci s
ménami na Ceskoslovenském trhu. V roce 2007 banku odkoupila belgickd KBC Bank a
stala se tak 100% dcefinou spolecnosti mezindrodni bankopojistovaci skupiny KBC
Group. V retailovém bankovnictvi v CR puisobi banka pod zakladnimi obchodnimi
znackami - CSOB (pobocky), Era (finanéni centra) a Postovni spofitelna (obchodni mista

Ceské posty).

CSOB se zaméfuje na poskytovani sluzeb v oblasti bankovnich produktil pro rodiny, malé

a stiedni podniky nebo korporatni klientelu.

Zdroj: Csob.cz, 2016
Obrdzek 3 Logo CSOB

Do skupiny CSOB patfi tyto spole¢nosti:

e Hypotec¢ni banka

e (CSOB Pojistovna

e Ceskomoravska stavebni spofitelna
e (CSOB Penzijni spole¢nost

e (CSOB Leasing

e (SOB Asset Management

e (CSOB Factoring

e skupina Patria




Ke konci roku 2015 CSOB hlasila velikost aktiv 184, 2 mld. K&, pocet klientth 2 831 000.
Aktualng mé celkem 3 416 pobocek, do kterych se zahrnuji obchodni mista CSOB, ERA a
Postovni spofitelny, na kterych pracuje celkem 7 453 zaméstnanct. 1 062 je celkové

mnozstvi bankomat po celé CR.

CSOB nabizi nékolik variant podnikatelskych &t Pro malé a stiedni firmy a podnikatele
jsou to CSOB Podnikatelské konto, CSOB Firemni konto a CSOB Obchodni konto. Pak je
tu specialni nabidka kont pro municipality, bytova druzstva a neziskové organizace. Kazdy

z balickt ma urcity pocet sluzeb, které jsou bez poplatku navic.

8.2.1 CSOB Podnikatelské konto

Tento Glet je uréeny pro zivnostniky, drobné podnikatele a mensi firmy. Uget je spis
uréeny pro nendroCnou klientelu, kterd provadi omezeny pocet platebnich operaci.
ZaloZeni i ptipadné zruseni uctu je zcela zdarma.
Bali¢ek CSOB Podnikatelské konto obsahuje:
e Bé&Zny ucet - 165 K& mésiéné (v ptipadé, ze si zvolite vypis elektronicky, je
poplatek 115 K¢)
e Mésicni vypis poStou
e (SOB InternetBanking 24, CSOB Smartbanking nebo CSOB Info 24 (e-mailové
informacni zpravy zdarma, u SMS pouze 5 zprav)
e 10 ptichozich/odchozich plateb

e Bezkontaktni platebni karta s pojiSténim nebo vkladova karta

8.2.2 (CSOB Firemni konto

Firemni konto poskytuje vSechny zékladni potfeby pro malé firmy. Dokéaze propojit
ucetnictvi s pohyby na bankovnich uctech. Tato varianta nabizi uz nékolik polozek navic,

které ma klient uz v cené konta.
Bali¢ek CSOB Firemni konto obsahuje:

e Vedeni uctu - 340 K¢ (pokud klient zvoli zasilani elektronickych vypisti k uctu,
cena za Firemni konto je 290 K¢)

e M¢ésicni vypis poStou

e (SOB InternetBanking 24, CSOB Smartbanking nebo CSOB Info 24 (e-mailové

informacni zpravy zdarma, u SMS je to 10 zprav)




e 15 prichozich transakci a 30 odchozich transakci

e 2 platebni karty nebo vkladové karty

Za transakce nad ramec tohoto balicku si klient opét piiplati stejné jako u CSOB

Podnikatelského uctu.

8.2.3 CSOB Obchodni konto
Vhodny pro stfedni podniky a vétsi firmy, které provadeji Castéjsi platebni styk. Stejné
jako u ptedchozich tak i u tohoto typu podnikatelského uctu je povinny pocatecni vklad

1 000 K¢. Nejvétsi vyhodou tohoto Gctu je mnozstvi transaket, které je uz v cené balicku.
Bali¢ek CSOB Obchodni konto obsahuje:
e Bézny ucet - 1 150 K& mésicné (v ptipad€ pouzivani elektronickych vypisi je to
1 100 K¢)
e M¢sicni vypis postou
e (SOB InternetBanking 24, CSOB Smartbanking nebo CSOB Info 24 (e-mailové
informacni zpravy zdarma, u SMS je to 20 zprav)
e 100 pfichozich a 150 odchozich plateb
e 3 platebni karty nebo vkladové karty

Zpoplatnéné dopliikové sluzby k uctim:

o (SOB BusinessBanking 24 - 200 K& mési¢né
e Vybér hotovosti na pokladné - 30 K¢

e Ptichozi polozky v ramci banky - 5 K¢

e Prichozi polozky z jiné banky - 7 K¢

e Dalsi ptikaz k uhrad€ v ramci banky - 8 K¢

e Dalsi prikaz k tthrad¢ do jiné banky - 10 K¢

e Vybér z bankomatu CSOB - 6 K&

e Vybér z bankomatu cizi banky - 35 K¢

e Vklad hotovosti na pokladné - 9 K¢

V piipadé, Ze by tyto transakce nebyly dostacujici, opét plati zpoplatnéni dalSich polozek

dle sazebniku.




8.2.4 (CSOB Kontokorent

Kontokorent od CSOB mutize klient ziskat hned pii zalozeni Gétu. Pro podnikatele
je vyhodou, ze mohou kontokorent Cerpat v Ceské 1 zahrani¢ni méné. Povoleny debet je
k uctu poskytovan zdarma. V piipadé, Ze ma klient nastaveny limit do 150 000 K¢, plati
100 K¢ za mésic. Pokud je ¢astka vyssi, je to 350 K¢ za mésic. Podnikatelsky kontokorent

nabizi ptiznivou trokovou sazbu a to ve vysi 7,25 % p. a.

8.2.5 CSOB Kreditni karta pro podnikatele

Maximélni avérovy limit, ktery CSOB nabizi je 500 000 K& s tim, Zze k jednomu
kreditnimu uctu je mozné vystavit neomezeny pocet. Karta se vystavuje i bezkontaktni.
Bezuro¢né obdobi podnikatelské kreditni karty je maximaln€ 45 dni. Prostfedky, které jsou
na kreditni karté&, je mozné prevadét na ucet vedeny v CSOB. Kromé financi nabizi karta
1 doplikové sluzby (pojisténi ndkupu, prodlouzend zéaruka, cestovni pojiSténi, pojisténi
proti ztraté ¢i kradezi, pojisténi pravni ochrany pro fidi¢e motorovych vozidel
a MasterCard BUSINESS SELECTION). Urokové sazba na kreditni karté je 18 % p. a.
a mésicni splatka je 5 % z Cerpané cCastky (minimaln€¢ 500 Kc¢). Vybér hotovosti

z bankomatu je 35 K¢.

8.2.6 Platebni terminal od CSOB

CSOB nabizi Sirokou $kalu pro podnikatele, kteii chtéji akceptovat platbu kartou.
MozZnosti jsou v podobé nepfenosné¢ho terminalu, prenosného, mobilniho nebo
samoobsluzného. Tudiz kazdy podnikatel si mize pro svou ¢innost vybrat vhodny typ.
K termindlu je vystavovan elektronicky vypis a dokonce banka uctenky archivuje také
v elektronické podobé. Podnikatel mad kdykoliv ndhled na provedené karetni transakce
on-line. Platebni terminal banka poskytuje zdarma a neplati se ani mési¢ni pronajem.
Za kazdou transakci si vSak banka uctuje poplatek, ktery se pohybuje okolo 1 % (pfesna

vyse je na individualni dohod¢).




8.3 Komercni banka, a.s.

Komerc¢ni banka vznikla vyc¢lenénim z byvalé Statni banky Ceskoslovenské. Ani treti

uvedend banka neni typicky ¢eskou bankou. Roku 1997 Ceska republika schvalila prode;

statem vlastnénych akcii a roku 2001 se tak Komer¢ni banka stala dcefinou spolecnosti

francouzské Sociéte Générale. Titul Nejlepsi banka a Komercni pojistovna ziskala KB

v roce 2014 v cen¢ Hospodarskych novin.

KB je univerzalni bankou, kterd nabizi Sirokou skdlu bankovnich sluzeb v oblasti retailu,

podnikani a investic. Mezi specializované sluzby patii penzijni piipojiSténi, stavebni

spofeni, faktoring, spotfebitelské iveéry a pojisténi.

NA PARTNERSTVI ZALEZI

KB

Zdroj: Kb.cz, 2016

Obrdzek 4 Logo Komercni banky

Dceftiné spolecnosti:

Factoring KB, a. s.

Modra pyramida stavebni spofitelna, a. s.
KB Penzijni spole¢nost, a. s.
ESSOXs.r. 0.

Komer¢ni pojistovna, a. s.

Protos, uzavieny investi¢ni fond, a. s.
KB Real Estate

a dalsi

Ke konci roku 2015 drzela Komer¢ni banka v aktivech témét 900 miliard K¢ a byla na

tretim misté v celkovém poctu klientd, konkrétné 1 647 000 klientd. 8 421 je Cislo pro

bankéte, kteti obsluhuji klienty na 396 pobockach. Klient si miize své penize vybrat ze 772

bankomatt po CR.




8.3.1 Profi uéet

KB nabizi pouze jeden typ podnikatelského uctu, ktery je vhodny pro podnikatele, firmy,
SBD a SVJ. Na Profi tcet je mozné navazat i osobni ucet, a to v ramci Profi programu, kdy
pii splnéni podminek, je mozné klientovi vést podnikatelsky a osobni Gcet zdarma. Dalsi
zvyhodnéni v rdmci odménovani - MojeOdmény. V piipade tohoto podnikatelského uctu
maji nejveétsi vyhodu zacinajici podnikatelé, kdy jim Komeréni banka mutize nabidnout
vedeni Profi uc¢tu na prvni 2 roky zdarma bez plnéni podminek a v dalSich 2 letech je

mozné mit ucet za polovinu.
Balicek Profi ti¢et obsahuje:

e Beézny ucet - 169 K& za mésic. V piipadé Profi programu a plnéni konceptu Moje
odmény je mozné mit ucet o 50 % nebo zdarma,

e Elektronicky vypis,

e Internetové bankovnictvi MojeBanka, Expresni linka KB, Mobilni banka 2,

e 10 prichozich nebo odchozich transakei,

e Trvalé ptikazy pies internetové bankovnictvi.

e Bezkontaktni platebni karta s cestovnim pojiSténim,

e Povoleny debet,
Profi ucet si miizete rozsifit o balicek transakci, které jsou v nasledujicim mnozstvi a cené:

e Balicek 10 transakci - 39 K& mésicné,
e Balicek 25 transakci - 95 K& mésicné,
e Balicek 50 transakci - 179 K¢ mésicné,
e Balicek 75 transakci - 255 K¢ mési¢né,

e Balicek 100 transakci - 329 K¢ mési¢né.

Za nékteré sluzby si ovSem klient stejné pfiplati. At uz ma balicek transakci, Profi
program nebo plni koncept MojeOdmeény. Zaplati si naptiklad za:

e mgésicni vypis postou - 35 K¢,

e homebanking - pfi zfizeni 3 000 K¢ a vedeni mési¢né 290 K¢,

e transakce mimo balicek - 6 K¢,

e vybér z bankomatu - 9 K¢ (pokud nevyuzije MojeOdmeény),

e Vvybér z ciziho bankomatu - 39 K¢,

e Vvybér na pobocce banka - 75 K¢,




e vklad hotovosti - 9 K¢,
e informac¢ni SMS - 2,50 K¢.

8.3.2 Profi program a koncept MojeOdmény

Termin ,,Profi program* znamena, ze ma klient vedeny u KB podnikatelsky ucet a osobni
konto. Je nutné mit tyto dva balicky v aktudlni podobé, tzn. mit Profi i¢et a MijUcet.
Pokud si klient ke svému podnikatelskému uctu necha zalozit soukromé konto, mtize tak

ziskat zvyhodnéni, a to na zakladé plnéni aktivit v konceptu MojeOdmény.

Koncept MojeOdmeény je postaveny na odménovani klienti za aktivitu. Podnikatel bude
mit soukromy ucet vzdy zdarma bez plnéni aktivit, co se ty¢e podnikatelského uctu, tam je
mozné ziskat slevu 50 % nebo 100 % z ceny balicku. V piipadé 50% slevy je nutné, aby
klient plnil 1 aktivitu na soukromém uctu. Jedna se napfiiklad o jednu jakoukoliv ptichozi
platbu mési¢n€ na osobni Ucet, uvérovy obchod u Komercni banky ¢i Modré pyramidy,
investice v ramci Skupiny KB ve vysi minimalné 100 000 K¢, nebo pravidelné spoii nebo
investuje do produkti. Kdyz se mu v daném mésici podaii splnit na osobnim uctu 2
aktivity, ziska podnikatel 100% slevu z ceny étu. Cili ma osobni i podnikatelsky tcet
zdarma. Toto zvyhodnéni je Gcetné vyfeseno tak, ze na konci kazdého mésice se klientovi
strhne poplatek za vedeni Gctu, ale hned na zacatku nasledujiciho mésice je mu bonus 50 %
nebo 100 % pficten zpét na ucet. Jinak feceno je klient odménény za to, Ze byl v mésici na
uctu aktivni.

Dal$i odménou pro klienta je moznost mit zdarma vybér z bankomatu KB. Ve chvili, kdy
klient vybira z bankomatu KB, je mu odecten poplatek 9 K¢. Pokud vSak kdekoliv zaplati
platebni kartou u obchodnika (jedno jakou c¢astku, musi to byt vSak v ramci stejné¢ho
mesice, kdy vybér probehl), je mu poplatek za predchozi vybér vracen cely zpét. Tudiz 1

platba u obchodnika je 1 vybér z bankomatu KB zdarma.

8.3.3 Povoleny debet na podnikatelském uctu

Podnikateliim je tento produkt nabizen od roku 2016 zdarma a neni nutné platit poplatek za
rezervaci zdroju. Stavajici klienti navic nepotiebuji zajisténi pii sjednani debetu do vyse
500 000 K¢&. Ale i1 tak je kazdy limit na individualnim posouzeni financni situace

podnikatele. Uvér Ize ¢erpat po dobu 180 kalendainich dnd. Urokové sazba je 19,99 %
p. a.




8.3.4 KB Kreditni karta Business world

Kreditni karta MasterCard v bezkontaktni form&. Uvérovy limit se nastavuje v rozmezi
20-200 000 K¢. Cena karty je 59 K¢ za mésic. V piipadé, Ze s kartou udéla majitel obrat
alespon 5 000 K¢ za mésic, je zdarma Zajimavosti je, ze kreditni kartu u KB neni urcena
jen pro klienty s podnikatelskym uétem, majitelem mtize byt i neklient. Uvér z kreditni
karty je mozné Cerpat hotovostn¢ nebo bezhotovostnim pievodem na ucet. Splatky jsou
pravidelné mési¢ni ve vysi 1/10 z Cerpané astky s urokem 19,99 % p. a. Jako bonus klient
se klientovi vraci 1 % z kazdé platby kartou na podnikatelsky tcet (plati pouze pro ucet
vedeny u KB). Dale ma na karté¢ nastaveny vyhody programu MasterCard Business
Selection.

8.3.5 Platebni terminal od Komer¢ni banky

Platebni terminal je mozné ziidit i neklientovi, protoze k jeho vedeni neni nutné mit
u Komer¢ni banky ucet. Vypisy ke kartam jsou distribuovany papirové nebo elektronicky.
Ziizeni je zdarma. KB si bere 1, 99 % z kazdé transakce, ktera probéhne ptes terminal. Pti
mesi¢nim obratu do 9 999 K¢ je poplatek 399 K¢ za mésic, ale v ptipad€ piekroceni této
Castky je terminal zdarma. Pokud by se ndjemce termindlu rozhodl pro odinstalace

a zruSeni, zaplati bance 1 500 K¢ + 21 % DPH.

8.4 GE Money bank, a. s.

Z jiz uvedenych bank je tato prvni, kterd je vyloZené zahrani¢nim pocinem. GE Money
bank je soucasti spolecnosti GE (General Electric), kterd byla zaloZzena pted vice nez sto
lety. Na ¢esky trh se tato banka dostala v roce 1997 spolu s GE Money auto. Své sluzby od
zacatku orientuje jak na obCany, tak na malé a stfedni podniky. Jeji vyhodou je pravé fakt,

Ze je soucasti jedné z nejvétsich a nejsilngjSich spolecnosti na svéte.

Béhem své kratké plisobnosti na Ceském trhu stihla ziskat n€kolik ocenéni, a to v ramci
Zlaté koruny, Louskacka (Art Directors Club Creative Awards), OVB Vstficna banka,
Fincentrum Banka roku, Nejlepsi banka Hospodaiskych novin a n¢kolik mezinarodnich
ocenéni. GE Money bank se Casto prezentuje jako inovativni banka a zde je nckolik

inovaci, ktera jako prvni velka banka v Ceské republice predstavila:
¢ plnohodnotny elektronicky vypis z uctu,

e Kkonsolidace pujcek,




e refinancovani hypoték,
e komunikace s klientem pomoci zabezpeceného internetového chatu,
e penézni odména pro klienty pouzivajici platebni kartu,

e Dbezkontaktni platebni nalepka a karta v mobilu.

Q GE Money Bank

Zdroj: Gemoney.cz, 2016
Obrdazek 5 Logo GE Money Bank

GE Money bank na konci roku 2014 m¢la 1 000 000 klientt, kteti byli obsluhovani 2 942
pracovniky na 243 pobockéch. Pocet bankomati pted vice jak dvéma lety byl 686.

GE Money bank rozdéluje své podnikatelské ucty podle toho, zda je klient zacinajici
podnikatel, patfi mezi malé, stiedni nebo velké podniky, zabyva se zemédé€lstvim
ekoenergiemi, jednd se o instituce nebo svobodna povolani. Dle téchto parametru jsou
V nabidce podnikatelské ucty Genius Business Start, Genius Business Complete, Genius
Business Optimal, Genius Business Bronze, Genius Business Silver, Genius Business Gold
a Genius Business Platinum. Kazdy z téchto u¢ti ma vsak jednu spolecnou véc a tim je

moznost ziskat zpét az 30 % zpét z platby kartou u partneri BENE + v CR.

8.4.1 Genius Business Complete

Jedna se o zakladni podnikatelsky balicek sluzeb, ktery v sobé skryva tadu sluzeb bez
nutnosti dokupovat dalsi. Ureny je pro fyzické i pravnické osoby. Podnikatelsky ucet je
mozné si oteviit i v cizich ménach. Naptiklad EUR, USD, CHF, RUB a dalsi. Stejn¢ jako u
dalSich podnikatelskych uc¢tu u GE Money bank neni tfeba mit na uctu pocatecni vklad ¢i

minimalni ztstatek. Pokud tedy ucet neni zatizen nékterym z Gvérovych produkti.
Balicek Genius Business Complete obsahuje:
e bézny ucet - 149 K¢ mésicné,

e elektronicky vypis,




e internetové bankovnictvi,
e Vvsechny odchozi a ptichozi transakce zdarma,
e neomezeny pocet trvalych ptikazi,
e [ platebni karta,
e vybéry z bankomatu GE Money bank zdarma,
e vyber a vklad na piepazce zdarma,
e kontokorent,
e Vvybér a vklad na ptfepazce zdarma,
e SMS info zdarma.
Za tyto sluzby si naopak klient pfiplati:
e papirovy vypis - 30 K¢ mési¢né,
e telefonni banka - 79 K¢ mési¢né,
e GSMbanking - 69 K¢ mésicné,
e homebanking - 300 K¢ mési¢né,
e Vvybér z ciziho bankomatu - 40 K¢,

e dalsi karta k 0¢tu - 59 K&.

8.4.2 Genius Business Optimal
Bali¢ek Genius Business Optimal obsahuje:

e elektronicky vypis,

e bézny ucet - 219 K& mésicné,

e internetové bankovnictvi,

e 50 pfichozich a odchozich plateb,
e internetové bankovnictvi,

e [ platebni karta,

e Vvybér z vlastniho bankomatu,

e povoleny debet,

e 10 informacénich SMS.
Dalsi sluzby jsou zpoplatnény jinak neZ u piedchoziho balicku, jedna se o:

e Vvybér z ciziho bankomatu za 49 K¢,

e Vvybér na prepazce 60 K¢,




piichozi transakce nad ramec 6 K¢,
e trvaly ptikaz nad rdmec 6 K¢,

e zaslani informa¢ni SMS nad rdmec 2,50 K¢.

8.4.3 Genius Business Bronze
Bali¢ek Genius Business Bronze obsahuje:
e Db&zny Gcet - 129 K¢ mésicné,
e elektronicky vypis,
e 5 pfichozich a odchozich plateb,
e [ platebni karta,
e vklad hotovosti na pobocce zdarma,
e povoleny debet.
Dalsi sluzby jsou opét zpoplatnény a v nékterych piipadech opét vyssi ¢astkou nez

u ptedchoziho uctu.

8.4.4 Genius Business Silver
Bali¢ek Genius Business Silver obsahuje:
e bézny ucet - 189 K& mésicné,
e elektronicky vypis,
e 20 pfichozich a odchozich plateb
e ] platebni karta,
e Vvybér z bankomatu GE Money zdarma,
e vklad hotovosti na piepazce zdarma,

e povoleny debet,

e 5 informac¢nich SMS.

8.4.5 Genius Business Gold

Balicek Genius Business Gold obsahuje:
e Dbézny ucet - 349 K¢ mésicne,
e elektronicky vypis,

e 70 ptichozich a odchozich plateb,
e 1 platebni karta,




e vybér z bankomatu GE Money zdarma,
e vklad hotovosti na pobocce zdarma,

e povoleny debet,

e 10 informac¢nich SMS.

8.4.6 Genius Business Platinum
Balicek Genius Business Platinum obsahuje:
e bézny Gcet - 1 099 K& mésicne,
e elektronicky vypis,
e internetové, telefonni a mobilni bankovnictvi zdarma,
e VvSechny pfichozi a odchozi platby zdarma,
e 2 platebni karty,
e Vvybér z bankomatu GE Money zdarma,
¢ vklad hotovosti na pfepazce zdarma,
e povoleny debet,
e 50 informacnich SMS.

8.4.7 Kontokorentni avér MiniFlexi Business

Jednéa se o maly podnikatelsky kontokorentni ivér v rozmezi 10 000 az 50 000 K¢. Bez
poplatkli za zfizeni ¢i vedeni kontokorentu, ale za to s poplatkem 200 K¢ za rezervaci
prostiedktli. Doba splatnosti je 12 mésice, avSak minimaln¢ kazdy 180. den nepftetrzit¢ho
cerpani musi byt na uctu, ke kterému je uvér zfizen, alesponi na jeden den v plusu.
V ptipadé, Ze klient patii mezi vybranou skupinu klientii (I1€kafi, zubafti, 1ékérny, veterinaii,
advokati, notafi, danovi poradci, exekutofi, architekti, auditofi, obhdjci, soudni znalci a
soudni tlumocnici) je trok na kontokorentu 12,50 % p. a. Pro ostatni subjekty je urok

nastaven na 19,90 % p. a.

8.4.8 Kreditni karta MoneyCard Business

Kreditni karta, kterd méla beziroéné obdobi az 50 dni. Uvérovy ramec byl maximalng 75
000 K¢, s nakupem u vybranych obchodnich partnertt az 200 000 K¢. Finance z kreditni
karty bylo mozné Cerpat na platbu v obchodech, vybér hotovosti, thradu platebnich
ptfikazii nebo platbu na internetu. Aktudlné vSak kreditni karta pro podnikatele neni k

dispozici a stejné tak i platebni terminaly.




8.5 mBankS. A.

Jedna se o novacka z vybranych bank v této bakalaiské praci. Do Ceské republiky piisla
koncem roku 2007. Jejich matefskou spole¢nosti je némecka bankovni skupina
Commerzbank. Byla to prvni banka se samoobsluznym modelem, coz znamena, ze si
klient spravuje svij ucet sdm pies internet nebo po telefonu. Typické pobocky bank
s bankovnimi poradci a pokladnami nejsou. Po republice jsou rozmistény pouze "jakési"
informacni stanky, kde je mozné tucet zfidit, zrusit nebo dostat informace o dalSich

produktech ptipadné pro sjednani uvérovych produkta.

mBank nabizi produkty a sluzby pro bézné obCany i pro zivnostniky. Mezi zakladni

produkty patii osobni Ucty, spoteni, kreditni karty, hypotéky a spotiebitelské uvery.

Zdroj: Mbank.cz, 2016

Obrdzek 6 Logo mBank

8.5.1 mKonto Business

mBank nabizi pouze jeden typ podnikatelského Uc¢tu. Jednou z nespornych vyhod tohoto
uctu je, ze platby provadi rychle. To znamend, ze pokud pievadi klient hotovost mezi
stejnou bankou, je platba pfipsana ihned. U jinych bank je platba pfipsana v ten samy den,
a to bez expresnich ptiplatkii. Klient si navic miiZze cely ucet sdm spravovat pries

internetové bankovnictvi.
Balicek mKonto Business obsahuje:

e Dbézny ucet - zdarma,
e elektronicky vypis,

e internetové a mobilni bankovnictvi zdarma,




e neomezeny pocet piichozich a odchozich plateb zdarma,

trvalé piikazy zdarma,

1 platebni karta,

e 3 vybéry ze vSech bankomatii zdarma.

I kdyz se jedna o banku, kterd se pfevazné prezentuje jako bezpoplatkovéa se snahou mit
pro klienty vSe zdarma, tak i zde se najdou zpoplatnéné sluzby. Jedna se napiiklad o:

e papirovy vypis - 50 K¢ mési¢né,

e Vv piipadé, Ze s platebni kartou neud€ld majitel obrat alespont 500 K¢ za mésic, bude

jej stat 29 K¢,

e vystaveni dalsi karty - 100 K¢ ro¢né,

e 4. adalsi vybér z bankomatu - 35 K¢,

e povoleny debet - 0, 25 % z neCerpané Castky,

e informa¢ni SMS - 2 K¢&.

8.5.2 mRezerva Business

Jedna se o formu povolené¢ho debetu. Debet je mozné zfidit bez navstévy pobocky. Jeho
vySe se pohybuje od 10 000 do 300 000 K¢. Doba splatnosti je 12 mésict. Nenabizi se
zacinajicim podnikatelim, Zadatel musi podnikat minimaln€é 12 mésici. Podminkou pro
schvaleni je aktivita na mKontu Business za poslednich 6 mésicti. Mési¢ni splatka musi byt
minimalné 25 % z vySe schvaleného limitu. Navic pokud klient nepouzije debet z vice jak
30 %, bude mu ucétovan poplatek 0,25 % z nevyuzitého limitu. Urokova sazba je

ptijemnych 13 % p. a.

8.6 Raiffeisenbank, a.s.

Poprvé zacala Raiffeisenbank poskytovat bankovni sluzby v Ceské republice roku 1993.
Jednd se o ¢&isté rakouskou banku. Ceska filialka patii do velké finanéni skupiny
Raiffeisen, jejiz znak (dvé zkiizené konské hlavy) mizete vidét na nékolika budovach po
celé Evropé. V soucasné dob¢ skupina Raiffeisen aktivn€ plisobi v 25 zemich svéta a jeji

aktiva dosahuji vySe 100 mld. EUR.
Dcetiné spolecnosti Raiffeisenbank:

¢ Raiffeisen - Leasing, s.r.o.,

e Raiffeisen stavebni spofitelna,




e Raiffeisen investi¢ni spolecnost,

e Uniqa pojistovna, a.s.

Celkovy pocet pobocek ke konci roku 2014 byl necelych 120 a pocet zaméstnanct byl
2 618.

Raiffeisen
BANK

Banka inspirovana klienty
Zdroj: Google.cz, 2016

Obrazek 7 Logo Raiffeisenbank

Raiffeisen bank nabizi 4 typy podnikatelskych uctu. Pro zacinajici podnikatele je piipraven

eKonto Start, pro Zivnostniky je uréeno eKonto Zivnost, pokud je klient nenaro¢ny a

wewvr

eKonto Komplet.

8.6.1 Podnikatelské eKonto Business
Bali¢ek eKonto Business obsahuje:

e BéZny udet - 400 K&. Pokud ma klient kreditni obrat na G¢tu nejméné 15 000 K¢
mésicné a zaroven tii odchozi platby z uctu, je poplatek za Gicet sniZzen na 100 K¢.

e Elektronicky vypis

e Internetové, telefonni a GSM bankovnictvi

e 20 prichozich a odchozich transakci

e 1 platebni karta
Zbytek sluzeb uz je zpoplatnénych a ne malymi ¢astkami. Zde jsou vypsany nékteré:
e papirovy vypis - 30 K¢,
e homebanking - 200 K¢ mé&siéné,
e Vvybér z vlastniho bankomatu - 10 K¢,

e vybér z ciziho bankomatu - 40 K¢,

e vybér hotovosti na prepazce - 60 K¢,




e vklad hotovosti na piepazce - 10 K¢,
e kontokorent - 250 K¢ mési¢né,

e SMS info zpravy - 4 K¢.

8.6.2 Podnikatelské eKonto Komplet

Balicek eKonto Komplet obsahuje:

e Bézny ucet - 800 K¢. Opét zde plati vyhoda pro aktivni klienty. Obrat 15 000 K¢
a 3 odchozi platby v mésici snizuji poplatek za ticet na 500 K¢.

e Elektronicky vypis

e Internetové, telefonni a GSM bankovnictvi

e Vsechny pfichozi a odchozi platby

e 2 platebni karty

e Vybér z vlastniho, ciziho a zahrani¢niho bankomatu zdarma

e Kontokorent

Zpoplatnény zlstavaji hotovostni operace na pobocce a informacni SMS.

8.6.3 RB Kontokorentni aveér

Raiffeisen bank nabizi kontokorenty k ti¢tu pouze firmam s ro€nim obratem 300 000 az 50
000 000 K¢&. Kazdopadné Givérovy limit je stanoveny az na 3 000 000 K¢&. Pokud se jedné o
klienta vlastnici uCet mén¢€ nez rok, dostane limit maximalné do 200 000 K¢. Kontokorent
se sjednava vzdy na 1 rok s moznosti automatického prodlouzeni. Mé&si¢ni poplatek je 250

K.
8.6.4 RB Platebni terminal

Platebni termindl od Raiffeisen si miiZze klient vybrat nepfenosny, pfenosny, mobilni nebo
samoobsluzny. Cenu ani procento z trzby Raiffeisen neuvadi, jedna se tedy o individualni

cenotvorbu této sluzby.

8.7 Fio banka, a. s.

Tato posledni banka ve vybraném seznamu je jako jedind typicky ceska. Pocatek Fio
spole¢nosti se datuje do roku 1993, kdy byla zalozena. Firma Fio byla vytvofena priméarné
na obchodovani s cennymi papiry, alesponi to byl zdmér skupiny studentli a absolventl

Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy. Vzhledem k uspéchu obchodovani




a roz$ifeni sluzeb, se z této burzovni spolecnosti stala roku 2010 plnohodnotnd banka

s licenci, tedy Fio banka.

Fio tedy poskytuje Sirokou Skalu produkti v ramci tradicniho bankovnictvi a zaroven

zprostiedkovava obchodovani s cennymi papiry. Fio banka za pouhych 6 let své existence

ziskala n€kolik ocenéni, naptiklad popaté v fad¢ titul Nejvstiicnéjsi banka roku (aktudlné

za rok 2015), Zlata korun, Uéet roku 2015 Fincentrum, Bankovni inovator 2014 a dalsi.

8.7.1

>

Fio banka

Zdroj: Fio.cz, 2016

Obrazek 8 Logo Fio banky

Fio podnikatelsky tcet

Jednoduchy nézev podnikatelského uctu je znameni, Ze se bude jednat o jediny

podnikatelsky ucet, ktery Fio banka nabizi. Hlavni mySlenkou je nabidka Uc¢tu pro

podnikatele, Zivnostniky a firmy za stejnych podminek jako pro fyzické osoby.

Balicek eKonto Komplet obsahuje:

bézny ucet - zdarma,

elektronicky vypis,

internetové bankovnictvi,

vSechny pfichozi a odchozi platby,

trvalé piikazy.

2 platebni karty,

10 vybéru z vlastniho bankomatu,

5 vybérh z ciziho bankomatu zdarma v ptipadé, Ze s kartou udéla obrat 4 000 K¢

v mésici,




e vklad hotovosti na piepazce,

e vybér hotovosti na ptepazce (nad 1 000 K¢),
N¢kolik poplatki se pieci jen naslo a to:

e papirovy vypis - 25 K¢ + posStovné,

e 11.adalsi vybér z bankomatu - 9 K¢,

e Vvybér z ciziho bankomatu pfi nesplnéni obratu - 30 K¢,
e vybér hotovosti na ptepazce do 1 000 K¢ - 30 K¢,

e Informacni SMS 2, 40 K¢.

8.7.2 Fio Kontokorent

Fio banka v ramci kontokorentu nerozliSuje, zda jej zfizuje k osobnimu nebo
podnikatelskému Uc¢tu. Jeho podminky jsou stale stejné. Limit se pohybuje od 5 000 do
1 500 000 K¢. RozliSeni vSak najdeme v tzv. tarifu, ktery si klient vybere podle toho,

jak chce kontokorent vyuzivat. Tarif ke zvoleni:

e Tarif 1 - pokud klient potiebuje Eerpat rezervu delsi dobu. Urokova sazba 8, 3 % p.
a. Poplatek za poskytnuti jsou 4 % (min. 100 K¢)

e Tarif 2 - uréena k ob&asnému &erpani. Urokova sazba 14, 3 % p. a. Poplatek 1 %
(min. 100 K¢)

e Tarif 3 - vyjime&né &erpani &i nepouzivani vibec. Urokova sazba 18, 9 % p. a.

Poskytovan zdarma.

8.7.3 Fio platebni terminal

V ptipadé potizeni platebniho terminalu nabizi Fio banka podnikatelsky ucet zdarma, navic
garantuje rychlé vypotadani transakci. Vypij€eni termindlu je zdarma, ovSem z transakce
muze klientovi odecist az 2,69 % a mésicni poplatek dosahuje vyse 800 K& (jeho

minimalni vyse).




9 POROVNANI CEN BANKOVNICH SLUZEB VZHLEDEM K
POTREBAM FIRMY ABC

9.1 ABC, s.r.o.

Spole¢nost ABC s.r.o. se soustieduje na poskytovani sluzeb v rdmci nestatniho
zdravotnictvi (plasticka chirurgie), rekondi¢ni a regeneracni sluzby, kosmetické sluzby,
pedikura ¢i manikura. Svym zakaznikim umoziuji hradit sluzby a zbozi v hotovosti nebo

platebni kartou. Svou pobocku ma ve Zlinském kraji, konkrétné v centru Zlina.

Uzivaji jeden podnikatelsky ucet se dvéma platebnimi kartami. Vypis k uctu chodi
elektronickou cestou. V pripadé moznosti plati kartou u obchodnikt (10 transakci).
Z bankomatu vybiraji jen minimaln¢ cca 5 x v mésici. Pravidelné kazdy tyden chodi
vkladat hotovost na pokladn¢ banky. Aktualn€ nepouzivaji Zadnou formu financovéni, maji
dostatek vlastnich prostiedkti. Navic v minulosti méli Spatnou zkusenost s kreditni kartou.
Avsak vyhodné nabidce povoleného debetu ¢i kreditni karté jako finan¢ni rezervé se do
budoucna nebrani. Internetové bankovnictvi vyuzivaji opravdu aktivné, tim se mysli
60-90 pfichozich a odchozich transakci za mésic. Trvalych piikazii na Uctu maji
nastavenych 5 kusl. Z bezpecnostnich divodli nepouzivaji mobilni bankovnictvi.
Akceptuji platebni karty zdkaznikl s trasovatelnosti cca 50 plateb v mésici. Platby se
pohybuji v ¢astkach 50-2 000 K¢ za jednu transakcei, ne prili§ ¢asto se ¢astka piehoupne
pfes 2 000 K& Majitelé firmy ABC nemaji zdjem o investovani ¢i spofeni. Jsou
konzervativni, boji se moznosti ztraty penéz a radéji maji penize vzdy k dispozici. V
ptipad€ zvyhodnéni vedeni osobniho uctu k podnikatelskému, by byli ochotni v§echny ucty

vést pod jednim bankovnim domem.




9.2 Naklady na podnikatelsky ucet u Ceské spotitelny (konto Maxi)

Nazev sluzby Pocet Cena celkem
(vKe)
Vedeni béZzného uctu 1 299
Me¢sicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Ptichozi platby 50 -
Odchozi platby 35 -
Trvalé prikazy ) -
Platebni karta 2 29
Vybér z vlastniho bankomatu 3 -
Vybér z ciziho bankomatu 1 40
Vklad na pokladné banky 3 -
Celkem - 368

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 2 1. vypis za vedeni tictu u Ceské spovitelny

Nazev sluzby Pocet Cena celkem
Vedeni bézného uctu 1 299
Mésicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Ptichozi platby 45 -
Odchozi platby 39 -
Trvalé ptikazy ) -
Platebni karta 2 29
Vybér z vlastniho bankomatu 5 -
Vybér z ciziho bankomatu 2 80
Vklad na pokladné banky 4 -
Celkem - 408

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 3 2. vypis z uictu u Ceské spoFitelny




Nazev sluzby Pocet Cena celkem
Vedeni béZného uctu 1 299
Me¢sicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Ptichozi platby 30 -
Odchozi platby 38 -
Trvalé ptikazy S) -
Platebni karta 2 29
Vybér z vlastniho bankomatu 7 -
Vybér z ciziho bankomatu - -
Vklad na pokladné banky 4 -
Celkem - 328

Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 4 3. vypis z iictu u Ceské sporitelny

Pro firmu ABC jsem u Ceské spofitelny vybrala konto Maxi a to z toho diivodu, Ze nabizi
nejvice sluzeb bez poplatki. Poplatek za konto je 299 K¢ mésicné, ale kompenzuje to
Castku, kterou by firma musela zaplatit v piipad€, Ze by si vybrala levnéjsi verzi, kde je
maly pocet transakci zdarma. Dokoupeni balicku transakci by pro firmu v tomto ptipadé
nebylo vyhodné, opét by pteplatila. Primérné néklady na vedeni balicku konto Maxi
u Ceské spofitelny za tfi mésice by byly zhruba 368 K&. U tohoto bali¢ku by pro firmu
byla velkd vyhoda v neomezeném poctu transakci, kterych ma firma v meésici opravdu
hodn¢. Naopak by bylo dobré omezit vybéry z ciziho bankomatu. Vzhledem k velkému
mnozstvi bankomatti CS ve Zling a okoli, bude snadné uZzivat jen tyto bankomaty. Na tétu
je také pékné zhodnoceni a to bez nutnosti penize posilat na doplikovy spofici ucet. Firmé
by bylo mozné doporucit finan¢ni rezervy nikoliv kreditni karty, ale kontokorentu, ktery
CS nabizi k tomuto uétu zdarma, dale vedeni osobniho uétu zdarma ale pozor, jednalo by
se o dalsi produkt ¢ili za ptiplatek. Kvili nekonkrétni nabidce platebniho terminalu nebylo

mozné naklady na jeho provoz vy¢islit.




9.3 Naklady na podnikatelsky u¢et u CSOB (Obchodni konto)

Nazev sluzby Pocet Cena celkem
(vKe)
Vedeni béZzného uctu 1 1100
Me¢sicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Ptichozi platby 50 -
Odchozi platby 35 -
Trvalé prikazy ) -
Platebni karta 2 -
Vybér z vlastniho bankomatu 3 18
Vybér z ciziho bankomatu - -
Vklad na pokladné banky 3 27
Platebni terminal 1 -
Celkem - 1145

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5 1. vypis z 1i¢tu u CSOB




Nazev sluzby Pocet Cena celkem
Vedeni béZného uctu 1 1100
Me¢sicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Ptichozi platby 45 -
Odchozi platby 39 -
Trvalé ptikazy S) -
Platebni karta 2 -
Vybér z vlastniho bankomatu 5 30
Vybér z ciziho bankomatu 2 70
Vklad na pokladné banky 4 36
Platebni terminal 1 -
Celkem - 1236
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 6 2. vypis z 1i¢tu u CSOB
Nazev sluzby Pocet Cena celkem

Vedeni béZzného uctu 1 1100
Meésicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Ptichozi platby 30 -
Odchozi platby 38 -
Trvalé ptikazy ) -
Platebni karta 2 -
Vybér z vlastniho bankomatu 7 42
Vybér z ciziho bankomatu - -
Vklad na pokladné banky 4 36
Platebni terminal 1 -
Celkem - 1178

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 7 3. vypis z 1i¢tu u CSOB

Zatim podnikatelsky Ucet s nejvysSim poplatkem za jeden mésic vedeni, primér za tfi

meésice by byl 1186 K¢. Tento ucet jsem zvolila zdmérné z toho divodu, ze opét nabizi




vysoky poéet piichozich a odchozich transakci v cend Gétu. Castku za vedeni by bylo
mozné snizit levnéjsi typem podnikatelského uctu a dokoupeni balicku transakci, ty ale
aktualngé CSOB nenabizi. Celkové nevyhodné vybirani z bankomatu a to vlastniho i ciziho.
Kreditni kartu a ani povoleny debet jsem u této banky nevolila, protoze jsou oba tyto
produkty zpoplatnény a to by jesté vice navysilo naklady. Dobry zpravy je pouze v ramci
platebniho terminalu, u kterého si CSOB neuétuje poplatek za vedeni a z kazdé transakce

se strhava okolo 1 %.

9.4 Naklady na podnikatelsky ticet u Komeréni banky (Profi ucet)

Nézev sluzby Pocet Cena celkem
(v K¢)
Vedeni bézného uctu 1 169
MojeOdmény (50 %) 1 -85
Mgsicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Balicek transakci (75 ks) 1 255
Trvalé ptikazy ) -
Platebni karta 2 -
Vybér z vlastniho bankomatu 3 -
Vybér z ciziho bankomatu - -
Vklad na pokladné banky 3 27
Platebni terminal 1 -
Celkem - 366

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 8 1. vypis z uctu u KB




Nazev sluzby Pocet Cena celkem
Vedeni béZného uctu 1 169
MojeOdmeény (50 %) 1 -85
Mg¢sicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Balicek transakci (75 ks) 1 225
Trvalé ptikazy S) -
Platebni karta 2 -
Vybér z vlastniho bankomatu 5 -
Vybér z ciziho bankomatu 2 78
Vklad na pokladné banky 4 36
Platebni terminal 1 -
Celkem - 423
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 9 2. vypis z uctu u KB
Nazev sluzby Pocet Cena celkem

Vedeni béZzného uctu 1 169
MojeOdmeény (50 %) 1 -85
Meésicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Balicek transakei (75 ks) 1 229
Trvalé ptikazy ) -
Platebni karta 2 -
Vybér z vlastniho bankomatu 7 -
Vybér z ciziho bankomatu - -
Vklad na pokladné banky 4 36
Platebni terminal 1 -
Celkem - 349

Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 10 3. vypis z uctu u KB

U Profi G¢tu jsem zamérné zvolila dvé varianty. Prvni variantou byla moznost vyuZiti

konceptu MojeOdmény a zaloZeni osobniho u¢tu. Firma by tim ziskala 50 % slevu




z vedeni podnikatelského uctu a stacilo by jen jednou za mésic poslat tieba jen 1 K¢ na
osobni konto. Druhd varianta byla vyuziti balicku transakci. ABC s.r.o. ma opravdu hodné
bezhotovostnich transakei tudiz balicek 75 ks plateb (a 10 transakci v rdmci uctu) by mohl
byt dostacujici. Za vybér v bankomatu jsem poplatek nezapocitala z toho divodu, Ze nam
zde opét funguji MojeOdmeény. Majitelé firmy kartou vybiraji i plati, takze zde bez
poplatkd. U platebniho terminalu poplatek Gctovan nebyl z toho divodu, Zze firma udé¢la
obrat za mésic pies 10 000 K¢. Povoleny debet bych zde doporucila, jeho vedeni je
zdarma, naopak u kreditni karty by byl poplatek, pouze v ptipadné¢ aktivniho uzivani by
byla karta zdarma. Praimérné za mésic vedeni Profi uctu by byly necelych 380 K¢, coz je

velmi podobné jako v piipadé Ceské spofitelny.
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9.5 Naklady na podnikatelsky u¢et u GE Money bank (Genius Business

Complete)
Nazev sluzby Pocet Cena celkem
(v K¢)
Vedeni bézného uctu 1 149
Meésicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Ptichozi platby 50 -
Odchozi platby 35 -
Trvalé ptikazy 5 -
Platebni karta 2 59
Vybér z vlastniho bankomatu 3 -
Vybér z ciziho bankomatu 1 40
Vklad na pokladn¢ banky 3 -
Celkem - 248

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11 1. vypis z uctu u GE Money bank

Nazev sluzby Pocet Cena celkem
Vedeni béZzného uctu 1 149
Meésicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Ptichozi platby 45 -
Odchozi platby 39 -
Trvalé ptikazy 5) -
Platebni karta 2 59
Vybér z vlastniho bankomatu 5 -
Vybér z ciziho bankomatu 2 80
Vklad na pokladné banky 4 -
Celkem - 288

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 12 2. vypis z uctu u GE Money bank




Nazev sluzby Pocet Cena celkem
Vedeni béZného uctu 1 149
Mg¢sicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Ptichozi platby 30 -
Odchozi platby 38 -
Trvalé ptikazy S) -
Platebni karta 2 59
Vybér z vlastniho bankomatu 7 -
Vybér z ciziho bankomatu - -
Vklad na pokladné banky 4 -
Celkem - 208

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 13 3. vypis z uctu u GE Money bank

Prvni typ podnikatelského uctu od GE byla prvni volba pro vybér uctu. Hlavnim podnétem
byly neomezené piichozi a odchozi platby, vybér z bankomatu zdarma a vklad na pobocce
bez poplatkli. Primérné mési¢ni ndklady by tedy nepiesahly 300 K&. Nevyhodou na tomto
uctu nebo spi§ bance je, Ze nyni nenabizi kreditni kartu ani platebni terminal pro

podnikatele. Co se ty¢e povoleného debetu K uctu, je v GE nevyhodné kvili poplatku za

rezervaci zdroja.




9.6 Naklady na podnikatelsky ac¢et u mBank (mKonto Business)

Nazev sluzby Pocet Cena celkem
(vKe)
Vedeni béZzného uctu 1 -
Me¢sicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Ptichozi platby 50 -
Odchozi platby 35 -
Trvalé prikazy ) -
Platebni karta 2 100
Vybér z vlastniho bankomatu 3 -
Vybér z ciziho bankomatu 1 35
Celkem - 135

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 14 1. vypis z uctu u mBank

Nazev sluzby Pocet Cena celkem
Vedeni béZzného uctu 1 -
Meésicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Ptichozi platby 45 -
Odchozi platby 39 -
Trvalé ptikazy 5 -
Platebni karta 2 -
Vybér z vlastniho bankomatu 5 70
Vybér z ciziho bankomatu 2 70
Celkem - 140

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 15 2. vypis z uictu u mBank




Nazev sluzby Pocet Cena celkem
Vedeni béZného uctu 1 -
Me¢sicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Prichozi plathy 30 -
Odchozi platby 38 -
Trvalé ptikazy S) -
Platebni karta 2 -
Vybér z vlastniho bankomatu 7 140
Vybér z ciziho bankomatu - -
Celkem - 140

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 16 3. vypis z uictu u mBank

mBanka se snazi prezentovat jako banka, ktera ma ucty i s neomezenymi transakcemi, ale i
pfesto se najdou poloZky, za které by ABC s. r. 0. zaplatilo. Poplatek za druhou kartu jsem
uvadéla pouze v prvni vypisu z divodu, Ze je zde poplatek ro¢ni. Pouhé 3 vybéry zdarma
by nebyly dostacujici, takze nejvyssi polozkou ve vypise by byly pravé vybéry. At uz z
vlastniho bankomatu nebo ciziho, vZzdy by se uctovalo 35 K¢ za vybér. Tento ucet bohuzel
neobstal z toho diivodu, Ze je firma zvykla vkladat hotovost z trzby na pokladné banky,
mBanka pobocky s pokladnami nevede. Je sice piijemna zmeéna, Ze si klient mize sviij ucet
pIn€ obsluhovat sam elektronicky, ale v tomto ptipadé€ je to na Skodu, protoze nedokaze
zajistit zdkladni bankovni sluzbu. Penize na ucet si klient miize poslat poStovni poukazkou.
Kreditni karta ani platebni terminidl mBanka nenabizi. Za zminku a zamysSleni stoji

kontokorent k uctu, ktery ma nizkou urokovou sazbu, ale nehodi se jako finan¢ni rezerva z

toho duivodu, ze pokud se nepouziva, je zde poplatek.
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9.7 Naklady na podnikatelsky ucet u Raiffeisenbank (eKonto Komplet)

Nazev sluzby Pocet Cena celkem
(v K¢)
Vedeni béZzného uctu 1 500
Me¢sicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Ptichozi platby 50 -
Odchozi platby 35 -
Trvalé prikazy ) -
Platebni karta 2 -
Vybér z vlastniho bankomatu 3 -
Vybér z ciziho bankomatu 1 -
Vklad na pokladné banky 3 30
Celkem - 530
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 17 1. vypis z uctu u RB
Nazev sluzby Pocet Cena celkem
Vedeni bézného tctu 1 500
Mésicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Ptichozi platby 45 -
Odchozi platby 39 -
Trvalé ptikazy 5 -
Platebni karta 2 -
Vybér z vlastniho bankomatu 5 -
Vybér z ciziho bankomatu 2 -
Vklad na pokladné banky 4 40
Celkem - 540

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 18 2. vypis z uctu u RB




Nazev sluzby Pocet Cena celkem
Vedeni béZného uctu 1 500
Me¢sicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Ptichozi platby 30 -
Odchozi platby 38 -
Trvalé ptikazy S) -
Platebni karta 2 -
Vybér z vlastniho bankomatu 7 -
Vybér z ciziho bankomatu - -
Vklad na pokladné banky 4 40

Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 19 3. vypis z uictu u RB

Na prvni pohled vypadaji vypisy z Raiffeisenbank bez t¢tovanych polozek, ale za bali¢ek
komplet byl firma zaplatila minimaln& 500 K¢ kazdy mésic a to bylo do vypoctu zahrnuto,
ze splni podminku pro slevu. Tim se mysli, Ze bude mit kazdy mésic obrat 15 000 K¢ a 3
odchozi platby. Bez této vyhody by firmu ucet stal 800 K¢ a s vys$§im poc¢tem vkladl na
pokladné se néklady na tento bankovni produkt mohou vySplhat na 900 K¢ i vySe.
Zajimavy produkt, ktery ma v balicku spoustu vyuzitelnych sluzeb, jen zakladni cena je
vysoka. Uvérové produkty jsou vieobecné u RB tézko dostupné. Aby klient ziskal
kontokorent ¢i Uvér je nutné, aby mél u banky nékolikamésiéni historii a na Gc¢tu jasné

prokazoval bonitu. U Raifeisenbank bych kontokorent nedoporuéila z divodu mési¢niho

poplatku 250 K¢.




9.8 Naklady na podnikatelsky acet u Fio bank (Fio podnikatelsky ucet)

Nazev sluzby Pocet Cena celkem
(vKe)
Vedeni béZzného uctu 1 -
Me¢sicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Ptichozi platby 50 -
Odchozi platby 35 -
Trvalé prikazy ) -
Platebni karta 2 -
Vybér z vlastniho bankomatu 3 -
Vybér z ciziho bankomatu 1 -
Vklad na pokladné banky 3 -
Platebni terminal 1 800
Celkem - 800

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 20 /. vypis z uctu u Fio




Nazev sluzby Pocet Cena celkem
Vedeni béZného uctu 1 -
Me¢sicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Ptichozi platby 45 -
Odchozi platby 39 -
Trvalé ptikazy S) -
Platebni karta 2 -
Vybér z vlastniho bankomatu 5 -
Vybér z ciziho bankomatu 2 -
Vklad na pokladné banky 4 -
Platebni terminal 1 800
Celkem - 800
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 21 2. vypis z uctu u Fio
Nazev sluzby Pocet Cena celkem
Vedeni béZzného uctu 1 -
Meésicni elektronicky vypis 1 -
Internetové bankovnictvi 1 -
Ptichozi platby 30 -
Odchozi platby 38 -
Trvalé ptikazy ) -
Platebni karta 2 -
Vybér z vlastniho bankomatu 7 -
Vybér z ciziho bankomatu - -
Vklad na pokladné banky 4 -
Platebni terminal 1 800
Celkem - 800

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 22 3. vypis z uctu u Fio

Dalo by se fict, Ze tato ¢eska banka obstdla ve srovnani s ostatnimi bankami, ale Cisty vypis

nam kazi jedna vysoka polozka. Platebni terminal. Za jeho vedeni si Fio Gc¢tuje poplatek




800 K¢ a to v minimalni vysi, navic procento z transakce je také hodné vysoké. Navic
pokud by se majitelé firmy rozhodli i pro povoleny debet, byl by to dalsi poplatek navic.
Tomuto poplatku se da ovSem vyhnout a to tak, ze by si zvolili Tarif 3. U tohoto tarifu se
neplati poplatek za vedeni, ale jen pokud je debet vyuzivan ziidka ¢i vibec. Pokud jsou
na kontokorent o 2 %. Co se tyce zékladnich bankovnich potieb, firma ABC, by méla

vSechny sluzby bez poplatkti.




10 ZAVERECNA DOPORUCENI

Po vypracovani analytické ¢asti bakaldiské prace mohu spolenosti ABC s.r.o.
jednozna¢né doporucit Fio banku pro zfizeni a vedeni podnikatelského uctu. Tato banka,
ktera je z vybranych sedmi bank jako jedind ¢eska, obstala v konkurenci hlavné nabidkou
bézného podnikatelského balicku zdarma i s mnozstvim sluzeb, které jsou pro firmu
primarni. Nanestésti firma potiebuje vyuzivat akceptaci platebnich karet, platebni terminal
zajistuje komfort pro zakazniky a ti jej Casto vyuzivaji. Vzhledem k tomu, Ze je platebni
terminal u Fio banky nejdrazsi z nabidky bank a ma i vysoky trok, nabizi se zde moznost
vyuziti termindlu od jiné banky. Platebni terminal totiz neni pfimo védzany na
podnikatelsky ucet. M4 svlij Gcet vedeny zvlast, tudiz je mozné mit tuto sluzbu od

konkurence.

Navrhuji tedy zfizeni bankovniho balicku u Fio banky a zdroveil pofizeni platebniho
terminalu u CSOB. Varianta platebniho terminalu od CSOB je pro firmu vyhodna z toho

divodu, Ze jsou termindly zdarma a z transakci se odecita cca 1 %.

Pokud firma, at’ uz ABC ¢&i jina uvazuje o zruseni a pfechodu k jiné bance, doporucuji
nejdiive navstivit na pobocce bankovniho poradce, ktery se o dany ucet stard. Vzhledem k
tomu, Ze je na malém tzemi Ceské republiky velky konkurenéni boj, miize byt klientovi
nabidnuta tzv. individualni cena sluZzeb. To znamend, Ze pokud je klient nespokojeny a
hrozi odchodem, banka mu muze nabidkou mimo sazebnikové ceny. VétSinou je to
nabidka vedeni uctu zdarma na 1 rok nebo vedeni jinych sluzeb bez poplatkli. Pokud je
klient pro banku zajimavy a cenny (movity klient, hodné sluzeb, perspektivista dal§ich
obchodi), snazi se si svého klienta udrzet. Navic individualni cenu je mozné kazdy rok
prodlouzit. OvSem klient nemliZe s timto pfistupem vzdy pocitat, kazda banka tuto politiku

nevede.




ZAVER
V bakalarské praci jsem se zabyvala analyzou aktudlni nabidky podnikatelskych acta u
vybranych bank na ¢eském trhu. Nejvyhodnéjsi acet jsem vybirala pro firmu ABC s.r.o.

Dle zadanych kritérii jsem se snazila urcit, kterd banka bude nabizet nejvice sluzeb za

v

nabidka, je diillezité mit udaje o moznostech aktualizované.

V teoretické Casti jsem vyuzila n€kolik literarnich zdroj pro vysvétleni zékladnich pojmt
spojenych uzivanim bézného uctu a dalSich primarnich sluzeb, které nabizeji vSechny
bankovni domy na nasem trhu. Byly zde popsany pojmy jako bézny ucet, platebni karty,

uvérové a investi¢ni obchody.

V praktické casti jsem nejdiive ptredstavila jednotlivé nabidky bank. Jejich balicky ucti,
uvérové produkty (kontokorent a kreditni karta) a moznost akceptace platebnich karet.
Banky a jejich profily byly prezentovany podle velikosti (poctu klientt) na trhu. Poté jsem
v kratkosti pfedstavila firmu ABC a jeji nynéj$i uZivani bankovnich sluZeb. Jednalo se o
zakladni potfeby, které firma potfebuje k béZnému provozu Ccinnosti. Nésledovaly
simulujici mé&siéni vypisy za sluzby, kdyby si firma vybrala danou banku. Dle t&chto

tabulek s vypocty jsem vyhodnotila nejvhodnéj$i banku pro ziizeni podnikatelského uctu.

V zéavéru jsem pak navrhla doporuceni, ktera by méla pomoci firmé¢ ABC s.r.o. a dalSim
podnikatelskym subjektim, se rozhodnout ohledné vybéru banky pro své podnikéni.

Pfipadné uvazovat nad tim, zda je jejich aktualni volba banky ta spravna.
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