Oponentsky posudek dizertaéni prace Mgr. Zuzany Kupkové

MOZNOSTI UPLATNENI GRAFICKEHO DESIGNU
V PROCESU BUDOVANI A RIZENI ZNACKY

Marketing a design jsou dva rozdilné svéty pracovniku, ktefi se
obcCas bez vzajemné spoluprace neobejdou, i kdyz si to Casto
mysli. Osobné znam nékolik grafikl, ktefi fadu let uspésné
vytvareji firemni identity a bez spoluprace s marketéry se vzdy
obesli. Na druhou stranu existuje svét velkych reklamnich

a medialnich agentur, které neustale museji pfipravovat
nejriznéjsi studie a projekty, aby nabizenym agenturnim
produktliim dodaly punc odbornosti a védeckosti a tim je dokazaly
i snadnéji a draze prodat.

Zijeme dnes ve vysoce specializovaném svété a je iluzorni si
myslet, Ze se designér pfi tvorbé velkych corporatnich projekta
obejde bez marketingové pomoci obchodnika stejné jako je
nerealizovatelna predstava marketingového budovani znacky bez
ucasti vizualné kreativniho tvarce.

Zuzana Kupkova si je plné védoma uziteCnosti a zaroven do jisté
miry i kontroverznosti zvoleného tématu své dizertaCni prace

a povazuiji za pozitivni, ze chce napomahat sblizeni onéch dvou
svétl a tim i zlepSeni bézné praxe.

Nicméné povaZzuji za problematicky a znacné zavadéjici uz
samotny nazev dizertacni prace. Vzdyt “Moznosti uplatnéni
grafického designu v procesu budovani a fizeni znacky” zni tak,
jakoby se Zuzana Kupkova snazila ve vysoce sofistikovaném
procesu budovani a fizeni znacky naleznout dustojnou roli i pro
designéry, pfitom je jasné, ze bez nich to nejde. Osobné se
domnivam, ze by byly daleko StastnéjSi nazvy jako napf. “Graficky
design a marketing v procesu budovani znacky” nebo jesté lépe
“‘Role grafického designéra a pracovnika marketingu v procesu
budovani a rizeni znacky”. Myslim si, ze je docela dulezité pfesné
zvolit nazev prace, aby pak byla v databazi snadnéji dohledatelna,
rozpoznatelna a tim i uzite€na pro studium a dalSi zkoumani.

Zuzana Kupkova pracovala pfedevsim metodou rozhovoru
s grafiky i marketéry a jejich naslednym srovnavanim. Podafilo se



ji ziskat velké mnozstvi informaci a nasledné je seradit

do nejruznéjSich tabulek, pomoci kterych se snazi dokumentovat,
jaka je u nas momentalni situace ve vzajemném chapani
uzite€nosti marketingu a designu a jak (spolu)pracuiji pfi budovani
korporatniho stylu znacky.

Vysledkem této pomérné mravenci prace je stanoveni jakychsi
“‘desater” — doporuceni pro praxi aneb jak se maji chovat
designéfi k marketérim a naopak marketéfi k designérum a také
jak maiji spolu tvofit uspésny tym, aby se nerozpadl hned

po prvnim spolecném sezeni. Tato doporuceni povazuji za velmi
uziteCna, dovedu si je predstavit visici na sténé pracovisté nékde
hodné na oc€ich, aby se pfed kazdym telefonatem nebo briefingem
pfipominala jeho ucastnikim.

Mimochodem matouci brief — Spatné formulované zadani prace,
to je divod vétsiny konflikti mezi marketingovymi pracovniky

a designéry. Neschopnost pfesné zadat praci a nasledna
arogance déla z marketéra v o€ich kreativnich pracovniku
nepratele. Na druhou stranu designéfi Casto nechtéji chapat, ze
komerc¢ni prace neni totéz co volna umélecka tvorba.

Zuzana Kupkova se docela podrobné zabyva také problematikou
vyuky marketingu na ¢eskych vysokych umélecky zaméfenych
Skolach. Ukazalo se, Ze vétSinou v nabidce predmétd marketing
bud uplné chybi nebo se vyskytuje velmi sporadicky. Z osobni
dvacetileté zkuSenosti vyuky grafického designu na vysokych
Skolach vim, ze slovo “marketing” plsobi na vétSinu mych kolegu
— umélcu jako €erveny hadr. Je v tom paradox, vzdyt uspéch

v soucasném vytvarném umeni je postaven predevsim na dobrém
marketingu. Na druhou stranu je tfeba pfi planovani vyuky
grafického designu mit na paméti, ze designér potfebuje posilovat
hlavné kreativni oblast svych schopnosti a dovednosti, to ho
bude Zivit, naucit se technologii tvorby, umét ovladat moderni
pristroje a software. Pfednaska marketingu maze byt jednim

z uzite€nych pomocnych predmétl — podobné jako napfiklad
autorské pravo nebo kurs tvur¢iho psani. Urcité jsou uzite¢né

i modelové workshopy za ucasti studentu designu i marketingu.

Samoziejmé, a to vyzkum Zuzany Kupkové rovnéz potvrdil,
samotna praxe je pak uplné o néfem jiném a Casto si studenti
stézuji, ze na ni nebyli ve Skole dostatecné pfipraveni. Jenze to
bude urcité mnozstvi absolventl vzdycky tvrdit také napf.

o vlastni IT pfipravenosti nebo tfeba o schopnosti pracovat rychle,



precizné a pod tlakem. Zuzané Kupkové evidentné chybi
zkuSenosti grafického designéra, nékteré formulace z textu svédci
i 0 tom, Ze nema uplné ujasnéno, co to vlastné graficky design je
a ¢im se prfesné zabyva. Mohu napf. doslova citovat ze str. 35

a prvni véty odstavce 3.1.6 Graficky design: ,,Graficky design je
kromé pisma typografie jednou ze zasadnich soucasti designu
vizualni komunikace...”

Domnivam se, Ze by prace méla daleko vétsi hloubku a presnéjsi
vypovédni hodnotu, kdyby autorka na vlastni kuzi absolvovala
alesporn nékolikadenni staz v reklamni agentufe nebo grafickém
studiu a pokusila se na celou problematiku podivat zblizka o€ima
grafikd a jinych kreativnich pracovnikl. Zuzana Kupkova tento
nedostatek ¢asteCné nahradila rozhovory s pracovniky z oboru

i pedagogy, nicméné vypoveédni hodnota se bez uvedeni jmen
autorud jednotlivych citaci snizila na jakousi clonu slov podobnou
nezavaznému tlachani.

Vedle fady velmi problematickych ¢asti obsahuje dizertacni prace
také jeden vyrazné pozitivni vzkaz — designéfi i marketingovi
pracovnici, snazte se sobé navzajem Iépe naslouchat, ucte se
ocenit i praci toho druhého, zjistéte, co vlastné ten druhy déla

a jak mu konkrétni druh jeho prace dlouho trva — navzajem se
potfebujete a kdyZ budete dobfe spolupracovat, usetfite si
zbyteCnou praci a vice vydélate...

Dizertacni praci s vyhradami doporucuji k obhajobé.
Otazka k obhajobé: Vysvétlete, prosim, v ¢em je jedineCny Vas

vyzkumny pfistup ke zvolenému tématu dizertacni prace a v ¢em
podle Vas tkvi jeji spoleCensky pFinos?
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