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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na optimalizaci skladového hospodaistvi o obchodni firme
XY, a. s a jejim hlavnim cilem je navrhnout opatieni, ktera by vedla k optimalizaci v oblasti
skladovacich procest. V tivodu prace jsou definované cile prace a pouzité metody zpraco-
vani. Prvni kapitola uvadi ctenate do problematiky logistickych procest a skladovéani. Druha
kapitola seskupuje teoretickd vychodiska, ktera slouzi jako cesta pfi feSeni optimalizace pod-
nikovych procest. Ve tieti kapitole je pfedstavena spole¢nost XY, a. S. a jsou definovany
problémy, které byly nalezeny pii analyze soucasného stavu skladového hospodaistvi. Ve
¢tvrté kapitole se vénuji navrhiim pro optimalizaci konkrétnich procesi a jejich zhodnoce-

nim.

Kli¢ova slova: logistika, skladovani, zasoby, skladovaci systémy, fizeni prace.

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on optimization of warehouse management in trading com-
pany XY PLC. Its main goal is suggest steps which would lead to optimization of warehouse
processes. In the first part of my thesis main goals are defined as well as its processing me-
thods. The first chapter explaining general meaning of logistics processes and storage.
The second chapter brings together the theoretical background which is used for explanation
how to handle optimization of business processes. In the third chapter company XY PLC. is
introduced and also defined problems which have been found during analysis of current sta-
tus of warehouse management. The fourth chapter is devoted to particular proposals for op-

timizing processes and their evaluation.

Keywords: logistics, storage, supply, storage systems, work management.
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UvVOD

Vyvoj ekonomické reality poslednich let je charakteristicky nebyvalou dynamikou, ktera je
dana rozvojem technologii, materiald, strojniho vybaveni, stejné tak jako zménami v potie-
bach, které jsou rozmanitéjsi a vice individualni nez tomu byvalo dfive. VSechny tyto zmény
maji klicovy dopad na prosperitu podnikt. Nestaci vSak jen vyrobit nebo nakoupit kvalitni
zboZi ¢i poskytnout kvalitni sluzbu. Je téeba postarat se také o to, aby zbozi bylo dodano ke
spravnému zakaznikovi, v pozadované kvalité, ve spravném mnozstvi a ve spravném oka-

mziku, s vynalozenim pfimétenych nakladl. Timto procesem se zabyva samostatna védni

disciplina, a tou je logistika.

Logistika se tykéa vSech typl podnikl a organizaci a jeji vyznam je celosvétovy. Integraci
logistického pfistupu do oblasti podnikového fizeni, mize byt dosaZzeno nejen uspory na-
kladu, ale také zvyseni Girovné sluzeb poskytovanych zdkaznikiim. Logistické sluzby se sta-

vaji jednim z klicovych néstroji pro dosazeni vyssi konkurenceschopnosti podniku.

Vnitropodnikové ¢innosti se odviji od pozadavkl zdkaznikd a podnikova logistika mé za
ukol, zabezpedit integraci téchto pozadavkl do vSech ¢innosti podniku v souladu s moz-
nostmi na trhu vyrobnich faktori. Aby byl podnik schopny v¢as reagovat na pozadavky za-
kazniki, musi vytvafet zasoby a udrzovat jejich optimalni stav. K tomuto ucelu je nutné

vhodné vybrat a umistit skladovaci prostory s fungujicim skladovym systémem.

Sklad mliZe pracovat efektivné i bez vyrazného fizeni ¢innosti, av§ak za podminek stabilnich
zameéstnanct a jejich dokonalych znalosti. S rostoucimi potfebami a rozvojem firem jsou
vSak naroky na sklad 1 zaméstnance stale vyss$i a je vhodné se spolehnout na fizeni skladu

pomoci systému.
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CILE A METODY PRACE

Cilem této diplomové prace je zanalyzovat a vhodn¢ optimalizovat skladovani ve vybraném
podniku XY, a. s., ktery se zabyva distribuci zbozi v oblasti vypocetni techniky. Protoze se
jedna ¢istd o obchodni spolednost, ktera dodava zbozi po celé Ceské republice, jsou jeji sou-
casti predevsim velké skladové haly, které pojimaji desitky tisic druhii zbozi. Pii analyze
podniku jsem narazila na dva procesy, které se nejevi zcela optimalni, a to pti skladovani

zbozi a pii jeho vychystavani.

V oblasti informacnich technologii dochazi k velmi rychlym inovativnim zménam zbozi,
coz vede k tomu, Ze potencialni zakaznik ma stale SirSi vybér zbozi, a tim padem poptava
zbozi u svého distributora. Aby bylo mozné drzet skladem pro své zdkazniky neustale se
rozsifujici sortiment zbozi, je potfeba pracovat s mistem ve skladu tak, aby nedochazelo
K plytvani mistem, nepiehlednosti ¢i neefektivité. Spolecnost XY, a. s. fesi neustale nedo-
statek prostoru pro ukladani zbozi a je omezena tim, Ze nema moznost aktualn¢ rozsifovat

skladové prostory.

Navrh na optimalizaci situace v podniku se proto zamétuje na vyuziti stavajicich skladovych
prostor a to pfedevS§im zavedenim lepSich technologii smétujici k automatizaci skladového
systému a tim dosaZeni nejen Uspory mista, ndkladu, ale také snizeni chybovosti a zvySeni

produktivity prace.

Ve své praci vychazim z odborné literatury, tykajici se dané¢ho tématu a z internich materialti
spolecnosti XY a. s., jakoZ 1 ze zkuSenosti ziskanych za dobu studia. Analyzu stavajici situ-
ace jsem provadéla predevsim pozorovanim, dotazovanim a méfenim ¢innosti ve spole¢nosti

XY a.s., kde jsem sbirala pottebné informace.
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. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Logistika je, bez ohledu na rozliSovaci troven (globalni ekonomika, narodni ekonomika ¢i
podnik), platformou, na niz se, podle stupné jeji efektivnosti, 1épe ¢i hlufe napliuje vztah
se zdkaznikem. O vyznamu logistiky nelze pochybovat, protoze ve velké mite ovliviuje Zi-
votni troven spolecnosti (Gros, 1996). V dnesni dob¢ je logistika chapana jako jeden z nej-
uc¢innéjsich nastroji konkurenceschopnosti podnikt (Pernica, 2005). Logistika se neomezuje
jen na vyrobni sféru, ale tyka se vSech podnikii a organizaci véetné statni spravy a instituci
jako jsou skoly, nemocnice ¢i organizace poskytujici sluzby (Lambert, 2005). Logistika ma
nékolik desitek definic, jedno maji vSechny spole¢né. Logistika predstavuje strategické fi-
zeni funkc¢nosti, G€innosti a efektivity hmotného toku surovin, polotovarii a zbozi s cilem
dodrzet Casové, mistni, kvalitativni a hodnotové parametry pozadované zikaznikem

(Gros, 1996).

Predpokladem logistiky je systémovy ptistup, ktery pohlizi na v§echny ¢innosti komplexné,

tak jak jsou ovliviiovany a jak ovliviiuji jiné ¢innosti (Lambert, 2005).

Logistika patfi k relativné¢ mladym védnim disciplinam. Jeji poc¢atky mizeme nalézt v pade-
satych letech minulého stoleti, kdy koncentrace vyrobnich kapacit ptedstihla dosavadni moz-
nosti distribuce hotovych vyrobkd, a bylo nutné zacit vénovat pozornost procesiim piremis-

téni zbozi ke koneénému zakaznikovi.

Dal$im impulsem, ktery sméfoval k zavedeni logistiky, byl pfechod od trhu vyrobce, ktery
byl charakteristicky vyrobou omezeného sortimentu zbozi ve velkych sérii k trhu zakaznika.
Tato zména smétovala piedevs§im k silnému tlaku na snizovani neustale rostoucich néklada
distribuce a také zmény v chdpani marketingu. Bylo nutné zajistit rychlé inovace vyrobk
a nabidnout $irokou $kalu sortimentu. Tyto pokusy neustale narazely na nedostatky v oblasti
modernich technologii a vypocetni techniky. Problémy se tykaly také feSeni dil¢ich pro-
blémi materidlového toku bez komplexniho systémového ptistupu. Vyznamnym krokem
bylo az zavedeni systému planovani potfeb materidlu prostfednictvim specializovanych sys-
tému. Pozd¢ji se na rozvoji logistiky podilel nartist v uplatilovani vypocetni techniky a re-
voluce v komunikac¢ni technice, coz vedlo k urychleni procesu zpracovani objednavek.

V soucasné dobé dochazi k rozvoji plné€ integrovanych logistickych systémil, které zahrnuji

nakup surovin, pldnovani vyroby a fyzickou distribuci vyrobkl. Logistika se stavd dominu-

jicim prvkem V oblasti materidlovych, informacnich a kapitdlovych tokl vyrobni organizace.
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Systémové feseni logistického procesu vede k vyladéni pozadavkl vyroby s pruznym uspo-
kojovanim potieb zdkaznika. Logistika se integruje do vSech slozek managementu podniku.
Jeji vyznam stale roste s piechodem na globalni trhy, kde se stava nastrojem konkurenéniho

boje pii zvySovani podilu na trhu.

Cena a kvalita souméfitelnych vyrobkd se mnoho nelisi a moznosti odliSeni se za¢inaji sou-
sttedovat do oblasti poskytovani sluzeb zdkaznikiim a neustadlym snizovanim nékladd.
V soucasné dobé¢ je rozhodujicim faktorem rychlost reakce dodavatele na individualni piani

zakaznika (Sixta, Macat, 2005).

1.1 Zakladni oblasti logistiky

Logistiku mizeme clenit z riznych hledisek na jednotlivé oblasti.
Dle urovné problému rozliujeme:

e makrologistiku — ktera se zabyva globalnimi aspekty logistiky z hlediska
narodniho hospodafstvi. Objektem z4jmu jsou v tomto piipadé predevsim
otazky mezinarodni dopravy, mezinarodni a globalni integrace vyroby,
dopravy, spoju, cel ¢i mezinarodni legislativy tykajici se ochrany Zivot-
niho prostiedi.

e metalogistiku — ktera ptsobi Vv oblasti dodavatelsko-odbératelskych
vztahtl. Resi problematiku podniku, pfesahujici jeho pravni ramec.
Zahrnuje sféru dodavatell surovin, distributort, zakaznik, ¢innosti do-
pravy, meziskladt a kooperaci logistickych podnikd.

e mikrologistiku — ktera ptisobi na tirovni podnikové jednotky. Zabyva se
aplikaci technickych, ekonomickych, informacnich a rozhodovacich me-

tod pfi fizeni tokl uvnitf podniku (Lukoszova, 2004).
V systémovém pojeti pak clenime podnikovou logistiku na logistiku:

e primyslovou,

e obchodni,

e marketingovou,

e nakupni (zasobovaci),
e distribucni,

e skladovaci,
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e dopravni (Lukoszova, 2004).

Christopher definuje logistiku s diirazem na jeji obchodni vyuziti takto: ,,Logistika je proces
strategického Fizeni ziskavani, pohybu a skladovani materialu, dilit a hotovych vyrobkiu
(véetné souvisejictho informacniho toku) prostiednictvim organizace a jejich 7 marketingo-
vych kandlii takovym zpiisobem, ktery dosahuje maximalni soucasné a budouci vynosnosti

diky rentabilnimu plnéni objedndavek “.

1.2 Integrovany logisticky systém

Logistika ma Siroké pole plisobnosti také ve vnitropodnikovém fizeni a to zejména proto, Ze
ucinné fizeni tok materidlu, nedokoncené vyroby a vyrobkl (zbozi) ovliviiuje efektivnost
podnikéni. Predmétem podnikani byva vétSinou sména. Sména zbozi probiha mezi zakazni-
kem a dodavatelem vyrobkil nebo sluzeb. Pojem ,,zdkaznik* a ,,dodavatel” mtze byt speci-
fikovan na vice Grovnich, zda se jedna o domacnost a maloobchod, maloobchod a velkoob-
chod, velkoobchod a vyrobce atd. Aby mohl dodavatel uspokojit potteby zdkaznika, musi
podle druhu své ¢innosti uskute¢nit mnoho aktivit spojenych s realizaci tokli zbozi. Vyrobce
musi nakupovat suroviny, obaly a dalsi vyrobky ¢i sluzby pro vyrobni nebo nevyrobni po-
ttebu, dopravovat suroviny a vyrobky, vyrabét, skladovat, balit vyrobky, obchodni organi-
zace navic kompletovat dodavky pro maloobchod, ptepravce zajiStovat nakladku, dopravu
a vykladku zbozi, maloobchod udrZovat provoz prodejen, dopliiovat zbozi na regalech, vy-
roba v podniku uskute¢iiovat pozadované vyrobni operace a podobné.. Z uvedenych néko-

lika ptikladt vyplyva, Ze bude tieba vénovat pozornost pii sledovani hmotnych toku:
e Nakupu,
e Vyrobni ¢innosti,
e Distribuci.

V kazd¢ z uvedenych oblasti jsou pak v riizné mite uplatiovany:

e Dopravni operace,
e Skladovani,

e Baleni (Gros, 1996).

Vsechny vyse uvedené aktivity vyzaduji také vynakladani prostredki, o které se pak zvysuje

hodnota vyrobeného zbozi.
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Na hmotné toky v podniku ptisobi mnoho nahodnych vlivi. V piipadé poptavky se jedna
o0 sezénni vykyvy ¢€i vliv pocasi, v ptipad¢ vyroby zase o poruchovost vyrobniho zatizeni ¢i
zmeény v legislativé. Aby byla zajiSténa plynulost celého reprodukéniho procesu a nedocha-
zelo k prodlouzeni ¢i zastaveni vyrobni operace stava se nedilnou soucasti potfeba vzniku

zasob.

Rizeni v§ak neni mozné bez p¥isunu informaci. Aby mohl podnik objednavat suroviny, musi
znat potfeby zakaznikli na dany vyrobek. Aby mohl sestavit plan vyroby, potiebuje znat
udaje o vyrobnich moznostech zatizeni atd. Nedilnou soucasti systémového fizeni tokt

V podniku je proto perfektné fungujici informacni systém.

Logisticky systém tedy chapeme jako integrované spojeni podnikatele s jeho zakaznikem,
ktery mé dvé stranky.
zhodnocovaci, pii niz chapeme logistiku jako proces, ktery za¢ina nakupem surovin a konéi

dodanim zbozi zdkaznikovi. Pfi tomto procesu dochazi k postupnému ristu pridané hodnoty.

informacni, kterou tvoti zejména informace o potfebach a pozadavcich zakaznikt ve formé

vlastnich piedpovédi nebo konkrétnich objednavek (Gros, 1996).

Zhodnocovaci proces
] ] ] ] ] ] ] ] P

S e e o e

41: Tok informaci

Obr. 1. Integrovany logisticky systéem (Gros, 1996)

Znézornény logisticky systém neni vlastni jen vyrobnim podnikiim. Potfeba koordinace po-
tieba a pozadavkl s provadénim operaci je potfebna i u velkoobchodii nebo maloobchodii.
Podle oblasti pouziti mize z logistického systému vypadnout n¢jaky ¢lanek nebo miize byt
nahrazen jinym. Proces mtize mit také obraceny postup v piipadé vraceni zbozi, likvidace

pouzitych vyrobkil a vraceni vratnych obalil (reverzni logistika)(Klapalova, 2012).
Logisticky systém je vhodny dekomponovat na tii subsystémy:

e Subsystém distribuce vyrobkii,
e Subsystém podpory a fizeni vyroby,

e Subsystém zasobovani, nakupu surovin, paliv.
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1.2.1 Distribuce vyrobki

Cast logistického fetézce, kterd zacind okamzikem, kdy hotovy vyrobek opousti vyrobni
podnik, a kon¢i predanim koncovému zakaznikovi, se nazyva jako distribucni fetézec (Gros,

1996).

1.2.2 Distribuéni fetézec a jeho struktura

Distribuc¢ni fetézec tvoii soubor organizacnich jednotek podnikatele a externich zprostied-

kovatelu, jejichz prostiednictvim jsou vyrobky dodavany zakaznikiim (Gros, 1996).

Veskeré aktivity, které jsou spojené s tokem zbozi v distribu¢nim fetézci, jsou pak nazyvany

jako distribuce.

Praveé v distribuci, kde je potieba pruzné reagovat na rychle se ménici potieby trhu, je mozné
dosahnout vyhody v konkurenénim boji, a to predevsim v oblasti poskytovani sluzeb zakaz-
nikiim, protoze pozadavek na kvalitu zboZi se dnes jiz povazuje za samoziejmy. Klicovou

roli tedy hraje dodaci lhiita a flexibilita (Murphy, 2011).

Struktura distribu¢niho fetézce je dana délkou a rozsahem. Délkou rozumime pocet distri-
bucnich stupiii mezi vyrobcem a zakaznikem. Rozsah naopak méti pocet ti€astniki, kteti se

na distribuci na daném stupni podileji.
Podle poctu distribu¢nich stupiii rozeznavame distribuci:

e Pfimou — je vyuzit pouze jeden distribucni stupeit. Vyrobce dodava zbozi
pfimo kone¢nym zakazniktim,
e Nepiimou — zboZzi jde ke kone¢nému zdkaznikovi ptfes né€kolik dalSich
stupnt.
Podle rozsahu pak rozeznavame distribuci:

e Extenzivni — vyrobky jsou proddvany ve vSech prodejnach, nebo ve vSech
prodejnach jednoho typu, nebo vSech prodejnach v dané lokalité,

e Vybérovou — vyrobek je dostupny zakazniklim pouze ve vybranych pro-
dejnach,

e Exkluzivni — vyrobek lze dostat pouze na jednom, nebo n¢kolika malo

mistech.
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1.2.3 Funkce distribuéniho retézce

Distribu¢ni fetézec prodluzuje cestu vyrobku ke kone¢nému zakaznikovi a vyzaduje vyna-
kladani prostifedkti. Presto je jeho funkce v logistickém fetézci nenahraditelna. Plni nasledu-

jici funkce:

Kompletaéni

Soustiedi objednavky vice zakaznikl do jednoho mista, odkud jsou sumarizované predavany
dodavateliim, kteti je ve velkych objemech dodavaji objednateli, ten je pak kompletuje

a dopravuje zdkaznikim. Tato funkce je zalozena podle na tfech principech:

Princip minimalizace poctu operaci a zprostiedkovatelit — prikladem je VO, ktery
nakupuje zboZzi od vyrobcl a dodava kompletni dodavky do MO. Snizuje tim pocet
ptepravnich cest, dopravi se vét§i mnozstvi vyrobkil a ziskava se uspora naklada.
Princip omezeni poctu skladovacich mist — nema smysl udrzovat pojistné zasoby na
vice mistech distribu¢niho fetézce. Pii Gcelné lokalizaci zasob muze dojit k poklesu
zasob a nakladi s tim spojenych.

Princip piiblizeni trhu — vytvotenim distribu¢niho skladu blizko nebo piimo v cen-

tru spotfeby zvysuje urovei sluzeb a vytvaii Sanci na ziskani vyssiho podilu na trhu.
Skladovaci

V distribuci jsou vytvareny zasoby pro kryti sezonnich vykyvi v poptavce (Gros, 1996).

1.3 Skladovani

vvvvvv

nemyslitelnd. Skladovani se nachédzi v riznych mistech celého dodavatelského fetézce a siti
SCM. Skladovani umoznuje soustfedit dodavky od mnoha vyrobcti do jednoho mista a odtud
dodat zakaznikiim kompletni zasilky (Stehlik, Kapoun, 2004). Tvofi tedy spojovaci ¢lanek
mezi vyrobci a zédkazniky. Sklady umoznuji pteklenout prostor a ¢as. Zajistuji plynulost

vyroby ¢i zasobovani obyvatelstva (Sixta, Macat, 2005).
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1.3.1 Funkce skladu

Funkci skladt v logistickém systému je piijimani zasob, jejich uchovavani, poptipadé vy-
tvafeni ¢i dotvareni jejich uzitné hodnoty, vydavani pozadované zasoby a provadéni skla-
dové manipulace. Rozeznavame tii zékladni funkce skladovani. Jedna se o ¢innosti majici

za ukol ptesun zbozi, dale jejich uskladnéni a také funkci pfenosu informaci.
Pi'esun produkti|:

* Pifijem zbozi — vyloZeni, vybaleni, aktualizace zaznamu, kontrola stavu, kontrola

puvodni dokumentace,
» Ukladani zbozi — pfesun do skladt, uskladnéni a jiné pfesuny zbozi,

» Kompletace zbozi podle objednavky — preskupovani produkti podle pozadavki

zakaznika,
» Prekladka zbozi — z mista pfijmu do mista expedice, vynechani uskladnéni,

» Expedice zbozi — zabaleni a piesun zasilek do dopravniho prostfedku, kontrola zbozi

podle objednavek, upravy skladovych zaznamu.
Uskladnéni produktii:
* Prechodné uskladnéni — nezbytné pro dopliiovani zakladnich zasob,

* (Casov¢ omezené uskladnéni - tykd se zdsob nadmérnych nebo ndrazové zasoby.

Tu drzime z diivodl sezonni ¢i kolisavé poptavky apod.
Pienos informaci:

» Tyka se stavu zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob, vyuziti skladovych pro-

stor, personalu apod. (Sixta, Macat, 2005).

1.3.2 Hlavni motivy skladovani

Zékladnim ukolem skladu je ekonomickeé sladéni rozdiln€ plynoucich tokii. Mezi hlavni mo-

tivy skladovani patii zejména:

e Vyrovnavaci funkce — vyrovnava odchylky mezi materidlovym tokem a materialo-
vou potiebou z hlediska mnoZstvi, kvality nebo z hlediska ¢asu,

e Zabezpecovaci funkce — sniZzuje neptedvidatelnost rizik béhem vyrobniho procesu,
z kolisani potieb na odbytovych trzich ¢i z ¢asovych posunit dodavek na zésobova-

cich trzich,
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Kompleta¢ni funkce — tvofi se sortiment pro obchod nebo pro vyrobu dle pozadavkt
jednotlivych prodejen nebo dilen,

Spekulaéni funkce — vyplyva z ocekavanych cenovych zmén na zasobovacich a od-
bytovych trzich,

Zuslecht'ovaci funkce — dochdzi k jakostnim zménam uskladnénych druht sorti-

mentu (napf. zrani, suseni, kvaSeni apod.) (Stehlik, Kapoun, 2004).

Na zékladé vySe uvedenych funkei skladii, rozdélujeme sklady do nasledujicich skupin:

133

Obchodni sklady — jsou charakterizovany velkym po¢tem dodavatell i odbérateli,

Odbytové sklady — téz nazyvané vyrobné-odbytové jsou formou obchodniho skladu.
Soustied’uje se zde maly pocet vyrobku od jednoho vyrobce s vétsim poctem odbé-
ratelu,

Verejné a najemni sklady — zajist'uji skladovani zbozi pro zakazniky nebo propij-
¢eni skladovych kapacit véetné ptislusného manipula¢niho zafizeni. V tomto ptipadé
si vesker¢ dal$i ¢innosti se zbozim zajist'uje zékaznik sam,

Tranzitni (mezi-)sklady - zfizuji se zejména v mistech velké piekladky, jako jsou
pfistavy, prekladist€ atd. Zbozi se rozd¢luje a naklada v pozadovaném mnozstvi na
dopravni prostfedek vhodny pro dal§iho odbératele,

Konsignaéni sklady — coZ jsou sklady dodavatele u odbératele. Za zboZi zodpovida
dodavatel. Odbératel ma pravo zbozi odebirat dle potteby a v ur€itém Casovém od-
stupu zbozi plati, poptipad¢ upozoriiuje na potiebu zasobu doplnit (Stehlik, Kapoun,

2004).

Skladovaci systémy

Kazdy skladovaci systém je tvofen statickou ¢asti, coz jsou budovy, vnitini regalové vyba-

veni, skladovaci plocha apod., a ¢asti dynamickou, ktera zajiStuje vlastni manipulaci ve

skladu (pfijem zbozi, ulozenim, vyskladnéni, kompletace, expedice). Celkovou evidenci

skladovanych poloZzek a administrativu spojenou s pohybem zboZi ve skladu zabezpecuje

informac¢ni subsystém (Gros, 1996). Na celém svété existuje nékolik set tisic skladovacich

zafizeni, od nejmodernéjSich profesionaln€ zatfizenych skladii, po podnikové skladovaci

mistnosti, drobné sklady v ramci prodejen apod.
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V ramci skladovani bereme v tivahu tyto rozhodovaci akce:

e vybavenost skladu vetné spravy a fizeni sklad,
e rozsah a centralizace skladi,
e vlastni nebo cizi skladovani,

e stanoviste skladu, uroven zasob udrzovanych ve skladu (Sixta, Macat, 2005).

1.3.4 Prostorové usporadani skladu

Pti velkych poctech skladovanych polozek, které dosahuji i desetitisici, ma zpiisob uspoia-
dani skladu a umisténi jednotlivych polozek rozhodujici vyznam na efektivitu celého sys-
tému. Spravn¢ usporadany sklad mutize zlepsit tok zbozi a zvysit tak kapacitu vydeje, zaroven
muze snizit ndklady na manipulaci a vytvofit tak pro zaméstnance lepsi pracovni podminky.

To vse vede ke zlepSeni sluzeb zakazniktim.

1.3.5 Velikost skladu

Velikost skladu urcuje fada faktor. Zavedena zvyklost hodnoti velikost skladu pomoci ve-
likosti skladové plochy nebo objemu skladového prostoru. Udaj jen o velkosti skladové plo-
chy vSak ignoruje moznosti vyuziti modernich skladovacich zafizeni, které umoziuji skla-
dovat zbozi také vertikalng. Z tohoto dliivodu se zacina stale vice k méfeni velikosti skladu
uzivat hodnoty udavané v m3. Tyto informace poskytuji, ve srovnani s udaji o skladové

plose, mnohem realisti¢téjsi odhad velikosti skladu (Sixta, Macat, 2005).

1.4 Naklady skladovani

Jsou zptisobeny mnoha hledisky a pti¢ina téchto naklada tkvi v riznych ¢innostech a oddé-

lenich podniku. MlZe to znamenat, Ze velké ¢ast nakladu se, tzv. skryva pted naSimi zraky.
Muzeme sem zatadit nasledujici polozky:

e Kapitalové investice — jednd se o hodnotu skladovych zéasob, skladovych investic,
investic do vybaveni skladu a investic do informac¢nich systéma,

e Naklady na drzeni vyrobkl — naptiklad skladovani, manipulace, zastardvani, opotie-
beni, Skody, pojisténi,

e Objednaci naklady — naptiklad nakup, skladovy ptijem, penézni platby.
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Vsechny uvedené polozky tvofi celkové ndklady skladovani, které se mohou vypocitat na-

sledovné:

Celkové kapitalové investice = naklady na vypujc¢eni penéz na zasoby za rok
+ celkové naklady na skladovani za rok
+ objednaci néklady za rok

+ dalsi specifické naklady za rok (Emmett, 2008).

1.4.1 Naklady na zasoby

Néklady na udrZovani zésob jsou takové néaklady, jejichz velikost souvisi s vysi zadsob na
sklad@. Z praxe vyplyva, ze prave tyto naklady patii mezi nejvétsi naklady logistiky.

vvvvvv

dovani jsou ty polozky, které se méni v zavislosti na objemu skladovanych zasob. Jsou to

nasledujici polozky:

o Kapitdlové ndklady nebo naklady pftilezitosti,
e Néklady na sluzby,
e Néklady na skladovaci prostory,

e Naklady na rizika znehodnoceni zasob (Lambert, 2000).

1411 Kapitalové naklady

Kapital, ktery podnik investuje do zasob soutéZi s jinymi kapitdlovymi pfileZitostmi, které
ma podnik Kk dispozici. Je proto nesmirné dilezité, zajistit pro fizeni zasob takovy ma-
nagement, ktery mé dikladné znalosti a informace o nékladech na udrzovani zasob, aby

mohl pfijimat kvalifikovana rozhodnuti.

Vzdy je potieba brat v tivahu, ze finan¢ni prostiedky vazané v zadsobach, maji i své alterna-
tivni vyuziti. Je tedy dileZité pti posuzovani skutecnych nakladi kapitalu zohlednit také vy-
nosnost, které by bylo dosazeno pfi alternativnim pouziti téchto prostiedkt (naklady pfile-
zitosti). Na investovani do zasob by mél byt kladen obdobny pozadavek na vynosnost, jaky

je kladen na investovani napt. do vyrobnich zatizeni.

1.4.1.2 Naklady na sluzby

Naklady na sluzby se skladaji predevsim z dan¢€ z movitého majetku (z té ¢asti, ktera odpo-

vida zasobam) a z pojisténi, které se plati v disledku drzeni zasob.
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1.4.1.3 Naklady na skladovaci prostory

Néklady na skladovaci prostory souvisi s nasledujicimi typy skladovacich kapacit:

Sklady v ramci vyrobnich zavodu,
Vetejné sklady,
N4jemni nebo smluvni sklady,

Sklady vlastnéné podnikem.

1.4.1.4 Nadiklady 7 rizika znehodnoceni zdsob

Néklady na rizika se mohou v kazdém podniku lisit. VétSinou ale obsahuji naklady:

Na moralni opotiebeni — jsou to ndklady na material (zbozi), kterého se podnik zba-
vuje s ur¢itou ztratou, protoze jiz neni mozné ho prodat za normalni cenu,
Na poskozeni, kradeze a ztraty,

Na piemistovani zasob apod. (Sixta, Macat, 2005).
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRO RiZENIi ZASOB A
SKLADOVANI

2.1 Rizeni zasob

Rizeni zasob piedstavuje soubor ¢innosti zaméfenych na predvidani, analyzovani, planovani
a operativni fizeni jednotlivych skupin zasob a zasob celkovych s cilem minimalizovat na-
klady spojené s hospodaienim se zasobami. Cilem fizeni zasob je jejich udrzovani na takové
urovni a v takovém slozeni, aby byla zabezpecena neptferusovana ¢innosti logistického sys-

tému a zajisténa plynulost dodavek pfti optimalizaci ndkladi. (Horakova, Kubat, 1998).

Za optimalni strategii fizeni zasob lze povazovat takovy zpusob dopliiovani, udrzovani
a ¢erpani zasob, pfi nichz dosdhneme minimalnich nakladt spojenych s pofizovanim a udr-
Zovanim zasob a ztrat zpisobenych jejich nedostatkem (Gros, 1996). Na modelovani a feSeni

realnych situaci pisobi pfedevsim charakter poptavky:

e Deterministické modely — zndme poptavku i potizovaci dobu,
e Stochastické modely — poptavku i pofizovaci dobu se snazime odhadnout
na zaklad¢ urcité pravdépodobnosti,

e Nedeterministické modely — poptavku ani pofizovaci dobu nezndme (Si-

xta, Zizka, 2009).

2.1.1 Nakup zbozZi

Nakup je jednou ze zakladnich podnikovych funkci bez ohledu na to jedna-li se o podnik
vyrobni, obchodni ¢i plsobici ve sluzbach. V sektoru obchodu 1ze podnik rozlozit do dvou
subsystému a to nakup a prodej. Zakladnim tkolem nakupu je zabezpecit bezporuchovy
chod vyrobnich i nevyrobnich procest v podniku (Lukoszova, 2004). Pfedpokladem k jeho
splnéni je aktivni spoluprace s dal$imi utvary v podniku, jako je finan¢ni Gtvar, Gtvar plano-
vani, Gvar fizeni neshodného produktu. V ptipad€ obchodniho podniku spoluprace s tvarem

prodeje a podobné.

Zékladni funkci nakupu je zabezpecit efektivni pribéh zakladnich, pomocnych a obsluznych
procest tim, Ze suroviny, material ¢i vyrobky budou v potfebném mnozstvi, sortimentu, kva-

lit€ a Case na pozadovaném miste.
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Splnéni této funkce predpoklada, ze v podniku:

e Zjistuji predpokladanou budouci spotiebu,

e Uzaviraji smlouvy o efektivnich dodavkach a trvale sleduji jejich reali-
zace, jako i ptipadné odchylky,

e Systematicky sleduji a reguluji stav zasob s jejich efektivnim vyuzitim,

e Vytvaii a zdokonaluji informacni systém pro fizeni nakupu,

e Zabezpecuji persondlni, metodicky a technicky rozvoj fidicich a hmot-
nych procesti,

e Sméfuji k navazovani a udrZzovani stabilnich obchodnich vztahii s poten-
cialnimi dodavateli,

e Udrzuji aktivni pfistup v otazkach kvality vyrobki a poskytovani sluzeb.

2.1.2 Logistické procesy v nakupu

Subsystém nakupu piedstavuje soucast logistického systému podniku. Logisticky ma-
nagement ndkupu je podfizen celkové logistické a marketingové strategii podniku. Nosite-
lem funkce nakupu je nejcastéji utvar nakupu.

Podnikova logistika ma zajistit integraci ¢innosti vSech subsystémi v podniku v souladu
s pozadavky prodejniho trhu a zdrojovymi moznostmi nakupniho trhu. Vnitropodnikové ¢in-

nosti se odviji od pozadavki zédkaznika. Nakup musi zabezpecit hladky prubéh vsech pod-

nikovych procest. Je zodpovédny za piijem zbozi, za jeho skladovén a plynuly ob¢h.
2.1.3 Problémové oblasti nakupni logistiky
Mezi problémové oblasti nakupni logistiky se fadi predevsim:

e Vyfizovani objednavek,

e Doprava,

e Zasobovani,

e Skladovani.

2.1.3.1 Vy¥izovani objedndvek
Pod pojmem vytizovani objednavky si musime ptedstavit vSechny ¢innosti, které zacinaji
odeslanim objednavky a konéi pfijetim dodavky piijemcem. Cas mezi podanim objednavky

a jeji dodavkou, vetné zaplaceni nazyvame potizovaci lhitou.
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Patti sem nésledujici ¢innosti:
e Vznik potieby, urCeni zbozi, vybér dodavatele a jednani s nim,
e Uzavieni smlouvy a vyhotoveni objednavky,
e Dodaci lhita dodavatele,
e Doprava do skladu,
e Piejimka a kontrola dodavky,

e Uskladnéni dodavky a zaevidovani piijmu.

Hlavnim ukolem nakupu je zajistit optimalni pofizovaci lhitu vytizovani objednavek. Pokud
je potizovaci lhita pfili§ dlouha miize snizovat Uroven logistickych sluzeb a oddalovat pii-
jem penéz. Pokud je zase pfili§ kratka, mize vzristat pravdépodobnost vzniku chyb ve vy-

fizovani objednavek nebo riist nadbytecna spotieba organizace a personalu.

Dalsim dilezitym tkolem nékupu je zajistit optimalni velikost objednavky. Pfi uréovani ve-

likosti objednavky hraje roli fada internich a externich faktord, mezi které patii pfedevSim:

e Velikost potieby,
¢ Disponibilni finan¢ni zdroje,
e Skladové dispozice,

e Situace na trhu dodavatelu.

Je nutné zvazit také kapacitu dopravnich zafizeni.

2.1.3.2 Doprava

Doprava hraje v logistice vyznamnou tlohu. UmozZiuje propojeni jednotlivych ¢asti logis-
tického procesu, tedy vytvafeni logistickych fetézcl.. Na zakladé poZadavkid na dopravu
se voli vhodné dopravni zatizeni, popfipadé pomocna zatizeni, kterd pomahaji sestavovat

vyrobky do obalovych nebo nakladdacich jednotek. Dopravni zafizeni plni né¢kolik funkci:

e Piejimani a skladani dopravovaného zbozi tak, aby byla zajisténa rychlost
pii odbavovani a manipulaci s nim,

e Ochrana zbozi pted poskozenim ¢i kradezi,

e Skladovatelnost,

e Nositele informaci.

Doprava zbozi a materiala slouzi pfedevsim k ptekonavani prostorovych vzdalenosti a volba

dopravnich prosttedki je vhodné provadét az po té€, co vybereme vhodné dopravni zatizeni.
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Dopravnim zatizenim jsou palety, kontejnery, zasobniky, obaly a podobné.
Dopravu rozliSujeme:

e Mimopodnikovou — uskute¢nuje se od dodavatele do podniku a z podniku
k zakaznikovi,

e Vnitropodnikovou — uskutecniuje se v ramci podniku.

2.2 Zasoby

Zasobami oznacujeme suroviny, materialy, zbozi ¢i nahradni dily, které jsou ulozeny skla-
dem. Ukolem zédsobovani je zajistit na trhu vSechny cinitele, které jsou nutné pro béznou

¢innost podniku. Mezi ¢innosti, které nakupni oddé€leni provadi, patii predevsim:

e Nakupni prizkum trhu,

e Vybér nejvhodnéjsich dodavatelli na zaklad¢ hodnoceni,

e Objednavani zbozi, uzavirani obchodnich smluv,

e Doprava zbozi od dodavatele,

e Vstupni kontrola zbozi,

e Skladovani zboZi se snahou minimalizovat skladovaci plochy, omezit va-
zanost prostfedkil v zdsobach, optimalizovat velikost zasoby, zajistit vy-
bavenost skladl, vyuziti vypocetni techniky,

e Vydej zbozi ze skladu.

2.2.1 Hlavni divody vzniku zisob
Mezi hlavni divody, pro¢ podnik spontanné nebo zamérné vytvaii zasoby, jsou tyto:

e Rozdily mezi nabidkou a poptavkou v ¢ase, misté¢ a mnozstvi jejich vniku
a pouziti,

e Zajisténi plynulého chodu vyrobniho procesu,

e Piedchazet rozdiliim mezi planovanou a skutecnou spotiebou vytvarenim
pojistnych zésob,

e Umoznit dokonceni technologického procesu,

e Zasobit se v dobé, kdy trh netrpi nedostatkem suroviny,

e Vyuziti mnoZstevnich slev pfi ndkupu velkého mnoZstvi produkti,

e Snaha o dosaZeni uspor nakladii na piepravu,

e Snaha udrzZet si dodavatele,
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e Podpora podnikové strategie v ramci zdkaznického servisu,
e Dosazeni menSich celkovych naklada logistiky pfi udrzeni vysoké trovné

zékaznického servisu (Lukoszova, 2004).

2.3 Volba skladovaciho systému

chybné, rychlé, individudlni feSeni pii rozdélovani dodavek ze stale Sirsi palety sortimentu.
Pti vyuzivani tradi¢nich metod skladovani zatézuje podnik logisticky proces vysokymi na-
klady predevsim v oblasti spotieby lidské prace.

Podnik, ktery potiebuje vyuzivat skladovaci kapacity, stoji pfed rozhodnutim:

1) Zda mit vlastni sklad, nebo sklad pronajmout,

Vyhodou vlastniho skladu je jeho konstrukce, ptesné podle specifickych pozadavka daného
uzivatele. Vyhodou skladu pronajatého je zase pruznost, specializovanost ¢i lokalita umis-
téni, ovSem za vys§i sazby za skladovani nez pii vyuZivani vlastniho skladu. Obecné mi-

zeme fict, ze pro kazdy druh podnikani je vhodna jin4 varianta.

Tab. 1. Pravidla pro volbu skladovaci kapacity (Gros, 1996)

Vlastni Najaty
Obsah sklad sklad
zéakladni sortiment vyrobki surovin,
ktery nepodléhd velkym vykyviim ano ne
kryti kratkodobych pozadavkl ne ano
hlavni sklad podnikatele ano ne
dislokované sklady ne ano

2) Zda pouzivat sklad centralni nebo sklady dislokované,

Pti rozhodovani je potieba také tesit jaky typ skladu je vhodny z hlediska kapacit a mista

spotieby skladovanych polozek. Takto délime sklady na centrlni a dislokované.

Vyhodou centralniho skladu mize byt moznost efektivné vyuzivat mechanizace a automati-
zace ve skladu. Je vhodny pro sklad s vysokym obratem zbozi a je zajiSténa vyssi Groven
kontroly. Naopak se prodluzuji ptepravni cesty a pro udrzeni vysoké trovné sluzeb je nutna

kvalitni komunikace.
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Dislokované sklady se pouzivaji spisSe v piipad¢ specializace na omezeny sortiment. Vyho-
dou je operativngjsi vyfizovani pozadavki a také kratké prepravni cesty. Pii tomto zplisobu
skladovani neni mozné efektivné uplatit mechanizatni a automatizani prostfedky

(Gros, 1996).
3) Jak velky sklad je potfebny,

Jak veliky sklad zvolit je ovlivnéno fadou faktort. Velikost skladu mizeme hodnotit velkosti
skladové plochy nebo objemem skladového prostoru. Ovsem udaje o velikosti skladové plo-
chy nebere v ivahu moznost ukladat zbozi také vertikalné. Pravé proto se stale Castéji bere
v uvahu spise velikost skladové plochy v m?. Takto poskytuji idaje o skladovém prostoru

mnohem realisti¢téj$i odhad.
Pti volbé velikosti skladu hraje roli mnoho faktort:

e Uroven zakaznického servisu,

e Velikost trhu, ktery sklad obsluhuje,

e Velikost skladovacich produktu,

e Pocet skladovanych produkti,

e Pouzivany systém manipulace s produkty,

e Typ pouzitého skladu.

Riist irovné poskytovaného zékaznického servisu obvykle vede ke zvySujicim se narokiim
na kapacitu skladovani. Stejné tak hraje roli i velikost trhu nebo pocet trhi, které dany sklad
obsluhuje. K vy$$im narokim na skladové kapacity mize vést také vyrazné vykyvy v po-
ptavce nebo jeji nepiedvidatelnost, kdy se podnik snazi udrzet vyssi hladinu zasob. Otazkou
je, zda pti vykyvech v poptavce nevyuzit také moznost vefejnych skladovacich zatizeni (Si-

xta, Macat, 2005).
4) Jaky typ skladu pouzit

Riaznorodé zplisoby uskladnéni zbozi uvniti skladu se ptizpusobuji predevsim typu zbozi,
které se v ném skladuje. V ptipad¢ skladovani kusového zboZi se nejvice vyuziva regalovych

skladt (Gros, 1996).
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2.3.1 Regalové systémy
Regalovych systémt existuje na trhu celd fada, mezi néz patii:

e Paletové regily,
e Mobilni regaly,
e Policové regaly,

e Ob¢zné zasobniky apod.

2.3.1.1 Paletové regaly

Do paletovych regalt se uklada zbozi do vysky 20 metrt a vice a ukladani palet je piehledné.
Pfi vyskladiiovani zbozi je mozné vyuzit systému FIFO, tedy odebirat palety v potadi, v ja-
kém byly na sklad ulozeny. Mezi regaly existuji manipulaéni cesty, které zajist'uji pristup ke

vSem paletdm. Takovyto systém lze vyuzit pro veSkeré zbozi, které je ukladano na paletach.

2.3.1.2 Mobilni regaly

Jednoznacné zvysuji kapacitu skladovacich ploch. Ve skladu je pouze jedna manipulacni
cesta a vSechny regaly jsou misténé na pohyblivych kolejnicich. Pti odebirdni zbozi z poza-
dovaného regalu se posunou ostatni regaly tak, aby vytvofili uli¢ku pro bezpecny odbér
zbozi. Regaly mohou byt posouvany ru¢né nebo mechanicky. V piipad¢ uskladnéni paleto-

vého zbozi se predpoklada mechanické ovladani regalt.

2.3.1.3 Policové regdly

SlouZi pro uskladnéni drobnéj$iho zboZi nebo pro uskladnéni Sirokého sortimentu produkti.
Regdly, jejichz vyska je cca 3 metry, jsou obsluhovany manuélng. V ptipad¢ vyssich regalt

je potieba vybavit sklad vhodnou manipula¢ni technikou.

2.3.1.4 Obéiné zasobniky

Tento typ skladovani je jiZ na vyS$s§i trovni specializace. Ob&zné zasobniky jsou velké skiiné,
ve kterych jsou ulozeny policové regaly, které se posouvaji na principu paternosteru. Poza-
dované zbozi je dopraveno podle zadani do vydejniho otvoru, kde je mozné jej jednoduse

odebrat. Tento systém se vyuziva piredevsim pro uskladnéni drobného zbozi nebo soucastek.
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2.3.2 Nejbéznéjsi chyby pri skladovani

Ukolem managementu je snaha o snizeni &i odstranéni jakékoli neefektivity, ktera plyne pii
presunu a uskladnéni produktli, nebo pti pfenosu informaci v ramci skladu. Tyto neefektivity

se projevuji riznymi formami:

e Piebyte¢na nebo nadmérnd manipulace,

e Nizké vyuziti skladové plochy a prostoru,

e Nadmérné naklady na udrzbu zastaralych zafizeni,
e Zastaralé zpusoby piijmu a expedice,

e Zastaralé zplisoby pocitacového zpracovani rutinnich transakci.

Konkurenéni prostiedi na trhu vyzaduje stale presnéjsi a preciznéjsi systémy pro uskladnéni
a vyhledavani zbozi, a také pro baleni a expedici zbozi. Pro provoz skladu je dilezita opti-

malni kombinace manudalniho a automatizovaného manipula¢niho systému (Sixta, Macat

2005).

2.4 Systém tahu versus systém tlaku v oblasti skladovani

V minulych letech byl tradi¢ni metodou distribuce systém tlaku. Plan vyroby se odvijel od
kapacity vyrobniho podniku, a pfedpokladalo se, Ze co se vyrobi, to se také proda. Pokud se
vyrabi rychleji, nez se prodava, a odbyt nelze urychlit, tvofi se skladové zadsoby. Vyrobni
podnik snizi tempo, dokud se nabidka opét nedostane do rovnovahy s poptavkou. Skladovani

Vv systému tlaku tedy vykonava funkci uschovy produkti.

Soucasny systém tahu zavisi na informacich. Je zaloZen na sledovani poptavky a neni nutné
vytvaret rezervy. Skladovani je spiSe pratokové a neplni tedy funkci uschovy produkti

(Sixta, Macat, 2005).

2.5 Vztah skladovani a zakaznického servisu

Ke zlepSeni zakaznického servisu je nutné v fadé piipadi vybudovat lokéalni odbytové sklady
produktl. V piipadé, kdy podnik neni schopen piedpovidat zakaznickou poptavku a nacaso-
vani objednavek maloobchodnich a velkoobchodnich jednotek, je potfeba uvazovat o ztizeni
lokalnich skladd. V lokalnich skladech pak miiZe podnik udrzovat urcité nadmérné mnoZzstvi
zasob, které pokryji i neoCekavanou poptavku, a to 1 v ptipade¢, pokud se doplnéni zasob do

lokélniho skladu opozdi.
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2.6 Vztah skladovani a logistiky

Ne vSechny podniky se snazi udrzovat minimalni logistické naklady pfi udrzovani nebo zvy-
Sovani urovn¢ zédkaznického servisu. Existuje Siroka skala faktort, které maji vliv na celkové
logistické naklady a lisi se podnik od podniku. Mezi faktory, které maji vliv na strategii

skladovani, miizeme tadit nasledujici:

o Odvétvi,

e Podnikova strategie,

e Kapitalova vybavenost,

e Charakter vyrobki (zbozi),
e Konkurenci,

e Sezonnost poptavky.

2.7 Vyhody skladovani

O vyhodach musime uvazovat ze dvou hledisek. Zda skladovanim dosahujeme ekonomické
vyhody, které piinasi pfimou usporu nakladii nebo vyhody plynouci ze zvySovani tirovné

poskytnutych zdkaznickych sluzeb (Gros, 1996).

2.7.1 Ekonomické piinosy

vvvvv

od né€kolika vyrobcli na jednom misté a dodavat zakaznikiim celé zasilky. Tim je moZzné
dosahnout niz§ich pfepravnich nakladti a omezit situace, kdy mize dojit k ptetizeni distri-
bucéniho zatizeni odbératele. K usporam dochazi také v disledku uceleni individualnich ob-

jednavek pro né&jakého vyrobce a ten pak dodava hromadnou zasilku k dalsi distribuci.

2.7.2 ZvySeni urovné poskytnutych sluzeb

Uroveti sluzeb pro zakazniky mohou zvysovat sklady, kde se provani kompletace sortimentu
podle jednotlivych objednavek odbératelii. Tranzitni sklady zase soustied’uji objednavky pro
vice vyrobct. Dodavatelé pak dodavaji zbozi ve velkém mnozZstvi pii nizkych ptepravnich

sazbach (Gros, 1996).
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2.8 Optimaliza¢ni pristupy pii skladovani

Mezi mozné zpiisoby optimalizace patii vhodné zvolena strategie skladovani. V piipadé
nizké potteby skladovych zasob postaci mensi sklad s nizsi primérnou délkou pohybii. Pro
pfijem ¢i vydej polozek se mlizou stanovit preddvaci body. Lze zvySovat také kapacitu do-
pravnich vozikl nebo kombinovat uskladiiovani a vyskladiiovani v jednom cyklu. Dulezi-
tym hlediskem je bezpochyby spravna volba ukladacich mist pii uskladnéni a vyskladnéni
polozZek prostiednictvim systému spravy skladu. Existuje n¢kolik metod a nize si uvedeme

jejich vyhody a nevyhody.

2.8.1 Metoda pevného ukladani

Pfi pevném zpiisobu ukladani se kazd¢ skladové poloZce ptidéluji vlastni ukladaci mista,
ktera jsou rezervovana vyhradné pro ni. Vyhodou je rychlé vyhledavani poloZzky pracovni-
kem, coz ovsem nelze uplatit v ptipadé automatizovanych skladi. Nevyhodou je neefektivni
vyuzivani skladovych kapacit, kdy se do rezervovaného mista musi vejit maximalni mozna

zasoba kazdé¢ polozky.

2.8.2 Metoda zaménného ukladani

Tato metoda fesi nevyhodu té pfedchozi. Kazdou poloZzku l1ze uskladnit do libovolného ukla-
daciho mista dle velikosti a hmotnosti poloZky. Zasoba vSech polozek se zpravidla nedopl-
fluje ve stejny Cas a proto pro maximalni celkovou zasobu ve skladu, postaci mensi kapacita
neZ pifi pevném ukladani. Mensi sklad také snizuje primérnou délku pohybti mezi ukladacim
mistem a pfedavacim bodem. Nevyhodou mize byt, ze tato metoda nedba toho, ze nékteré
polozky jsou pozadovany méné nebo vice Casto. Mlze se stat, Ze polozky, které jsou poza-
dované méné Casto, dostanou pozici blizko ptedavacimu bodu a tuto pozici dlouhou dobu

blokuji.

2.8.3 Metoda skladovych z6n

Tuto nevyhodu tesi klasifikace polozek podle Cetnosti odbéru a vytvoreni skladovych zon.
Polozky s nizkou cetnosti odbéru se uskladiiuji do zony s dlouhymi manipula¢nimi Casy,
polozky s vysokou ¢etnosti odbéru se ukladaji do zon v blizkosti ptedavaciho bodu. Polozky
se v zonach ukladaji zdaménnym zpiisobem. Priimérna délka pohybu ve sklad¢ se diky tomu
znaéné snizi. Potieba celkové kapacity ovSem vzrasta s potiebou dimenzovat prostor pro

Spickovou zasobu polozek v kazdé zong.
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2.8.4 Metoda dynamické zony

Tato metoda odstranuje opét nevyhodu té predchozi. Strategie velikosti objednavek a fizeni
zasob se béhem Casu méni a polozky mohou kratkodob¢ nebo dlouhodob¢ vyhovovat klasi-

fikacnim kritériim pro jinou zénu. Nékteré polozky se také zrusi nebo vznikaji nové.

PtisluSnost polozek k zonam a hranice zon se pravidelné prizptisobi aktudlni situaci a danym
podminkdam. Tim lze dosdhnout snizeni potieby skladové kapacity. Dynamickou klasifikaci

polozek a dynamickym rozvrhovanim zon se snizi také pramérna délka pohybu.

Nevyhodou této metody je, Ze individudlni chovani polozky se mlize odchylit od priméru.
Stava se tak, Ze prvni polozky z dalsi zony mohou byt pozadovany diive nez posledni po-
lozky z ptedchozi zony. Pak se jevi jako optimalni tyto polozky uskladiiovat do mist pied-
chozi zony, protoze jejich konkrétni doba pobytu ve skladisti se snizi a dané ukladaci misto

muze byt vyuzito v ur¢itém obdobi vicekrat.

2.8.5 Metoda primého vyskladiiovani

Nevyhodu ptedchéazejici metody tesi tzv. ptipravné vyskladiiovani nebo vychystavaci sklad.
Prostoje manipulaénich zatizeni se vyuzivaji k ptipravé vyskladinovacich operaci, které brzy
pfijdou na fadu a pozadované polozky se pteskladni blize k pfedavajicimu bodu. Pak mohou
byt prvni piikazy provedeny rychle diky kratké cesté. Tato metoda predpoklada existenci
prostorovych ¢asti pro manipulacni zatizeni. Celkova pracnost manipulace se zvySuje pii-
davnymi pfeskladnénimi. Nadto se mohou optimalizovat pouze ty ptikazy, které ptijdou brzy

na fadu.

2.8.6 Metoda predvidajiciho vyskladiovani

Tato metoda je opét feSenim nevyhody predchéazejici metody. Pro polozku se jiZ pfi jejim
uskladiovani ur¢i ocekavany okamzik vyskladnéni, a to se zfetelem na jiz uskladnéné po-
lozky. Této poloZce se ptidéli nejlepsi z volnych ukladacich mist v ptipadé€, Ze se béhem
odhadnuté doby jejiho pobytu ve skladu neocekava uskladnéni jiné polozky, ktera bude vy-

skladnéna dfive. Jinak uskladni na dal$i nejlepsi misto.

Cilem je minimalizovat po¢et skladovych operaci pro nejvyhodné&jsi ukladaci mista. Cim
kratsi je o¢ekavana doba pobytu ve skladu, tim vyhodnéjsi misto je pfidéleno. U této metody
jsou potiebné prognostické udaje, které poskytuji informace o plénovanych dodavkach

a objednavkach (Sixta, Macat, 2005).
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V systému diferencovaného zbozi predpokladame pii optimalizaci zasob vyuziti analyzy
ABC a analyzy XYZ. Pro analyzu ABC je diilezitym hlediskem rozmisténi zasob ve skladu.
Zasoby jsou rozdéleny do skupin, které urcuji jaky je o zasoby zajem a jaky je jejich pohyb
v ramci logistického systému. Tato analyza pracuje s Paterovym pravidlem, které fika,
ze 20% zéasob nam piinasi 80% obratu. Analyza XYZ pracuje zase s pravidelnosti spotieby
apodle ni fadi zasoby do tfi skupin od pravidelné, s vyssimi vykyvy, po velmi nepravidelnou

spotfebu (Hordkova, Kubat, 1998).

2.9 Rizeni prace

Rizeni prace predstavuje relativné malé investice, které mohou piispét ke zlepseni produk-
tivity podniku. ZlepSovani v oblastech fizeni prace ve smyslu zvySovani efektivnosti orga-
nizace prace, prosazeni zdkaznicky orientované prace a vytvafeni podminek k neustalému
zlepSovani mize vést k dosazeni lepsi koordinace, synchronizace a optimalizace provozniho
procesu v celém logistickém fetézci. Jeding tak mize byt dosazeno synergického efektu ply-

nouciho ze zvySeni vykont a kapacit jak provozu, tak celkového logistického systému.

2.9.1 Organizace prace

Organizace prace je dal$im ukazatelem vykonu provozniho managementu a ovliviiuje vy-
konnost celého logistického fetézce. Klicovymi tématy jsou zejména prostoroveé usporadani

pracovisté, metody prace, studium a méteni prace, hodnoceni vykonu pracovnika apod.

Organizace prace se zameéfuje na realizaci rozhodnuti v oblasti prostorového feSeni praco-
viste, v feSeni d€lby prace, v oblasti feSeni asoveé navaznosti jednotlivych ¢innosti jak v pro-
vozech, tak v celych logistickych fetézcich a v neposledni fadé feSenim problematiky bez-

pecnosti a ochrany zdravi pii praci.

2.9.2 VyuZiti prostoru, prostiedki a prace

Naklady na budovani provoznich jednotek jsou vysoké. Nevyuzity prostor vS§ak muize byt
eliminovan a urcita oblast byla minimalizovana pomoci adekvatniho uspotradani prostiedki.
Efektivni uspotadani prostiedki miize redukovat nevyuzity Cas a snizovat investice jak do
pfimych, tak nepfimych prostiedkii. Vhodné rozvrzeni také usnadiiuje provoz, sluzby

a kontrolu, a proto umoziuje lepsi vyuziti zdroju.
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2.9.3 Planovani poctu pracovniki

Dulezitou soucasti fizeni prace je také planovani poctu pracovnikil. Stanoveni poctu pracov-
nikl se tykd manudlnich, obsluhujicich i fidicich pracovniki. Zaméfime se predevsim na
stanoveni poc¢tu pracovniku, ktefi pracuji pfimo v provozech. K tomu se vyuzivaji nasledu-

jici metody:

e Metoda normohodin — tyka se vSech praci, pro které je stanovena norma ¢asu.
Ptedpokladem stanoveni spravného poctu je potieba specifikace pracnosti vy-
robniho tukolu,

e Metoda norem obsluhy — vyuziva se u praci, které predpokladaji individualni
nebo kolektivni obsluhu néjaké zafizeni. Norma obsluhy udava pocet potieb-
nych pracovnikil urcité profese, ktery je potfeba k plnéni funkci pti obsluze
daného zafizeni,

e Exaktni metody — stanovuji pocty pracovnikil na zakladé metod operaéni

analyzy, matematického modelovani, matematicko-statistickych metod apod.

2.9.4 Studium prace

Studium préace je obecny termin pro oznafeni postupil, zejména metodologickych studi
a technik méfeni Casu, pohybu a obtiznosti, které jsou pouzivany pti provadéni lidské prace.
venim pracovist’ zajistit:

Mrve

e Odhaleni problém1 a jejich pficin, které brani efektivnéjsSimu vykonu prace,
e Stanoven pracovnich reZimil na zéklad¢ studia obtiznosti prace,

e Stanoveni norem casu,

e Stanoveni Casové narocnosti pro vykon prace kvalifikovanym pracovnikem,
e Standardizace metod,

e Aplikace pracovnich metod do praxe,

e Zavedeni nejekonomictejsiho zptisobu vykonu préce.
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2.9.5 Studium pracovni metody

Smyslem studia pracovni metody je vytvofeni urcité posloupnosti provadénych cinnosti
a operaci, které vedou k maximalni pruznosti, hospodarnosti a vykonnosti logistického fe-
tézce. K tomuto tcelu se vyuziva fady metod zamétenych na studium pracovniho ale 1 tech-

nologického postupu pracovnich operaci v provozech.

2.9.6 Mérieni spotieby ¢asu prace

Studium pracovni metody je doplnéno méfenim spotieby Casu prace a tak umoznuje kvanti-
fikovat pracovni vysledky dosahované pti dané pracovni metod¢. Méfeni prace miizeme de-
finovat jako aplikaci technik urcenych ke stanoveni ¢asu, ktery je potiebny k provedeni spe-
cifikované préace kvalifikovanym pracovnikem za urcitych technickoorganiza¢nich podmi-
nek a definované Grovni vykonu. Metody pro méfeni spotieby ¢asu délime do dvou katego-

.7

I11:

e Nepifimé metody — zalozené na vyuzivani norem casu, podnikovych
standardl ¢asu apod.,
e Pfimé metody — zaloZené na pfimém meéteni spotieby casu v provozu — piimé

¢asové studie.

2.9.7 Casové studie

Casové studie poskytuji vyznamné a zasadni informace pro projektovani pracovnich d&j.
Jsou zékladnim a pfirozenym méfitkem mnoZstvi vynaloZené prace. Pro pfimé méfeni
spotieby Casu ¢innosti pracovnika jsou vyuZzivany rizné ¢asomérné pomicky, k nimz patii
hodinky, stopky, magnetofony ¢i filmové kamery. K zdznamim pracovnich d&ji pouzivame

tzv. Casové snimky a to:

Snimek pracovniho dne,

Snimek pracovni operace,

Snimek multimomentkovy (okamzikovy).

Zaznamy se provani pisemn¢ formou plynulého zadznamu ¢innosti jednotlivce, kdy se méteni
vyznacuje chronologickym zapisem postupnych ¢ast pii sledovani pracovni ¢innosti. Takto
zaznamenany ¢as umoziuje méfit pomérné kratky ¢asovy usek, ale pouze jednoho pracov-

nika ¢i stroje.
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Hromadny zdznam se pouziva pro zjisténi celkového piehledu provadénych ¢innosti, kde se

sleduje vétsi pocet pracovniki ¢i stroji.

Kvalitu méfeni a zpracovani vysledkii ovlivituje pfesné vymezeni ¢innosti, které jsou pied-
métem snimkovani. K vlastnimu zédznamu se pouziva formulaie tzv. Pozorovaciho listu.
Meéfeni je nutné doplnit o informace tykajici se sledovaného pracovnika, stroje a pracovniho

prostiedi.

Vysledkem vyhodnoceni ¢asové studie jsou udaje o spotfebé Casu na jednotlivé pracovni
déje, které tvoii pfislusny pracovni proces. Je vhodné vypoctenou spotiebu Casu vztahnout
k n¢jaké vhodné jednotce vykonnosti, napt. délkové jednotky, pocet zpracovanych kustu

apod. (Sustek, 2007).
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. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

3.1 Popis firmy

Spolecnost XY a. s. je velkoobchodni distributor modernich informacnich technologii
na ¢eském trhu. Zabyva se nakupem a prodejem zbozi. Sortiment zbozi zahrnuje tplnou
nabidku programového vybaveni i Siroké spektrum znackového hardwaru od notebooka, tis-
karen, fotoaparatd, po servery, zalozni zdroje apod. Svym obchodnim partneriim poskytuje
Siroké portfolio hardwarovych a softwarovych produkti od vice nez 250 vyrobcti. U mno-
hych znacek je spole¢nost vyhradnim distributorem pro Ceskou republiku. Na trhu ptisobi

jiz pes 20 let a patfi mezi 100 nejvyznamnéjsich firem Ceské republiky.

3.1.1 Historie spole¢nosti

Spolecnost byla zalozena v roce 1991. Predmétem cinnosti byla distribuce software, vyvoj
programt a publikace odbornych textl. Jiz v zacatcich ziskala své prvni distribu¢ni kon-
trakty se spole¢nostmi Microsoft, Novell a APC. V roce 1993 vznikla pobocka v Praze. Zlo-
movym byl rok 1995, kdy se vedeni spolecnosti rozhodlo vénovat se vyhradné distribuci
a zacalo rozS$ifovat sviij sortiment o hardware. V roce 1996 se zménila pravni forma spolec-
nosti na akciovou spolecnost. V roce 1999 se stala nejvétsim distributorem software na es-

také dcefind spolecnost XY Distribution a. s. se sidlem v Bratislavé.

3.1.2 Vize a cile spole¢nosti

Dlouhodobym cilem spolecnosti je trvalé posilovani pozice v oblasti distribuce, a to hlavné
zajiStovani dodavek Sirokého spektra softwarovych a hardwarovych produkti a digitalnich

technologii.

K jejim hlavnim strategickym cillim patii rozvoj portfolia prostfednictvim novych distribuc-

nich smluv a udrzeni a rozvoj stavajiciho trzniho podilu.

Strategii spolecnosti je zkvalitnovani sluzeb a vysoka orientace na zakaznika. V dnesni dobé
e-obchodovani je dulezité starat se o to, aby z obchodovani nevymizel lidsky faktor. Proto
pokladd vztahy mezi obchodnimi partnery a kvalitni personalni zabezpeceni za velmi

dilezité.
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3.1.3 Portfolio spolecnosti

Spolec¢nost je dlouhodobym autorizovanym distributorem vétSiny nejvyznamnéjsich svéto-
vych znacek hardware a software, ale také tuzemskych producentii programového vybaveni.
Ostatni, vice specializované produkty, dodava na zaklad¢ béznych obchodnich nebo sub-
distribu¢nich smluv.

Vzhledem k vysokym pozadavkiim obchodnich partnerti sviij sortiment neustale rozsifuje
Vv sekci notebooktll. ZboZi je rozdéleno do nékolika kategorii podle druhu zbozi. Jedna se

o nasledujici kategorie, které jsem shrnula do tabulky.

Tab. 2. Prehled produktového portfolia v roce 2014 (viastni zpracovani)

Pocet Pocet polozek
Druh zboZ v nabidce | zalistovanych drZzenych % podil polozek

firmy XY, a.s. poloZek v ceniku skladem skladem
Foto a video 596 211 35,40
Kabely a adaptéry 3009 1189 39,51
Komponenty PC/
Notebooky 3293 1479 44,91
Monitory a projekcni
zafizeni 1694 807 47,64
Pamét'ova tlozisté, média 911 368 40,40
Pocitace 1718 1196 69,62
PC piisluSenstvi 7793 1126 14,45
Servery a storage 2329 876 37,61
Sitové prvky 2976 1248 41,94
Software 8077 822 10,18
Spotrebni elektronika 7367 3554 48,24
Tiskarny a kancelatské
vybaveni 10067 4239 42,11
Zalomi zdroje UPS a
prepét'ové ochrany 785 357 45,48
Sluzby 302 0 0,00

50917 17472 34,31

Produkty, které jsou zalistované v ceniku, dosahuji poctu 50 917 polozek. Tyto produkty
jsou jednotlivi produktovi manazefi (PM), ktefi za n¢ zodpovidaji, schopni dodat svym
zakaznikim. Jako distributor, musi spolecnost disponovat nejen vysokymi skladovymi
zasobami, ale také Sirokym portfoliem produktli, aby mohl zajistit pro své zakazniky nejlepsi

sluzby. Polozky, které drzi spole¢nost skladem, tvoii pouze 34,31% z celkového poctu, tedy
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17 472 polozek. Velké procento produktii se objednava také ptimo na objednavku zédkaznika
a na sklad¢ se tedy ani neobjevi. V nekterych pripadech je také zbozi zasilano od dodavatele

piimo zékaznikovi.

Je velice tézké sledovat vSechny komodity na skladé, a proto zde uvedu pro piiklad deset

komodit (znac¢ek), které se nejvice podilely na obratu v roce 2014.
Top 10 komodit obratu v roce 2014 N
= Hp
= Dell
Microsoft
Sony

= Apple

= Ostatnl

Obr. 2. TOP 10 komodit, podilejici se na obratu v roce 2014 (viastni zpracovani)

Nejveétsi podil ma znacka Lenovo s 34%, na druhém misté znacka Acer s 18%, tieti nejvyssi
podil ma znacka HP 13%. VSechny tfi znacky se specializuji pfedevSim na notebooky/ultra-
booky a desktopy/ All In One. Znacka Lenovo také na tablety a chytré telefony. Tyto pro-
dukty patii mezi nejprodavanéj$i produkty na cCeském trhu vibec. Vyrobce notebooku
a desktopt Asus a Dell maji podil niz$i, a to 7% a 5%. Neni to ovSem podil zanedbatelny,
celkovy obrat spolec¢nosti doséhl v roce 2014 ¢astky 8,66 miliard K¢. Oproti loiiskému roku
dosahla spole¢nost 25% rust v sekci notebooky a také 60% rust v sekci tablety. Ze softwa-
rového vybaveni vede jednozna¢né znacka Microsoft, ktera se na obratu podili od vzniku

spole€nosti. 4% zbyvaji na vSe ostatni, co spolecnost nabizi ve svém ceniku.
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3.1.4 Konkurence

Na trhu IT existuje pét klicovych hract, kteti jsou nejvétsimi distributory. Patii mezi né
ATComputers, eD’system Czech, ABC Data, Tech Data Distribution a XY, a. s. Tyto spo-
le¢nosti jsou na trhu jiz dlouhd 1éta. Bojuji pfedevsim o udrzeni hlavni pozice na trhu vypo-
¢etni technologie. Spole¢nost XY, a. s. se snazi nabidnout svym zakazniklim osobity ptistup

a komplexni sluzby v oblasti IT, a tim zabranit odchodu zakaznikd ke konkurenci.

3.1.5 Financ¢ni situace spolecnosti

Vyborna finanéni stabilita firmy, jejiz zakladni kapital tvoii 130 484 miliont K¢ a jeji akcie
jsou plné v rukou Ceskych fyzickych osob, je kliCovym ukazatelem jak pro zakazniky, tak
pro dodavatele i zaméstnance. Vysledky hospodareni investuje z vétsi ¢asti zpét do rozvoje

své firmy.

Spole¢nost se miize pysnit ocenénim Cekia Stability AWARD, které poskytuje nezavisly
pohled na finan¢ni a nefinan¢ni bonitu firmy. Vyjadfuje jeji soucasny stav, finan¢ni situaci,
a to véetn¢ predikce budouciho rizika. Podle CZECH TOP 100 patii mezi sto nejvyznam-
néjsich firem Ceské republiky. Diky prestiznimu ratingovému hodnoceni ,,AAA“ se zatadila

mezi nejstabilngjsi spolecnosti na trhu.
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3.2 Organizaéni struktura
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Obr. 3. Organizacni struktura spolecnosti XY, a. s. (interni materialy spolecnosti)

Organizacéni usporadani vychazi z potifeby vymezeni zodpoveédnosti a pravomoci a z potieby

usporadat vztahy jak na horizontalni, tak i na vertikalni urovni.

Organy spolecnosti tvoii Valna hromada, Predstavenstvo a Dozor¢i rada. Ve spole¢nosti je

ustanovend funkce generdlniho feditele, ktery jednd za spoleCnost v rozsahu piedstaven-

~r o

stvem udélené plné moci. Je nejvyssi

usekli. Obchodnimu fediteli se zodpovidaji vedouci jednotlivych oddéleni.

urovni fizeni a zodpovidaji se mu vedouci jednotlivych
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Spolecnost zaméstnava prumérné 215 pracovnikd na hlavni pracovni pomér. Nejvétsi pocet
zaméstnancu ¢ita Obchodni oddéleni a Produkt management. Zde mizeme také sledovat
nejvetsi fluktuaci zaméstnanc. OvSem pouze na juniorskych pozicich. Unit a Senior Mana-
zefi jsou ve spolecnosti ve vétSing piipadi od jejiho zaloZeni. Stejné tak je tomu z velké Casti

1 u zaméstnancu skladu. Zde je fluktuace minimalni.

Mapa procesu spole¢nosti XY a. s.

Ridici procesy
Strategicke fizenl :
Stanoveni politiky a cili jakostl. Prezkouméni QMS vedenim Rizen infrastruktury a prac.
planovani QMS prostiedi
Planovani zdroj Rizeni lidskych zdroji Rizeni dokumentd a z&znam(

I I I

Realizacni procesy

£ e
c c
3 L 1 3
x Nakup Prodej =
'ﬂ > Cinnost produktovych i Cinnost obchodniho oddéleni »| Skladové hospodafstvi ﬁ
3 mana[qem E-
> ()
S )
T
© -
3 2
(] Reklamaénl tzen!
[ | I (2]
" Monitorovani i
a méfeni p Rizenl neshodného produkiu Karikn
Interni audit Napi aap i op Marketing
Podpurné procesy

Obr. 4. Mapa procesii spolecnosti XY, a. s. (interni materialy spolecnosti)
3.3 Realiza¢ni procesy firmy

3.3.1 Nakup
Nakup zbozi je zajistén tymem produktovych manazer. Mezi hlavni ¢innosti produktovych
manazerQ patii:

e Vybér klicovych dodavatelii a uzavieni smlouvy, splnéni legislativnich pozadavk,

e Specifikace ceny a parametra,

e Objednavani zbozi,
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e Zavedeni objednavky do systému,

e Pieprava zbozi od dodavatele,

e Kontrola a schvalovani dokladd,

e Sledovani stavu zasob a inventarizace,

e Mimo jiné taky uzce spolupracuje s pracovniky obchodniho odd¢€leni a poskytuje

odbornou podporu také pro odbératele.

3.3.1.1 Objednavka zboZi u dodavatele

Zbozi objednava PM na zéklad€ poptavky zdkazniki a také ptedbézného planu prodeje. Ten
se vypracovava na zaklad¢ prodejni statistiky firmy, ktera zohlediuje velikost prodeje

Vv ptedchozim obdobi, vyvoj IT trhu, ptedpovédi IT analytikt, kurzy mén apod.

PM objednava zbozi u tzv. schvalenych dodavatelii. Jsou to dodavatelé, S nimiz je jiz nava-
zana obchodni spoluprace a jsou s nimi uzavieny obchodni smlouvy. Objednavku zasila PM
dodavateli prostfednictvim e-mailu, faxu, webovych stranek nebo telefonicky. VSechny

objednavky, které zadava u dodavatele, eviduje také do informacniho systému I6.

3.3.1.2 Hodnoceni dodavatelii

Jak bylo jiz vySe uvedeno, firma obchoduje pouze s dodavateli, ktefi jsou v tzv. seznamu
schvalenych dodavatelii. V soucasné dob¢ firma odebira zbozi od 167 dodavateld. V portfo-
liu mé ptes 200 znacek. Tento pocet znacek obhospodatuje 54 produktovych manazeri. Sys-
tém hodnoceni jednotlivych dodavatell se lisi podle kategorie, do které dodavatel spada.
Zda se jedna o distribuci nebo sub-distribuci. Sleduje se pfedevsim splatnost faktur, kvalita
servisu, ceny zasilek, technickd podpora, ochrana skladu, kvalita dodavek, dodaci lhita ¢i

obchodni komunikace.

3.3.1.3 Pieprava zhozi

Zpisob prepravy zbozi se u riiznych vyrobctl lisi. Ve vétsing ptipadi je doprava zbozi zajis-
téna dodavatelem. Pfeprava za zbozi mize byt fakturovana zvIast, spolené se zbozim, nebo

Jji muze hradit dodavatel zbozi. Objednané zbozi je dodano na hruby piijem.

Danové doklady, které produktovy manaZer nebo pracovnik skladu obdrzi, musi byt zkon-

trolovany a pfedany na uctarnu.
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3.3.1.4 Optimalni stav zdsob a inventarizace

Za optimalni stav zasob se povazuji zasoby, které maji dobu obratu — podle typu zbozi od
3 tydnli do maximaln¢ 3 mésici. U kazdé komodity se doba obratu 1isi, ovSem standartni
doba je v rozmezi vys$e uvedenych hodnot.

DOZ zasoby [ks] délka obdobi
= - -délka obdobi ,
prodefe za obdabi [ks] Doba obratu zasob (DOZ)

V ptipad¢ XY, a. s. se pouzivd prodej za posledni dva ukoncené mésice a DOZ se uvadi

Vv meésicich. Primérna doba obratu je 4 tydny.

Povinnosti PM je udrzovat optimalni stav skladovych zasob a v ptipad¢ ptekroceni limitil
zajistit vyprodej zbozi, aby nedochéazelo k narastu tzv. starych skladii. K tomu vyuziva svych
znalosti, zkusenosti, sledovani trhu IT a sledovani nabidek konkurentt. Je povoleno snizeni
ceny produktu, vytvofeni balicku s jinym produktem ¢i vyuzivani podminéné nabidky pro

prodej zboZi za specialni cenu spole¢né s jinym produktem.

Stejné tak se stara také o tzv. repasované zbozi. To je zbozi vracené ze servisu, vracené ze
zapijcek, ¢i jinak rozbalené, pouzité, poskozené pii preprave a podobné. Musi byt v systému
spravné oznacené a zatazené do piislusné skladové lokace.

Inventarizace zbozi se provadi 4x ro¢né. V piipadé, ze néktery z PM konci na své pozici,
déla inventarizaci zbozi, za které zodpovidal v poZzadovaném terminu pied ukoncenim pra-
covniho poméru. U zbozi, které je na sklad¢ déle nez tii mésice se d€la inventarizace kazdy

mesic.
3.3.2 Prodej

Prodej zbozi zajistuje Obchodni oddéleni. Mezi hlavni ¢innosti Obchodniho oddéleni patfi:

e Ziskavani a péce o obchodni partnery,

Ptidéleni cenovych kategorii, krediti a splatnosti faktur,

Ptijem objednavek,

e Zpracovani objednavek,

Fakturace objednavek,

KaZzdodenni komunikace s kli¢ovymi zékazniky, zpracovani nabidek, feSeni nesrov-
nalosti v dodéani zbozi, sledovani a vymahani pohledavek po splatnosti, vyfizovani

smének a smluv se zdkazniky a v neposledni fad¢ osobni navstévy zédkaznikda.
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3.3.2.1 Odbératelé (obchodni partneii)

Zakazniky firmy jsou obecné prodejci vypocetni techniky, od fyzickych osob provozujici
e-shopy, po obchodni fetézce a e-tailové specialisty jako je Alza. Odbératelé se interné roz-

déluji do ¢ty kategorii: SMB, E-tail, retail a export.

Spolecnost se zamétuje vyhradné na obchodovani B2B. Tedy neprodava zbozi koncovym

uzivatelim.
e SMB (Small and Medium Business)

Odbeératelé v této kategorii jsou rozdéleni podle geografické polohy mezi 2 regiony. Prvnim
regionem je Praha a sttedni Cechy, druhym regionem je zbytek Ceské republiky. Na kazdém
regionu pracuje skupina do 10 obchodnikt. Kazdy obchodnik ma na starosti piiblizné 200

aktivnich zakazniku.
e E-tail, Retail

O tyto dva typy odbératelli se stara samostatné oddéleni. Jedna se predevsim o velké fetézce,
mezi které patii ElektroWorld, OKAY s. r. 0. Tyto odbératelé maji nejvyssi naroky na plnéni
dodavatelskych smluv a obchodnici se o né staraji komplexné. To znamena, ze jeden ob-

chodnik mé stanoveny maximalni pocet fetézct, o které se mize starat.
e Export

Samostatnym oddélenim je také nové vzniklé oddéleni exportu. Zde pracuji odborné vysko-
leni pracovnici s vybornou znalosti cizich jazykl. ZajiSt'uji zpracovani exportnich objedna-

vek a zahrani¢ni obchod.

3.3.2.2 Pridélovani cenovych kategorii

Obchodnici pfideluji zakaznikiim tzv. cenové kategorie. Odbératel, ktery se registruje
u firmy XY, a. s. se po uzavieni smlouvy stavd obchodnim partnerem. Nakupuje zbozi
a po dosaZeni urcité vySe obratu mu obchodnik mlize pridélit lepsi cenovou kategorii, pro-
dlouzenou splatnost faktur apod. Cenové kategorie jsou celkem tfi. Nejlepsi cenové katego-
rie dosahuji zakaznici s obratem nad 5 miliont K¢&. Dulezitou podminkou pro lepsi cenové

kategorie je také platebni moralka zakaznika.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

3.3.2.3 Prijem, zpracovani a fakturace objedndvek

Obchodnik piijima objednavky prostiednictvim telefonu, e-mailu, prostfednictvim webu,

osobné, SMS ¢i1 ICQ.

Internetové objednavky jsou nejcastéjsi. Zakaznik si sam prosttednictvim webovych stranek
dava zbozi do kosiku a objednava zbozi.
Pokud je zbozi objednavano telefonicky ¢i e-mailem, musi objednavku do systému zavést

obchodnik.

Do systému muze zadavat objednavku také PM, ten musi ovSem neprodlené informovat ob-

chodnika o zavedené objednavce.
Zakaznik voli formu thrady objednavky:

e Platebnim piikazem,
e Dobirkou,
e Zalohovou fakturou,

e Hotovée.

Jakmile je objednavka v systému zavedena, zbozi skladem se automaticky zablokuje pro
danou objednavku. U zbozi, které skladem neni, se vytvari fronta podle Casu ptichozich ob-

jednavek.
Obchodnik zkontroluje zda:

e Ma objednavka vSechny naleZitosti, poptipadé se telefonicky spoji se zékaz-
nikem a informace do ni doplni,

e Ma zakaznik dostatecny kredit pro fakturaci objednéavky,

¢ Neni zakaznik po splatnosti,

¢ Neni vloZena interni poznadmka ohledné uptesnéni fakturace.

Zéakaznikovi je umoznéno vytvaret si blokace na zbozi. Musi uvést do poznamky objed-
navky, Ze se jedna o blokaci a zboZi se nema fakturovat. Takto mlZe byt blokovano zbozi

max. 3 pracovni dny, déle pouze po domluveé s PM daného produktu.

U objednavek do 10.000,- K¢ naskakuje automaticky cena piepravného, ktera ¢ini 99,- K¢
za balik. U objednéavek nad 10.000,- neni dopravné zédkaznikiim uctovéano a je hrazeno fir-

mou XY, a.s.
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Obchodnik zpracuje objednavku do 15 minut od jejiho piijeti. V systému vytvoii fakturu

a zbozi ¢eka na expedici.

Vyznamnym zakaznikiim je poskytovana sluzba slucovani objednavek, béhem dne si piiha-
zuje zbozi do jedné objednavky, a ta je uzaviena a fakturovana az ve veCernich hodinach.
Obchodni oddéleni pracuje do 19:30. Posledni objednavky jsou tedy fakturovany praveé
Vv tuto dobu. Zbozi takto vyfakturované musi byt do 22:30 hod. vychystané a nalozené prie-

pravcem.

1 P
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Obr. 5. Procesni mapa zpracovani objednavky (vlastni zpracovani).

3.4 Sklady a skladové hospodarstvi

Spole¢nost vyuzivd vyhradné své skladovaci prostory. Areal spolecnosti ¢itd 12 budov.
Tvofti je predev§im skladové a technické prostory, ale také administrativni a obchodni ¢ast,
véetn¢ sidla spolec¢nosti. Za dobu svého puisobeni se mnohé objekty zrekonstruovaly, rozsi-
fily nebo se vystavély nové. Nejvetsi ¢ast aredlu predstavuji sklady, které se rozkladaji na
plose 9 246 m? a tvoii je &tyfi velkokapacitni haly. Nejmladsi ¢ast skladu byla postavena
v roce 2010. Soucasti aredlu je parkovisté pro 150 automobill a vyhrazené parkovisté pro

zakazniky a hosty spole¢nosti.

Celkova velikost skladu ¢inni 8 200 m?a pocet polozek skladem je 17 600. Ve skladu pracuje

54 stalych zaméstnancl véetné vedoucich pracovnikl. Provoz skladu zajistuji dvé smény.
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Piijem zboZi je zajiStén ranni smenou, kterd zac¢ind v 7:00 a kon¢i v 15:30. Skladnici na vy-

deji zbozi pracuji na odpoledni sméné¢, ktera zacina v 13:00 a konci ve 21:30.

Jedna se o elektrotechnické zbozi, které je uskladnéno ve Ctyfech velkokapacitnich halach.

Jednotlivé haly jsou oznacCeny pismeny M, N, R a S. VSechny haly jsou jednopodlazni.

budova M

CDEF

sklad S sklad R

Obr. 6. Usporadani skladu firmy XY, a. s. (interni materialy spolecnosti.

e Hala M - je nejstarsi a puivodné zde byl sklad veskerého zbozi, v¢etné expedice
zbozi. Ma pudorysné rozméry 54,6 x 41,6 m, vySka nad terénem je 5m. Tato hala
je rozdélena na vice ¢asti. Jsou zde skladové prostory, kancelafe a Satny, balirna
zbozi, osobni odbéry a kuchynka. Tim, ze je hala M velmi ¢lenitd neumoziuje
skladovat paletové zbozi. Je zde skladovano predevsim jednickové zbozi v ko-
vovych policovych regélech, které jsou o maximalni vysSce 2 metrti. Skladové
prostory haly M nejsou vhodné& uspofadané, aby byla zajisténa co nejvetsi kapa-
cita skladovani.

e Hala N - ma rozméry 69,1 x 22,3 m, vyska nad terénem je 7,9 m. Na kovovych
regéalech je zde umisténo zbozi do maximalni vysky 6 metrl. Zbozi je pievdzné
uloZeno na dfevénych paletach v kartonovych krabicich. V této casti skladu je na
kovovych regalech vystavéno patro, kde je mozné ukladat dalsi zboZi jiz menSich
rozméru. Jsou zde umistény predevsim notebooky, jejich piislusenstvi a drob-
n¢gj$i véci, které jsou v raznych akcich pouzity jako darky. Ptistup do patra je po
schodisti nebo vytahem. Kapacita haly N je vyuZita maximalné, pravé diky pfi-

stavénému patru.
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Mezi Halou M a N existuje manipula¢ni prostor, ktery slouzi zaméstnancim spole¢nosti
DPD, ktefi zajist'uji dopravu zbozi smérem k zdkaznikiim. Zabalené zboZi ptijizdi po valec-
kovém pasu od balicek a zaméstnanci DPD si tiidi jednotlivé baliky podle oblasti pro Mo-
ravu a Cechy. Ve veéernich hodinach p¥ijedou k nakladaci rampé kamiony, které uZ baliky

pracovni den doruceno zakaznikovi.

Dale se zde nachazi expedice zbozi z prodejniho skladu 2. To je zbozi, kter¢ je jiz predbalené

od vyrobce a k jeho baleni se pouziva balici stroj, ktery ho zpevni stre€ovou folii.

e HalaR - marozméry 59,5 x 29,3 m, s vyskou nad terénem 8,7 m. Jsou zde umis-
tény pouze stacionarni paletové regaly. Zbozi se zde uklada bud’ na paletéach,
nebo v papirovych kartonech, tedy po balenich. Kapacita skladu je kolem 1300
paletovych mist.

e Hala S - o rozmérech 74 x 28 m, s vySkou nad terénem 8,7 m. Tato hala je nej-
nov¢jsi a je postavena v kopci, pti prichodu do této haly je znatelné malé prevy-
Seni. V této ¢asti jsou umistény pojizdné regaly, které pojizdi po zabudovanych
kolejnicich. Pokud skladnik potiebuje zbozi z dané police, stiskem tlacitka si ote-
vie uli¢ku a zbozi bez problémi vynda. Kapacita skladu je kolem 2000 paleto-
vych mist. V tomto skladu je ulozeno pfedevsim zbozi, které je objemné, vyssi
hmotnosti, nebo je na paletach vétsi mnozstvi stejného zbozi, které se vysklad-
fluje zaroven. Regéaly maji fadu bezpecnostnich ¢idel, proto nehrozi zadné zra-
néni. Na regalech jsou umisténa tlacitka, ktera uvadi regaly do pohybu. Regaly
se pohybuji velmi malou rychlosti za doprovodu velmi hlasité sirény, aby bylo

jasné, ze jsou v pohybu. Kapacita skladu je pln¢€ vyuzita.
Mezi halou R a halou M existuje manipulacni prostor a piijem zboZi.

Vsechny haly jsou propojeny cestou pro manipulacni prostiedky. Manipulaéni prostiedky,

které se ve skladech vyuZzivaji, jsou nésledujici:

e BT LWE 180 - ruéné¢ vedeny vozik s elektrickym pohonem.
Nosnost 1,8 tuny.
e BT RR M14 AC - vysokozdvizny vozik s vysuvnym zvedacim zafizenim.

Nosnost 1,4 tuny, volny zdvih 5700 mm.
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e BT RR M12 AC - celni vysokozdvizny vozik s elektrickym pohonem.
Nosnost 1,2 tuny, volny zdvih 4500 mm,

e 8FDF 15 — Celni vozik se spalovacim motorem na venkovni pouziti.

e BT RRE 140 M - regilovy =zakladaC s elektrickym pohonem,
volny zdvih 6300 mm,

e Terminaly — snimace carovych kodu.
3.4.1 Evidence zbozi

Skladové lokace

Skladové hospodaistvi je ve firemnim systému 16 rozdéleno na nékolik skladovych lokaci.
Za kazdou skladovou lokaci je stanoven zodpovédny pracovnik, ktery je povinen pravidelné

kontrolovat stav zbozi na skladu. Hlavni rozdéleni skladu je:
e Prodejni sklad 1

Drobné balitelné zbozi, které nesmi vazit vice jak Skg, mit nejdel§i rozmér vétsi nez 50cm
a druhy nejdelsi rozmér vétsi nez 35 cm. Takové jsou jedniCkové produkty. Zbozi je sklado-

vano v halach M a N.
e Prodejni sklad 2

VEtsi zbozi, které je zajiSténo proti otevieni napiiklad originalni peceti. Toto zboZi ma jiz
vhodny obal pro pfepravu, neni nutné ho balit do krabic. Pro zpevnéni zbozi na paletach se

pouziva pouze stre¢ova folie. Produkty se skladuji v halach R a S.

e Prodejni sklad 4

Sklad repasovanych produkti. Produkty po opravé, vracené po reklamaci, vracené v ramci

zapujcky, které jsou funkeni, ale jejich hodnota je sniZena.

Ostatni skladové lokace nejsou pro nasi potiebu dilezité. Jedna se predev§im o skladové
lokace, které slouzi k systémovému ptesunu zbozi, naptiklad pokud je zbozi dodané doda-
vatelem piimo k zdkaznikovi, sklad multilicenci apod. Zbozi, které ve skutec¢nosti neni fy-

zicky ve skladu.
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3.4.2 Prijem zbozi

3.4.2.1 Hruby piijem

Pfijem zbozi zacCina na tzv. hrubém piijmu, kde se vyklada zbozi z kamionu. Zbozi je dopra-
vovano smluvnimi piepravnimi spolecnostmi a dodavateli. Piijem zbozi probihd v rozmezi
07:00 az 15:00h. Na hrubém piijmu pracuji tii skladnici. Ti vyskladiiuji dorucené zasilky od
ptepravnich spolecnosti. Zasilky jsou balené na paletach, které jsou zabezpeceny prihlednou
nebo Cernou folii. Jednotlivé palety se vazi na kontrolni vaze, vizuadlné se kontroluje, zda
neni obal poskozen a pocitaji se kusy zasilek. Do systému se skenuji pfepravni Stitky, které
jsou umistény na paletach. Podle stitka se kontroluje vaha a pocet zésilek na paleté. Pokud
sedi vaha palety, mnozstvi zésilek a baleni palety neni nijak poSkozeno, zbozi se ptesouva
na piijem zboZi.

V ptipadé vnéjsiho poSkozeni folie na paleté se vzdy kontroluje pocet zésilek preskladdanim
na jinou paletu. Pocet zasilek musi odpovidat prepravnimu Stitku. Pokud na paleté zbozi
chybi nebo je poskozené sepisuji se zapisy o $kodeé nebo je zbozi odmitnuto a vraceno pre-

pravci.

Na piijmu zboZi jsou umistény 3Mpx digitalni kamery, které uchovavaji zaznam pro piipad-

nou kontrolu.

3.4.2.2 Prijem zboZi

Na ptijmu zboZi pracuje 10 pracovnikil. Provozni doba je od 7:00 do 17:00h. Ukolem pra-
covnikl na pfijmu zboZzi je rozbaleni palety, vytvoreni faktury v systému I6 a pfipraveni
zboZi k zakladani. Faktura je ve vétSiné piipadl pfipevnéna u zboZzi nebo je zaslana elektro-

nicky na email.

Skladnik vyhleda, podle oznaceni uvedeném na faktufe od dodavatele, objednavku v sys-
tému 16, kterou vytvotil PM daného zbozi. Tuto objedndvku pievede v systému na fakturu.
Fakturace se 1i8i podle ptijmu zbozi z EU nebo mimo EU. Jedna se pfedevsim o datum usku-
te¢néni zdanitelného plnéni, které je u piijmu zbozi z EU datem vystaveni faktury, zatimco

u ptijmu zbozi mimo EU je to datum procleni zbozi.

Cena v objednavce PM je vzdy kalkulovéana vcetné ptepravy. Faktura je ovSem vystavena

na zboZzi a dopravu zvlast’.
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Pokud objednavka odpovida ptijatému zbozi, vytvoti skladnik na zéklad¢ faktury v systému
ptijemku. Tu vytiskne v potfebném poctu — lkus piilozi k faktute, ktera se odevzdava na
uctarnu, 1kus piilozi ke zbozi pro zakladace. V ptipad¢ zbozi dovezeného ze zemi mimo EU

musi byt vytisténa 1x navic a zavedena do intrastatu.

Poté skladnik odvazi zbozi na misto urcené pro odbér zbozi k zakladani. Mista pro palety
jsou oznacena ¢iselnymi lokacemi. Tyto ¢isla slouzi pro rychly piijem zbozi. Skladnik mtize

zboZi jiz na ptijmu zaadresovat na Cislo v této ¢asti skladu. Jakmile tam odveze paletu, muze

skladnik z vydeje zacit okamzité zbozi vyskladiiovat, protoze ma jiz svou ptidélenou adresu.

Jakmile vlozi skladnik do systému fakturu a vytvofi pfijemku, informace se zobrazi obchod-

nikdim, ktefi s danym zbozim jiz mohou nakladat. Zaroven vidi jaka je ndkupni cena.

3.4.3 Zakladani zbozi

Zakladac odebira palety z mista ur¢eného pro odbér zbozi k zaklddani. Pracuje s terminalem,
kterym naskenuje EAN kod zbozi a umisti ho na volné misto. Zbozi ve skladu nema své
stalé misto. Pti zakladani kontroluje, zda neni nijak poskozena krabice a nacte ¢arové EAN
kody vSech kust, které zaklada. Tak zkontroluje pocet. Poté naskenuje adresu umisténi.
Zbozi, které se pfijme, musi byt tyz den zaloZeno.

Detailni kontrola zboZzi probiha az pti naskladiiovani zbozi do regalii, a to proto, ze je Casove

S 24

3.4.4 Expedice zbozi

Expedice zboZi zdkaznikiim je rozdé¢lena na dvé skupiny. Prvni skupina vyfizuje dodavky
zboZi z prodejniho skladu 1; jednd se o zbozi drobné, které musi byt peclivé zabaleno do
krabic. Druhd skupina vyfizuje dodavky zboZi z prodejniho skladu 2; jedna se o zbozi jiz
zabalené od vyrobce, zajiSténé proti otevieni. Toto zboZi se jiz nebali do krabic, ptebaluje

se pouze do strecové folie pomoci pfistroje.

3.45 Fakturace objednavek obchodniky

V systému 16 se hromadi béhem dne jednotlivé objednavky zbozZi. Obchodnik fakturuje pfi-
chozi objednavky automaticky nebo podle pokynt zdkaznika v objednévce. Podrobny popis
v kapitole 3.3.2.3. Zbozi, které zakaznik objednava na osobni odbér, se fakturuje az ve chvili,
kdy zakaznik zavola nebo jinak upfesni termin fakturace. Zbozi na osobni odbér je vychys-

tano do 15min od fakturace. Vydejni misto, které je umisténé v hlavnim skladu je malé, proto
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se objednavky fakturuji az ve chvili, kdy si pro n¢ zakaznik skutecné jede, aby nebyl pra-

covnik vydeje zasklddany zbozim.

V systému 16 vznikne po vyfakturovani objednavky faktura. Béhem dne se hromadi faktu-
rované objednavky v systému (mimo osobnich odbérti). Zbozi se za¢ina vyskladnovat od

13h, kdy zac¢ina odpoledni sména na vydejné zbozi.

3.4.6 Tisk davek

Zaméstnanci skladu pracuji v logistickém modulu informa¢niho systému 16. Tisk davek (vy-
fakturovanych objednéavek), které se hromadi v systému, obstardva pracovnik na vydejné
skladu. Musi tedy sednout jednou za ¢as k pocitaéi a vytisknout nové vzniklé fakturované
objednavky. Systém 16 je naprogramovany tak, aby vyhledal dle zbozi v objednéavce nej-
star$i polozky na skladé a vyhodnotil efektivni cestu vychystavace, aby byla co nejkratsi.
Jakmile se davka vytiskne, je status objednavky zménén na vydej a obchodnik jiZ nemiize

s objednavkou v systému manipulovat.

3.4.7 Vychystavani zbozi

Vychystava¢ (picker) vezme klasicky nakupni kosik, vytisténou davku zbozi a vyrazi na
cestu po skladu. Maximalni velikost davky je 20 — 30 ks zbozi. S objednavkami mensiho
zboZi popiipadé kusovek muize vzit vice davek najednou a vychystavat je zaroven. Cesta je
vyhodnocena systémem a je zaznamenana piesna adresace. Zbozi je uspotradano ,,logicky*
podle ¢iselnych koda. Skladnik si tedy nemusi pamatovat kde co je. Skladové police se také
neustdle méni a pfizplsobuji. ZboZi tudiz nema své stile misto. Jen u mensich polozek se
fadi podle znacek, u vétsich v§ak ne. Vychystava¢ dorazi k regalu dle adresace a zbozi vlozi
do nakupniho kosiku. Takto zvlada vychystavat jen nékolik objednavek najednou. Vice ob-
jednavek nez 5 neni mozné z diivodu velikosti ndkupniho kosiku vychystavat. Jakmile na-

sbird veskeré zbozi z objednavky, odveze kosik s ,,ndkupem* k balickam.

Baleni zbozi je zajisténo 7 balicimi pulty. Pulty jsou vybavené pocitacem, monitorem, ske-
nerem ¢arovych kodh. K ruce maji bali¢ky (tuto praci délaji pfevdzné Zeny) pifipraveny pa-
pirové kartony, lepici pasky a bublinkové vyplné. Bali¢ka odebira zbozi a vytiSténou davku,
naskenuje ¢islo davky a nasledné¢ EAN vsech produktt, které jsou uvedené v davce. Pokud
je nastaveno skenovani vyrobnich ¢isel, skenuji se také vyrobni ¢isla. Ty slouzi pro uplatnéni
reklamace piimo u vyrobce zatizeni. Pfi skenovani sleduje pracovnice skladu, zda pocet po-

lozek zbozi odpovida poctu polozek ve vytisténé davce. Vytiskne dodaci list, ktery vlozi do
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krabice a krabici vyplni bublinkovou folii nebo papirovou vyplni, aby bylo zajisténo zbozi
proti narazu. Krabici ptelepi lepici paskou a nalepi na ni pfepravni stitek, ktery se ji automa-
ticky vytiskne a polozi na valeckovy pas, ktery odvazi krabici do manipula¢niho prostoru,

kde si baliky odebira pracovnik dopravni sluzby DPD.

V piipad¢€ zbozi z prodejniho skladu 2 je postup odlisny. Skladnik si vyjede davku a vytiskne
si pfepravni Stitek. Zbozi na paleté se oskenuje a vytiskne se dodaci list, ktery se ptilepi na
paletu, ktera se pfedem zabali do streCové folie, aby byla zajisténa jeji pevnost. Paleta se

odvazi pracovniktim DPD popiipadé Geis.

Faktury se nedavaji do balikli, ani na palety se zbozim. Jsou vzdy zasilany elektronickou

formou.

3.4.8 Preprava

Spole¢nost méa uzavienou smlouvu s dopravcem DPD, ktery zajiStuje dopravu zbozZi béz-

nych rozméra (predeviim z jednickového skladu) po celé Ceské republice.

Rozmérné a ptredevsim tézké zbozi je zasilano piepravni sluzbou Geis vzdy zvlast,

tzv. Paletové zbozi.

Osobni odbér zboZi — Zakaznikim je umoZnén osobni odbér zboZi pifimo ve vydejnim
skladu. Zbozi je vydano do 15min od fakturace objednavky a zédkaznik si muize pfijet pro

zbozi az do 19:30h.

Paletové zbozi pro Geis musi byt nachystano do 18h, kdy pfijede auto, které jej nalozi.
Objednavky, které jsou fakturované po 18h jiZ stejny den nestihnout odejit. Neni mozné

rozmérné zboZi tak rychle vychystat, aby dopravce nemusel cekat.

Spole¢nost DPD, kterd ma své zazemi piimo ve skladu spolecnosti XY, a. s. si baliky tridi
jiz béhem dne a p¥ipravuje si je k rychlému nalozeni. 2/3 baliki sméfuji do Cech, 1/3 baliki
mifi na Moravu. Prvni kamion s dvéma néavésy odjizdi po 17:30h a posledni baliky se nakla-
daji ve 22h. Auto odjizdi nejpozdéji ve 22:30h. Takto vyexpedované zboZi do pfepravy musi

byt ndsledujici pracovni den doruc¢eno zakaznikovi.

3.4.8.1 Obaly

Pro baleni zbozi pouziva sklad 10 velikostnich druhd kartonovych krabic. Sklad vyuziva
také krabice od doslého zboZi, pokud jsou neponicené. Dale krabice upravuje na vyplitkovy

material, ktery se pouziva do krabic pfi baleni zbozi. Zbytek, ktery nevyuzije, recykluje.
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4 SHRNUTI PROBLEMU V SYSTEMU SKLADOVEHO
HOSPODARSVI A NAVRH OPTIMALNIHO RESENI

Skladovéani ve spolecnosti je jiz na vysoké urovni modernizace. Vzhledem k tomu, Ze se

vvvvvv

-----

udrzuje nartist obratu z prodaného zbozi. V roce 2014 dosahla obratu pies 8,6 miliard korun
a to praveé diky tomu, ze zajistila pro své zakazniky rychly odbyt zbozi. Tyto Gspéchy musi
byt zajistény dokonalou souhrou produktovych manazerti, obchodniki a vedoucich skladi.
Produktovy manazer musi zbozi nakoupit za vyhodnou cenu a zajistit jeho v€asné dodéani do
skladu. Zaroven musi umét odhadnout minimalni zasobu zbozi a nepietézovat skladové pro-
story. Obchodnik musi umét zbozi prodat, i pies tvrdou konkurenci na trhu, a zajistit véasné
odbaveni vSech objednéavek, aby zbozi véas dorazilo k zakaznikovi. Vedouci pracovnici
skladu musi zase umét pracovat s volnym mistem a vyuzit dokonale kazdy skladovaci pro-

stor.

V oblasti informac¢nich technologii dochazi k velmi rychlym inovativnim zménam zbozi,
a tim padem také k jeho velmi rychlému zastaravani. Zbozi, které se v€as neproda, zlstava
straSakem na skladu. Problém pfi analyze se objevilo n€kolik a ja se budu zabyvat pfevazné

problémy souvisejici se skladovanim zbozi a jeho expedici.

Zbozi je pii skladovani déleno pouze z jednoho hlavniho hlediska, a to je rozmér a véha
zbozi. K tomu slouZi také tzv. skladové lokace €. 1 a skladova lokace ¢. 2. Jak jsem jiz
uvedla, tzv. dvojkové zbozi se skladuje v halach R a S. Tyto prostory jsou z hlediska kapacit
pln€ vyuzité. Hala N, kde stoji na kovovych regélech pfistavéné patro, které pojima dalSich

x tisic polozek zbozi zajistilo, ze je 1 tady kapacita plné€ vyuZita.

Nejveétsim problémem je nejstarsi, pivodni budova M, ktera je velmi ¢lenitd. I piesto si mys-
lim, Ze lepsim uspotradanim prostoru by dosahla vétsi kapacity, a to rozdélenim jednickovych
produktli na malé a velké zbozi. S tim, Ze skladovaci prostory haly M by se upravili tak, aby
zde bylo mozné skladovat co nejvice pravé tohoto malého zbozi. Myslim tim predevSim
zbozi, které firma drzi neustéle skladem, aby zajistila pro své zékazniky okamzity odbyt, ale
zaroven se objednava v pravidelnych intervalech a nemusi ho leZet na skladé¢ x-set kusi, tedy
zbozi nizkoobratkové. V soucasném uspotadani skladu je bézné, Ze polozky nemaji své

béZzné misto a zakladaji se dle obsazenosti skladu. Vyc€lenénim téchto ,,vhodnych poloZzek*
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a jejich usporaddanim do skladovaci ¢ésti na jedno misto by mohlo byt dosazeno lepsi pie-
hlednosti a zjednoduseni, jak pfi naskladnovani, tak pfi vychystavani zbozi. Zaroven se
uvolni jejich stavajici misto pro polozky, které jsou drzené skladem ve velkém poctu apod.
Pfi neustale rostouci nabidce alternativnich vyrobku k svétové znamym znackam, roste také
potieba mit tyto vyrobky v nabidce a drzet je skladem. Rostou tedy pozadavky na skladovaci
kapacitu. Aby mohla firma XY, a. s. zvySovat nabidku sluzeb pro své zakazniky nebo piila-
kat zakazniky nové musi neustale vymyslet zptsoby, jak na stavajici plose uskladnit stale
vEtsi mnozstvi zboZi.

Jako druhy problém bych oznacila vyskladnovani zbozi. Ve skladu jiz dlouhd 1éta funguje
systém nakupnich kosikt. Pti vyskladiiovani zbozi vezme picker nakupni kosik a né¢kolik
vytisténych davek zbozi (fakturovanych objednavek), které se maji expedovat. Musi v§ak
vyhledat v tisténych davkach takové, aby se mu do kosiku zbozi z objednavek veslo. Je tedy
omezena kapacita pti vyskladiiovani zbozi a picker, v zavislosti na kapacité¢ voziku, musi
absolvovat mnoho cest po skladu. V sezonnim obdobi, kdy nartsta pocet fakturovanych ob-
jednévek (o mensim poctu kustl), musi byt najimana pomocna pracovni sila, aby bylo expe-
dovani zboZzi zvladnutelné. VéEtSinou se jedna o studenty, ale také o zaméstnance firmy, ktefi
pracuji v jiném oddéleni. Pokud pfichazi novy zaméstnanec, je nutné ho zaucit. I kdyZ prace

pickert neni sloZita a je dost intuitivni, zvySuje se stres a také chybovost.
4.1 Skladovaci prostor v hale M podrobna analyza

4.1.1 Navrh pro optimalizaci vyuZiti prostoru

Hala M je nejstarsi, ma ptdorysné rozméry 54,6 x 41,6 m, vyska nad terénem je 6m. Tato
hala je rozdélena na vice ¢asti. Tim, Ze je hala M velmi ¢lenitd neumoZiuje skladovat pale-
tové zbozi do regalt. Je zde skladovano predevsim jedni¢kové zbozi v kovovych policovych
regalech, které jsou o maximalni vySce 2 metri. Skladové prostory haly M nejsou vhodné

uspotadané, aby byla zajiSténa co nejvetsi kapacita skladovani.
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Obr. 7. Hala M (viastni zpracovani)

Mistnosti A — I jsou vyuzivané ke skladovani zbozi. Pfi¢emz v mistnostech C — | jsou uspo-
radany kovové policové regaly, které jsou vhodné pro skladovani mensiho zbozi. Prikladem
tohoto zboZi miiZou byt veskeré kabely, Zarovky, naplné do tiskaren, USB flash disky, bate-
rie a podobné. Skladovaci prostor A a B neni feSen policovymi regdly, nybrz je zde misto na
paletové zbozi. Je to takova odkladaci plocha, kterd neni nijak hospodéarné vyuzita. Ostatni

mistnosti jsou uvedeny nize:

e O - balirna zbozi se 7 balicimi pulty,
e V -vileCkova jizda,

e P - osobni vydej zboZi,

e T, Q - kuchynka a Satny zamé&stnanct,

e MP - manipula¢ni prostor.

Efektivni vyuZziti prostoru a tim zvySeni kapacity skladovani a samoziejmé snizeni nakladii
spolu tizce souvisi. Jako vyhodné se jevi vyuzit v této Casti skladu automatizovany sklado-
vaci systém, ktery neni narocny na misto, ale zdroven dokdze uskladnit x-set polozek. A to

pfedevsim v mistech, kde se nachéazi skladovaci mista A a B + MP.
4.1.2 Kritéria p¥i uvaze automatizovaného skladu

Hlavni kritéria pti ivaze automatizovaného skladu jsou nasledujici:

1. Maximalni vyuZiti ploch,

2. Zvysit kapacitu skladovani pfi zachovani stejné skladové plochy,
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3. Zamezit chybovosti,
4. Zkratit dobu vydeje,

5. Zamezit kradezim.

1) Maximalni vyuziti ploch

Spolec¢nost XY, a. s. ma veskeré sklady na svém pozemku. OvSem jiz neni mozné na tomto
pozemku stavét dalsi skladové prostory. Ani neni mozné jiz zadny pozemek odkoupit a tim
rozsifit stavajici. Je tedy nutné vyuzit na maximum plochy, ktera je k dispozici Vv jiz posta-

venych halach.
2) Zvyseni kapacity skladovani pti zachovani stejné skladové plochy

I presto, ze firma aktudlné drzi ptes 17 tisic druhli poloZek skladem, potiebuje stale vice
skladovych ploch, aby mohla byt, piedevSim v sezonnim obdobi, pfipravena na aktualni po-
zadavky zakaznikli. Boj o misto je tedy na dennim poradku vedoucich skladu. Zvysit kapa-
citu mizeme tedy vyuzitim automatizovanych skladovych regalt, které umoznuji skladovat
zbozi do vysky.

3) Snizeni chybovosti

K neshodam dochazi, jak pfi pfijimani zbozi a jeho zakladani, tak pfi jeho vychystavani
a expedici. Chyby se Casto tykaji praveé rozméroveé mensich polozek zbozi, které jsou usklad-
néné vedle sebe a jejich odebirdnim se mohou pomichat. Ze zkuSenosti skladniki se jedna

predevsim o kabely, které jsou si velmi podobné.
4) Zkraceni doby vydeje

Dalsi kritérium, které hraje velkou roli prfedevS§im v sezonnim obdobi, kdy se expeduje
X-tisic polozek kazdy den, je zkraceni doby vydeje na minimum. V tomto obdobi se musi

najimat i doCasna pracovni sila, aby zboZzi bylo v¢as u zakaznika.
5) Zamezit kradezim

Poslednim kritériem je zamezeni kradezim zbozi nebo jeho ztraté. I presto, Ze jsou ve skladu
instalovdny kamery, nesnimaji vSechna zdkouti a nezabranuji tim kradeZim ze strany

zaméstnanct, predevsim sezonni pracovni sily.

Vyse uvedenym kritériim vyhovuje automatizovany sklad od spolec¢nosti Kardex s. r. 0.,
ktery se jevi jako optimalni pro tento typ skladu. Spole¢nost Kardex, s. r. 0., je na trhu vice

nez 100 let a diky modernim technologiim umoznuje firmam vybrat prave takovy skladovaci
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systém, ktery bude co nejvice odpovidat jejim potiebam a prostorovym omezenim. Z jejich
nabidky jsem vybrala nésledujici vyskovy regal, ktery se dost Casto vyuzivd pravé pro

uskladnéni zbozi a jeho rychlé vychystani.

4.1.3 Modularni vy§kovy regal Shuttle XP

Shuttle XP je plné¢ automatizovany vertikalni vytahovy systém. Manipulaci se zbozim zajis-
tuje extraktor (vytah), ktery obstarava zaskladiovani i vychystavani zbozi. Jednoduseji fe-
¢eno jedna se o pojizdné policové regély, do kterych se uklada zbozi v ptedni nebo v zadni
skladovaci ¢asti. Maximalni vyska vytahového systému je az 30 metrQ a zatiZeni je az 60
tun. To je v nasem piipadé maximalné dostacujici. Zajimavym feSenim se jevi také to, Ze
vytahovy systém lze instalovat vné skladovych prostor. O tom by mohla firma také uvazovat

v souvislosti s tim, ze vyska skladu je v feSené ¢asti pouze 6metru.

Obr. 8. Vertikalni vytahovy systém Shuttle XP
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4.1.4 Konkrétni navrh feSeni pro firmu XY, a. s.
Pokud bychom brali v tivahu stavajici prostor, poc¢itejme s vyskou 6m, kterou lze vyuzit.
1) Bez piistavby

Plocha, ktera se nabizi k vyuziti ma rozméry 13m x 26,6 m, kdyz pocitame s tim, ze zacho-
vame manipulacni prostor. Aby bylo mozné regaly instalovat, musi misto ve skladu spliiovat

urc¢ité podminky jako jsou:

e Zajisténi piivodu elektrické energie - je k dispozici,

e Zpevnéni plochy - je k dispozici, zaklady jsou hluboké,

e Musi byt zachovan minimalni prostor mezi regalem a zdi pro zabudovani servisniho
otvoru v sitce 90 cm - je k dispozici, prostor je dost Siroky — 26,6 m,

e Prostor musi byt pfistupny pro manipulaci a umisténi policového regalu — k dispozici

cesta, ktera slouzi pro retrakové voziky, které projizdi vSemi halami.
Muzeme tedy fici, ze skladové prostory v ¢asti A, B jsou bez vétSich Gprav pfipraveny
K instalaci zakladaciho systému.
415 Rozméry regali

Firma Kardex s. r. 0. dokaze ptizpuisobit velikost regalti pozadavkiim dané firmy. Pro firmu

XY, a. s. by byl dostacujici regal nasledujicich rozmért:
Minimalni plocha 1 regalu je 3,079 m (h) x 3,380m (%) = 10,39 m2

e Do nasi plochy o délce 26,6 m by se tedy veslo az 7 regall vedle sebe.
Rozméry 1 patra (police) 3,050m (8) x 0,864m (h) x 0,053m (v)

e Pii vysce artiklt do 15 cm je kapacita cca 45 polic.

Na jednu polici Ize uskladnit rizny pocet artikli dle jejich velikosti. Pro pfiklad uvedeme
rozméry jednoho artiklu maximalné do cca 40cm x 30 cm. Pfi tomto rozmeéru 1ze do jedné
police umistit az 20 druhu artikli. Pocet skladovych mist na jedné polici miZeme urcit po-
moci délitek, bedynek, boxt nebo piepravek, které jsou vyrabény a piizpusobeny individu-
aln€ k rozmérim polic, aby byl vyuzit kazdy milimetr ulozné plochy. Zajisti se tak vétsi

prehlednost a kratsi pfistupovy ¢as. Dovolené zatizeni patra je az 200 kg.
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Pii kapacité 45 polic se dostaneme na 900 druhu artikli, které miZeme uskladnit na

plose 10,39m2
OvsSem nabizi se zde i druha varianta a to s moznosti pfistavby.
2) S moznosti piistavby — umisténi zakladaciho systému vné skladové haly

| tato varianta stoji za ivahu. OvSem pro umisténi zakladaciho systému vné haly je potieba
vystavét pristavek, do kterého bude systém umistén. Musime tedy brat v ivahu stavebni po-
voleni, stavbu zakladl, vyfeseni piivodu elektrické energie, zajisténi vytapéni/klimatizace,
aby byla zajisténa teplota pro skladovani elektrotechnického zbozi apod. Vyhodou je, Ze
vyska policového regalu mize dosahovat 8-10 metrq, tj. az o 4 metry vys nez ve stavajici

hale M.

Firma XY, a. s. chce vSak optimaln¢ vyuzit stavajiciho prostoru, budeme tedy uvazovat va-

riantu bez pfistavby.

4.1.6 Vybér vhodného zbozi

Firma XY, a. s. ma aktualné 17 600 polozek, které drzi skladem, jak bylo uvedeno v kapitole

3.4.1. Zbozi je rozdéleno do dvou skupin — jednickové a dvojkové.

V tvahu tedy pfichazi pouze jedni¢kové zbozi, které jesté¢ odpovida rozmérove. Dale mu-
sime vybrat takové zboZi, které je nizkoobratkové. Tzn. Zbozi, které se prodavd v malém
mnozstvi a ne tak ¢asto, ale presto musi byt neustale skladem. Vratim se tedy k tabulce z ka-

pitoly 3.1.3.
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Tab. 3. Vybér vhodnych produktii z portfolia (viastni zpracovani)

Pocet Pocet polozek
Druh zboZi v nabidce zalistovanych drzenych % podil polozek

firmy XY, a.s. poloZek v ceniku skladem skladem
Foto a video 596 211 35,40
Kabely a adaptéry 3009 1189 39,51
Komponenty PC/
Notebooky 3293 1479 44,91
Monitory a projekéni
zafizeni 1694 807 47,64
Pamétova tloziste, média 911 368 40,40
Pocitace 1718 1196 69,62
PC pfislusenstvi 7793 1126 14,45
Servery a storage 2329 876 37,61
Sitové prvky 2976 1248 41,94
Software 8077 822 10,18
Spotiebni elektronika 7367 3554 48,24
Tiskarny a kancelarské
vybaveni 10067 4239 42,11
Zalozni zdroje UPS a
prepét’ové ochrany 785 357 45,48
Shuzby 302 0 0,00

50917 17472 34,31

Z nasledujici tabulky miizeme vybrat napiiklad polozku Kabely a adaptéry — skladem drzi
firma 1189 druhii polozek. Dale pamét'ova tlozisté a média — skladem 367 druhi poloZek,
PC pfisluSenstvi je Siroky pojem, ale miizeme z né€j vybrat minimalné 30% polozek, které
budou rozmérove odpovidat, a to naptiklad baterie k notebooktim, klavesnice, mysi, externi
ulozisté apod. 30% tvoii cca 340 druhtli polozek. Jen vybérem z téchto tii druhti zboZi jsme
ziskali 1896 polozek, které by odpovidaly rozmérové pro ulozeni do automatizovaného
skladu. U téchto polozek se jedna ve vétsim piipad€ pravé o nizkoobratkové zbozi, které se

kupuje bézng, ale ne v tak velkém mnoZstvi.

Vyjimku tvofi naptiklad vybéroveé tizeni pro zékazniky, kteti vybavuji Skolu nebo firmu,
kdy se jednd o dodavku tfeba 50 ks a vice PC s klavesnici apod. Je potieba zminit, Ze pii
vybérovych fizenich se nabidky pro vétsi odbér tvoii s predstihem a zboZzi se objednava az
ve chvili, kdy vybérové tizeni zdkaznik firmy XY, a. s. vyhraje a zboZi se tak na sklad n€kdy

ani nedostane, ale jde pfimo k zdkaznikovi.
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4.1.7 Naklady na vystavbu automatizovaného skladovaciho zarizeni

Automatizovany zakladaci systém Shuttle XP chceme instalovat do skladové haly M, ktera
neni pln€ vyuzita. Prostory pro vystavbu tohoto systému jsou zajistény, jak bylo uvedeno
vyse. Musime tedy pocitat s ndklady na vyrobu regalu, na jeho instalaci v¢etné propojeni
s informa¢nim systémem spolecnosti XY, a. s., a S naklady na zaskoleni zaméstnanct, kteti

S nim budou pracovat.

Naklady na skladovaci systém mohu pouze odhadnout, spolecnost Kardex, s. r. o., tvoii
cenové nabidky pouze pro zdvazné poptavky, kterou jsem za firmu XY, a. s. nemohla u¢init.
Ale dle dostupnych informaci budou néklady na jeden zakladaci regal Shuttle XP nasledu-
jict:

Cena Shuttle XP vrozmezi 750 000 — 900 000 K¢

(pti rozmérech 3,079 m x 3,380m = 10,39 m2 a vyuzitelné vySce do 6m vcetné 45 polic)
Cena za software/licenci vrozmezi 15000 - 30 000 K¢

(instalace a Skoleni jsou soucasti ceny)

Cena dopravy + vyuziti manipulaéni techniky do 5000 K¢

Celkové naklady vrozmezi 770000 - 935 000 K¢

4.1.8 Navratnost investic

Pokud budeme uvaZovat, Ze systém usnadni praci pfedevsim pii zakladdani i pti vychystavani
prace a to tim, ze zbozi je dopravovano k obsluze automaticky, nemusi zaméstnanec chodit
po skladu a hledat poloZky, snizi se také chybovost pii vydeji a je mozné dosahnout useteni

prace a tim padem platu jednoho pracovnika.

Plat zaméstnance 25 000 K¢ /mésic = 300 000 K¢&/rok
Névratnost investic nejdéle 3 roky.

Doba spléceni této investice je ovSem mnohem kratsi.

e Firma XY, a. s. proda denné€ zbozi za 25 milioni K¢. Mésic ma 21 pracovnich dnd.
e Vyse zisku (vCetné marze) 3%,

e Hruby zisk za mésic 15 750 000 K¢,

e Naklady na mzdy zaméstnancii (215 zaméstnancii, prumérna mzda 25 000 K¢)

5375000 K¢,
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e Spotfebni material a energie 500 000 K¢,

e Pohonné hmoty a ostatni naklady (nakup zbozi, doprava) 3 000 000 K¢.
Vypocet
Vysledek hospodateni = Hruby zisk — ndklady
Vysledek hospodateni = 15 750 000 — 5 375 000 — 500 000 — 3 000 000
Vysledek hospodaieni = 6 875 000 K¢

Firma XY a. s. dosahuje takovéhoto vysledku hospodaieni z pravidla kazdy mésic, proto si
myslim, ze by investici na vybaveni automatizovanym systémem zvladla. Firma je také
znama tim, ze vétsinu svého zisku investuje zpét do svého podnikani, je tedy urcita pravdé-

podobnost, ze by o navrhovaném zdmeéru uvazovala.

4.1.9 Prinosy Shuttle XP
Mezi ptinosy automatizovaného systému Shuttle XP patii nasledujici:
e Set#i prostory v budové skladu

Konstrukce Shuttle XP je velmi flexibilni a pfizptisobi se jakémukoli skladovému prostoru.
Navic v pripadé potteby se mize jednoduse prestaveét nebo se miize upravit jeho vyska.
Na malé¢ zastavéné plose dokdze mnohonasobné zvysit kapacitu, a o to nam v naSem piipadé

jde.
o Zefektiviuje skladovani i vychystavani zbozi

Pii uskladiiovani zbozi do polic dochazi k jejich automatickému méteni a vaZeni. Diky tomu
muzou byt mista v jednotlivych regalech maximalné vyuzita tak, aby nedoslo k jejich preti-
zeni.

Pti samotném vychystavani jsou pfivazeny police pomoci extraktoru k vydejovému otvoru
béhem nekolika sekund a skladnik jiz odebird pozadovany produkt v pozadovaném mnoz-
stvi. Tim se eliminuje Cas, ktery skladnik musi stravit nalezenim pozadovaného zbozi, a také
se zamezi zaméné zbozi za jiné. Spole¢nost Kardex s. r. 0., uvadi, Ze pouzitim Shuttle XP se

redukuje manudlni prace az o 80%.
e Chrani zbozi i obsluhu

Zbozi je v regalech chranéno proti nepfiznivym vliviim okoli a také proti neopravnénému

pfistupu. Systém zajist'uje ochranu zbozi pted piipadnym pozarem.
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Navic je systém opatien bezpecnostnimi prvky, které chrani obsluhu.
e Redukuje praci i ndklady

Jak bylo uvedeno vyse, at’ se zbozi nachazi v jakékoliv ¢asti zakladace, je béhem nékolika
sekund dopraveno do vydejového otvoru a pfipraveno k odebrani. Navic pohani zafizeni

kvalitni motor, ktery pracuje tisSe a Setrn¢.

4.2 Vychystavani zboZi

Dalsi slabé misto shleddvam v piipad€ vychystavani zbozi. Pickefi, ktefi maji na starosti
vychystavani objednavek, jezdi ve skladu s klasickym nakupnim koSikem, jaky muzeme
znat z nadkupnich stfedisek. Tento koSik je sice prostorny a manipulace s nim je snadnd,

ovSem v piipadé vychystavani vice objednavek najednou, je kos neprakticky.

4.2.1 Kritéria pri uvaze vychystavaciho voziku

1. Zvysit pocet vychystavanych objednavek,
2. Snizeni poétu cest pickera,

3. Zabranit pomichani zbozi.

1) Zvysit pocet vychystavanych objednavek

Aktualné vychystavaji pickefi pii jedné cesté¢ skladem maximaln€ 4 objednavky. Vyuzitim
vychystavaciho voziku, ktery bude mit minimalné 4 patra a na kazdém patfe minimalné

2 oddélené komory, se zvysi pocet vychystavanych objednavek o 100%.
2) Snizeni poCtu cest pickera

Pii vychystavani vice objednavek najednou, sniZi picketi pocty cest, které musi béhem jedné
smény udé€lat. Zaroven je mozné dosdhnout uspory v ptipadé najiméani sezonni pracovni sily.

V mimosezonnim obdobi snizit pocet zaméstnanc.
3) Zabranit pomichani zbozi

V nékupnim kosiku, ktery se vyuziva dodnes, neni zboZi z jednotlivych objednavek nijak
oddé€leno, je pouze smérovano do 4 roht koSiku. Oddé€lenymi policemi se zabrani jakeé-

mukoli pomichéni zbozi a zefektivni se 1 prace balicek pti odebirani zbozi.
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4.2.2 Vychystavaci vozik navrh

Muj néavrh je zcela jednoduchy a myslim, ze uc¢inny. Nakupni ko$iky bych zachovala pro
vychystavani objednavek s velkym poctem polozek. OvSem u objednavek s mensim poctem

zbozi, poptipadé kusovych objednavek bych volila spise vychystavaci vozik.

Obr. 10. Vychystavaci vozik od spolecnosti BiiroGerdite
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Na zaklad¢ dotazovani na pracovisti Firmy XY, a. s. jsem zjist'ovala, kolik objednavek do
10ks zbozi projde skladem denn¢ k expedici. Velikost objednévek se lisi v zavislosti na ob-
dobi. Nejvice zbozi se nakupuje v piedvanoénim ¢ase. Obchody se zacinaji zasobit zbozim
na Vanoce jiz od fijna. V tomto Case se stava, ze zakaznici objednavaji zbozi 1 n¢kolikrat

denné. Roste tedy pocet fakturaci, pocet cest pickera po skladu a tak dale.

V primeéru je objednavek do 10 ks zbozi az 60 % denné. To je velké Cislo, a pokud by picker
mél vychystat pfi jedné cesté skladem alesponi jednou tolik objednéavek, snizi se pocet jeho

cest na polovinu.
Pro ptiklad si uvedeme, Ze v té€chto sezonnich dnech se fakturuje az 500 objednavek denng.

Jednoduchy vypocet

60% z 500 = 300 objednavek do 10ks zbozi

1) Pti vyuziti stavajiciho nakupniho kosiku vychysta picker 4 objednavky pii jedné

ceste:
300/4 =75 cest po skladu

2) Pti vyuziti vychystavaciho voziku pro minimalné 8 objednavek vychysta picker pii

jedné cesté:
300/8 = 37,5 cest po skladu

Pocet cest se snizi na polovinu. Je samoziejmé, Ze cesta se pii vychystavani vice objednavek

prodlouzi, ale myslim si, Ze 1 pfesto uleh¢i noham skladnika.
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Pro ptiklad uvedu cast pracovniho dne zaméstnance, ktery pracuje jako picker na vydeji

zbozi. Jednd se o zenu, kterd zde ma jiz nékolikaletou praxi.

Tab. 4. Zaznam cinnosti pickera (viastni zpracovani)

PC Popis Cinnosti cas

1. | Piichod na pracovisté k PC 0| 13:00
2. | Rozhovor s vedoucim pracovnikem vydeje 3| 13:03
3. | Prolistovani vytisténych davek 2| 13:05
4. | Vybira ti§téné davky 4 ks 1| 13:06
5. | Jde k nakupnimu kosiku 0| 13:06
6. | Bere nakupni ko$ik z fady zaparkovanych vozikd 0| 13:06

Kontroluje vytisténou davku a voli nejkratsi cestu po

7. | skladu, vraci se cestou kolem PC 1| 13:07
8. | VyraZi na trasu po skladu 0| 13:07
9. | Zastavuje a kontroluje adresaci 0| 13:08
10. | Odebira zbozi z regalu 0| 13:08
11. | Uklada zbozi do kosiku 0| 13:08
12. | Vyrazi na trasu po skladu 1| 13:.09
13. | Zastavuje a odebira zbozi z regalu 2| 13:11
14. | Uklada zboZi do kosiku 0] 13:11
15. | VyraZi na trasu po skladu 1] 13:12
16. | Zastavuje a odebird zboZi z regilu 2| 13:14
17. | Uklada zbozi do kosiku 0| 13:14
18. | Vyrazi na trasu po skladu 1] 13:15
19. | Zastavuje a odebird zboZi z regalu 2| 13:17
20. | Uklada zbozi do kosiku 0| 13:17
21. | Vyrazi na trasu po skladu 1| 13:18
22. | Zastavuje a odebira zboZi z regilu 1] 13:19
23. | Odpotitava pozadovany pocet ks 1| 13:20
24. | Vraci nepotfebny pocet kusii zpét do reglu 0| 13:20
25. | Uklada zbozi do kosiku 0] 13:20
26. | Vyrazi na trasu po skladu 0] 13:20
27. | Zastavuje a odpocitiva pocet ks v regalu 1] 13:21
28. | Odebira zbozi z regilu 1] 13:21
29. | Uklada zbozi do kosiku 1| 13:22
30. | Vyrazi na trasu po skladu 0| 13:22
31. | Zastavuje a odebira zboZi z regalu 2| 13:24
32. | Uklada zbozi do kosiku 0| 13:24
33. | Zkontroluje stav zbozi v ko$iku s tisténou davkou 1| 13:25
34. | Vyrazi na cestu k balicim pultim 1| 13:26
35. | Zastavuje u balicich pultl, kde neché kosik 1] 13:27
36. | Pfichazi zpét k PC, kde vybira tisténé davky 0| 13:27




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

V nésledujicim piehledu ¢innosti miizeme zjistit, ze picker provadi ¢innosti v rdmci pracovni
smény, kterd zacina 13:00 a konc¢i ve 21:30, v ur€ité frekvenci. VySe uvedeny zaznam vy-
povida o tom, ze béhem 20 minut vyskladni picker 4ks objednavek. Frekvence ¢innosti se
neustale opakuje a je zavisla na poctu objednavek (tisténych davek), ktery je schopen pfi
jedné cesté zvladnout a také na jejich velikosti. Nejde tedy presné€ urcit, po kolika minutach
se proces opakuje. Miizeme si ale fici, ze pokud vyskladni 4 objednévky za 20 min, mohl by
za 60min v praméru vyskladnit 12 ks objednavek. P¥i¢emz se 2x musi vracet pro vytis§téné

davky a 2x si vzit ndkupni kosik.

Vybérem vhodnych davek a cestou pro nakupni kosik, stravi picker pfi jedné cesté 4 minuty.
Pokud by mé¢l vychystavaci vozik na minimalné 8ks objednavek, pii jedné cesté by usettil

az 4 minuty (Nemusel by se vracet pro vozik a dalsi 4ks tisténych davek).

1) PFi vyuziti stavajiciho nakupniho kosiku vychysta:

Za 20 min = 4ks objednavek
Za 60min = 12ks objednavek
2) P¥i vyuziti vychystavaciho voziku vychysta:
Za 36min = 8ks objednavek (Pokud usetri 4 min pri vychystani 8 objedndvek).
Za 60min = 13,3ks objednavek.

Za 60 minut vychysta ve druhém piipadé 0 1,3 objednavky vice. Za 8 hodinovou pracovni

dobu vychysta o 10,6 objednavek vice. Pfestavka na svacinu je jiz odeCtena.

Vypocet uspory:

e Denné se expeduje 300ks objednavek (do 10ks zbozi),

e Pracovni doba po odecteni prestavky je 8 h.
Za hodinu je nutné vychystat:
300/8 = 37,5 objednavek za hodinu
1) PFi vyuziti stavajiciho nakupniho kosiku vychysta 1 picker 12 objednavek:
37,5/ 12 = 3,125 = 4 pickeri.

Ke zvladnuti daného poctu objednavek je za potiebi 4 pickeri.
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2) P¥i vyuziti vychystavaciho voziku vychysta 1 picker 13,3 ks objednavek:
37,5/13,3 = 2,819 = 3 pickefi.
Ke zvladnuti daného poctu objednavek je za potiebi 3 picker.
Je tedy mozné dosahnout uspory jednoho pickera.

Navic by se softwarovou tpravou mohly takovéto objednavky do 10ks polozek fadit za sebe
a systém by mohl vzdy vyhotovit nejkratsi cestu pro vychystani nasledujicich 8 objednavek
v fadé. Tim by se mohla cesta jesté o n¢kolik minut zkratit. Dalsi zkraceni cesty by pfinesl
prvni ndvrh, a to zavedeni automatizované¢ho skladovaciho systému, ktery soustiedi malé
polozky zbozi do jednoho mista. Tim padem by picker mohl na jednom misté vychystat vétsi

pocet objednavek bez zbyteéného cestovani po skladu.

Firma XY, a. s. si spoustu néstaveb v informac¢nim systému 16 vymysli sama, tak aby byl
systém maximalné efektivni. Tak mohu pfedpokladat, Ze i tuto myslenku by programaétofi

byli schopni zvladnout.

Vychystavacich voziki existuje na trhu cela fada. Napiiklad od spole¢nosti Eurocraft, Biiro-
Gerite, Toyota material handling CZ apod. Firma XY, a. s., by si mohla také vozik nechat
vyrobit na zakazku ptesné podle jejich potieb a pozadavk.

4.2.3 Naklady na vychystavaci vozik a doba navratnosti

Cena vychystavaciho voziku se pohybuje Vv rozmezi 10 000 — 20 000 K¢

Aby bylo dosaZeno uspory, poti‘ebujeme minimalné tfi vychystavaci voziky.

Celkové naklady by se tedy pohybovaly Vv rozmezi 30 000 - 60 000 K¢

Pti vysledku hospodateni spole¢nosti za mésic ve vysi 6 875 000 K¢ je tento naklad pfija-

telny.

Nakupem vychystavacich vozikl je mozné dosahnout uspory €asu a zvySenim efektivity pii
vychystavani zbozi. Na zaklad¢ vyse uvedenych vypocti predpokladam isporu minimalné
jednoho zaméstnance.

Pii vysi platu 25 000 K¢ mésicné, mlizeme fici, ze doba navratnosti investic bude nejdéle

3 mésice.
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4.3 Zhodnoceni

Ve skladovém hospodafstvi spolecnosti XY, a. s. jsem navrhla dvé moznosti optimalizanich

feSeni problému, a to v oblasti uskladnéni zboZi a v oblasti vychystavani zbozi k expedici.

Névrh na vertikalni uskladnéni zbozi do automatizovaného skladovaciho systému, ktery ma
za cil pfedevsim zvysit kapacitu skladovych ploch, ale také snizit chybovost a zamezit kra-
dezim zbozi, se jevi jako idedlni feSeni pro piipad, kdy spolecnost nechce nebo nemuze roz-
Sitovat své skladovaci plochy o nové budovy. V ptipad¢ spole¢nosti XY, a. s., nebylo mozné
v dobé zpracovani prace dale rozsifovat kapacitu skladu z diivodii nedostatku mista. Jako
vhodné se tedy jevilo feseni vertikalniho uskladnéni zbozi, které splituje parametry malého
zbozi. Jeho sousttedénim do jednoho mista se navic zvysi ptehlednost jak pti naskladiovéani

tak pii vyskladnovani.

Druhy navrh na usnadnéni vychystavani zbozi se zda velice jednoduchy, ale zaroven velmi
ucinny. Jedna se o pouzivani vychystavaciho voziku, diky kterému bude schopen jeden pra-
covnik vychystat vice objednédvek pfi jedné cesté skladem. Pracovnici tak pfi nejvétsim na-
poru objednavek dokézi vychystat vice objednavek ve stejném poctu a minimalizuje se po-

tfeba najimat docasnou pracovni vypomoc.

Oba navrhy jsou zhodnocené také z hlediska ekonomickych ptinosi pro spole¢nost. Prvni
bude pIn¢ automaticky. Investice se vSak vyplati ze dvou hledisek. Je mozné zvysit kapacitu
skladovych prostor pro soucasny stav zbozi na skladé a ptedejit potizim s nedostatkem mista
v sezonnim obdobi. Pfi vychystavani zboZzi je ptfivaZzeno zbozi ptimo k obsluze, ¢imz se za-

mezi chybovosti a hledani zboZzi. MlZe dojit k Gispofe manualni prace az o 80%.

Néklady na tuto investici se pohybuji v maximalni ¢astce kolem 935 000 K¢&. V zavislosti na
vysledku hospodateni spolecnosti ve vySi 6 milionil za mésic je to investice, kterou by spo-
le¢nost zvladla. V ptipadé€ sniZzeni manualni ¢innosti pracovnikli miize dojit také uSetteni
nékladt na pracovniky a k celkovému zefektivnéni pracovnich procesti. Pokud dojde

k tspofte pracovni sily, je mozné odhadnout dobu navratnosti investic na tii roky.
Naéklady na navrh vychystavaciho voziku se pohybuji v rozmezi 10 000 — 20 000 K¢ za kus
a pi1 zakoupeni (vyrobeni) 3 kusl téchto vozikii je mozné dosahnout opét uspory v podobé

jednoho pracovnika. Investice by se spolecnosti méla vratit do tfech mésicti.
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Ptinosy z obou navrhi muze spolecnost skutecné zhodnotit az po jejich zavedeni. Na zakladé
ptedlozeni mych navrhii vedoucimu skladu, byl navrh pfedlozen také obchodnimu a financ-
nimu fediteli. O zavedeni automatizovaného systému skladovani se zacali ihned zajimat ze

vSech moznych hledisek.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem fesila problematiku skladového hospodarstvi v obchodni firmée
XY, a. s, ktera zabyva nakupem a prodejem elektrotechnického zbozi. Analyzou skladova-
cich procest jsem odhalila slabd mista ve zptisobu skladovani malého zbozi, a ve zptisobu

jeho vychystavani. Na zakladé teoretickych vychodisek jsem navrhla a poté zhodnotila

mozna feseni, ktera by vedla ke zvyseni efektivity a produktivity prace.

Préce je rozdélena do 4 hlavnich Casti. Prvni dvé ¢asti uvadi ¢tenatre do problematiky logis-
tiky a teoretickych vychodisek, které slouzi jako podklad pro moznou optimalizaci sklado-
vacich procesti. Druha polovina prace predstavuje spolecnost XY, a. s. a hodnoti soucasny
stav skladového hospodaftstvi. Na zaklad¢é pozorovani a sbéru informaci jsou pak vyhodno-
ceny problémy, které je mozné odstranit a optimalizovat vhodnymi névrhy feSeni. V zévéru

prace je zhodnoceni ptinost vSech navrhovanych feseni.

Ctenaf prace ma moznost nahlédnout do spole¢nosti XY, a. s. a udélat si tak predstavu jakym

zpusobem funguje ndkup a prodej zbozi v distribu¢ni firmé.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

EMMETT, Stuart. Rizeni zdsob: jak minimalizovat ndklady a maximalizovat hod-
notu. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2008, vi, 298 s. ISBN 978-80-251-1828-3.

GROS, Ivan. Logistika. Vyd. 1. Praha: Vysoka $kola chemicko-technologicka,
1996. ISBN 80-7080-262-6.

HORAKOVA, Helena a Jiti KUBAT. Rizeni zdsob: logické pojeti, metody, apli-
kace, prakticke ulohy. 3. preprac. vyd. Praha: Profess, 1998. Poradce controllingu.
ISBN 80-85235-55-2

CHRISTOPHER, Martin. Logistics & supply chain management. 4th ed. Harlow:
Financial Times Prentice Hall, 2010. ISBN 9780273731122.

KLAPALOVA, Alena, Radoslav SKAPA a Michal KRCAL. Specifika izent zpét-
nych toki. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2012. ISBN 978-80-210-6076-0.

LAMBERT, Douglas M, Lisa M ELLRAM a James R STOCK. Logistika: prikla-
doveé studie, Fizeni zasob, pFeprava a skladovani, baleni zbozi. Vyd. 1. Praha: Com-
puter Press, 2000, xviii, 589 s. ISBN 8072262211 [4]

LUKOSZOVA, Xenie. Nakup a jeho Fizeni. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2004.
Vysokoskolské uéebnice (Computer Press). ISBN 80-251-0174-6.

MURPHY, Paul Regis a Donald F WOOD. Contemporary logistics. 10th ed. Upper
Saddle River, N.J.: Prentice Hall, c2011, xvi, 311 p. ISBN 01-361-1077-0
PERNICA, Petr. Logistika (supply chain management) pro 21. stoleti. \Vyd. 1.
Praha: Radix, 2005. ISBN 80-86031-59-4. [5]

SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. Vyd. 1. Brno: CP Bo-
oks, 2005. Business books (CP Books). ISBN 80-251-0573-3.

SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika: metody pouzivané pro ieseni logistic-
kych projektu. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009. Praxe manazera (Computer
Press). ISBN 978-80-251-2563-2.

STEHLIK, Antonin a Josef KAPOUN. Logistika pro manazery. 1. vyd. Praha: Eko-
press, 2008. ISBN 978-80-86929-37-8.

STUSEK, Jaromir. Rizeni provozu v logistickych retézcich. Vyd. 1. V Praze: C.H.
Beck, 2007. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7179-534-6.

Interni materialy spolecnosti XY, a. s.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

78

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
PM Produktovy manazer

IT Informacni technologie

EAN  European Article Number

16 Komplexni informacni systém kategorie ERP/CRM

SMB  Small and Medium Business



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

79

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Integrovany logisticky systém (Gros, 1996).........cccccvveveiieiiveieiiesieese e 16
Tab. 1. Pravidla pro volbu skladovaci kapacity (Gros, 1996) .........cccvvvviiiiiniiinennne, 28
Tab. 2. Piehled produktového portfolia v roce 2014 (vlastni zpracovani) ................. 41
Obr. 2. TOP 10 komodit, podilejici se na obratu v roce 2014 (vlastni zpracovani) ...42
Obr. 3. Organizacni struktura spolecnosti XY, a. s. (interni materialy spolecnosti) ..44
Obr. 4. Mapa procesu spole¢nosti XY, a. s. (interni materialy spolecnosti) .............. 45
Obr. 5. Procesni mapa zpracovani objednavky (vlastni zpracovani)...........ccccceereeee. 50
Obr. 6. Usporadani skladu firmy XY, a. s. (interni materialy spolecnosti. ................ 51
Obr. 7. Hala M (V1astni ZpraCovAnT) ........cccveiieriiiiieiie e 60
Obr. 8. Vertikalni vytahovy systém Shuttle XP..........cccoovviiiiiiiiiiiis 62
Tab. 3. Vybér vhodnych produkti z portfolia (vlastni zpracovani)..........c.ccevevernneee 65
Obr. 9. Vychystavaci vozik od spolecnosti Eurocraft ...........cccccovveviveniiiniinnieniennn, 69
Obr. 10. Vychystavaci vozik od spole¢nosti BiroGerate..............cccovveviiiiiiiiinicnnns 69

Tab. 4. Zaznam Cinnosti pickera (vlastni zpracovani) .........ccccuvvvriiiiniiiessiineesnineennn, 71



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

80

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Pravidla pro volbu skladovaci kapacity (Gros, 1996) .........cccevvvviiiiiniiinennne 28
Tab. 2. Piehled produktového portfolia v roce 2014 (vlastni zpracovani) ................. 41
Tab. 3. Vybér vhodnych produkti z portfolia (vlastni zpracovani)..........c.cceevevernneee 65

Tab. 4. Zaznam Cinnosti pickera (vlastni Zzpracovani) ..........cceeveeiieriiriienieesieeieenne 71



