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ABSTRAKT

Prace je zaméfend na zmirnéni rizik pri poradani velkych spolecenskych eventti. Teo-
reticka cast se vénuje pribliZzeni analyzy rizik a jejim metodam, které jsou pro praci sté-
Zejnim bodem. Timto podkresluje praktickou Cast prace, jejimZ hlavnim vystupem je
modelové ukazka Fizeni rizik jiz v pribéhu planovani eventu. Vytvari tak vysledné schéma,
které svou funkcCnosti napomaha anticipaci rizik. DalSim vystupem je souhrnna tabulka,
obsahujici nejriiznéjsi typy rizik, kterd mohou eventy ovlivnit. Byla konzultovéana se tfemi
odborniky z praxe a je doplnéna i z teoretické roviny. Tento vystup navazuje dalsi krok, ve
kterém jsou pripraveny podklady pro vznik moZného programu (napr. ve Visual Basic),
ktery by vytvorenou tabulku vyuZival pro vypocty a aplikovani zvolenych analyz. Grafy a
schémata pak blize vysvétluji mozny princip fungovani programu a posloupnost feSeni
uloh.

Klicova slova:

event, analyza rizik, metody, tabulka, formular

ABSTRACT

The thesis is aimed at mitigating the risks of organizing big social events. The theoretical
part deals with the approach of risk analysis and its methods, which are the focal point for
the thesis. This outlines the practical part of the work, the main output of which is a model
demonstration of risk management during the planning of the event. This creates the resul-
ting scheme that helps to anticipate risks through its functionality. Another output is a sum-
mary table, containing various types of risks that may affect events. Three practitioners
have been consulted and the outputs are also shaped by the theoretical framework. This
output follows the next step in which the basics are prepared for creating a possible
program (eg in Visual Basic), which would use the created table to calculate and apply the
selected analyzes. The charts and diagrams then explain the possible principle of the

program's operation and the succession of tasks.
Keywords:

event, risk analysis, methods, table, form
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UvVoD

Poradani jakychkoliv spolecenskych akci s sebou nese velké mnoZstvi rizik, které je nutné
zaopatfit a naucit se jim predchazet. Vysoka rizika vznikaji hlavné pri poradani velkych
eventl, za které se da povazovat kazda akce, kterd ma nad 200 osob. Od tohoto poctu osob
se totiZ méni i zakladni pravni predpisy pro potradni eventd a jinych spolecenskych akci.

Proto pocet ticastnikii vétsi nez 200 povazujeme za zlomovy bod.

Teoreticka Cast je vénovana zakladnim pojmtim z oblasti analyzy rizika, Fizeni rizika a
jejich typizace. V této Casti je také uvedena podstata dtileZitosti feSeni a pripravy na mozna
rizika. Popisuje zakladni postupy rizikového managementu, hlavné to, jak musi umét s
riziky pracovat, aby bylo jeho feSeni rychlé a zarovein efektivni a hlavné, aby zabranilo,
nebo minimalizovalo Skody hrozeb. Uvadi se zde konkrétni analyzy, které budou v prak-

tické Casti aplikovany na modelovém velkém spolecenském eventu.

Navazujici prakticka cast nabizi vhodna feSeni k moZnosti eliminace rizik predstavenych v
Casti teoretické. Vystupem praktické Casti jsou jednotliva schémata, ktera dil¢imi zptisoby
tvori zavérecnou tabulku, kterou si pak kazdy event manager miZe upravit dle potfeb jeho
eventu. Dale je vytvorena tabulka, ktera pracuje na zakladé filtrovani a byla vytvarena po-
moci Fizenych rozhovorti s odborniky z praxe. Jeji rozdéleni pak podkreslila teoreticka
¢ast. Odbornici v ni pridavali informace o moZnych rizicich a pro potfeby skérovaci meto-
dy je rovnou ohodnotili a navrhli vhodna reSeni. Tato tabulka je jako mozZny podklad pro
vytvoreni funkéniho programu, ktery je v posledni Casti prace prezentovan v jeho teo-

retické pripravé a podkladech.

Prace volné navazuje na jiZ prezentovanou praci SVOC.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RESERSE LITERATURY

Problematika rizik, kterd ovliviiuji moznost konani eventti, nachazi oporu v relevantni lite-
ratufe v nékolika smérech. Postupné s tim, jak probiha komplexni planovani eventti. O za-
kladi managementu po vysledné konani akce, kdy je tfeba cCelit rizikiim, at uZ mi-
nimalnim, tak takovym, které mohou mit katastrofalni nasledky. Prvni dtleZitou oblasti,
ktera potiebuje zdzemi odborné literatury, je management, ktery je pro planovani event
zakladnim kamenem. Hlavni sloZkou je management, ktery zde vyuZije vétSinu svych
jednotlivych ¢asti, od managementu krizového, finan¢niho, projektového tak i personalni-
ho. Lze jej doplnit i o logistickou stranku. DalSim dileZitym bodem je Tizeni rizik (napf. v
ramci krizového managementu) a nasledna analyza rizik. Zavérem je dileZitou sloZkou

marketing, ktery tvofi podstatnou cast realizace eventd.
Krizovy management

Obecné je pri planovani eventu zapotrebi managerskych zkuSenosti, které nachazi oporu v
publikaci Management od Stephen P. Robbinsona, Mary Coulter (2004), ktera predstavuje
obecnou urovenl managementu se zaméfenim, co vlastné tato disciplina pfinasi, nasledné
také vysvétluje planovani a organizovani. V problematice fizeni rizik a jejich analyzy je
nejblizSim krizovy management. Specifikace mozZnych hrozeb, krizi a prileZitosti s rozsi-
fenim terminologie v oblasti krizového managementu uvadi napt. Emil Antusak (2009) v
knize Krizovy management. DtileZitou kategorii také zastava role finan¢niho managemen-
tu (Financial Risk Management, Steven Allen, 2003).

Rizeni rizik a jejich analyza

Pokud jiZ vime, jak vytvaret eventy a jak je propagovat, jak zvolit vhodnou marketingovou
komunikaci atp., je nejvyssi Cas zamérit se na mozna rizika a na ohroZeni dané akce. Za-
kladem je podchyceni moZnych rizik, napr. rizikové kategorie (Risk Management — Con-
cepts and Guidance, Carl L. Pritchard, 2015). Specifikace metod pro sniZovani rizika uva-
di v knize Rizeni rizik Vladimir Smejkal, Karel Rais (2013), kromé toho se také vénuje
riziku v obecné roviné a rozebira také zasady krizového planovani. Dale uvadi metody
analyzy rizika a predstavuje nejuzivanéjSi metody. Na tuto Cast navazuje také publikace

Analyza rizik od Vladimira Sef¢ika (2009), ktery se vénuje predstaveni zakladnich metod

analyzy rizika a aplikuje je na nazornych prikladech a situacich.
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Marketingova cast

Od zakladnich popisti marketingu, které bliZze pfedstavuje Pavla Sumbertovd, Vratislav
Kozak (2003) ve skriptech Zaklady marketingu, jsou dale odvozovany dalsi aplikace. Mar-
keting jako takovy ma ale spoustu podskupin, jednou z nich je dileZity internet marketing,
ktery i v pfipadé poradani akci lze povaZovat za klicovy (Matt Bailey v knize Internet
Marketing, 2011). BliZsi specifikace pro eventové typy nachazeji oporu napr. v knize
Event marketing od C. A. Prestona (2012), ktery se vénuje tématu poradani eventt, jak za-
jistit jejich uspéSnost, na co se soustfedit a na co nezapomenout pfi konani téchto akci.
Volné jej dopliiuje Nicole Ferdinand & Paul J. Kitchin s knihou Events management an in-
ternational approach (2012), kde je specifikovano také pozadi poradani akci od or-
ganizacniho tymu po samotny pribéh akce a jeho zajiSténi. Kniha nuti ¢tenére kriticky pre-
mySlet nad danou problematikou. Vysvétluje také financni stranky, rizika tohoto manage-
mentu a popisuje vyvoj eventi. Mezi zdkladni kameny podkladii také patfi doplnéni o
Marketingové planovani, controlling a audit (Alois Glogar a kolektiv, 2006) nebo také
Marketing sluzeb (Helena Cetlova, 2002), ktera poukazuje na marketingové fizeni, marke-
tingovy vyzkum s vyznamem na trh v procesu marketingového Fizeni s dalSimi podklady
jako jsou produkty a sluzby, distribuce, cena atp. DalSim aspektem marketingu je marke-
tingova komunikace, ktera miZe ovlivnit napf. pocet lidi na poradané akci, miZe to byt
napf. vliv kvalitné provedené reklamy, jak blizZe specifikuje v knize Marketingova komu-
nikace Katefina MatuSinska (2007). Event marketing, jako soucast marketingové komu-
nikace, celistvé uvadi ve své disertacni praci Eva Kotova (2015) s tématem Metodika efek-
tivniho event marketingu. Eventy jako takové jsou tématicky specifikovany také v knize
Event od Vivien Lattenberg (2010). ProtoZe eventy jsou celosvétovou zaleZitosti, je potre-

ba zkoumat i Mezinarodni management a marketing (Miroslav Buchta, 2008).
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2 ZAKLADNI TERMINOLOGIE

Pro tuto praci je zasadni vymezeni zdkladnich a dtleZitych pojmt, které vystihuji
samotnou podstatu nabadajici k reSeni cilového zameéreni. Event je jedinecny a neopakova-
telny, mé vliv na vice smysli. U¢astnik eventu je vtahovéan do dé&je. Planovani eventu je
velmi blizké projektovému managementu. Z téchto aspektd plyne, Ze je potfeba vénovat
velkou pozornost kontrole moznych rizik a event marketingovych procesti (Tuchof in

Cimpler, 2006).

Analyza rizika je vysvétlovana nékolika definicemi, napt. Tichy (2006) vysvétluje tento
pojem jako souhrn ¢innosti sméfujici k odhadu rizik projektu, u kterych lze provést néko-
lik typtd analyzy rizika. Zavérem vyplyva, Ze se analyza rizika da oznaCit jako méfeni
rizika. Navazujicim je pojem ovladani rizika, ktery je definovan jako: ,,Souhrn vsech or-
ganizovanych cinnosti sméfujicich ke zmenSeni nebo stabilizaci hodnoty portfolia rizik

osoby.“ (Tichy, 2006).

Mnohdy dochazi k zdméné pojmu riziko a nejistota. Ta se na rozdil od rizika zabyva jen
konkrétni udalosti, kde je pravdépodobnost zcela neznama. Samotné riziko nabizi nékolik
riznorodych definic, jednou z nich je, Ze se jedna o kumulativni icinek pravdépodobnosti
nejistych udalosti, které mohou pozitivhé nebo negativné ovlivnit cile projektu (Ward,
2008 in Pritchard, 2015). Hlavnim rozdilem mezi definicemi je riziko jako nebezpedi,
zdroj nebezpeci, pravdépodobnost, objekt vystaveny nebezpeci a Casova odchylka (Tichy,

2006).

Rizikologie, véda ¢i nauka o riziku zasahuje do sfér ekonomickych i technickych, ale ak-
vliv na jakykoliv druhu rozhodovani jako je rozhodovani technické, ekonomické, poli-

tické,... (Tichy, 2006).

Rizikovy management je zakladni casti kaZzdého projektu a je povaZovan za systematicky
proces. The Project Management Institute, Inc., (PMI), rozdélilo Fizeni rizik do praktik a
procesu v Sesti krocich, které po sobé takto nasleduji: plan rizikového managementu, ve
kterém se zfizuje projektova infrastruktura a projektova specializace rizikového manage-
mentového planu. Nésledujicim krokem je identifikace rizika, kterd obsahuje detailni po-
pis udalosti které mohou mit negativni dopad na projekt. Tretim krokem je kvalifikovani

rizika, kde jsou hodnoceny rizika jako neciselné protokoly k posouzeni. Nasleduje vycis-
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leni rizika, které porovnavaji nejvyznamnéjsi rizika a projekt jako celek podle své ciselné
pravdépodobnosti a dopadu. Pokracujicim procesem je naplanovani odpovédnosti za
riziko, ve kterych jsou urcovany, vyhodnocovany a sdélovany strategie, které vylouci ne-
bezpecné hrozby. Poslednim bodem je monitorovani a kontrolovani rizik, které v navaz-
nosti na predchozi postupy aktivné aplikuje planované tizeni rizik a ocekavané reakce na

chovani samotné hrozby na plan projektu (Pritchard, 2015).

Tento typ rozdéleni rizik neni synchronizovany se vSemi typy procest ve vSech organiza-
cich a ve vSech oblastech, ale ve vétSiné pripadl je povaZovan za nejprirozenéjsi. V zavéru
je rizné upravovan a dopliovan o kroky, které pomahaji ke komplexnosti FeSeni rizi-

kovosti v danych polich ptisobnosti (Pritchard, 2015).

Obecné nezvladnuti rizika miize vést ke vzniku krize, kterd ma nékolik rtiznych definic,

ale v Sirokém meértitku se da vnimat jako udalost, ktera:
a) ohroZuje lidi a majetek,
b) ohroZuje hodnoty, priority a zaméreni spolecnosti
c) ohroZuje spolecenskou infrastrukturu
d) navySuje problémy nad ramec feSitelnosti
e) naruSuje normalni a béZné Cinnosti, atp. (Webster, Larousse in Mozga, Vitek, 2002)

Krize vSak neni jen personalniho charakteru, ale je tizce spojena se systémem fizeni (Moz-

ga, Vitek, 2002).

Mezi zékladni funkce krizového managementu patfi cyklicky se opakujici kolobéh od pre-
vence (organizacni zajiSténi a pripravy) — korekce (pfijimani norem, které minimalizuji
zdroje krizovych situaci) ~ protikrizova intervence (proaktivni opatfeni, ktera vedou k
zabranéni vzniku krizové situace a pripadné k jeji stabilizace a vraceni do béZného
stavu) — redukce aZ po obnovu a znovu ke korekci. Tyto funkce na sebe naleZité navazuji.
(Antuséak, Vilasek, 2016).
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3 RIZENI RIZIK

Rizeni rizik je proces, pfi némz se jedna strana snaZi zabranit a znemoznit ptisobeni $kod-
livych faktori a rovnéZ se snaZi najit zptisob na jejich eliminaci (Seféik, 2009). Soucasti
tohoto fizeni je také rozhodovaci proces, ktery vychazi z analyzy rizik. Dale je také vyuZi-
vano metody zpétné vazby, kdy se dostava zpétné ohodnoceni feSeni rizik zpét k manaze-
rovi. Za finalni etapu fizeni rizika je povazovani rozhodnuti, které ma vétSinou vice forem

a navrhu reSeni (Smejkal, Rais, 2013).

Sestaveni rizik i jejich zavérecné hodnoceni vyuZiva pro své potreby dotaznik, ktery ob-

sahuje nasledujici otazky:

Tabulka 1: Dotaznik pro zhodnoceni rizik (Mozga, Vitek, 2002)

Dotaznik Zavérecné hodnoceni

Bylo vybrano spravné zaméreni vybéru dat?
Shromazd'ovani dat Byla data z diivéryhodnych a disponibilnich zdroja?

Jsou ptlivodni data obsaZena v dokumentaci?

Jsou data zpracovana prehledné?
Analyza dat
Jsou data prezentovany prehledné a jasné?

Byly priority spravné ohodnoceny?

Jak moc bylo moZné se na priority spolehnout?
Priority rizik
Jaké byly pfinosy vyuZitého pristupu?

Které techniky byly nejvhodnéjsi?

Kterym zpiisobem byly akce urcovaly?
Urceni fidicich a kont- | Jak moc byly navrZené akce spolehlivé?

rolnich akci Vyskytly se problémy?

N e

Jak byly akce vybirany?
Vybér Fdicich a kont- | Jaka byla mira spolehlivosti vybéru spravnych akci?
rolnich akci Jaké se vyskytly problémy?

Které techniky byly v zavéru neji¢inné;jsi?

Rizeni akci Jak probihalo zavedeni akce do praxe?
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Byla provedena kontrola a sledovani?

Které techniky byly nejvice pouzivané?

Sledovani a monito-

rovani

Jaka byla frekvence sledovani?

Jak byla rizikova situace sledovana?

Kdo mél zodpovédnost?

Jaka je spolehlivost vysledku sledovani a monitorovani?
Jaké nastaly problémy?

Které techniky byly nejpouzivanéjsi?

Zaveérecné otazky

Ktera mista v Fizeni rizika byla nejkritictéjsi?

Které techniky a metody se musi vylepsit?
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4 ANALYZARIZIKA

Jedna se o zakladni prvek, ktery je vyuZivan rizikovym inZenyrstvim a je nutnym pred-
pokladem k rozhodovani o riziku a tudiZ zakladnim procesem v managementu rizika.
Samotna analyza rizika pracuje s projekty, které se stavaji jejim predmétem. Projekty jsou
samostatné velice rtiznorodé, vzhledem k této rozmanitosti se vénuje pozornost na aspekty
projektti. Za hlavni cil je povazovano predani informaci rizikovému manazerovi s podkla-
dy pro ovladani rizik a rozhodovateli predat podklady pro rozhodovani o riziku (Tichy,
2006).

Na analyzu rizika jsou kladeny dva poZadavky. Prvnim je absolutni analyza, kterd ma za
ukol stanovit co nejpresnéjsi hodnotu rizika pro rozhodovani s cilem k ziskani podkladu:
pro rozhodovani, prevzeti rizika, pro odstranéni nebezpeci a rizik,... Druhym poZadavkem
je relativni analyza, ktera se zaméfuje na porovnani dvou nebo vice projektii, naslednému

rozhodovani o volbé projektu a porovnani rizik v nitru projektu (Tichy, 2006).

Zakladnimi operacemi analyzy rizika je identifikace nebezpeci, kvantifikace nebezpeci,
a kvantifikace rizika. Na zacatku kazdé analyzy jsou pokladany tyto otazky: jaké neblahé
udalosti mohou nastat, jaka je pravdépodobnost jejich vyskytu a jaké muiZe mit tato udalost
nasledky (Tichy, 2006). Podrobnéji 1ze Fici, Ze jako prvni jsou identifikovana aktiva, coz
znamena vymezeni a posouzeni aktiv subjektu. Déle to je stanoveni hodnoty aktiv, které
uvadi jejich celkovou hodnotu, kterd miZe byt rizikem ohroZena. Navazuje identifikace
hrozeb a slabin, ve které je urcovano, jaké druhy udalosti a akci ovliviiuji negativné
hodnotu aktiv. Poslednim bodem je stanoveni zavaZnosti hrozeb a miry zranitelnosti,
coZ nam stanovuje pravdépodobnost vyskytnuti hrozby a miru zranitelnosti subjektu
(Smejkal, Rais, 2003).

4.1 Skupiny nebezpeci

Existuji dvé zakladni skupiny: vnéjSi nebezpeci (nezavisi na konani osob) a vnitfni ne-
bezpeci (zdrojem je sama osoba) (Tichy, 2006).

Snaz$i identifikaci nebezpeci pomaha rozdéleni do skupin, které jsou nasledné tvoreny se-

znamem moznych hrozeb, ktery je podloZen zdrojem z literatury, vlastnich zkuSenosti, vy-

sledky dfive provedenych analyz, pohovory s odborniky,... (Tichy, 2006 a Sef¢ik, 2009).
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Tabulka 2: Skupiny nebezpe¢i (Tichy, 2006 a Seféik, 2009)

Skupina nebezpeci

Konkrétni zdroje nebezpeci

prumyslova, dopravni, chemicka, elektronicka, komunikacni, in-

Technologicka i

ternetova...

zmény kurzl cennych papirti, globélni krize, kriminalni Cinnost,
Ekonomicka
Politicka nacionalismus,totalni reZim, terorizmus, demokraticky vyvoj,...
Socialni obecna a specialni kriminalita, vandalstvi,...

Pravni a regulacni

zakony, normy, soudy, advokati,...

Klimaticka zmény klimatu, kolisani povétrnostnich podminek,...
Geologicka svahové sesuvy, poddolovani, podzemni vody,...
Ekologicka meteority, kyselé desté, biologicka poskozeni...

télesné postizené osoby (jako zdroje ohroZeni a jako prijemci
Ergonomicka L.

ohroZeni)
Fyziologicka vymésky Zivych organismd, epidemie, pandemie,...

strach (vnimany, podvédomy,...), panika, ovlivnéni nevédéckymi
Psychologicka

teoriemi,...

4.2 Metodika identifikace nebezpeci

Dilezité je také rozdélovat pojmy hrozba a rizike. Hrozbou se rozumi cokoliv, co mé po-

tencial a schopnost posSkodit zajmy a prabéh akce. Riziko oproti tomu napt. v bezpec¢nostni

strategii znamena, Ze s urcCitou pravdépodobnosti vznikne neZadouci udalost. Riziko lze

odvodit z konkrétni hrozby (Antusak, Vilasek, 2016).

Zakladem je provedeni dvou nutnych krokt a to identifikace segmentii projektu (vycho-

zi faze identifikace nebezpeci) a druhym je identifikace zdroji nebezpeci (ohrozuji
projekt jako celek) (Tichy, 2006).
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4.2.1 Identifikace segmentii

DiileZitost podstaty a kvality segmentti na stejné Grovni a s podminkou, aby na sobé nebyly
hierarchicky zavislé, avSsak mohou na sebe navazovat casové nebo prostorové, nebot tvori

praveé jeden celek (Tichy, 2006).

4.2.2 Identifikace zdroji

Existuje vice typl zdrojti nebezpeci, jsou jimi osoby, pfiroda a jejich vzajemna kombinace.
U jednotlivych osob, nebo skupin jsou hrozby oznacovany jako antropogenni. Spadaji zde
hrozby, které maji ptivod v lidském jednani nebo necinnosti (neohlaSeni poZaru). Pfirodni
hrozby se projevuji jako napft. laviny, tsunami, vitr, svahové sesuvy,...). A na zavér kombi-
nace dvou predchozich zdroji nebezpeci ¢lovék — pfiroda a tim mohou byt napf¥. snéhové

laviny vyvolané lidmi, zavéje na stfechach,... (Tichy, 2006).

4.3 Nastroje pro identifikaci jednotlivych nebezpeci

K objektivni identifikaci hrozeb a nebezpeci existuje nékolik moznych nastrojt, které slou-
Zi k vySetfovani scénari nebezpeci a jsou pouzivany pro specifické postupy pro jednotlivé
obory. Jsou to hazop [hazard and operation studies], hazan [hazard analysis], hazid
[hazard identification], HIT [Hazard Identification Technique] (Tichy, 2006).

4.4 Metody analyzy rizik

Existuji dva zakladni pristupy k FeSeni metod analyzy rizika a to jsou kvantitativni a kva-
litativni. Pro kvantitativni metodu je typické, Ze jsou rizika vyjadrena v urcitém rozsahu
(napf. jsou obodovana, urcena pravdépodobnost, nebo urcena slovné). Tyto metody jsou
rychlejsi a jednodussi, ale nejsou natolik spolehlivé. Oproti tomu metody kvalitativni jsou
Cetnosti vyskytu hrozby a jejiho dopadu. VétSinou jsou vyjadiovany ve finan¢nich
hodnotach (Smejkal, Rais, 2003).

Mezi nejpouZzivanéjsi metody analyzy rizika patii metoda celovych interview (metoda

Delphi), ktera funguje na principu fizeného kontaktu mezi experty, pracuje se souborem

otazek (Smejkal, Rais, 2003).
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5 ZAKLADNI METODY PRO STANOVENI RIZIK

* Check List (kontrolni seznam) Hazard Operation Process
© Jedna se o kontrolni seznam v sledovaném procesu

» Safety Audit (bezpecnostni kontrola)

*  What — If Analysis (analyza toho, co se stane kdyz)

o pomoci brainstormingu zkouma mozné neocekavané udalosti a identifikuje ne-
bezpecna mista. Dale na n€j navazuji metody FTA a FMEA (Smejkal, Rais,
2003). [technickeé riziko]

* Preliminary Hazard Analysis — PHA (pfedbéZna analyza ohroZeni)

o vyuZiva se ve fazi vyvoje, s cilem podchytit potencidlni charakter a pravdeé-

podobnost nebezpeci (Smejkal, Rais, 2003) [technické riziko]
* Process Quantitative Risk Analysis — QRA (analyza kvantitativnich rizik procesu)
* Hazard Operation Process — HAZOP (analyza ohroZeni a provozuschopnosti)

o rozSifuje metodu FMEA, ktera tesi jen pri¢iny, ale metoda HAZOP se zabyva i

jejimi nasledky (Smejkal, Rais, 2003). [technické riziko]
* Event Tree Analysis — ETA (analyza stromu udalosti)

o vychazi z objeveného pfipadu a hleda jeho sekvenci (Smejkal, Rais, 2003)

[technické riziko]
* Failure Mode and Effect Analysis — FMEA (analyza selhani a jejich dopadii)

o kontroluje mozné priciny selhani jednotlivych prvka (Smejkal, Rais, 2003)

[technické riziko]
* Failt Tree Analysis — FTA (analyza stromu poruch)

o pracuje uz se vzniklou krizi a hleda jeji prvotni priciny (Smejkal, Rais, 2003)

[technické riziko]
* Human Reliability Analysis — HRA (analyza lidské spolehlivosti)

* Fuzzy Set and Verbal Verdict Method — FS-VV (metoda mlhavé logiky verbalnich
vyroku)
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Relative Ranking — RR (relativni klasifikace)
Causes and Consequences Analysis — CCA (analyza pficin a dopadi)

Probablistic Safety Assessment — PSA (metoda pravdépodobnostniho hodnoceni)

- Indexové metody -

Dow's Fire ane Explosion Indes (F&EI)
Mond IndexovéSubstance Hazard Index (SHI)
Material Hazard Index (MHI)

Chemical Exposure Index (CEI)

Threshold Planning Quantity (TPQ) Indexov

Rapid Ranking (Seféik, 2009)
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6 ROZHODOVANI O RIZICICH A JEJICH ELIMINACE

V oblasti poradani eventt je nutné po analyze rizika provést volbu, jaky bude postup. CoZz
vede k rozhodovacimu procesu. Jsme nuceni si vybrat, jaké miize mit krize pfipadné dii-
sledky na chod nasi firmy, na uspésnost akce, atp. V pripadé, Ze je jiZ vytvoren seznam
moznych hrozeb a ohroZeni, je moZné s nim dale pracovat. KdyzZ je prijata myslenka na
mozné riziko, nasledné je nutné rozhodnout, jak s nim postupovat dal. Je moZné nerea-
govat nijak ke sniZeni rizika, tzn. jen Cekat. Nebo pomoci manazZerskych postupti vykon-
struovat plan pro nenadalé situace. Jinou moznost prinasi snizeni ztrat. CoZ znamena
varianty obnovy a moznych kompenzaci rizik. DalS$i mozZnosti je vyhnuti se riziku, coz
obnasi volbu z jinych alternativnich cild. Dalsi volbou miZe byt také sniZeni moznosti
vyskytu, ktery sleduje ovliviiujici faktory rizika a vénuje pozornost velikosti rizika (Moz-

ga, Vitek, 2002).

Pri rozhodovani jsou uplatnitelna néktera doporuceni, jako je tfeba: vybirat si opravdu dii-
leZita rozhodovani, kterym budeme vénovat cas (aZ 80 % rozhodnuti je nevyznamnych; je
nutné zamezit rychlym rozhodnutim, které mohou mit negativni dopady; ziskavat co nej-
vice riznorodych myslenek na feSeni a hodnotit je subjektivné, podle kvality navrhu, ne
podle toho, kym byl navrh podan; délat rozhodnuti postupné a nenechat je kumulovat;
nutnost pracovat jen s vybranymi informacemi a nezatéZovat se nadbytecnymi detaily;
pokud dojde k chybnému rozhodnuti, je dileZité jej nelitovat, ale brat jej jako zkuSenost a

poucit se z néj (Mozga, Vitek, 2002).

Na pomezi rozhodovéani je dileZitost jeho typu, a to, zda bude jen jako individualni, které
prinasi velké zatiZeni, nékdy pfiliSnou rychlost rozhodovani a nebo rozhodovani skupi-
nové, které oproti tomu ma problémy s komunikaci, sloZitou koordinaci atp. Rozdilnosti je
také Casova narocnost. U individualniho rozhodovani, stravi rozhodovatel cas premySlenim
o rozhodnuti a dalSi cas vénuje vysvétlovani rozhodnuti svému tymu. Skupina naopak pfi-
jme problém a hned se da na hledani vhodného feSeni a rovnou se o tom sama informuje.
U skupiny by mél byt ale vidy jeden, ktery bude mit zavérecné slovo a zaveér prednese

pred celou skupinou (Mozga, Vitek, 2002).
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7 VYBER VHODNE METODY

Jeden z moznych modeld, které jsou tvoreny podle etap rizik pfi jejich anticipaci v pripadé

eventl, uvadi Gebauerova, Trojan (2015):

1.

Identifikace problému — BRAINSTORMING

Provedeni skupinové diskuse s vystupem moznych rizik (v této praci je brainstor-

ming v podstaté nahrazen databazi, ktera sama z brainstormingu vychazi).
Identifikace rizik — WHAT IF

Nasledné vystupy sestavenych moznych rizik jsou podrobeny otazce, co se stane
kdyZ, na kterou je nutné poskytnout smysluplné odpovédi, které zmirni nebo Giplné

zamezi moZnosti vzniku prislusného rizika.
Zjisténi vztahu mezi riziky — SWOT

Cilem této metody je ziskani mozZnosti ke sniZeni pravdépodobnosti hrozby, kterou
zajistuje kombinace dvou pojmu: hrozby a prilezZitosti, které analyza vyuziva
(Hanzelkova, Kefkovsky, Odehnalova, Vykypél, 2009).

Pro tuto praci by metoda SWOT analyzy byla pouZita v programu, ktery by z vy-

chozi tabulky po jejim doplnéni byl schopen sestavit sam tuto analyzu.
Stanoveni priorit feeni rizika - SKOROVACI METODA

Tymové ohodnoceni jednotlivych rizik s naslednym vycislenim, kterym lze vytvo-
Fit mapu rizik. V pripadé€ této prace, je prenechano ohodnoceni pfedem stanovou

databazi, ktera ma jiZ tyto hodnoty pfirazeny.
Kontrola stavu managementu rizik —- CHECK LIST

Kontrolni seznam potencialnich rizik a hrozeb, ktery je moZné aplikovat po prove-

deni vSech preventivnich opatfeni pro ujisténi o zabezpeceni eventu.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 METODY PRACE

8.1 Schémata

Vychozi schémata jsou prevzata z osobni autorciny praxe pri poradani velkych eventi a
tato schémata byla jiZ dvakrat odzkouSena jako funkéni v praxi. Jsou nyni doplnény i o

dalsi podklady uvedené v teoretické Casti.

8.2 Tabulkovy vystup a teoreticky ramec navrhu funkcniho programu

Zéakladem pro vytvoreni vystupni tabulky byly informace a rizika sestavené dle literatury
a vyznamné doplnéné Fizenymi rozhovory a konzultacemi s tfemi odborniky z praxe.
Byli jimi zastupci z firem a spolecnosti, které pfimo vyuZivaji marketingové a PR pozice a

aktivné se vénuji poradani eventti rtiznych rozmeért.

Respondenttim byla predana tabulka s riziky, kterou méli vyplnit dle vlastnich zkuSenosti a
ohodnotit rovnou pravdépodobnost jejich vzniku a jejich moZzny dopad. K vyhodnoceni
téchto hodnot (jako je mira rizika) byla pouZita skérovaci metoda. Diky té ziska uZivatel
tabulky potfebny prehled o zavaznosti potencialni hrozby, které je tfeba predem pred-
chazet, pripadné na jaka rizika se pfipravit pfimo na misté a jak moc mohou mit dopad na
event. V dalSim kroku odbornici pfimo navrhuji, jak by predchazeli hrozbé a jak by pri-
padna rizika feSili. Na zakladé Tabulky 2 této prace (Skupiny nebezpeci podle Tichého,
2006 a Sef¢ika, 2009) byla rizika prifazena ke své skupiné, ktera byla pro potieby prace
rozSifena na tabulku, ktera tvori klicovou prilohu €. 1 RIZIKA A JEJICH HODNOCENT{
PRI VELKYCH SPOLECENSKYCH EVENETECH této prace.

Zpracovani tabulky tak nahrazuje v podstaté formu brainstormingu a metodu what if. V

zaveéru se na ni také da pohliZet jako na check list.

Samotny funk¢ni program vychazi z vySe uvedenych metod, které souhrnné dava dohro-

mady a podrobnéji je analyzuje.
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9 MODELOVE RESENI ANTICIPACE RIZIK U VELKEHO SPOLE-
CENSKEHO EVENTU

Tuto Cast bliZe specifikuji tfi zakladni oblasti:
* vytvorena schémata, aplikovana na modelovém prikladu s moZnym obecnym po-
uzitim;
* tabulka, obsahujici tdaje z odbornych konzultaci a vyuZivajici vhodné metodické

analyzy;

* teoretické navrZeni programu, ktery ma ambice propojit detailnéji dvé predchozi

sloZky.

Pro modelové feSeni v této praci byl vybran velky spoleCensky event - Majales. Jedna se o
studentskou akci, ktera je spojena s koncerty kapely (podle moZnosti i vice kapel) s do-

provodnym programem, kterym miZe byt napr. volba kréle a krdlovny Majalesu.

Dilezitym bodem je zjiSténi poctu castnikii, zajiSténi vhodnych prostor, predbézna
predpovéd’ pocasi, protoZe se jedna o venkovni akci,... VSechny tyto problematiky davaji
spolecné navod na uspésny event. Hlavnim bodem je zabezpecit rizika, ktera s akci mohou
prijit. At uZ od personalnich problémi, pres financni, tak po enviromentalni vlivy. Jsou
zde ale rizika, kterym nelze predchazet. V podstaté se da Fict, Ze kazdy bod planovani

eventu v sobé skyta néjaka rizika, ktera je tfeba definovat. A naucit se je eliminovat.

Jak jiZz bylo zminéno, tak pro modelové znazornéni, byl vybran jako ukazkovy velky event
Majales. Jedna se o festivalovy typ akce, na kterém se predvadi nékolik kapel a je to akce

urcena hlavné pro studenty, jako oslava studentského Zivota.
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9.1 Specifikace modelové akce

Nazev akce: Majales 2017

Poradatel: Eva Gebauerova (predsedkyné Asociace studentti v

Uherském Hradisti, z.s.)

Misto akce: namesti Uherské HradiSté (vefejné prostranstvi)
Vstupné: bez vstupného

Zdroje financi: sponzori a reklama

Typ akce: venkovni

Predpokladany pocet Gcastnikd: 3000 (prichozi)

Hlavni program: vystoupeni kapel

Doprovodny program: soutéZe, prezentace firem a zastupcti verejné spravy
Organizacni tym: 60 lidi

9.2 Planovani eventii a tim vznikajici moznosti rizik

Jak bylo fecCeno, je tfeba pristupovat ke kazdému planovacimu bodu jako k moZnému
riziku, proto také jsou rtzné faze priprav (zda se bude projekt konat, a pfipadné pro koho)
a zakladni body planovani (realizovani planu) (Trojan, Travnicek, 2015). Nazorna ukazka
planovaného eventu, kde jsou rovnou predstavena rizika, ktera by akci mohla ohrozit, by
mohla v pfipadé nami vybrané akce vypadat nasledovné. U kazdého z vybranych bodi,
kterych je v realité mnohem vice, jsou predstaveny jednotliva schémata vystihujici popi-
sovanou situaci v obecném meéritku aplikovatelnou pro tento typ eventu. Se schématy se
bude dale pracovat a jejich propojeni predvede, jak jsou na sebe pivodné velmi rtiznorodé
aspekty navazany. Vyuziti pro modelovy event je vyznaCeno vyraznou modrou barvou. U
vSech schémat je samoziejmosti hlidani financni stranky a dodrZovani platnych zakont a

predpist.
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Po predstaveni skupin nebezpeci a typu rizik v teoretické ¢asti je pro priklad modelového

eventu mozné identifikovat tyto zakladni aspekty:
1. otevienost eventu
2. zajiSténi prostor
3. oznameni o konani eventu
4. technické zabezpeceni
5. financ¢ni zabezpeceni
6. bezpecnostni opatreni
7. personalni zabezpecCené
8. propagace
9. zajisSténi programu

V souladu s kombinacemi skupin nebezpe¢i (Tichy, 2006 a Sef¢ik, 2009) byly tyto aspekty

dale rozpracovany do schématické a tabelarni podoby v dalSich ¢astech prace.
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9.2.1 Otevrenost eventu

Pri typu takovéto akce je dilezité jako prvni urcit predbézny odhad pro pocet ucastniki.
Zalezi na poradateli, jestli akci vyhodnoti jako vefejné pristupnou se vstupnym, bez
vstupného. Nebo jen pro studenty a opét zda se vstupnym, nebo bez vstupného. BliZe tuto
situaci predstavuje nasledujici schéma, které bude dale rozvijené v nazornych ptikladech.
JiZ pti planovani takovéto zakladni véci musi poradatel zvaZovat, jak obdrZi finance a jak

jeho rozhodnuti miiZou tispéSnost eventu ohrozit, pfipadné znemoznit jeho konani.

Otevrenost
eventu

— )

Verejna Uzavrena
akce spole¢nost
1 — |

Vstupné Bez vstupného

Schéma 1: Otevrenost eventu

[vlastni tvorba]
9.2.2 Zajisténi prostor

UZ od samotného zacatku planovani je zakladni misto konani akce. K rozhodnuti mezi po-
tencidlnimi misty mohou vést riizné aspekty. V souvislosti s vybranou modelovou ukazkou

této prace je stéZejni mozZnost postaveni podia.

Zajisténi
vhodnych
prostor

. Predpfipravené Finan¢ni
ng ;g:s bezpecnostni DOStlﬁ'F;nOSt narocnost
P prvky mista (néjemné)

Schéma 2: Zajisténi vhodnych prostor [vlastni tvorba]
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9.2.3 Oznameni o konani eventu

¢ Povoleni ke konani akce — mésto, obec

Je nutnost mit povoleni od mésta, obce, popf. jiného subjektu. V pfipadé ukazkové

akce se jedna o zabor vefejného prostranstvi.

» Kontaktovani krajské hygienické stanice

Event s obcerstvenim musi byt nahlaSen na krajské hygienické stanici, ktera

dostane seznam vsech stankaii. Rovnéz kontroluje pfitomnost toalet.

* Oznéameni hasi¢tm, policii,...

Je nutnosti kontaktovat policii CR a oznamit ji konani akce, dale je potfeba pfi po-

¢tu predpokladanych tcastnikt vySsiho nez 200 osob zajistit hasi¢skou hlidku a

zdravotnika.

Oznameni o
konani eventu

Vice neZ 200
ucastnika

/

Krajska
hygienicka
stanice

Policie CR Mésto, obec,...

Hasici

Schéma 3: Oznameni o konani eventu [zdroj: vlastni tvorba]

9.2.4 Technické zabezpeceni

Pod technickym zabezpecCenim je mySlen napt. rozvod elektfiny, ktery je od zdroji veden

k jednotlivym stanktim a pfislusné kabely musi byt kryté prechodniky (aby nedoslo ke

zranéni, zakopnuti).

Technické
zabezpeceni

Vedeni elektriky

Stavba pédia“ |-itavba stankd

Roznéaseni zidli

Schéma 4: Technické zabezpeceni [vlastni tvorba]
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9.2.5 Financni zabezpeceni

Spatné vytvofeny rozpocet je kriticky ohrozujicim vlivem vsech eventi. A akci, které jsou
zaloZeny na vstupném je dilezity dobry odhad, ale v téchto pfipadech je vysoké riziko,
pokud dojde malo lidi (napt. z diivodu Spatného pocasi), tak neobdrZime finance, s kterymi
se pocitalo. V pripadé vefejné akce je nutnosti mit prehled o vSech dostupnych finan¢nich

prostredki, které lze ziskat riznymi zptisoby. Napt. sponzorské dary, reklamy pro sponzo-

ry,...
Finanéni
zabezpeceni
1
B e -
¥ . rezerva ]
Vytvorenl + cca 20 %
rozpoctu z celého rozpoctu !
[l I e e e ===
Zdroje
financi
/ \
Sponzori Poskytnuti v < ,
(dary) reklamy Dotace Vstupné
|
Finanéni V
podpora Dobrovolné Povinné

Poskytnuti
sluzeb

Materialni
podpora

Schéma 5: Financni zabezpeceni [vlastni tvorba]

9.2.6 Bezpecnostni opatfeni

Pro celkovou bezpecnost by méla byt na eventu sloZka security, ktera dohliZi na bezproblé-

mové konani eventu. V pripadé nutnosti, aby mohla zasahnout napt. proti nasili. DalSim

zajiSténim bezpecnosti je napf. pojiSténi celého eventu.

opatreni

Bezpecnostni d

= = = = = = a

Oznameni o 1
konani akce L
pfislusnym uradim |

Security

Pojisténi eventu

Schéma 6: Bezpecnostni opatreni [vlastni tvorba]
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9.2.7 Personalni zabezpeceni

Je nezbytné mit schopny tym organizatorti, kdy kazdy bude mit misto ve vytvorené or-
ganizacni struktute. JiZ od hlavniho managementu, ktery celou akci fidi a zajiSt'uje logis-
tiku a pribéhu eventu, pfes marketingové zastupce a napf. pravni zajisténi (Kolafova,
2013) azZ po tym, ktery bude pomahat pfimo na misté (pfenaseni Zidli, stavéni stanu, po-
moc kapele s technikou,...). Pro vyssi bezpecnost na akci se doporucuje mirné organizato-

ry odliSit (napt. visaCky, sjednocené obleceni,...).

Personalni
zabezpedeni
(organizaéni

strutura)
1

¥

Hlavni manager

Personalni Marketing Financni Pravni Technicka
manager manager manager sekce sekce
1] ] = = = = ] L] .z 7 L]
. - . Tvorba a kontrola Materidlni a
Nabor novych Reklama, Tvorba rozpoétu, perold P
lidf 7 * ' propagace * 'vedeni ufefﬁictvi ! . 1 i 1
propagace,... platnych predpist zabezpeceni

Schéma 7: Persondlni zabezpeCeni - organizacni struktura; [vlastni tvorba, vy-
chazejici z Businessinfo.cz, 2010]

9.2.8 Propagace

Marketing, pod ktery propagace spada, je nedilnou soucasti eventového zafizovani. Miize
silné ovlivnit, kolik lidi se na akci dostavi, tudiZ mtize velmi vazné ovlivnit rozpocet akce,

pripadné také dobré jméno poradatele.

Propagace

Naldkani
dostate¢ného
poctu Ucastnikd

Vhodné zvolena
forma

Schéma 8: Propagace [vlastni tvorba]
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9.2.9 Zajisténi programu

Pokud na akci vybereme kapely, doprovodny program, musi se zajistit jejich bezpecnost a
splnit jejich poZadavky. V pripadé, Ze Majales navstivi znama kapela, je potfeba mit napf.
zabrany k podiu, které zamezi pristupu hostl eventu na neprislusna mista. Stejné tak musi

byt zabezpecen stan, ktery maji icinkujici pro své potreby.

= = = = = =

S Financni 1
1 .
Zabezpeceni > rozpocetpro |
programu tuto sekci |
4 o |

"

Hlavni program Vedlejsi program

v

Vystoupeni kapel

Volba krale a kralovny
Majalesu

Soutéz o ceny

Hry pro déti

Autogramiada

Schéma 9: Zabezpeceni programu [vlastni tvorba]
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9.2.10 Stanky s obcerstvenim

Pokud se na akci objevi obCerstveni, rovnéZ je tfeba zajistit privod elektfiny, tudiZ je opét
potieba bezpecnostnich opatfeni. Dilezité je také jejich rozloZeni. Nutnosti je pfipraveni
kvalitniho rozmisténi, které bude odpovidat poZzadavkim stankaiti a poZzadavkim hygieny.

Nazorné jsou priloZeny plany dvou eventt.

Obrazek 1 prezentuje rozmisténi v ramci poradani akce Majales poradaného na Masary-
kové namésti v Uherském Hradisti, jedna se o planek realizovany v roce 2015. Cisla ozna-
Cuji pridélené cislo stanku, ktery zaslal své poZadavky (napf. rozmeéry, nutnost privodu
elektriky,...). Dale je dileZity zvuk, ktery je dobré zabezpecit vlastnim pfivodem elekttiny,
pro pripad, Ze by doslo k vypadku jednoho ze zdrojt, aby byl zvuk napojen zvlast’ s vlast-
nim jistiCem. Nesmi se zapomenout na zabezpeceni pfivodovych kabeld, které nesmi byt

jen volné poloZeny, ale musi byt zakryty tzv. prechodniky.

Obrazek 1: Rozmisténi eventu [vlastni tvorba]
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Obrazek 2 prezentuje rovnéZ venkovni akci, ale na soukromém pozemku. Oproti tomu
prvni obrazek je prezentaci vefejného prostranstvi. Je zde opét viditelny zvuk, ktery po-
trebuje privod elektfiny, coZ znamena prislusnd opatfeni. V rohu je také viditelné na-

planované misto pro zachrannou slozku.

Zahrada
ochutnavka Han

Triture {1003 m]
#5tan 38 aemim
jEEmlzezm

1

Obrdzek 2: Rozmisténi eventu 2 [odbornd konzultace s Hamé s.r.o0.]
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10 SOUHRNNA SCHEMATICKA TABULKA

Po predstaveni jednotlivych dili skladani eventli vznikla tato maticova tabulka, ktera uva-
di, které typy rizik jsou spojené s jednotlivymi kroky. Jeji rozSifeni je mozZné po prirazeni

dalsich rizik a vliva.

Otevienost
eventu
Zajisténi
vhodnych
prostor
Oznameni o
konani eventu
Technické
zabezpeceni
Finanéni
zabezpeceni
Personalni
zabezpeceni
(organizacni
strutura)
Bezpecnostni
opatieni

Zabezpeceni
programu

Schéma 10: Souhrnnd schématickad tabulka [vlastni tvorba]
Kazdé Cervené pole ma své divody. Financni stranka ovliviiuje veskeré body. A rozdéleni

nasledujicich je odivodnéno takto:

Otevienost eventu — financni stranka (pro rozhodnuti, Ze bude akce bez vstupu je

mozné ohroZeni zdroji financi a odkazujeme se tak na jiné prostredky ziskani prostiedki).
Zajisténi vhodnych prostor — financni stranka, zaloba, funkcnost eventu a zranéni
(ndzornym prikladem je zafizeny maly prostor a miZe zacit hotet, lidé budou mit Gjmu

napt. zdravi, protoZe nestihli opustit prostor, ktery byl preplnény a podaji Zalobu).
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Oznameni o konani eventu — financni stranka, Zaloba, ohrozeni dobrého jména, za-
kaz konani eventu (v pripadé, Ze nebude podano oznameni, popf. nebude podana Zadost o
schvaleni konani akce, mize dojit k zakazu konani a pfipadné Zalobé, to ma samoziejmé

vliv na dobré jméno poradatele).

Technické zabezpeceni — finan¢ni stranka, Zaloba, funkcnost eventu, zranéni,
ohrozeni dobrého jména (pokud nebude dostatecné technické zabezpeceni, mtize to vést
k urazu, zéroven napr. nedostatek Zidli mtize ohrozit funk¢nost eventu, pripadné nekvalitni

technické zabezpeceni mtiZze vést ke zranéni a to k nasledné Zalobé.

Financni zabezpeceni — financni stranka, Zaloba, funkc¢nost eventu (v pripadé Spatného
rozpoctu je ohroZena cela funkcnost eventu napft. nedorazi kapela, protoZe nedostala zapla-
cenou fakturu, oproti tomu v pripadé, Ze kapela vystoupi a nasledné nejsou naklady na
pokryti jejich vystoupeni, je moZné ocCekavat Zalobu.

Personalni zabezpeceni — financni stranka, funkc¢nost eventu, zranéni (je nutnosti mit
finan¢ni prostfedky pro zabezpeceni organizacniho tymu, protoZe kdyZ tym neni komplet-
ni, miiZe byt ohroZena funkcnost eventu a v pripadé pretiZzeni jednotlivych pracovniki do-
jit i ke zranéni).

Bezpecnostni opatreni — financ¢ni stranka, zakaz konani eventu (pokud nejsou splnény

podminka bezpecnostniho opatfeni, mtiZe dojit k zdkazu konani a naslednym sankcim).

Propagace — financni stranka, Zaloba (v pfipad€, Ze bude propagace napf. vyvéSena na

vefejnych mistech bez svoleni, miiZze poradatel Celit Zalobé a financnim ztratam).

Zabezpeceni programu — financni stranka (zaplaceni kapely, doprovodného programu,

atp.).
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11 TEORETICKE NAVRZENI DALSI PRACE S VYTVORENOU
TABULKOU - TVORBA PROGRAMU

Navrh programu jen dale rozSifuje a zpracovava moznost fungovani a lepsi vyuZiti tabul-
kové formy, kde by bylo presné zadano, o jaky typ eventu se jedna. Podle zvolené analyzy
prislusnou akci dle zadanych parametrii a charakteristik zhodnoti a ze své databaze upo-

zorni na mozna rizika a hrozby a provede prisluSnou analyzu.

[ Vyhodnoceni rizikovosti eventu ]

[ Zadejte typ akce ]

Vyberte jednu \/
Z moznosti

O venkovni akce

O vnitini akce

4 . »
Zadejte pocet
ticastnikit na akci

Vyberete jednu (" Vyberte jednu \/
analyzu z moZnosti y

O What if
O Check list

\. O SWOT analyza /

[ Vyhodnotit ] [ Zavrit ]

[ Pocet ucastnikt

Schéma 11: Ndavrh formularového vkladani programu

[vlastni tvorba]]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 39

11.1 Princip fungovani programu vychazejici z vytvorené tabulky

Fungovani programu by vypadalo nasledovné. Jako prvni by uZivatel vloZil potrebna data,
ktera by program nacetl. Prvnim krokem by byla volba typu akce (jestli vnitini, nebo
vnéjsi). Je zapotiebi tato rizika rozlisit, protoze pro kazdy typ akce jsou velmi specificka.
Nasledné program provede dalSi krok, kde uZivatel zada pocCet osob, kterych se akce tyka.
Za zlomovy bod je povaZovana akce o 200 osob a vySe. Poté nasleduje volba analyzy.
Program bude pracovat s prisluSnou databazi, ktera bude vytvorena na zakladé€ teo-
retickych zakladii a je doplnéna i o rizika z praxe v Fizenych rozhovorech s odborniky.
Podle volby pfipadné program provede prislusné vypocty. Vystupem bude seznam rizik,
ktera ohroZuji akci i s dopliiujicim doporucenim po provedeni vybrané analyzy. Vystupem

také muiZe byt graf, popf. jiné zobrazeni analyzy dle volby uZivatele napf. tabulka.

spusténi —\

programu
vlozeni
potfebnych
dat
typ akce, pocet (Eastnikil
volba

analyzy ‘_/

check list, what if,
SWOT analyza...

zpracovani
\_' dat

vyhledavani v databazi podle
=i zadanych dat a parametr(
Vypis

moznych
rizik

:

nabidka moznych feseni
vypsanych rizik

ukonceni

\_' programu

Schéma 12: Princip fungovdni programu

[vlastni tvorba]
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11.2 Prace s databazi na nazorném prikladu

Po vybéru vhodné analyzy program zpracuje poZadavky a zacne vyhodnocovat na zakladé
vypoctl. Napf. pokud je zadana spolecenska akce ve formé festivalu, kde je akce venkovni
s predpokladanym mnoZstvim ucastnikii nad 500 lidi a uZivatel si vybere volbu analyzy
check-listu (v tomto pripadé jen pro ujiSténi, zda na n€jaka rizika nezapomnél). Program
prislusné pozadavky vyhodnoti a v databazi vyhleda potiebné tidaje a vypisem miZe byt
seznam moznych rizik, na které by se nemélo zapomenout pfi planovani. Databazovy vy-

pis by mohl vypadat nasledovné:

[ Vyhodnoceni ]

[ Vase zadani: }
[ Vnitini akce ] [ 500 lidi ] [ Check list ]

Organizaéni zabezpeceni
povoleni ke konndni akce

Personilni zaji§téni
organizatori, security, jednotky prvni pomoci
Prostorové podmminky
kapacita prostoru, poskozeni prostoru
Finan¢ni zabezpeceni
predbéiny rozpodet, zajisténi sponzorii

Teroristickd rizika
kontroly, informovdni policie

Environmenalni vlivy
Spatné pocasi > zastieSeni akce

(Znovu vyplnit] [ Zavfit J

Schéma 13: Programové vyhotoveni [vlastni tvorba na zd-

kladé Gebauerova, Trojan, 2015]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 41

11.3 Princip fungovani programu

Zakladnim diagramem, ktery je vytvoren uZivatelsky privétivou formou, se tato prace

snaZzi vyjadrit postup pri feSeni rizik v navrhovaném programu.

Spusténi programu
a otevreni formulare

v

Volba

typu
akce

Vnitrni Venkovni

Zadani poctu
ucastnlku
Volba

. .

Check list SWOT analyza What - if

‘
Program spusti databazi
a bude vyhledavat dle

zadanych parametr

'

Program provede vypocty
a grafické zpracovani
zvolené metody

.

Vypis z databaze
a zopbrazeni vypoctd

.

Ukonéeni programu
a formulare

Schéma 14: Diagram postupu fungovani programu [vlastni

tvorba]
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12 VYSTUP PRACE

Zakladnim vystupem je funkcni tabulka, ktera tvori databazi pro dalSi moZné pouZzivani.
Tato tabulka v podstatné nahrazuje metodu brainstormingu. Jeji sestavovani probihalo po-
moci fizenych rozhovort s odborniky z praxe. Do tabulky byl vloZen typ akce, mozné
ohroZeni a rovnou také ohodnoceni pravdépodobnosti, Ze riziko nastane s naslednym
hodnocenim, jaké by mohlo pripadné riziko mit dopad pro konani celé akce. Z téchto vy-
poct lze vytvaret vysledky z metody what if, skérovaci metody a nasledné je také mozné
tuto tabulku rozsifovat pro pouZiti dalSich metod. Pomoci vytvoreného schématu pouZiti

vhodnych metod tedy realné anticipovat rizika pfi poradani velkych eventd.

PRAKTICKE VYSTUPY PRACE

Schéma

D

Prace na zakladé praktickych zkusenosti vytvari funkéni schémata pro znazornéni
planovani eventu, kdy jiz v planovaci fazi mize event manager eliminovat rizika.
V zavéru jsou hlavni ¢asti véech dilé¢ich schémat spojeny do jednoho vysledného,
kterému dava dostatecné podklady. Vytvari tak logickou strukturu nutnou k
planovani eventu a mozné anticipaci rizik. V tomto schématu jsou jmenovana i
nejtypictéjsi rizika, ktera maji zdroj z teroetické casti a jsou doplnéna i dalsim
vystupem této prace - tabulky.

v

.

Tabulka

1

Data v tabulce jsou vytvofena na zakladé odbornych konzultaci s odborniky z
praxe. Obsahje rizika, ktera mohou event ohrozit, rovnou je také ohodnotili
pravdépodobnosti, Ze riziko nastane a mirou dopadu. Dale byla rizika zafazena
do pfisluné kategorie, které se prolinaji s vytvofenym souhrnnym schématem.
Tabulka obsahuje filtry, pomoci kterych si zadavatel mize vybrat vhodné sekce,
dle kterych chce vidét ohodnocena rizika pomoci skérovaci metody. Tabulka je v
propojeni se schématem a vzajemné se doplfiuji. Zaroven je také podkaldem pro
tvorbu a realizaci mozného programu.

"

v

Navrh programu

\

Program je navrhovan v teoretické roviné jako mozny budouci vystup a rozsifeni
tabulkového rozhrani, které je pro vyuziti a aplikaci vytvofenych schémat
stézejni. MozZnost rozsifeni do formy programu, ktery by vychazel z uzivatelsky
pfivétiveho formulafe, avizuje jesté lepsi budouci vyuZziti této prace v praxi.
Program by zpracovaval logickou posloupnost schématu, vyuzival data tabulky a
jeho samotny diagram principu fungovani v podstaté vystihuje hlavni myslenku
anticipace rizik v ramci pofadani velkych eventd.

v

.

Schéma 15: Praktické vystupy prdce [vlastni tvorba]
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ZAVER
Prace v tvodu predstavila vhodnou literaturu pomoci reSerSe. Dale se v teoretické Casti za-

byvala budovanim zazemi pro praktické vystupy bakalarské prace.

Prakticka cast predstavuje modelovou ukazku eventu, pri kterém jsou predstaveny jednot-
livé kroky pri planovani eventi a je zde zdidraznéno, jak je dileZité preventivné promyslet
kazdy krok, ktery by mohl pri nedislednosti mit vazné nasledky od pokuty po zrusSeni
akce, ohroZeni na Zivoté atp. Tento postup je predstaven jednotlivymi schématy, ktera jsou
nasledné propojena a vytvari uceleny pohled na problematiku spojenou s konanim ta-
kovychto velkych eventi. Je dileZité naucit se vidét tyto propojenosti, které se nékdy zdaji

byt nenapadnymi, ale mohou mit nedozirné nasledky.

V dalSim bodu prace uvadi vysledky fizenych rozhovori s odborniky ve firmach, ktefi se
vénuji marketingu a poradani eventu. V ramci konzultace vyplnili prichystanou tabulku,
kde méli vypsat mozZna rizika, navrhnout jejich feSeni, ohodnotit pravdépodobnost vzniku
rizika a nasledné vycislit (dle jejich nazoru) jaka je pravdépodobnost, Ze riziko nastane. Po
vyhodnoceni byla vytvorena tabulkova databéaze, ktera miiZe pomoci pfi poradani eventt.
Prace ma se svymi konsolidovanymi daty potencial vytvorit funkéni program, ktery by
vice pracoval s tabulkou a dokazal by v ni vyhledavat a dale rizika vyhodnocovat. Tato té-
matika je predstavena pomoci navrhovych schémat. Tabulka je plné funkcni a je mozné ji

jakkoliv dopliovat.

Prakticky pfinos ma prace v principu predstaveni logické navaznosti rizik vznikajicich jiz
pfi samotném planovani eventdi. Cim vice hrozeb se eliminuje jiZ v zarodku, tim méné se
jich mtiZe stat pfimo pfi konani akce. Déle je dilezité vyuziti funkéni tabulky, ktera zpra-

covava pomoci skorovaci metody miru nebezpeci rizika.
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