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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou analyzy a fizeni rizik v podniku XXX s.r.o. Cilem
je navrhnout vhodné opatieni, ktera povedou k minimalizaci rizik. Teoreticka ¢ast je zaméte-
na na obecnou charakteristiku podniku a podnikédni, pouziti teorie rizik, jejich klasifikace,

uziti zékladnich postupil analyzy rizik a metody jejich zvladani.

V praktické ¢asti je predstaven konkrétni podnik, jeho okoli a jsou provedeny analyzy jeho
soucasnych podnikatelskych rizik. Na zékladé vyhodnoceni jsou definovdna nejvétsi rizika
a navrzena opatfeni ke zlepSeni stavu podniku v problematickych oblastech, kterd maji vliv

na budouci rozvoj subjektu.

Klicova slova: riziko, podnikatelské riziko, analyza a fizeni rizik

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with problems of risk analysis and management in XXX s.r.o0.
The aim is to propose appropriate measures that will minimize risks. The theoretical part fo-
cuses on the general characteristics of the business and the business, the use of risk theory,
their classification, the use of basic risk analysis methods and the methods of their ma-

nagement.

The practical part introduces a particular business, its surroundings and analyzes its current
business risks. Based on the evaluation, the greatest risks are defined and measures are propo-
sed to improve the state of the company in the problematic areas that affect the future develo-

pment of the subject.

Keywords: risk, business risk, risk analysis and management
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UVOD

Pojmy riziko, analyza a fizeni rizik jsou nedilnou soucasti kazdé podnikatelské Cinnosti.
Zvlasté pak v 21. stoleti — v dob¢ rostouci globalizace, stale se zvySujici konkurence, v obdobi
rapidniho vyvoje védy a techniky se fizeni rizik zda jako nutnost. Podnikatelsky subjekt musi
tidit vznikla rizika, aby zajistil svou stabilitu a udrzitelnost.

Cil 7izeni rizik je trojnasobny. Musi identifikovat rizika, ujmout se objektivni analyzy rizik

specifickych pro danou organizaci a reagovat na tato rizika vhodnym a ucinnym zpitsobem.|3]

Rizeni rizik je otazkou viech subjekti, které chtéji byt na trhu Gsp&sni. Zajisténi kvalitniho
managementu rizik zvySuje odolnost podnikatelského subjektu a plisobi na snizeni negativ-
nich dasledkd a tim na jeho budouci hospodaiské vysledky. Tématu ,,Analyza a fizeni rizik

podnikatelskych subjekti se bude vénovat tato bakalaiska prace.

Obsahem bakalafské prace je popis zékladnich podnikatelskych pojmt, identifikace a klasi-
fikace metod, jejich analyza a zamé&feni se na nékteré metody fizeni rizik.

Prace je rozdélena do dvou samostatnych ¢asti a to na teoretickou a praktickou cast.
Jednotlivé kapitoly teoretické ¢asti pojednéavaji pfevazné o podnikatelské Cinnosti a pftiblizi
problematiku analyzy a fizeni rizik. Teoretickd ¢ast bakalarské prace je primarnim vychodis-
kem k praktické ¢asti, ktera charakterizuje konkrétni stravovaci podniku XXX, s.r.o0. a zabyva
se jeho riziky. K jejich analyze jsem vyuzila aktudlnich poznatki a ziskanych znalosti.

Cilem prace je analyzovat podnikatelské rizika ve vybrané spole¢nosti a navrhnout vhodna
opatfeni, diky nimZ by se mohl podnik danym rizikiim vyhnout nebo je alespont minimalizo-

val.
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I TEORETICKA CAST
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1 PODNIK

Podnik predstavuje subjekt, ktery vykonava hospodarskou Cinnost. Tvofi jej hmotné slozky,
napf. movity a nemovity majetek, osobni sloZky coz jsou zaméstnanci a zameéstnavatelé

a nehmotné slozky tj. obchodni jméno, licence, know-how atd. [10]

1.1 Podnikatel

Definice podnikatele je soucasti Nového obcanského zakoniku — zakon ¢.89/2012 Sb. v § 420.
[20]

Kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost zivnostenskym
nebo jinym zpuisobem se zamérem cinit tak samostatné za ucelem dosaZeni zisku, je povazovan

se zietelem k této cinnosti za podnikatele.

Podnikatelem je pouze osoba zapsand v obchodnim (zivnostenském) rejstiiku. Podnikatel

muze byt fyzicka i pravnicka osoba. [10] [16]

1.2 Podnikani a faktory ovliviiujici podnikani

Postup pfi jakémkoliv podnikani, v jakémkoliv odvétvi byva zpravidla obdobny. Prilezitost

na trhu je ptedpokladem zacatku podnikani.

Podnikanim je 1 ¢innost provadéna nékolikrat do roka s imyslem ji opakovat.
Pravni definici podnikani a pojmy spojené s touto ¢innosti jsou vymezeny v Nové obCanském
zakoniku — zdkon €.89/2012 Sb. Soustavnd cinnost provadend samostatné podnikatelem,

viastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku. [13]

Podnikani fyzickych osob upravuje zakon &.455/1991 Sb. Zivnostensky zékon, ktery stanovu-

je podminky podnikani. Fyzické osoby mohou podnikat na zakladeé Zivnostenského listu, nebo
nove vypisu ze Zivnostenského rejstiiku ci koncesni listiny, podle toho, zda se jedna
o zZivnost ohlasovaci, ¢i koncesovanou. Podnikat se miize od zapsani do Zivnostenského rej-

striku. [20]

Podnikani pravnickych osob je definovano Zédkonem o obchodnich korporacich (zakon €. 90/

2012 Sb.). Obchodni korporace = obchodni spole¢nost (a. s., s. r. 0., k. s., v. 0. s.) vznikd za-

pisem do obchodniho rejstiiku. Minimalni pocet spole¢nikii jsou dva. [20]


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDivnostensk%C3%BD_list
https://cs.wikipedia.org/wiki/Koncesn%C3%AD_listina
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDivnost
https://cs.wikipedia.org/wiki/Akciov%C3%A1_spole%C4%8Dnost
https://cs.wikipedia.org/wiki/Spole%C4%8Dnost_s_ru%C4%8Den%C3%ADm_omezen%C3%BDm
https://cs.wikipedia.org/wiki/Komanditn%C3%AD_spole%C4%8Dnost
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ve%C5%99ejn%C3%A1_obchodn%C3%AD_spole%C4%8Dnost
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Faktory ovliviiujici podnikani:
Zakaznici a zaméstnanci. To jsou dva zdkladni faktory ovliviiujici podnikéni. Samotna ¢innost
podniku a dobré vysledky jsou ale také ve zna¢né mife zavislé na vnéjSim a vnitinim okoli

podniku.

1.2.1 Vnéjsi faktory

e zakaznici — jejich potieby, cenova citlivost,

e konkurence — kvalita vyrobkii a sluzeb, inovace, cena,

e dodavatel¢ — platebni schopnost, spolehlivost,

e technologie — trendy, Groven dosavadni technologie, inovace,

e socialni faktory — kupni sila, struktura obyvatelstva, vékové rozdélent,

e lokalni — umisténi v prostoru, méste,

e narodni — politické, legislativni, ekologické faktory napt. regulace trhu, sankce, ochra-
na vlastnictvi, tempo ekonomického ristu, danovy systém, bankovni systém, mira ne-

zameéstnanosti.

1.2.2 Vnitini faktory

e postaveni na trhu,

e produktivita prace,

e struktura vyroby a nakladu,

e portfolio produkti,

e firemni kultura, personalni politika,

e kvalita vyrobkt a sluzeb, cena. [1]

Vnitini okoli podniku zobrazuje interni zaleZitosti a procesy v podniku, pfedstavuje podnik
jako takovy a jeho jednotlivé slozky.

Vnitini faktory podniku jsou tedy ty, které méa podnik moznost ovliviiovat.

Vngéjs$i prostiedi je prostiedi obklopujici podnik.

Na vnéj$i okoli podnik plsobit nemiize, pouze v nékterych piipadech je vliv omezeny
¢i nepiimy. Tento vliv je ale v mnoha pfipadech rozhodujici. Vnéjsi faktory jsou na druhou
stranu zdrojem pfileZitosti, ale 1 hrozeb pro podniky. Vné&jsi prostfedi dale délime na makro-

prostiedi a mikroprostiedi. [4]
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Obrazek 1 Porteriiv model

Zdroj: [4]

2  RIZIKA PODNIKANI

Pojem riziko pochazi jiz ze 17. stoleti z italského slova risico. Je spojen s lodni dopravou
— vyjadfeni odvahy, riskovani, pozdé€ji také ve smyslu blizici se nebezpedi.
Dnes je to jiz spiSe vyraz pro hrozbu, nebezpeci z chybného rozhodnuti, pravdépodobnost
¢i moznost vzniku ztraty, nezdaru ¢i odchyleni se od ocekavanych vysledkd. S rizikem
se setkava kazdy jednotlivec, podnik nebo organizace pfi své kazdodenni ¢innosti.

Podnik miize Celit jak rizikiim, z Cisté negativnimi dusledky — Cisté riziko (napt. poZar, hava-
rie, aj.) tak 1 rizikim, kterd jsou pfirozené spojena s podnikdnim a do nichz podnik vstupuje
dobrovoln¢ za ucelem dosazeni zisku — spekulativni riziko.

Tedy riziko pfedstavuje i tak trochu ptilezitost, ztratu nebo naopak zisk. [6]

Smejkal s Reisem ve svém dile uvadi Riziko je situace, v niz existuje moznost nepriznivé

odchylky od zZadouctho vysledku, ve ktery doufame nebo ho ocekavame. [6]
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2.1 Zakladni kategorizace rizik

¢ interni rizika - mohou byt zapfi¢inény podnikem samotnym,

e cxterni rizika - jejichz pfic¢inou je okoli,

e hmotné riziko - Ize jej méfit,

e nehmotni riziko — neboli psychologické, souvisi s dusevni ¢innosti,

e gsystematické riziko — méni se v zavislosti na celkovém ekonomickém vyvoji,
napft. zmény ve financni politice vlady,

e nesystematické riziko — nezavislé na ekonomickém vyvoji napt. vyznamna technolo-
gicka inovace v ur¢itém vyrobnim oboru,

e pojistitelné riziko — moznost pteneseni rizika na tteti osobu, za uplatu,

e nepojistitelné riziko,

e strategické riziko — objevuje se ve strategickém rozhodovani (odpovida na otazku
,,CO se ma délat?*),

e operativni riziko — prvek opera¢niho rozhodovani (nezbytnd soucast v otazce
»jak se to ma délat?*),

e ovlivnitelné riziko — existuje moznost eliminace ¢i oslabeni pisobenim na pficiny,

e neovlivnitelné riziko — existuje pouze moznost oslabeni jeho negativnich dopadu. [3]

[9]

Hodnoceni rizika podle rovnice:

R=PxZxH

kde:

R je mira rizika, kterd ndm stanovi jeji dulezitost pro piijeti opatieni ke snizeni rizika

a prioritu bezpecnostnich opatieni dle hodnotici stupnice, R je vyjadieno pomoci bodové me-
tody,

P je odhad pravdépodobnosti rizika, zahrnuje miru, uroven a kritéria jednotlivych nebezpeci,
stanoven dle stupnice vzestupné 1-5,

Z je stanoveni pravdépodobnosti nasledkil, zdvaznost nebezpeci, slouzi pro urceni zavaznosti

nebezpeci, stanovena dle stupnice 1-5,
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H je nazor hodnotitelli, mira zavaznosti ohrozeni, pocet ohrozenych osob, stafi a technolo-

gicky stav zafizeni, pracovni prostfedi, pracovni podminky.

Vyhodnoceni rovnice rizika se déli do 5 rizikovych stupn:

e nepfijatelné riziko, kde R >100, katastrofické dusledky, vyzaduji okamzité zastaveni
¢innosti,

e nezadouci riziko, kde R = 51 — 100, je tfeba provést odpovidajici bezpecnostni opatie-
ni snizujici riziko na pfijatelnou troven, je tieba ptidélit dostatecné zdroje,

e mirné riziko, kde R = 11 -50, nejsou nutna tak zdvazna opatieni jako u nezaddouciho
rizika,

e akceptovateln¢ riziko, kde R = 3 — 10, riziko pfijatelné se souhlasem vedeni,
vétsSinou staci napi. Skoleni, dozor,

e bezvyznamné riziko kde R < 3, neni vyZadovano zvlaStni opatfeni,

ale nejedend se o 100% bezpecnost. [9]

Riziko,
nejistota
Kvalita pfipravy Kvalita realizace
projektu projektu
Vysledky projektu

Obrézek 2 Faktory ovliviiujici vysledky projektu
Zdroj: Vlastni podle [2]
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2.2 Podnikatelské riziko

Zasadnim zptisobem ovlivituje podnikani. Ma negativni i pozitivni charakter.
K tomu aby byl podnik na trhu uspé€sny, musi byt majitel ¢i manazer ochotny podstoupit
podnikatelské riziko.
Jedny z nejvétsich rizik v organizacich jsou:
e zavadéni novych vyrobkl/sluzeb,
e financovani vyvoje,
e samotné rozhodnuti o podnikani,
¢ nedostateCna motivace pracovnikil,
e nepfesna strategie,
e nevhodny styl fizeni,
e Spatna komunikace,
e nedostatek fidicich schopnosti vedeni.
V dnesni dob¢ ¢ast podnikateltl nechéva rizikova rozhodnuti na ostatnich — poradci, finan¢ni

analytici, experti na sbér dat.

Idedlni podnikatelska struktura je takova, v niz se nachdzi jak ochota podrobit se riziku
tak schovivavost k nevispéchu. Zadnd firma nemd pouze iispéchy, nelze tak podnikat

bez jakéhokoliv zakolisani ¢i neuspéchu. [6]

2.2.1 Klasifikace podnikatelskych rizik dle vécné naplné

e technicko — technologicka,

e vyrobni — provozni, rizika tykajici se vypadku plynulého provozu, poruchy,
napi. vypadek elektrické energie, havarie, dillezita je prevence,

e finan¢ni — rizika spojena s financnim prostfedim podniku, zéleZitost finanéniho ma-
nagementu (ztrata, zadluZenost,...),

e legislativni rizika — plynouci z norem a stavajicich zakont,

e trzni — neboli obchodni rizika, spojena s UspéSnosti podniku na trhu, zahrnuje
poptavkova a prodejni rizika zavisla na pottebach konzumenti a konkurenci,

e politickd — zpiisobena pievazné politickou situaci daného statu,

e spojend s lidskym Cinitelem — rizika socidlni vztahujici se k lidskému chovani
(zdravotni rizika, socidln¢ patologicka rizika tj. kradeze),

e zasahy vys§i moci — havarie, Zivelné pohromy, neovlivnitelna,
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e DbezpeCnostni — zahrnuji: bezpe€nost osob, tj. ochrana osobnich udajl, fyzicka

bezpecnost tj. naruseni objektli, informacni bezpecnost tj. zneuziti, poSkozeni dat. [3]
[11]

Slovy P. Druckera:

Rozhodnuti, které nezahrnuje riziko, pravdépodobné neni rozhodnutim. [11]

2.2.2 Pristupy K riziku

Manazer ¢i podnikatel mize k podnikatelskym rizikiim ptistupovat nékolika zplisoby:

® averze,

e sklon k riziku,

e neutrdlni postoj. [7]
Viudci osoby se sklonem k averzi se rizikim vyhybaji, voli projekty s velkou jistotou
zarucujici piijatelné vysledky. Voli tedy rad¢ji konzervativni strategii.
Subjekt se sklonem k riziku vyhledava projekty spojené s vyS$im nebezpeCim Spatnych
vysledki a ztréty, ale diky tomu je zde vidina znaénych ziski.

Osoba neutralni je v rovnovaze mezi averzi a sklonem k riziku. [7]

Pro uplnost je treba jeste odlisit riziko a nejistotu, i kdyz se v nékterych pramenech miizeme
setkat s jejich ztotozZnénim. Riziko je vzdy spojeno s urcitou akci, aktivitou ¢i projektem
s nejistymi vysledky, pricemz tyto vysledky ovliviiuji (casto financni) situaci subjektu,
ktery akci realizuje. Napr. neuspéch urcitého projektu muze vést ke vzniku hospodarské ztraty,
probléemiim s penéznimi toky, dokonce az k ohroZeni existence podniku. Na druhé strané
uspéch projektu miize posilit konkurenceschopnost podniku, zlepsit jeho hospodarské vysled-

ky, tentokrat s priznivymi dopady na manazery (financni ohodnocent, povyseni aj.).

Nejistota je pak spojena predevsim s neschopnosti spolehlivéeho odhadu budouciho vyvoje
teéchto faktoru (faktori rizika) ovlivijicich vysledky aktivit, resp. projektii (vyvoj poptavky,
prodejnich cen, ndkupnich cen materialii a energii, ménovych kurzii, technologickych zmen
aj.). Nejistota budoucich hodnot faktoru rizika se pak promita do nejistoty vysledkii realizo-

vanych podnikatelskych aktivit ¢i projektit a je pricinou jejich rizikovosti. [2]
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Aspekty ovliviiyjici hodnoty faktori rizika:
e nedostatek informaci a nedostatené poznani procest, které generuji faktory rizika
a nejistoty,
e pouziti nevhodnych zdrojii informaci a neovétenych, resp. nespolehlivych dat,

e uplatnéni nevhodnych metod odhadu budouciho vyvoje faktort rizika a nejistoty.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze nejistotu (nespolehlivost) odhadu vyvoje faktorii rizika
a nejistoty lze snizit (napr. lepSim poznanim procesii generujicich tyto faktory, lepsim infor-
macnim vybavenim, uzitim variantnich a spolehlivéjsich zdrojii dat, uplatnénim vhodnéjsich
metod prognozovani aj.), ale nelze ji zcela odstranit vzhledem k nahodné povaze procesii ge-

nerujicich rizikové faktory. [2]

Pro¢ je tedy dulezité podnikatelska rizika nejen feSit a eliminovat ale i respektovat? Proto,
aby spolecnosti, podniky pfedeSly bankrotu. Jak jiz bylo uvedeno, podnikani s sebou nese
vidinu nejenom zisku, tspéchu, dobrého spole¢enského postaveni ale i nebezpeci podnikatel-

ského netspéchu, ztraty a upadku. [14]

3 ANALYZA A RIZENI RIZIK

Zakladni vstup pro fizeni rizik.

Identifikace, posouzeni jejich vyznamu, stanoveni velikosti rizika a jeho zhodnoceni tvofi
napln analyzy rizika. Timto jevem se zabyva risk management neboli fizeni rizik.
Tj. soustavna, stale se opakujici ¢innost, ktera ma za cil fidit potencialni rizika. Odpovédnost
za fizeni nese vlastnik organizace, statutarni organ, ve velkych firmach se vyskytuje manazer
rizik. [15]

Pomoci analyzy se zjiStuje mira nebezpeci (hrozby), kterym je podnik vystaven, jak moc
jsou jeji aktiva (majetek, hospodaiské prosttedky podniku) viici témto hrozbam zranitelna
(slabiny), jak vysokd je pravdépodobnost, Ze hrozby nastane a jaky dopad to na podnik

muze mit.

» Kazda lidska ¢innost ptinasi urcita rizika.

» Nulové riziko neexistuje. [15]
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Obrazek 3 Parametry pro uspésnou analyzu rizik

Zdroj: [8]

3.1 Pouzité pojmy analyzy rizik
3.1.1 AKTIVUM

Miuzeme jej oznacit jako majetek podniku. VSe co ma pro podnikatelsky subjekt hodnotu.
Aktiva mohou byt hmotnéd - stroje, budovy, nemovitosti, ale i nehmotnd — know - how,
patenty, softwary. Charakteristikou aktiva je hodnota, ktera je relativni.
Aktiva se hodnoti s ohledem na:

e pofizovaci ndklady,

e dilezitost aktiva pro existenci subjektu,

e naklady na pteklenuti eventudlni Skody na aktivu,

e rychlost odstranéni Skody na aktivu,

e jina hlediska — specificka.

3.1.2 HROZBA

Sila, udalost, aktivita nebo osoba, ktera ma nezaddouci, negativni vliv na organizaci jako celek.
Hrozby mohou byt pfirodniho, lidského, ndhodného ¢i timyslného plivodu. Mohou pochazet
z vnitiniho prostiedi i zvenéi podniku (kradeze zatizeni, kontrola finan¢niho ufadu, chyba

obsluhy, pozar, aj.)
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Hodnoceni hrozby dle faktora:
1. Nebezpecnost — schopnost zptsobit Skodu
2. Pfistup — pravdépodobnost pisobeni hrozby na aktivum

3. Motivace — zajem ohrozit aktivum

3.1.3 ZRANITELNOST

Vlastnost, slabina, nedostatek aktiva, ktery umoziuje uplatnéni hrozby. Uroveti je charakteris-
tikou zranitelnosti.
Hodnoceni zranitelnosti dle faktort:

1. Citlivost — nachylnost aktiva

2. Kriti¢nost — dulezitost aktiva pro subjekty

3.1.4 PROTIOPATRENI

Proces, postup ¢i cokoliv, co bylo navrzeno pro zmirnéni piisobeni hrozby, zmirnéni zranitel-
nosti ¢i dopadu hrozby. Protiopatfeni jsou charakterizovana efektivitou a naklady. Efektivita
zobrazuje, na kolik opatfeni snizi hrozbu, nédklady zahrnuji predev§im finan¢ni naklady napfi-

klad na poftizeni protiopatieni, jeho provozovani atd. [6] [3]

aktiva
5 / Nﬁiu]i
chranici

opatieni hrozby

Analyza
rizik

zmirfugi zneuZivaji

riziko Zranitelnosti

chroZeni

Obrézek 4 Vztahy v analyze rizik
Zdroj: [6]
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3.2 Postup analyzy rizik

Riziko se obvykle neobjevuje samostatné, ale vétSinou se jedna o jakousi kombinaci.

V procesu analyzy rizik se vyskytuji nasledujici obecné ¢innosti:

1.

Identifikace aktiv

Souhrn aktiv podniku zahrnutych do analyzy.

Stanoveni hodnoty aktiv

Urceni hodnoty aktiva, posouzeni ptipadné skody, zohlediiuji se i naklady na poftizeni,
jez jsou jedny z prioritnich faktort.

Identifikace hrozeb a slabin aktiv

Muzeme vychazet ze seznamu hrozeb a z faktori ovlivilujici Uroven hrozby.
Zranitelnost se zabyva otazkou citlivosti a kriti¢nosti. Kone¢nym vysledkem jsou pary
,»hrozba — aktivum®, které maji stanoven stupeil hrozby a zranitelnosti.

Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti

Vymezeni pravdépodobnosti vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vici dané

hrozbé. [6]

3.3 Metody analyzy rizik

Existuji 2 zakladni pfistupy:

3.3.1

3.3.2

Kvantitativni metoda

wewvr

hodn¢j$i vyjadieni rizik — nejCastéji ve finanCnich terminech. Ptf.. CHPQRA
(Chemical process quantitative risk analysis), metoda kvantitativni analyzy rizika
chemickych procesi. Metoda zahrnuje nékolik etap, kazdad etapa ma svij cil,

napf. identifikace nebezpeci. Soubor vSech etap a kroki tvofi celkovou metodu.
Kvalitativni metoda

Rizika jsou vyjadfena v ur¢itém rozsahu. Pomoci stupnice <1 az 10>, slovné <malé,
stiedni, velké >. Zna¢nou vyhodou je jednoduchost a rychlost této metody, vysledky
jsou ale spiSe subjektivni. Pi.: Metoda Delphi — postup pro stanoveni odborného
odhadu budouciho vyvoje tzn. 1 rizika, pomoci skupiny expertti. Tato technika vyuzi-
va subjektivni ndzory c¢lent skupiny s cilem ziskani celkového konsensu nazort.
Odbornici vyjadfuji své nazory jednotlivé a anonymné, rozdilné nazory

se konfrontuji. Metoda ma jasné stanovena pravidla. [9]
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Analyza rizik se tedy provadi bud’ metodou kvalitativni, kvantitativni, nebo kombinaci
téchto pristupti. Konecné rozhodnuti je vzdy na krizovém manaZzerovi, kterou z metod

k analyze pouzije. [6]

3.4 Mozna reSeni vyplyvajici z analyzy rizik

e uskute¢néni vhodnych opatfeni pro zmirnéni rizika,
e védomé akceptovani rizik za piredpokladu, Ze jimi neni ohrozena ¢innost organizace,
e vyhnuti se rizikim,

e pfeneseni rizika na tfeti osoby.

3.5 Cil analyzy rizik

e co nejlepsi dosazeni vysledkli daného projektu ¢i jinych libovolnych aktivit podniku,
e vylouceni projekti (aktivit) s nepfijatelnym rizikem, s rizikem, které by mohlo
negativné ovlivnit finan¢ni situaci podniku ¢i dokonce ohrozit jeji existenci,

e dlouhodobé dosazeni co nejlepsich pozitivnich vysledkd,

e dat manaZerovi podklady pro ovladani rizika,

e dat rozhodovateli podklady pro rozhodovéni o riziku. [2]

4 METODY A TECHNIKY RIZENI RIZIK

o Safety audit (bezpecnostni kontrola)
Bezpecnostni kontrola je postup hledajici rizikové situace a navrzeni opatfeni na zvySeni bez-
pecnosti. Metoda predstavuje postup hledani potenciondlné mozné nehody nebo provozniho
problému, ktery se mize objevit. Formalné je pouZivan pfipraveny seznam otazek a matice
pro skorovani rizik.

e What - if analysis (analyza toho, co se stane kdyz)
Analyza toho, co se stane kdyz, je postup na hledani moznych dopadii vybranych provoznich
situaci. V podstaté je to diskuse a hledani napadu, ve které skupina zkusenych lidi, dobfe obe-
znamenych s procesem, klade otdzky nebo vyslovuje uvahy o moznych nehodéch.

Neni to vnitin€ strukturovand technika jako né€které jiné (naptiklad HAZOP a FMEA).
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e Preliminary hazard analysis - PHA (pfedb¢ézna analyza ohroZeni)

Predbézné analyza ohrozeni — téz kvantifikace zdroji rizik je postup na vyhledavani nebez-
pecnych stavll ¢i nouzovych situaci, jejich pfi¢in a dopadi a na jejich zarazeni do kategorii
dle predem stanovenych kritérii. Koncept PHA ve své podstaté predstavuje soubor riznych
technik, vhodnych pro posouzeni rizika.

e Hazard operation process - HAZOP (analyza ohrozeni a provozuschopnosti)
Kvantitativni posuzovani rizika je systematicky a komplexni ptistup odhadu ¢etnosti a dopada
nehod pro zatizeni nebo provoz systému. Vyzaduje naro¢nou databazi a pocitacovou podporu.

e Proces quantitative risk analysis - QRA (analyza kvalitativnich rizik procesu)
Vyzaduje naro¢nou databazi a pocitacovou podporu.

e Failure mode and effect analysis - FMEA (analyza selhani a jejich
dopadit)

Analyza selhani a jejich dopadi je postup, zalozeny na rozboru zptisobt selhani a jejich
disledkd, které umoziuje hledani dopadu a ptfic¢in. Kvantitativni pfistup feseni.
Vyuziva se predevsim pro vazna rizika a zdlivodnéné ptipady.

Vyzaduje aplikaci pocitacové techniky, specidlni vypocetni program, narocnou a cilen¢
zamé&fenou databazi

¢ Event tree analysis - ETA (analyza stromu udalosti)

Analyza stromu udalosti je postup, ktery sleduje pribeh procesu na zdkladé dvou moznosti
— pfiznivé a nepfiznivé. Nazorné zobrazeni systémového stromu udalosti predstavuje rozveét-
veny graf's dohodnutym popisem a symbolikou. Metoda ETA je graficko-statistickd metoda.

e Faul tree analysis - FTA (analyza stromu poruch)

Analyza stromu poruch je postup zaloZeny na systematickém zpétném rozboru udalosti
vyuzitim fetézce pti€in, které mohou vést k vybrané vrcholové udalosti. Nazorné zobrazeni
stromu poruch predstavuje rozvétveny graf s dohodnutou symbolikou a popisem. Metoda
FTA je graficko-analyticka popft. graficko-statisticka metoda. [15]

wewr

Nejznaméjsi analytické techniky pouZitelné pro identifikaci potencialnich rizik

e Brainstorming
V této skupinové kreativni technice je spontanné, verbdlné generovano velké mnozstvi
napadd. Zésady, jako je pfijemna atmosféra, kvantita - ¢im vice bude namétd, tim je vétsi

pravdépodobnost kvalitnich navrhii feSeni, Zadna kritika — neexistuji Zddné omezeni, kombi-
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novani a zlepSovani jiz vzniklych napadl, vzajemna inspirace, rovnost vSech ucastnikil,
maji za cil eliminovat omezeni a stimulovat tvorbu novych myslenek.

e Checklisty (kontrolni seznam)
Kontrolni seznam je postup zaloZeny na systematické kontrole plnéni pfedem stanovenych
podminek a opatieni. Seznamy kontrolnich otazek (Check lists) jsou generovany na zaklade
seznamu charakteristik sledovaného systému nebo Cinnosti, které souviseji se systémem
a potencionalnimi dopady, selhanim prvkl systému a vznikem skod.
Jejich struktura se mize ménit od jednoduchého seznamu az po slozity formular. [6] [15]

o Dotaznikové Setieni
Jedna z kvantitativnich metod vyzkumu vefejného minéni. Tato metoda se také Casto uziva
1 vdalSich oborech napt. v psychologii, kulturni a socidlni antropologii, managemen-
tu, marketingu. Vyzkumy provadéné pomoci dotaznikovému Setfeni se pouzivaji k analyzam
za pouziti matematickych modult a statistickych technik. Diky této metod¢ je mozné sesbirat
velké mnozstvi dat s méné podrobnymi informacemi. Tyto informace mohou byt aplikovany
na Sir$i okruh lidi. [12]

e Analyza 5F(Five forces)
Podle Michaela Portera existuje 5 sil, které ovliviiuji rozhodovéani o dlouhodobé atraktivité
trhu nebo trzniho segmentu. Konkuren¢éni strategie musi porozumét pravidlim konkurence,
které rozhoduji o atraktivité¢ odvétvi. Snahou podniku je co nejlépe celit témto sildm
a pokud mozno je vyuzit ve svilj prospéch. Mezi dynamické faktory patii: hrozba nové vstu-
pujicich firem, vyjednavaci vliv zdkaznikli, hrozba substitu¢nich vyrobkd nebo sluzeb,
vyjednavaci vliv dodavateli, soupefeni mezi existujicimi firmami. [4] [5]

o PESTLE analyza
Analyticka technika slouzici ke strategické analyze okolniho prostfedi organizace. Zjednodu-
Send varianta je nazyvand PEST, je to akronym a jednotlivd pismena znamenaji rizné typy
vnéjSich faktorti (politické — existujici a potencidlni plisobeni politickych vlivli, ekonomické —
plsobeni a vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky, socidlni — primét socidlnich zmén
dovnitf organizace, technologické — dopady novych, vyspélych technologii).

e SWOT analyza
Univerzalni analytickd technika, ktera se zabyva hodnocenim vnitinich a vné&jSich faktort
ovliviiyjici Gspésnost organizace. Pojem SWOT je slozen z pocatecnich pismen jednotlivych
faktori v anglictin€: Strenghts — silné stranky, Weaknesses — slabé stranky, Opportunities —
prilezitosti, Threats — hrozby. Nejcastéji se vyuziva jako situacni analyza v ramci strategickeé-

ho fizeni. Primarn¢ vymyslena pro hodnoceni celé organizace, ale je mozné ji pouzit i pro
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jednotlivé oblasti, produkty nebo jiné zaméry, k osobnimu hodnoceni lidi pii pracovnim po-
hovoru. Je soucasti fizeni rizik — postihuje klicové zdroje rizik (hrozby), pomaha si je uvédo-

mit a pfipadné nastavit protiopatfeni. [15]

Tabulka 1 Matice SWOT analyzy

INTERNI ANALYZA
SWOT ANALYZA ,
Siln¢ stranky Slabé stranky

Strategie S-O Strategie W - O
Ptilezitosti Vyuziti silnych stra- | Odstranéni slabin pro
nek podniku a pftile- | vznik novych ptilezi-

EXTERNI ANA- Zitosti tosti

LYZA Strategie S-T Strategie W — T
Vyuziti silnych stra- | Vyvoj strategii diky
Hrozby nek pro eliminaci | nimz je mozné ome-
hrozeb zit hrozby, ohrozujici

slabé stranky

Zdroj: Vlastni podle [15]

e VRIO analyza
Analyticka technika. Resi otazky tykajici se zdroji (lidskych, materialnich, nematerialnich,
finan¢nich), napft. Jak je zdroj nékladny a jak snadné je ho ziskat na trhu?
Jak je zdroj vzacny, resp. omezeny?
Jak slozité je zdroj napodobit?
Podporuje stavajici usporadani, vyuzitelnost zdroje?

o Paretovo pravidlo
Paretovo pravidlo je pojmenovino podle italského ekonoma a sociologa Vilfreda Pareta,
ktery koncem 19. stoleti zjistil, ze v Italii je 80 % bohatstvi v rukou 20 % lidi. Obecné
Ize Paretovo pravidlo vyjadrit tak, Ze 20 % pricin zpiisobuje 80 % vysledkai.

e Prognozovani
Ptedvidani budouciho vyvoje organizace zaloZené na raciondlnich zpisobech uvaZovani.
Predpovédi jsou osidné, zvlast kdyz se tykaji budoucnosti. Niels Bohr [15]

e SMART

Névrh cilt - musi specifické, méfitelné, dosazitelné, realistické, casove sledovatelné. [6] [15]

e Skoérovaci metoda s mapou rizik



https://managementmania.com/cs/rizeni-rizik
https://managementmania.com/cs/protiopatreni-countermeasures

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 26

Identifikace rizika je provadéna pomoci rizikovych faktorii, u kazdého faktort se zvazi moz-
nost vyskytu a dopad. Hodnoceni podle desetibodové stupnice.
Tato metoda ma 3 ¢ésti:
1. Identifikace rizika
2. Ohodnoceni rizika
3. Navrhy na opatfeni
V zavéru je sestavena mapa rizik s vyhodnocenim. Soucasti metody jsou i navrhy pro sniZeni

konkrétnich rizik zapsané v tabulce. [15]
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II PRAKTICKA CAST
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5 GASTRONOMIE V CR

Gastronomie 21. stoleti sebou pfindsi nové trendy, vyvoj modernich zafizeni, pfevratné
technologie v piipravé pokrmt, Setrny zptisob opracovani potravin a jiné. Tyto trendy (Cinite-
le/faktory) jsou ovlivnény rychlym zivotnim stylem. To co bylo neddvno nad¢asové a moder-
ni mize byt v soudasnosti povazovano za naprostou samoziejmost a nutnost. Usp&$né podni-
kani v gastronomii by mélo byt efektné cilené a schopné ptizplisobit se stale se ménicimu

charakteru zivota lidi. Je potfeba jit s dobou a takzvané neusnout na vaviinech.

6 STRAVOVACI ZARIZENi V CR

Soucasny trh v Ceské republice nabizi velké mnoZzstvi stravovacich zatizeni (dale jen SZ).

Obréazek 5 Mapa rozlozeni SZ v CR v roce 2016

Zdroj: [17] [18]

SZ je mozné rozd¢lit do mnoha kategorii, uvadim nékolik piikladi:
Restaurace
Pivnice

Kavarny
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Bistra

Fast foody
Pizzerie
Cukrarny aj.

V roce 2014 bylo v Ceské republice evidovano okolo 41 000 stravovacich zafizeni.

Tabulka 2 Evidované SZ v CR v letech 2014 — 2015

kraj pocty SZ (v tisicich SZ )
Praha 5,50
Stiedocesky 5,00
JihocCesky 3,00
Plzensky 2,50
Karlovarsky 1,00
Ustecky 3,00
Liberecky 1,50
Kralovéhradecky 2,00
Pardubicky 1,50
Vysocina 1,50
Jihomoravsky 4,00
Olomoucky 2,50
Zlinsky 2,00
Moravskoslezsky 4,00

Zdroj: Vlastni podle [17]

Restaurace zaujimaji nejvyssi podil tj. 37% z celkového poctu. V jihomoravském kraji
se nachdzi cca 4000 stravovacich zafizeni. Nejvyssi pocet podnikii s moZnosti piipravy
pokrmil je v hlavnim mésté Praha — 5500 SZ. Ve StfedoCeském kraji — 5000 SZ.

V Brné maji jasné dominantni postaveni restaurace, které tvofi vice jak tetinu SZ z celkového
poctu. V mensim poctu se zde nachéazeji pivnice, vycepy, pizzerie €i ne tak klasické typy SZ
— Cajovny.

Viz. PRILOHA P 1 Graf typologie stravovacich zarizeni dle kategorii
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Na nabidku gastronomickych zatizeni ve mésté¢ Brn¢ ma vliv nékolik faktori:
a) druhé nejvétsi mésto v CR
b) turisticky zajimava lokalita
c) pocet obyvatel 380 000
d) primérnd mési¢ni mzda doséhla v roce 2016 Castky 28 500K ¢
e) pocet uchazeCli o zaméstnani ke konci roku 2016 ¢inil 17 500, tj. 4,6 uchazece

na 1 volné pracovni misto [21]

6.1 Charakteristika a predstaveni provozovny

RESTAURACE, kterou jsem pouzila v této praci, jsem nazvala XXX s.r.o. Provozovna se
sidlem v Brné, vznikla dne 15. unora 2015 zapisem do obchodniho rejstiiku. Forma podnikani
— spole¢nost s ru¢enim omezenym (nizsi podnikatelské riziko).

(Viz. Kapitola 1.2 Podnikéni a faktory ovliviiujici podnikani)

Prostory restaurace jsou v prondjmu na dobu urcitou. Restaurani prostory mélo v ndjmu
jiz ne€kolik podnikatelt a probéhlo zde nekolik rekonstrukei a Gprav jak vnitinich prostor tak
i venkovnich. Od znovuzrozeni ma restaurace charakter rodinného podniku coz je dané zpu-
sobem fizeni a osobnim piistupem k zadkaznikiim.

Analyzovany podnik XXX se nachézi 10 minut od centra, v ¢asti mésta s nadprimérné obyd-
lenou plochou. Pocet obyvatel 22 000 k 26. bieznu 2011 dle S¢itani lidu, domu a byti.
Ptevaznou cast klientely tvori lidé v produktivnim véku tj. 30-45 let. Zbytek navstévniki
jsou stali hosté vétSinou v diichodovém véku a malé mnozstvi zdkazniki tvoifi mladsi klientela
ve véku do 30 let.

Restaurace nabizi svym zdkazniktim tradi¢ni ceskou kuchyni s prvky moderni gastronomie

— grilované steaky, ryby, salaty, peen¢ a grilovan¢ speciality. Prostory pro kufaky a nekufaky

jsou stavebné oddéleny.

6.1.1 Provozni doba

Otevieno Sest dni v tydnu, od pondéli do soboty. V pracovni dny od 11.00 hod. do 23.00 hod.,
v sobotu od 12.00 hod. do 00.00 hod. Plati zde potekadlo ,,nas§ zdkaznik = nas pan‘ a oteviraci
doba je tedy vzdy ptizplisobena zdkaznikiim. V ptipad¢ konéni firemnich nebo jakychkoliv

jinych soukromych akci je provoz restaurace dle domluvy.
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6.1.2 Organizacni struktura

Podnik zaméstnava 12 osob ztoho 7 osob je v pracovnim poméru hlavnim se smlouvou
na dobu neurcitou a 5 osob jsou zaméstnanci, kteti podepsali dohodu o provedeni prace.

V letnich mésicich jsou piijati 1-3 brigadnici vétSinou z fad studentt stiednich Skol.

V ramci podnikatelské ¢innosti se majitel rozhodl pro nésledujici organiza¢ni strukturu:

Podnikatel = majitel
e administrativni pracovnik (Gcetni)
e provozni pracovnik = vedouci smény
e kuchar
e uklizecka
o CiSnik/ servirka

- brigadnik

6.1.3 Popis podniku

Analyzovany podnik disponuje pfiblizn€¢ 80 misty k sezeni v nekuidcké casti a 50 misty
k sezeni v kutackych prostorach. V zadni ¢asti, v prostorach mezi domy je umisténa zastieSe-
na, venkovni zahradka s chytfe feSenym posezenim. Je schopna pojmout az 60 osob. Letni
uprava — zastieSeni pergolou — umoziuje jeji pouzivani za jakéhokoliv pocasi. V zimnich mé-
sicich je prostor venku upraven a je vyuZivan jako zimni zahrada. Zatfizené, vytapéné prostory

pojmou komfortn¢ 30 hostt.

6.1.4 Vybavenost

Hlavni mistnost je ur¢ena k pohodInému prichodu do dalSich ¢asti restaurace. Nachazi se zde
vhodné umistény bar s novym, modernim vycepnim zafizenim, od které¢ho je dobie vidét
na celou hlavni mistnost. Ke sledovani sportovnich pienosu slouzi velkd plazmova televize
doplnéna o DVD-piehravac. Interiér mistnosti piisobi piijemné a utulné hlavné diky drevéné-
mu oblozZeni. Pfednosti jsou velkd francouzské okna s vyhledem do ulice. Celkové je podnik
ladén v klasickém venkovském stylu. Z nejvéts$i mistnosti je vstup do kutféckého salonku,
jehoZz dominantou je promitaci platno, které je kdykoliv k dispozici zdkaznikiim. Na ptani
zakaznikll miZe byt tento prostor nekutracky — je oddélen masivnimi dvefmi a je tedy vhod-

nym feSenim pro rodinné a firemni akce, rauty, Skoleni, které vyzaduji ni¢im neruSené pro-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 32

sttedi. Druhym vstupem opatienym tzv. “litackami®, které jsou zde ptivodni a skvéle dotvari
venkovskou atmosféru, se dostaneme do vétSiho salonku — nekutackého, ktery slouzi
i jako prichod na venkovni zahraddku. Zajimavosti tohoto prostoru jsou dvé velké nadrze
na pivo — pivni tanky. Dfive byly vétSinou uskladnény ve sklepnich prostorach, ale nyni
je to v mnoha provozovnach s vycepem, designovy prvek. Treti vchod je do kutacké casti,
ktera je tzv. ,.klub pro Stamgasty*. Schéazi se zde mistni, stali hosté. I zde je plazmova televize.
Nov¢ nainstalovany odvétravaci systém umoziuje udrzet v celém podniku Cisté, nezakoutené
prostiedi. Dale je provozovna vybavena velkou prostornou kuchyni s pfevazné¢ modernim
a Castecn¢ zastaralym zafizenim pro piipravu teplych a studenych pokrmii. Vyhodou je dobie
umistény sklep, ktery je vyuzit k uskladnéni piva, lihovin a nealko napoji — samoziejmé

dle smérnic a predpisu.

6.1.5 Sortiment a nabidka

Restaurace nabizi nealkoholické i alkoholické napoje mnoha druhi, teplé napoje, domaéci li-
monady. Denné¢ jsou pfipravovany pokrmy prevazné c¢eské kuchyné. Vybér z jidelniho i napo-
jového listku je velmi bohaty. Téméf 100% obsazenost podniku je v dob& poledniho menu,
jehoz ptiprava je v soucasné dobé da se fict skoro nezbytnost. Menu je podédvano v dobé od
11.00hodin do 14.00hodin. vybér je z 5 variant navrzenych tak, aby si kazdy zakaznik byl
schopen vybrat. Menu je v nabidce véetné polévky, jeho cena je neménna. Jednou z hlavnich
priorit majitele podniku jsou kvalitni a Cerstvé suroviny a jejich spravné zpracovani. V cené
je 0,31 neperlivé vody — tento bonus mnoho hostli oceni. V dob¢ poledniho menu je kompletné
cela restaurace nekufdckd. Od 14.00 hodin maji zdkaznici moznost vybrat 1 minutky
z jidelniho listku. Jidelni listek byl sestaven majitelem ve spolupraci s hlavnim kuchatem a jiz
jednou prosel drobnou zménu. Odpovida dnesni poptavce v oblasti tohoto druhu stravovaciho
zafizeni. Na Cepu je vybér z 8 druhl piv vcetné ,,specidlu®, ktery se obmeénuje. Vytoc piva
zaujima 25%podilu z celkovych trzeb. Ptiblizné 50% tvoii gastronomické sluZzby (z toho po-

ledni menu - 28%) a 25% ostatni (lihoviny, doplikovy prode;j).
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Podil jednotlivych komodit na trzbach

m TOCENE PIVO

B KUCHYNE - MENU

= KUCHYNE - MINUTKY

® LIHOVINY,DOPLNKOVY PRODE)J

Obrazek 6 Komodity podilejici se na trzbach Restaurace XXX s.r.o.
Zdroj: Vlastni podle [18]

Spotieba piva se béhem roku méni — vlivem aktudlni hospodaiské situace CR, ekonomické
situace zakaznikli, zménou ro¢nich obdobi.

Viz. PRILOHA P 11 Wytoc vsech druhii piv

Je zfejmé, ze v zimnich mésicich je vyto¢ piva niz§i nez v mésicich letnich. Faktort,
které ovliviiuji trzby z prodeje toCenych alkoholickych napoji je mnoho. VSeobecné plati,
ze pocatkem roku lidé mén¢ utraceji — pravdépodobné v ramci Setieni po vydajich, které méli
o Vanocich. S prichodem teplych dnii se spotfeba zvySuje a nejvyssi nardst je samoziejme
v letnim obdobi. S ndstupem podzimu spotieba opét mirné klesne. Opétovny nardst je zazna-
menan koncem listopadu — pocatkem prosince. Ditvodem jsou pravdépodobné cetné vanocni

vecirky a rodinné seslosti.

Viz. PRILOHA P 1V Spotieba piva v konkrétnich mésicich

Zamétime-li se na konkrétni druhy to€enych piv, tak vétSinovy podil tvofi znacka Starobrno.

Viz. PRILOHA P III Vytoc piva v Restauraci XXX s.r.o., rok 2016

Do sekce ostatni fadime 1 specialy. Nejevi se jako vyhodné, ale zdkaznici jsou na tuto nabidku

zvykli a z divodu konkuren¢nich vyhod, je dobré tuto moznost zachovat.
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Kurakim je k dispozici automat s tabakovymi vyrobky. Tento sortiment se nijak nepodili na

celkovych trzbach podniku.

7 KONKURENCE V PODNIKANI

Konkurence vzdy byla a do budoucna sni musi kazdy podnikatel pocitat. Existuje
snad v kazdém odvétvi a je otazkou jak se kazdy podnik s touto problematikou vyporada.
Je nutné tento jev sledovat, ¢elit mu a v ptipadé ohrozeni vynalozit usili dané provozovny
na zlepSeni $patné situace na trhu. Mensi podniky vnimaji a reaguji na konkurenci odlisné

jako podniky velké, s delsi dobou plisobnosti a nékolikaletou tradici.

8 ANALYZA KONKURENCNIHO PROSTREDI PODNIKU

Vypracovani kvalitniho prizkumu i pro velkou firmu muize byt dosti finan¢n€ naro¢né. Drob-
né firmy se v této zalezitosti vétSinou fidi zkuSenostmi a instinktem. Podnik je schopen zajistit
si informace 1 individualng, sbérem dat, pomoci prizkumu.

Martina Blazkova, autorka knihy Marketingové fizeni a planovani pro malé a stfedni firmy,
Praha 2007, tika: Chybné vymezeni trhu muzZe byt spojeno s vaznymi disledky pro podnik.
Jestlize je definice trhu prilis uzka, zustavaji nepovsimnuti potencidlni konkurenti i mozné
pozadavky zakaznikii, a podnik vétsinou zkrachuje pri zménach na trhu. Pri Sirokém vymezeni
budou zakaznici smerovat k nekomu jinému, kdo lépe uspokoji jejich potieby.

Podnikatel neni na trhu nikdy sdm a proto je dobré jeho okoli spravné definovat.

V ramci analyzy konkuren¢niho prostiedi podnikatelského subjektu XXX s.r.o. jsou brany
v tvahu pouze subjekty, které mohou svoji ¢innosti vyrazné ovlivnit chod ¢1 jakkoliv ohrozit
fungovani nami zvolené provozovny. Mapovani konkurence v terénu probéhlo béhem mésice
ledna roku 2017. Sbér dat jsem provedla formou pozorovani, dotazovani v konkrétnich podni-

cich a dohledavani ostatnich potfebnych informaci na internetu.

Hlavni konkurenti:
o Restaurace ONYX
o Restaurace HORACKA KRCMA
o Pivnice U Badinil

o Restaurace K1
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o Jidelna U VLKA

o Argentina grill house

o Restaurace SVITAVSKA RYCHTA
o Restaurace PASTOUSKA

o TENIS bar

o Restaurant STYL PUB

Pti vybéru byly zohlednény subjekty:
e dle povahy nabizenych sluzeb,
e jejichz ptusobnost na trhu by mohla do budoucna zna¢né narusovat ¢innost podniku
XXX s.r.0.,
e dle aktualni pozice na trhu — oblibenosti,

e jejichz vzdalenost nepiesahla 2 km od podniku XXX s.r.o.

Analyza v terénu v zimnim obdobi ndm mirné ztizila pozorovani a vyhodnoceni.

Jak jiz bylo zminéno, navstévnost je obecné v zimé nizsi, zahradky jsou uzavieny/sklizeny,
bylo tedy nutné si jejich provoz ovéfit. Jiné aktivity, které by se mohli projevit napiiklad,
jako konkuren¢ni vyhoda nebyly v mnoha ptipadech piistupné nebo na prvni pohled ziejmé
(zoo koutek, htisté na fotbal/tenis, atd.)

V tomto prizkumu jsem se snazila o zachyceni konkuren¢nich vyhod a slabin hodnocenych
provozoven, tak jak je svym okem miiZe vnimat obycejny ¢lov€k — host. Jejich prehledné za-
znamenani je dilezitym bodem této analyzy.

Zamgtila jsem se na podrobnéjsi rozbor jednotlivych restauraci a pod€lim se o svoje vlastni
zkuSenosti s navstévou danych provozoven. Konkurenti budou stru¢né predstaveni a porovna-

ni dle uréenych parametrt s podnikem XXX s.r.o.

PIVNICE U BADINU
Adresa: Tomaskova 2, Zabrdovice, Brno
Restaurace U Badinli ma témét srovnatelnou kvalitu sluzeb, ale pon€kud vétsi vzdalenost

snizuje moznou konkurenci.

RESTAURACE ONYX

Adresa: Kopernikova 17, Zidenice, Brno
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Nabidka pizzy za ptiznivé ceny je jednou z pozitiv tohoto podniku. Avsak absenci webovych
stranek a letni zahradky, pfikladam vétsi dalezitost. Jeji umisténi neni mozné - pficinou

je neidedlni umisténi v malé budove velmi blizko silnice.

TENIS BAR
Adresa: Bubenitkova 52, Zidenice, Brno
Tento bar je zajimavy svym umisténim. 85% hosti tvofi zdkaznici, ktefi sem zavitali

z diivodu vyuziti sportovniho arealu. Navstévnost nesportovnich nadsencti je miziva.

RESTAURACE SVITAVSKA RYCHTA
Adresa: Staréa osada 15, Zidenice, Brno

V dobé mé planované navstévy bylo z technickych divoda zavieno - do odvolani.

RESTAURACE PASTOUSKA
Adresa: Jilkova 219, Zidenice, Brno
Z mého pohledu jedind zajimavost tohoto podniku je office room. Interiér plisobi nudné

a fadné.

RESTAURACE HORACKA KRCMA

Adresa: Na lukach 7, Zidenice, Brno

Hlavnim zdrojem trzeb budou pravdépodobné stali hosté, kteti tento podnik pravidelné
navs$tévuji. Neatraktivni a ponury interiér a absence letni zahradky jsou dle mého ndzoru pro

potencialni zdkazniky zdsadnim bodem v rozhodovacim procesu pii vybéru restaurace.

RESTAURACE K1

Adresa: Kuldova 1, Zidenice, Brno

Kvalita sluzeb vtomto podniku je na vys§i Grovni a tomu také odpovidaji ceny,
které jsou nejvyssi ze vSech zkoumanych provozoven. Tento podnik, i pfes silné stranky ma
slabinu, kterd je v dnesni dobé mnohdy rozhodujici a tou je cena. Vzhled podniku je 7 let
taktka beze zmény. TudiZ prostor mize na nekteré jedince po tolika letech pisobit nudné,

vSedné, neorigindlné€ coz miize byt pficinou k navstéve jiného podniku.

RESTAURACE ARGENTINA GRILL HOUSE

Adresa: GajdoSova 7, Zidenice, Brno
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Na prvni pohled plisobi tento podnik hezky, Gtulné, ale po delsi dobé stravené v restauraci
jsem dospéla k zavéru, Ze tento podnik neptedstavuje takovou konkurenci, jak by se na prvni
pohled mohlo zdat. V dobé mého prizkumu se zde nachazeli pouze dva hosté a personal,
ktery mél zrovna sménu, také nemiizu hodnotit nijak kladné€. Piivitani zakaznika slovy ,,Zdra-
vim, pfibiram zbozi - budete muset tak 20 minut pockat.” celkovou atraktivitu podniku, podle
mne, dosti zhorSuje. Z externich zdroji jsem méla moznost zjistit, ze zména majitele

v poslednich 5 letech probéhla jiz 3x. Také vétsi vzdalenost snizuje ptipadnou konkurenci.

JIDELNA U VLKA
ADRESA: Cejl 76, Zabrdovice, Brno
Nelze hovofit o konkurenénim podniku. Nenabizi prostor pro schiizky, setkavani lidi - slouzi

pouze jako stravovaci zafizeni, ne zabavni.

Detailni popis Viz. PRILOHA P II Detailni popis potenciondlnich konkurentii

8.1 Souhrnné zhodnoceni

Kazdy z podnik ma své kouzlo, zamétuje se na mirné odlisné skupiny zdkazniki, nabizi jiné
pokrmy a lisi se interiérem. Toto zhodnoceni stavu nemusi Uplné¢ presné kopirovat pravou
situaci, co se oblibenosti jednotlivych restauraci tyce, avSak snazila jsem se byt nestranna
a objektivni. Zvazila jsem preference a naroky mistnich obyvatel a ze ziskanych informaci
jsem ucinila jakysi nahled, posudek a zhodnoceni. V nejbliz§im okoli jsou 3 vyznacné podni-

ky, jimiz se budeme zabyvat podrobnéji.

Jednim z nich je Argentina grill house. Vzdalenost od analyzovaného podniku je zhruba 600
metri. Restaurace je umisténa v klidngjsi casti, dale od bytovych jednotek. V piimé blizkosti
se nachazi pouze administrativni budova s n¢kolika specializovanymi prodejnami a fitness
centrem. Oteviraci doba je od pondé€li do patku, v nabidce je denni menu a hosté se mohou
v 1ét€¢ posadit na zastfeSenou zahradku. Ceny napojii jsou vyssi nez v XXX s.r.o0. pfes to,
ze jsou od stejného dodavatele. Ceny pokrmu jsou vyss$i a pfi€inou je zjevné gastronomicky
styl, kterym se tato restaurace rozhodla vydat. VSechny tyto aspekty a celkova odliSnost

jsou malym rizikem pro nas podnik.

Dalsi moznou konkurenci je Pivnice U Badint. Vzdélenost od podniku XXX s.r.0. je ponékud
vetsi, ale lepsi strategické umisténi a vice parkovacich mist vytvari tomuto podniku konku-

rencni vyhody. Pivnice méd podle vSech dostupnych informaci pevné stanovenou oteviraci
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dobu. Na n¢kolika plazmovych televizich je moznost sledovat sportovni prenosy. Nabidka
napoju se lisi poctem tocenych piv — zde je jich v nabidce pouze 5. Nealkoholické napoje za-
jistuje jiny dodavatel. Ceny napoju jsou spise vyssi. Kuchyné je oteviena po cely den. Vyho-
dou muze byt pestiej$i nabidka minutek. Pivnice U Badinii mize znamenat pro podnik XXX
s.r.0. vyraznou konkurenci. Minimum slabych stranek tadi tento podnik do kategorie moz-

nych rivali. Vyraznou slabinou je vzdalenost mezi podniky.

Umisténi tfettho mozného konkurenta ptfedstavuje velké riziko. Nachazi se pouze nékolik
desitek metri od naseho podniku, v husté¢ obydlené ¢asti mésta Brna s dobrou dopravni do-
stupnosti a velkou vyhodou zde také muze byt méstské koupalisté, které je na dohled
od Restaurace K1. Vyrazné negativum je misto, kde se restaurace nachdzi. Je soucasti byto-
vého domu a je tedy nutné po 22.00hodin¢ omezit hlu¢nost a dodrzovat no¢ni klid. Kapacita
je mensi. Podnik navs$tévuje nepatrné odliSna klientela — sortiment, nabidka pokrmu a napoja
a celkova prezentace restaurace je ponckud rozdilna. Ptistup k hostim je profesiondlni, le¢

dosti neutralni — coz mize byt také jedno z méfitek oblibenosti podniku.

Otazku konkurenceschopnosti jsme smétovali i na majitele podniku XXX s.r.0.

Ten uvedl, Ze potencidlni ohroZeni pozorné sleduje, coz vyzaduje velké Gsili a maximalni
ostrazitost, predevS§im z ditvodu velkého poctu restauraci v okoli. Jako hlavniho konkurenta
uvedl Pivnici U Badind, ktera zejména svoji nabidkou sluzeb, polohou a téméi identickou

klientelou pfimo ohrozuje nas podnik.

Konkuren¢nich vyhody podniku XXX s.r.o.

a) povest, kterou si podnik za dobu svého ptisobeni na trhu vytvofil,

b) stylové, originalni, neotielé prostiedi,

c) struktura jidelniho listku, jenz je vytvofen s ohledem na celistvy koncept podniku,

d) jidelni listek obsahuje, kromé v§eobecné o¢ekavanych pokrmil i pochutiny pro vegeta-
riany, oblibené burgery, speciality na grilu a jiné, z jidelniho listku je patrné, Ze se ma-
jitel snazil zavdécit vSem hostiim — nabidl jim moznost vybrat si z velkého mnozstvi
pokrm, gastronomie je zcela prizpiisobena pozadavkiim zékaznika - je tedy nutné mit
schopné a vySkolené kuchare, kteti svoji praci zvladaji na vybornou, dilezité upozor-
nit na to, ze prvni misto by méla vzdy zaujimat kvalita — pted kvantitou,

e) z hlediska designu bych restauraci hodnotila spiSe nadprimérnou znamkou. Interiér
prosel kompletni rekonstrukci a stavajici podoba je odrazem majitelova vkusu

— sam se na opravach a kone¢ném vzhledu restaurace osobné podilel,
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f) velkou kapacitu podniku fadime k vyhodam stejné tak jako oteviraci dobu piizptsobe-
nou zakaznikim,

g) nabidka poledniho menu po cely den,

h) umisténi restaurace je znacnou vyhodou — podnik se nachdzi ptimo u hlavni silnice
kousek od zastavky MHD,

1) vyrazné ale vkusné reklamni bannery,

j) ochotny a vstiicny persondl. Tato uspéchana doba vede k tomu, Ze se stale vice osob
zaméiuje na moznost pohodlného, ale rychlého stravovani, o coz se podnik XXX s.r.0.
diky rychlé obsluze a ptipravenosti personalu snazi,

k) osobni piistup k zdkaznikim. I piesto, Ze podnik na trhu neptsobi dlouho, klientela
je prevazné stala se vzristajici tendenci,

1) vytvofenim profilu na socidlnich sitich se majitel snazi oslovit klientelu nizsi vékové

kategorie.

Slabiny podniku XXX s.r.o.

a) jednou ze slabin, kterou ov§em neni schopen majitel ovlivnit je malo parkovacich mist
pied restauraci,

b) rozvoj marketingu, ktery zahrnuje aktivity na internetu, spravovani vlastnich webo-
vych stranek je stale v pocatecni fazi rozvoje - bohuzel vyrazné zaostava za konkuren-
ci, vzbudit zajem u novych zdkaznikli majitel usiluje pravidelnym vkladanim nabidky

denniho menu na internetové stravovaci portaly.

Faktort, které maji vliv na UspéSny provoz restaurace, je mnoho. Je proto velmi dilezité
co nejdiive reagovat, slabiny se snazit minimalizovat, poptipadé¢ se z nich snazit ud¢lat vyho-

dy, sledovat konkurenci a pribéZné analyzovat moznosti, jak se dostat na jeji iroven.

8.2 NavrZena opatreni

Podnik by se m¢l zaméfit na ptileZitosti, které by mu umoznili ziskat lepsi podil na trhu.

1) Marketing

Jeden z krokii zvySeni konkurenceschopnosti. Vyc¢lenéni urcité Castky na jeho rozvoj
by se bezpochyby do budoucna projevilo pozitivné. Marketing neni jen komunikace
se zdkazniky, ale jedna se o jakési vytvofeni identity podniku, kterou se potom prezentuje

vSem svym stavajicim i potencialnim zdkazniklim. Pravidelné aktualizované a piehledné
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webovée stranky, které by umoznili zakaznikim $irsi piehled o podniku, by jeji troven jis-
té zvedly. Internet by mél byt bran jako jedna z hlavnich distribu¢nich cest pro osloveni
zéakaznikd.

2) Specialni nabidka

Atraktivita podniku by vzrostla i diky pravidelné nabidce pivnich speciali. Ty v nabidce
jsou, ale jejich obména je zpravidla pouze jednou za 2 mésice. Z mého hlediska prave toto
plus majitel sam dostatecné nespravuje — pravdépodobné z divodu ¢asové vytizenosti
a nepiikladani dulezitosti této zalezitosti. V tomto sméru vidim konkurencni nevyhodu, je-
likoz jsou zékaznikiim poskytovany stale stejné, opakujici se produkty a vznika tu nebez-
peci ztraty stalych zdkaznikl a tedy pfilezitost pro konkurenéni podniky.

3) Provozni doba restaurace XXX s.r.o.

Dva nejvyznamnéjsi konkurenéni podniky maji otevieno sedm dni v tydnu. Za zvaZeni by
stalo upravit oteviraci dobu podniku XXX s.r.0. Pfedchozi provozni doba byla od pondéli
do soboty — ta tedy zlstala zachovana vychazejic z rozhodnuti nynéjSiho majitele.

Podle jeho slov, jsou na ni zdkaznici zvykly.

9 DOTAZNIKOVE SETRENI

Ke zjistovani spokojenosti zékaznikli podnik v soucasné dobé vyuziva pouze osobni dotazo-
vani smérované od persondlu k hostovi. Ohlasy jsou vétSinou pozitivni a v ptipade zjisténi
néjakého nedostatku ¢i nespokojenosti se majitel snazi tyto negativa eliminovat,

nebo pokud je to moZné Gplné odstranit.

Dotazovani ¢i anketarni Setfeni je piesnéjsi zpuisob, jak ptipadné nedostatky nalézt. Je dilezité
soustiedit se na udrzitelnost na trhu, vynaloZit usili a ¢astecné i financni prostiedky na tyto
strategické véci. Podnik a jeho fizeni by mél byt postaven na pozndni vnéjSich a vnitinich

vlivi, které na podnik plisobi a schopnost se s jednotlivymi aspekty spravné vyrovnat.

Aby podnik mohl posilit své postaveni na trhu, zvySil konkurenceschopnost v odvétvi
a vytvoril si informa¢ni podklady pro efektivnéj$i podnikéni, sestavila jsem jednoduchy do-
taznik, ktery jsem nasledné ptedloZzila n€kolika desitkdm respondenti. Hlavnim cilem bylo
zjistit naroky hostt, jestli je podnik alespon castecné spliuje, preference a celkovou spokoje-

nost zakaznikt. Dil¢im tkolem bylo zjistit nedostatky a ptipadné nadvrhy na zlepSeni.

Sestaveni tkolu:
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1. Vybér otazek pro dotaznikové Setieni
2. Vybér respondentt

3. Analyza

4. Vyhodnoceni

5.

Rozbor vlastnich zkuSenosti a navrhy feseni

Dotaznikové Setfeni probéhlo v mésici inoru roku 2017 a bylo anonymni. Vybér respondentii
byl cileny — jednalo se pouze o zakazniky podniku XXX s.r.o. Respondenti byli vybirani tak,
aby vysledkem byla pestra paleta odpovédi. Zucastnily se osoby z fad studentii, podnikatelt,
ufednikd, manudlné pracujicich osob, v riiznych vékovych kategoriich. Dotaznik byl zpro-
sttedkovan papirovou formou. Obsahuje kratkou predmluvu, 10 otdzek logicky sefazenych a
podékovani. Otazky z dotaznikli byly hodnoceny samostatné, slovné i graficky. Vyzkum touto
formou se mi jevil jako efektivni. Jednoduchost otdzek a tedy rychlé vyplnéni nepfedstavova-
lo pro respondenty zadny naro¢ny tikon a asové vytizeni. Otdzky jsou srozumitelné a dosta-
¢ujici — vysledky z nich jdou snadno a ucéelné analyzovat. Pocet distribuovanych dotaznikt
byl 60. Setieni bych hodnotila jako ispé$né, navratnost &inila 95%, tj. 58 dotaznikd.

Celkoveé mél tento prizkum analyzovat zakaznika a mél pomoci v rozhodovacich procesech
vedeni podniku pii vykonu dalSich krokii ve strategii na trhu stravovacich zatizeni.

Vysledné odpovédi se v nékterych bodech ztotoznuji s oekavanim, ale ptinesly i1 fadu pte-
kvapujicich zjiSténi.

Dotaznik Viz. PRILOHA P III Dotaznik

9.1 Vyhodnoceni dotazniku, navrZena opatieni

1. Do které vékové kategorie patrite?

Snazila jsem se vybrat dostatetné zastupny vzorek respondentli, tak aby odpovédi
byly co nejpfesnéjsi a objektivni. Prevazuje skupina ve véku od 25 do 39 let, nejmensi za-
stoupeni ma skupina ve v€ku od 65 let coz je logické. 27,6% tvoii respondenti ve véku od 55
do 64 let, coz jsou vétSinou stali hosté — ,,Stamgasti®. Mladsi zdkaznici ve véku od 18 do 24
let tvoii 17,2% a stejné tak lidé ve véku 55 — 64 let, ktefi jsou zastoupeni 15,5% z celkového
poctu - na tyto skupiny by bylo vhodné se zamétit (studentské bonusy apod.) a zvysit jeji pro-
centudlni zastoupeni.

2. Jak casto navstévujete restauraci XXX s.r.o.?
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Zde byla zjiStovana intenzita navstévnosti podniku. Tuto otdzku jsem musela polozit
z diivodu presnosti a spravnosti dalSich odpovédi. K téméf denni navstéve restaurace se vyda-
va nejvice tdzanych, tj. vice nez polovina tj. 55,2 % respondentti. Tydenni navstévy preferuje
25,9 % respondentil. 17,2% respondentl nav$tévuje restauraci nékolikrat mési¢né. Naslo se 1
1,7 %, tj. 1 respondent, ktery do podniku chodi pouze ptileZitostné, ale i jeho vyplnény dotaz-
nik je pro nasledné Setfeni pfinosem.

3. Jak jste se o restauraci XXX s.r.o. dozvedeli?
V tomto ptipad¢ jsou ndm odpovédi z dotaznikli velmi uzite¢né a odrazi skuteCnou efektivitu
a ucinnost marketingu. Drtivd vétSina respondentil se o podniku dozvédéla od znamych,
coz je samoziejm¢ jedna z variant idealni reklamy. 27,6% dotazanych ma restauraci
v povédomi diky reklamnim poutacim. Bohuzel velmi malé zastoupeni ma skupina,
kterd je o restauraci informovand prostiednictvim internetovych. Tento problém byl zminén
jiz v predchozim prizkumu a je tedy nezbytné se na n¢j zaméfit.
Navrh: Nezavazna kalkulace ceny webu je vétSinou zdarma a zakladni cena stranek zacina
priblizn¢ na 10 000K¢. Ceny jsou dle naro¢nosti, obsahu a celkového designu. Doba tvorby
stranek se odviji od slozitosti cca od jednoho tydne do nékolika mésicti. Nasledna uprava
a aktualizace stranek se mési¢né pohybuje okolo 600 — 2000 K¢&.
Majitel uvazoval o reklamé v radiu — tuto zélezitost jsem mu z finanénich diivodt nedoporuci-
la. Placena inzerce prostfednictvim rozhlasového vysilani se cenové pohybuje od nékolika
desitek tisic vySe. ZaleZi na popularité rozhlasového média, délce reklamniho spotu a poctu
vysilani béhem dne, ¢asovém pasmu vysilani. Vyhodou je velky dosah do mnoha cilovych
skupin ale dilezitym a smérodatnym bodem je cena, ktera je pfi souc¢asnych obratech podniku
stale ptili§ vysoka. Tento navrh neni majitelem Upln¢ zamitnut.
Dalsi ze zpusobli posileni reklamni propagace jsou rizné formy letaCkd a plakatd,
které je mozné realizovat za ptedpokladu nizkych finanénich vydaja.
Majitel podniku by mél dle mého nazoru zvazit tyto moznosti. Do budoucna by bylo vhodné
se marketingové ¢innosti vénovat vice nez doposud.

4. Jste spokojeni s nabidkou napoju?
Budeme se zabyvat pfipominkami 9 dotazovanych osob, ktefi zatrhli moZnost ,,Ne*.
Pivni specialy jsou v nabidce a zajem hostil je setrvaly, tzn. v této ¢innosti nepolevovat.
Je mozné ji ptipadné vylepsit Castéj$i obmenou popriipade.
Nabidkovy listek s michanymi napoji neni sestaven. Tato moznost se zatim jevila jako neren-
tabilni. S néstupem letnich mésicti by ndpojovy listek s michanymi drinky mohl mit Gspéch a

to také diky zvySeni navstévnosti pfedevsim zdkazniky z fad mladSich ro¢nikl. Potizovaci
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naklady budou cca v fadech né¢kolika set korun. Ptiklady vSeobecné rozsifenych, oblibenych,
alkoholickych michanych napoji v ¢islech (je mozné ptipravit i bez alkoholu, cena se bude

ligit):

- Mojito 0,31 Prodejni cena: 79 K¢
Vyrobni cena: 24 K¢
- Cuba Libre 0,31 Prodejni cena: 79 K¢
Vyrobni cena: 30 K¢
- Pina Colada 0,31 Prodejni cena: 85 K¢
Vyrobni cena: 34 K¢
- Ovocna ledova ttist’ 0,31 Prodejni cena: 54 K¢

Vyrobni cena: 20K¢

Ptedpokladem uspéSného prodeje je propagace téchto napoju formou ustni, pomoci letackt
a riznych reklamnich poutact. Navyseni trzeb podniku je redlné a velkym bonusem je konku-
ren¢ni vyhoda, jelikoz diky pfedchozimu prizkumu jsem méla moznost zjistit, ze zadny
z uvedenych podniki nic podobného ve své nabidce napoji nema (v dobé mé navstévy).

5. Uvitali byste zménu pokrmui v jidelnim listku?
Je nutné sestavit jidelni listek tak, aby zaujal zékazniky nejen v okoli restaurace. V ramci no-
vych trendil je velmi dilezité zatadit do jidelnicku lehka, zdrava, bezlepkova, dietni, vegetari-
anska. Poptavka po dennim menu je dostate¢né vysoka a podle ndzoru a slov kuchate ji netie-
ba prozatim ménit. Staly jidelni listek proSel od otevieni podniku jiZ prvni redukci a Gpravou
a dalsi aktualizace se zatim neplanuje.
Navrh: Jeden z mych navrht, jak zaujmout zdkaznika, jsou tzv. ,,mésice specialit®. Podnik
by mohl misto zésahti do jidelniho listu pouze potadat gastro-akce se zamefenim, napt. mésic
chiestu, zabijackové hody, pokrmy z hub, v letnich mésicich rozsifenou nabidku salatu apod.

6. Jste spokojeni s restauraci z gastronomického hlediska? Je podle Vas kvalita nabize-

nych pokrmii dostacujici?

Domnivam se, ze kazdého kuchate potesi, Ze na jeho jidlo chodi zédkaznici pravidelné. Pokud
vyuzijeme cerstvych surovin a kuchafi budou povazovat svou préci za konic¢ek — tomu pied-
chazi 1 dobry motivaéni program, dokazi odvést kvalitni praci. Na majitelovi restaurantu je,
aby provadél obcasné kontroly. Ne mén¢ dulezitd je 1 zpétnd vazba, ktera na ptipadné nedo-
konalosti poukéze.

7. Jste spokojeni s persondlem?
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Zamgéstnanci jsou odrazem podniku, z velké ¢asti se podili na celkovém dojmu a maji nezane-
dbatelny vliv na spokojeného zdkaznika, ktery se i1 diky ptijemné obsluze bude do podniku rad
vracet.
Navrh: Profesionalni Skoleni a dostate¢na motivace (chut’ do prace a zdjem personalu je ne-
dilnou soucasti).

8. Cena obédového menu je podle Vas?
Vypocet ceny denniho menu se sklada z n€kolika slozek. Nejvetsi podil maji ceny pouzitych
surovin a velikost porce, jejich vytéZznost a ztratovost pfi opracovani a ptipraveé. Je pouze
na majiteli restaurace, jakd bude findlni Castka pokrmu. Kalkulace cen a nasledné jejich
spravné nastaveni je zdkladnim piedpokladem pro uspé$né podnikani v oblasti gastronomie.
Ceny by mély byt nastaveny dle n€kolika diilezitych principii: ¢astka by mela odpovidat kva-
mély odpovidat cilové skupin€ zdkaznikl a standardu poskytovanych sluzeb.

9. Vyhovuje Vam oteviraci doba restaurace?
Provozni doba se méni v zavislosti na obsazenosti restaurace a ptipadném individualnim za-
jmu hostli. Varianta oteviraci doby ,,nonstop®, jak uvedl néktery z respondentil je nerealnd -
neurcity narist trzeb, pfedpoklad zvySeni ndkladl — nikoli zisku.
Navrh: ZkuSebni provoz cely tyden vcetné¢ vikendli, by mohl pomoci roziesit to,
byla-li by tivaha a nasledna praxe o celotydennim provozu vyhodné/rentabilni.

10. Méli byste zdjem o zavedeni:
U této otazky necelych 40 % dotazovanych vybralo variantu studentskych slev, jinych vyhod
a ak¢nich nabidek.
Navrh: Jiz v n€kolika stravovacich zafizenich, barech ¢i kavarnach jsem se setkala s bonusem
pro studenty napf. v podobé nékolikaprocentni slevy, ndpoje 1+1 zdarma a to nejen
pro studenty, uplatnéni tzv. narozeninové slevy, 10% slevy z celkové castky pii utraté
nad 500K¢, apod. Pripadna finanéni analyza kazdého zptisobu slevového zvyhodnéni by jas-
n¢ji vyjadrila a vycislila efektivitu daného bonusu. To by mohlo pomoci majiteli v feSeni
této zalezitosti. Odpovéd’ ,,nevim®, zvolilo 17 respondentii pravdépodobné z diivodu neza-
jmu/nezaujeti jinou moznosti. 19 %, tj. 11 ndvstévnikl restaurace by uvitalo zakoupeni kule¢-
nikové¢ stolu. Potfizovaci naklady jsou v tomto ptipadé ponékud vyssi a v soucasném rozvrze-
ni podniku a uspofadani stoli a nabytku chybi prostor a proto majitel na tuto eventualitu

nijak nereagoval.
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10 SKOROVACIi METODA S MAPOU RIZIK

V ramci této prehledné analyzy jsem identifikovala celkem 17 potencialnich rizikovych fakto-
ri v podniku XXX s.r.o. (Tabulka ¢.3).

Skorovaci metoda s mapou rizik se sklada ze tii zékladnich ¢asti, v prvni ¢asti jsem identifi-
kovala rizika. K jejich urceni a sestaveni jsem vyuzila informace z pfedchozich Setfeni, z do-
tazniku a osobniho pruzkumu. Ve druhé casti veskera rizika ohodnotili vybrani zaméstnanci
podniku a ve treti fazi nasledovalo navrzeni vhodnych opatieni s cilem snizeni jednotlivych
rizik. Poté jsem vysledky hodnocenych rizik zanesla do grafu a detailnéji jsem se zabyvala
nejrizikovéj$imi faktory

(Viz. Kapitola 4 METODY A TECHNIKY RiZEN] RIZIK)

Tabulka 3 Identifikace rizik

Identifikace rizik
Ponv'?dove Rizikovy faktor Poznamka
cislo
1 Platebni neschopnost podniku
2 Rostouci provozni nédklady
3 Rostouci soucasnd konkurence a vznik nové
4 NedodrZeni smluvnich podminek ze strany do- | termin dodéani, dodani neod-
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davatele

povidajiciho mnoZstvi suro-
vin, kvalita dodanych suro-
vin, apod.

Nedodrzeni smluvnich podminek ze strany pod-

5 niku neptrevzeti zbozi, apod.
6 Zdrazovani potravin
7 Nedodrzeni HACCP
8 Zivelné pohromy
9 Technické problémy vypadek el. proudu, pozasta-
vena dodavka vody
zvyseni DPH, spotiebitelska
10 Vladni omezeni dan, zakaz koufeni
v restauracich, apod.
11 Omezeni ze strany méstského uradu provozni doba, atd.
12 Selhani IT
13 Chyba v podobé¢ lidského faktoru
14 Nedostatek pracovni sily
15 ZvySeni ndjmu podniku
16 Nizk4, zastarala nabidka produktii/sluzeb
v letnich mésicich vyssi vy-
17 Roc¢ni obdobi to€ piva, v zim¢ nizsi

Zdroj: Vlastni

Ohodnoceni rizika ¢leny analytického tymu Viz. PRILOHA P IV Ohodnocent rizika
dotaznik, vvhodnoceni
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Mapa rizik

Rizika vyznamna Rizika kriticka

—
(e

o

skore dopadu
S = N W A N0 0 O

0. 1 2 3 4 5 6 7 8 .9 10
Rizika B . . Rizika bézna
skore moznosti vyskytu

Obrazek 7 Graf - mapa rizik
Zdroj: Vlastni

Tabulka 4 Legenda k mapé rizik

Legenda k mapé rizik

Cislo fak-
toru Rizikovy faktor PouZita

barva
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v grafu

! Platebni neschopnost podniku

2 Rostouci provozni naklady

3 Rostouci soucasnéa konkurence a vznik
nové

4 Nedodrzeni smluvnich podminek ze strany
dodavatele

5 Nedodrzeni smluvnich podminek ze strany
podniku

6 Zdrazovani potravin

7 Nedodrzeni HCCP

8 Zivelné pohromy

? Technické problémy

10 VIadni omezeni

11 Omezeni ze strany méstského uradu

12 | Selhani IT

13| Chyba v podobé lidského faktoru

14 Nedostatek pracovni sily

15 ZvySeni najmu podniku

16 | Nizka, zastaral nabidka produkti/sluzeb

17" |Roéni obdobi

Zdroj: Viastni

Tabulka 5 Navrhy na opatreni s cilem snizeni rizika

Néavrhy na opatieni ke snizeni rizika

Cislo

Rizikovy faktor

Navrh opatieni

Zodpovédnost
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Platebni neschopnost

Jelikoz, je podnik fizen
pouze | osobou - majitelem,

1 otazku platebni neschopnosti, by m¢l Majitel
podniku mit sam pod kontrolou. V ptipad¢ ne-
¢ekanych udalosti by tuto zalezitost
m¢l fesit spolecné s odborniky.
Rostouci provozni Snazit se je zafixovat v jednotlivych )
o) smlouvach. Provést analyzu s nékolika | Majitel
naklady scénafi rustu nakladl a poté v praxi
postupovat dle navrzenych opatfeni.
Dtlezité je tento jev sledovat.
Rostouci soucasna V ptipad€ potieby na néj reagovat -
3 konkurence a vznik | zaujmout spotiebitele, Majitel
nové vytvofit si nékolik konkurenénich vy-
hod apod.
Zakladem je oboustranna komunikace
Nedodrzeni smluv- | mezi dodavatelem a odbératelem.
4 nich podminek ze Smlouva by méla obsahovat navrhy
strany dodavatele sankci, dohodu o nahradé nebo je zde
moznost odstoupeni od smlouvy.
Eliminace tohoto faktoru je v komunikaci
Nedodrzeni smluv- | mezi jednotlivymi stranami. V piipadé
5 nich podminek ze hroziciho rizika a nesplnéni smluvnich Majitel
strany podniku podminek navrhnout nahradu nebo jiné
reseni.
Pokud je to mozné zafixovat ceny u
6 Zdrazovani potravin | dodavateli surovin. OSetfit toto riziko

ve smlouveé.
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Neustaléa kontrola ze strany vedouciho
pracovnika (majitele) a apel na perso-

Majitel, zamést-

0 Nedodrzeni HACCP nal, dodrzovat tyto smérnice. Stanovit | nanci
piipadné sankce za nedodrZeni norem.
8 Zivelné pohromy Osetfeno pojisténim.
Pravidelna udrzba a kontrola zatizeni
9 Technické problémy a jeho pf’ipadnyvserrvi.s. U za§taralého
vybaveni vylouceni rizika nakupem
nového, moderngjsiho.
Sledovat tyto omezeni a byt pfipraven
10 Vladni omezeni celit uzakonénym pravidlim vladnich
instituci.
Omezeni ze strany §lef10vat t}/to omezeni a looyt pripraven
11 1y celit schvalenym pravidliim a vyhlas-
méstského tradu . “
kach mésta.
Je mozZné provadét opatieni v podobé
12 Selhani IT Skoleni. Pfedpokladem je i pohotové

a profesionalni jednani.
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Kazdy zaméstnanec by si mél byt vé-
Chyba v podobé¢ dom dusledk, ktery by mohli, plynout | Majitel,
13 . . T T y .
lidského faktoru z jejich chyb a neopravnéného jednadni. | zaméstnanci
Je nutna preciznost a zodpovédnost.
Inovace a automatizace — nelze vSak
uplatnit vSude. Dostate¢nd motivace,
14 Nedostatek pracovni | pfedev§im kvalitni finan¢ni ohodnoce- Majitel
sily ni, mize pomoci zajistit stale zaméest-
nance a tedy vyhnout se riziku nedo-
statku pracovnikil.
Otéazka vhodné navrzenych smluvnich
e podminek a komunikace mezi majite-
ZvysSeni ngjmu - . w1y
15 podniku lem prostor. a ngj emm.kem. Poptipadée
vytvareni si rezerv pii planovaném na-
vyseni ndjmu.
Nizka, zastarala Vc¢asna inovace a aktualizace sortimen-
16 nabidka tu a sluzeb dle poptavky a konkrétnich | Majitel
produkti/sluzeb pozadavku spotiebitelt.
Ptipravenost a pfedvidavost, zkuSenos-
17 Rocni obdobi t1, informovanost. Snaha o minimaliza-

ce negativniho vlivu ro¢nich obdobi.

Zdroj:Viastni

10.1 Vyhodnoceni skorovaci metody s mapou rizik, navrZena opatieni

Pomoci skérovaci metody s mapou rizik jsme odhalili hned nékolik rizik.

Konkrétné se jednd o rizika kritickd - mozna platebni neschopnost podniku, nedodrZeni

smluvnich podminek ze strany dodavatele, zvySeni ndjmu podniku, technické problémy, se-

lhani IT, zdrazovani potravin, rostouci provozni naklady a vladni omezeni.

Nedodrzeni HACCP, zivelné pohromy, nedodrzeni smluvnich podminek ze strany podniku,

zastarald nabidka, omezeni ze strany méstského ufadu, nedostatek pracovni sily — té€chto Sest

rizikovych faktorii bylo analyzovano jako rizika vyznamna.
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Mezi bézna rizika se fadi riziko souvisejici s rocnim obdobim, riziko v podobé chyby lidského
faktoru a riziko rostouci soucasné konkurence a vznik nové.

V kvadrantu bezvyznamnych rizik nebylo zjisténo zadné riziko.

Rizika, ktera se nachazeji v kvadrantu kritickych hodnot, jsou rizika, kterda mohou mit nega-

tivni dopad s nejvetsi mirou. Doporucuje se uplné vyhnuti riziku nebo redukce.

Viadni omezeni - podnikatelské riziko, kde negativni strankou jsou nafizeni a normy,
které vyvolaji financni ztratu, v opacném piipadé¢ mize jit i o zisk. Toto riziko ovlivituje
vSechny podnikatelské subjekty, nejen analyzovanou spolecnost. Jde o wvné&jsi riziko,
protoze jeho zdrojem jsou externi faktory a je ze strany majitele neovlivnitelné - spole¢nost
nema moznost pusobit na jeho pficiny.

Zdrazovani potravin — dal$i druh externiho neovlivnitelného rizika, jehoz hrozbu lze oSetfit
pouze smlouvou sepsanou s dodavatelskymi subjekty potravin. Velkoobchodni ceny potravin
taktéz nelze jakkoliv ovlivnit.

Nedodrzeni smluvnich podminek dodavatele — dulezité je zaznamenat vSe ve smlouvé mezi
obéma stranami tak, kupujicim a prodejcem, tak aby kdyz dojde k této situaci, bylo mozné
neshody, poruseni podminek co nejrychleji a nejefektivnéji fesit. Toto riziko je spiSe externi
a ovlivnit ho lze pouze smluvenymi podminkami v dobfe sestavené smlouve.

Platebni neschopnost - interni jev, ovlivnitelny. Doporuceni pro spolecnost je vyhnuti se rizi-
ku takovymi opatienimi, aby si podnik nemusel brat ptipadné Gvéry ¢i jiné ptjcky, které pro-
blém fesi pouze kratkodobé. Z dlouhodobého hlediska toto feSeni sebou nese sebou pouze
dalsi rizika. (Opatfeni Viz. Tabulka €. 5)

ZvySeni najmu — ndlezitosti kazdé njjemni smlouvy je stanoveni ceny za prondjem prostor.
Je otazkou, jestli je fixni nebo proménliva s ohledem na okolnostech. Nesmluvené zvyseni
najmu je mozné fesit s pronajimatelem — podminky dle stanov n4jemni smlouvy, pro nestran-
nost, lepSi bezpecnost a vyhnuti se potencidlnim krizovym situacim je vhodné obsah listiny
fesit s odborniky/pravniky.

Technické problémy, selhani IT — hrozba tohoto druhu je spiSe neovlivnitelna. Technickych
problémim internim je mozné Celit napf. pomoci pravidelnych kontrol, revizi a servisi.
V piipadé¢ hromadného vypadku elektrického proudu nebo havérie vody neni mozné tento
stav ovlivnit. To plati i v situacich selhani IT — napft. selhani systému - vypadek EET, apod.
Rostouci provozni ndklady — jsou jasné interni zaleZitosti a je na majitelovi podniku,

jak se o tyto rizika bude pribézné zajimat, sledovat je a do jaké miry budou tedy ovlivnitelna.
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Moznosti feseni u tohoto rizika je mnoho a je diilezité je spravné vyhodnotit. Napiiklad otaz-
ka nédkladi na nakup a skladovani surovin: pti ndkupu je nutné dobte planovat - pak je mozné
uspofit. Teoreticky, pokud budeme spravné planovat, nepotiebujeme sklady - tedy nemame
umrtvené financéni prostfedky, neplytvame naklady na skladovéni. Dilezitou slozkou
jsou také naklady na tepelné zpracovani surovin, naklady na myti nddobi, naklady na mzdy.
Je dobré mit jasn¢ stanovenou koncepci stravovaciho zafizeni, eventudlné sestavit projekt,
jehoz soucasti bude predbézny vypocet nakladl. ZkuSenosti provozovatele jsou také zasadnim

bodem pro feseni tohoto rizika.

11 SWOT ANALYZA

Dal8i casti této bakalafské prace je provedeni SWOT analyzy restaurace XXX s.r.o.

S jeji pomoci muzeme odhalit rizika, jez podniku hrozi a zaroven zjistit, jak vypadé jeho sou-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

54

Casné postaveni na trhu. Vystupem kompletni analyzy SWOT je chovani firmy, kterd se snazi

maximalizovat prednosti a prileZitosti a minimalizovat své nedostatky a hrozby.[19]

Nize uvedena Tabulka 6 obsahuje polozky, které byly hodnoceny podle vahy a zavaznosti.

(Viz. Kapitola 4 METODY A TECHNIKY RiZEN] RIZIK)

Vnitini ana-

lyza <:|

|
l l

Analyza vychozi-
ho stavu organi-
zace

Vnéjsi ana-

:> lyza

|
Vo

Silné Slabé

PfileZitosti __  Hrozby

stranky stranky

Matice
SWOT

Obrazek 8 Zakladni ramec SWOT analyzy
Zdroj: Vlastni podle [3]

Tabulka 6 SWOT analyza

SWOT ANALYZA

| SILNE STRANKY | SLABE STRANKY
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S1 Kvalita potravin

W1 Téméf novy podnik
na misté, jiz né€kolika ne-
fungujicich restauraci

S2 Umisténi restaurace

W2 Parkovaci mista pro na-
vStévniky restaurace

INTERNI S3 Oteviraci doba W3 Mala zastupitelnost
funkce kuchare, nedostatek
personalu

S4 Striktni dodrzovani hygi- | W4 Absence webovych stra-
enickych predpisii nek
S5 Profesionalni pfistup W5 Neni pravidelné prova-
k zdkaznikovi dén prizkum trhu
S6 Pratelské vztahy mezi W6 Rizeni podniku: pouze
pracovniky, dobra interni 1 osoba
komunikace
PRILEZITOSTI HROZBY
O1 Odlisit se od konkuren¢- | T1 Konkurence v okoli
nich podnikti
02 Dlouhodobé vérnost za- | T2 Zavedeni EET
kaznikii
O3 Ziskani dobrého jména T3 Vzristajici naklady na
suroviny, pohonné hmoty,
, pronajem prostor, apod.
EXTERNI 04 Ziskani pracovnikii kon- | T4 Ukonéeni najemni

kurence (napft. kuchat/¢isnik
od konkurence bude chtit
pracovat u nas)

smlouvy

OS5 Snizovani nakladi (napf.
sniZzovani cen nakupovanych
surovin, novy dodavatel,
apod.)

TS5 Neloajalni ptistup za-
meéstnanci

06 Snizeni sazby DPH

T6 Rostouci naroky zakazni-
ki

Zdroj: Vlastni

11.1 SWOT analyza — matice prileZitosti a hrozeb, vykonnosti a dileZitosti

Tato Cast prace se bude vé€novat vyhodnoceni SWOT analyzy restaurace XXX s.r.0. za pomo-
ci matice pftilezitosti a hrozeb, kterd odhali veSkeré mozné ptilezitosti a hrozby. Dale pak vy-
uziji matice intenzity vlivu (vykonnosti) a dtileZitosti. Tato matice slouzi k vyhodnoceni sil-
nych a slabych stranek.

Je zde pritomen subjektivni faktor. Hodnotitel dosazuje hodnoty dle vlastniho odhadu.

Pro ¢asteCnou eliminaci této subjektivity je mozné zpracovavat tyto analyzy napf. v ramci
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pracovni skupiny popiipadé¢ hodnotitelem by méla byt osoba, dostateCné seznamena

s konkrétnimi faktory, tak aby vysledky byly maximaln¢ objektivni.

Matice prilezitosti a hrozeb

Pomoci matice prilezitosti a hrozeb lze rozlisit atraktivni ptilezitosti, které mohou restauraci
ptinést rtizné vyhody, a zaroven odhalit hrozby, u nichz je pravdépodobné, ze jim bude muset
v budoucnu podnik celit. Ptilezitosti tak budou nyni hodnoceny podle pravdépodobnosti

uspéchu a atraktivity, naopak hrozby dle své zavaznosti a pravdépodobnosti vyskytu.

Tabulka 7 Matice prilezitosti

PRAVDEPODOBNOST USPECHU
MATICE PRILEZITOSTI Vysoka Nizka
Vysoké 01, 02, 03, 05 06
ATRAKTIVITA Nizka 04

Zdroj: Vlastni podle Tabulka 6

Tabulka 8 Matice hrozeb
PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU
MATICE HROZEB Vysoka Nizka
Vysoka T1, T2 T3, T6, TS
ZAVAZNOST Nizka T4

Zdroj: Vlastni podle Tabulka 6

Matice vykonnosti a diileZitosti

Zde jsou hodnoceny silné a slabé stranky. VeSkeré piisobici faktory je nutné odstupiiovat
jak podle dilezitosti, tak podle intenzity jeho vlivu. Silné strdnky vyhodnocené s velkou mi-
rou dilleZitosti a vysokou vykonnosti by si mél podnik snaZzit udrZet, naopak na slabé stranky
s vysokou dllezitosti, ale malou vykonnosti, se zamé&fit a snazit se je posilit.
Stranky, které se ukazou jako slabé s nizkou dileZitosti 1 vykonnosti, nejsou pro podnik za-

sadni.

Tabulka 9 Matice vykonnosti a diileZitosti

| MATICE VYKONNOSTI A DULEZI- VYKONNOST
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TOSTI Vysoka Nizka
Vysoka S1, S2, S3, S4, S5 W1, W2, W3, W4
DULEZITOST Nizka S6 W5, W6

Zdroj: Vlastni podle Tabulka 6

Nasleduje rozbor jednotlivych slozek analyzy a je u¢inéno vyhodnoceni s navrhy feseni.

11.2 Vyhodnoceni matice rizik SWOT analyzy, navrZena opati‘eni

Z matice pfilezitosti (Tabulka 7) vyplyva, Ze restaurace miize pokladat za jednu z nejvétsich
prilezitosti moznost odlisit se od konkurencnich podniki v okoli. Toho mitize dosdhnout
napiiklad zajimavou nabidkou jidel ¢i napoju, které ostatni restaurace nenabizi, pfijemnym
prostiedim, kvalitnim a rychlym servisem, schopnym personalem, letni zahradkou, zkratka
v§im diky ¢emu se zde bude zdkaznik citit ptijemné a proto pfisté¢ podnik vyhleda znovu. Dal-
$1 vyznamnou piileZitosti je ziskani dobrého jména na trhu, pracovat na tom, aby navstévnici
restaurace odchézeli vzdy spokojeni a doporudili podnik dal§im potencialnim zakazniktim.
Pokud se podnik zamé&fi na tuto prilezitost, bude zaroven pracovat i na dalsi, coz je dlouhodo-
ba vérnost zadkaznikl. Spokojeny zédkaznik se vzdy rad vraci do kvalitniho a dobrého podniku.
Na snizovani ndkladl v podobé hledani novych dodavatelt a vyhodnéj$ich nakupech kvalit-
nich surovin majitel pracuje. Pozici ndkupciho zastupuje v plné mife a po diskuzi na téma
snizovani naklad mizu tuto problematiku povazovat za oSetfenou. Mezi dalsi zajimavé pfi-
leZitosti, které ale maji velmi nizkou pravdépodobnost uspéchu, patii snizeni sazby DPH,
které samoziejmé podnik neovlivni, ale pokud by tato situace nastala rozhodné by byla pro
podnik ptizniva. PtilezZitost s nizkou pravdépodobnosti Uspéchu ale soucasné také nizkou

atraktivitou lze spatfovat v ziskani pracovnikii od konkurence.

Pro restauraci XXX s.r.o. také existuje fada moznych ohroZeni (Tabulka 8). Za nejvétsi hroz-
bu Ize povazovat konkurencéni podniky v okoli. Toto riziko lze snizovat nejvice pravé tim,
pokud se restaurace zaméfi na sve prilezitosti a bude neustdle pracovat na budovani své dobré
povésti. Otazkou konkurenceschopnosti podnikatelského subjektu se zabyvame v kapitole
8. ANALYZA KONKURENCN{HO PROSTRED{ PODNIKU. Jako dalii vyznamna hrozba
je zavedeni EET, jelikoz jiz byla elektronické evidence trzeb zavedena, podnik nema na vybér
a stejné jako ostatni restaurace 1 on musi veskeré trzby fadné evidovat a dbat na dodrzovani
veskerych podminek stim souvisejicich. Stim jsou spojeny zvySené financni naklady,

které byly pfevazné jednordzové. Neovlivnitelné vladni nafizeni. Rust nakladd, neloajalni
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piistup zaméstnancl a rostouci naroky zakaznikl jsou faktory nizkou pravdépodobnosti vy-
skytu. VSechny tyto zélezitosti je vSak nutné sledovat. Pravdépodobnost vyskytu ukonceni

najemni smlouvy je velice nizkd — je oSetfena najemni smlouvou.

Z matice vykonosti a dilezitosti (Tabulka 9) plynou nasledujici fakta. Kvalita potravin je za-
kladem uspé$ného stravovaciho zafizeni a jak jiz bylo zminéno, pro majitele podniku,
je toto jedna ze zédkladnich priorit. To je pravdépodobné jeden z divodl pro¢ je o podnik
XXX sr.0. zdjem. Majitel spolupracuje s dlouhodobymi dodavateli ptfevazné certifikovanych
vyrobkli a potravin. Dotazovéani persondlu na otazky spokojenosti zédkaznikii s nabidkou
a sluzbami (komunikace, prostfedi, kvalita a pfipadny servis) maji kladné vysledky. Pro pra-
videlnou kontrolu tohoto faktoru navrhuji ptilezitostné dotaznikové Setfeni. Viz. Kapitola
9. DOTAZNIKOVE SETRENI. Striktni dodrzovani hygienickych predpisti v ramci podniku
je v kompetenci majitele. Bezproblémové namatkové kontroly Statni zemédélské a potravi-
narské inspekce a Krajské hygienické stanice jen potvrzuji fadny dohled majitele a profesio-
nalitu Skoleného persondlu. Silnou strankou je i pfizniva oteviraci doba, kterd je upravena
vzdy dle zdkazniki. Za silnou stranku a velkou vyhodu 1ze povazovat polohu restaurace. Ten-
to faktor dava podniku dobré piedpoklady k prosazeni se na trhu a naplnéni svych podnikatel-
skych cili a zdmérd. Schopny tym je vedle jinych aspektl silnou strankou podniku. Restaura-
ce je diky tomuto schopna vyhovét Casto velmi specifickym pozadavkiim a potfebam zakaz-
nik?, také diky tomu ma néavstévnost podniku vzristajici tendenci. Na prezentaci podniku
personalem je kladem velky diiraz. Na vykonnost pracovnikli maji vliv vztahy na pracovisti,
ale da se fict, Ze toto je jev pfirozeny, vzajemné sympatie jsou jen malo ovlivnitelné, a proto
této véci neni prikladana tak vysoka dulezitost jako zalezitostem predchozim. Jednoduchym

opatfenim je vhodny vybér zaméstnancii (podle intuice, sympatii a zkuSenosti majitele).

Mezi nejvyznamnéjsi slabé stranky patii fakt, Ze se jednd o zdnovni podnik, podnik nedispo-
nujici vlastnimi webovymi strankami, nizky pocet parkovacich mist a je zde mala zastupitel-
nost funkce kuchate, coz je pro stravovaci zatizeni zcela zasadni. Pfedpojati mohou byt hosté,
ktefi prostory restaurace navstévovali za dob pfedchozich majitell, kteti z mnohych divodi
museli ukonCit svoji Cinnost. Interiér a celkova uroven, se zménila, ale to zdkaznik muze
zhodnotit az pfi vstupu. S timto faktem tzce souvisi absence webovych stranek, kterd by in-
formovala o restauraci, jeji nabidce, doplnéna o fotografie nové zavedené¢ho podniku. Tvorba
internetovych stranek a celkové marketingova strategie je v této praci feSena (Viz. 8. ANA-

LYZA KONKURENCNIHO PROSTRED{ PODNIKU). Vétsi diislednost ze strany majitele
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a celkové posileni této véci by do budoucna ptineslo jisté jen pozitiva a minimalizovalo by
uvedena rizika s tim spojend. Parkovani — to je problém mnoha stravovacich zafizeni. Rese-
nim, by mohlo byt vyhrazené stani, coz by ale zna¢n¢ navysilo néklady podniku. Tato situace
tedy zatim nema vychodisko. Nedostatek pracovni sily je v souCasnosti obecné znamy jev.
Gastronomickych zafizeni se tato zalezitost bohuzel také tyka a v z4jmu majitele je udrzitel-
nost persondlu, jejich dostate¢nd motivace k praci a piijemné prostiedi, které nebudou mit
divod opustit ¢i piipadné¢ vymeénit za konkurenéni. Pravidelné provadéni prizkumu trhu
a fizeni podniku, které je v kompetenci pouze jedné osoby se pro fungovani podniku nejevi

az tak zasadni.

Zhodnoceni SWOT analyzy

Analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb slouzi ke zhodnoceni vykonnosti pod-
niku a jeho budouci perspektivy. Veskerym polozkdm analyzy bylo pfidéleno nasledujici
hodnoceni. Stupnice je navrzena v rozmezi 1 — 10 bodt, kdy vyssi pocet bodu predstavuje

vysS§i vyznamnost.

Tabulka 10 Silné stranky

Silné stranky Pocet bodu
Kvalita potravin 10
Umisténi restaurace 8
Oteviraci doba 7
Striktni dodrzovani hygienickych predpisii 10
Profesionalni pfistup k zadkaznikovi 10
Pratelské vztahy mezi pracovniky 6
Celkem 51 bodu

Zdroj: Viastni

Tabulka 11 Slabé stranky

Slabé stranky Pocet bodu

Témét novy podnik na misté, jiz nékolika 9
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nefungujicich restauraci

Parkovaci mista pro navstévniky 7
Mala zastupitelnost funkce kuchaie 8
Absence webovych stranek 6
Neni pravideln€ provadén prizkum trhu 5
Rizeni podniku: pouze 1 osoba 4
Celkem 39 bodii
Zdroj: Viastni

Tabulka 12 Prilezitosti

Prilezitosti Pocet bodu
Odalisit se od konkuren¢nich podniki 8
Dlouhodob4 vérnost zdkaznik 10
Ziskani dobrého jména 10
Ziskéani pracovniku konkurence 5
Snizovani naklada 10
Snizeni sazby DPH 8
Celkem 51 bodi
Zdroj: Vlastni

Tabulka 13 Hrozby

Hrozby Pocet bodu
Konkurence v okoli 9
Zavedeni EET 8
Vzristajici naklady 10
Ukonceni ndjemni smlouvy 9
Neloajalni pfistup zaméstnancii 6
Rostouci naroky zaméstnanct 6
Celkem 48 bodi

Zdroj: Vlastni

Pomoci grafu Ize konkrétni vysledky porovnat a zjistit, v jaké konkrétni fazi se podnik

nachazi. Vodorovna osa znaci silné a slabé stranky, svisla osa piilezitosti a hrozby.
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Pfilezitosti

— | I

Hrozby

Obrazek 9 Graf SWOT analyza

Zdroj: Viastni

Z grafu vidime, ze se podnik v soucasnosti nachédzi v tzv. SO kvadrantu, ktery se zabyva
otazkou, jak pomoci silnych stranek vyuzit ptilezitosti na trhu. Tzv. ofenzivni zplsob fizeni

podniku — je charakteristicky upeviiovanim pozice na souc¢asném trhu.

S - silne stranky W - slabé stranky
O - prileZitosti Strategie SO Strategie WO
I - hrozby Strategie ST Strategie W1

Obrazek 10 Schéma SWOT analyzy a strategie, jez z ni vyplyvaji
Zdroj: [22]
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11.3 Shrnuti SWOT analyzy

SWOT analyza patii mezi nastroje, které mohou v restauraci XXX s.r.o. vyuzivat ke kvalit-
nimu vyhodnoceni své ¢innosti. Nelze oCekavat zcela nova, pievratna zjisténi, nebot’ rozhodu-
jici jevy jsou kvalitné proskolenym zaméstnanciim a zkuSenému majiteli znamy a jsou jasnym

predpokladem a tedy denni soucasti jejich ptemysleni o praci.

Cilem analyzy je systematicky a cilevédomé uspotadat vlivy, které mohou na podnik pisobit
a zaroven odhalit jeho moznosti. Podminkou je metodicky spravné provedeni vsech fazi

analyzy.

Na zékladé tdaji ze zpracované SWOT analyzy bylo zjisténo, ze silné stranky ptevladaji
nad slabymi, stejné¢ jako pfilezitosti nad hrozbami. Podnik by tak mél zaméfit pozornost
na své silné stranky, snazit se klast maximalni diraz na jejich vyuziti a zaroven se chopit
vSech naskytnutych ptilezitosti.

Problematikou slabych stranek (hrozeb) se zabyvame v kapitole 11.2 Vyhodnoceni matic rizik

SWOT analyzy, navrzena opatieni.
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12 ZAVER

Bakalarska prace si kladla za cil analyzovat rizika spojend s podnikanim v Restauracnim
zafizeni XXX s.r.o0., ve kterém pracuji. M¢la jsem tedy prilezitost zurocit své védomosti,
které jsem ziskala v pribéhu vysokoskolského studia a také moznost uplatnit své zkusenosti

a odborné znalosti v redlném prostiedi na redlném podnikatelském subjektu.

Teoretickd ¢ast definuje zakladni podnikové pojmy, objasiiuje riziko, analyzu a metodiku
jejich fizeni. Tyto poznatky jsou nasledné vyuzity pii feSeni rizik zvoleného podniku

v praktické ¢asti prace.

V tvodu praktické ¢asti byl predstaven podnikatelsky subjekt XXX s.r.o., provedla jsem pri-
zkum konkurence a dotaznikové Setfeni, které¢ poukézalo na potfeby a spokojenost zdkaznik.
Tématem bakalaiské prace je Analyza a Fizeni rizik tudiZ jsem aplikovala Skorovaci metodu
s mapou rizik apot¢ SWOT analyzu, kterda pomohla pfiblizit interni a externi prostiedi
podniku. Z danych analyz vyplynuly dalezité vysledky, byla navrzena mozna opatieni, ktera
by podle mého nazoru mohla ptispét k fizeni zjisténych rizik, jez by podnik mohl v budouc-
nosti plné vyuzit. Navrhy znamenaji pfilezitosti, kterymi je mozné vyvazit plynouci rizika.
Intenzivnéj$i mapovani trhu a sledovani zmén konkurenénich prostiedi znamena pftilezitost
pro podnikatelsky subjekt nalézt nové zédkazniky a upevnit svoje postaveni na trhu daného
odvétvi. Z mého hlediska, uspé$ny a fadny chod firmy, lze zajistit pravé diky strategickym
analyzam, IT technologiim a bezpecnosti, kterou mimo jiné predstavuji a také dohledem nad
zamé&stnanci. Tato prace miize slouZit jako ndstroj ke zlepSeni soucasného stavu podnikatel-

skeého subjektu XXX s.r.0.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SZ stravovaci zafizeni

Sb. sbirky

S.I.0. spolecnost s ru¢enim omezenym
v.0.8 vetejna obchodni spole¢nost
a.s. akciova spolec¢nost

CR Ceska republika

HACCP Analyza nebezpeci a kritické kontrolni body - systém kritickych bodl
(angl. Hazard Analysis and Critical Control Point)

MHD  Mé¢éstska hromadna doprava

IT informacni technologie (angl. Information technology, diive information
technologies)

EET Elektronicka evidence trzeb
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PRILOHA P IGraf typologie stravovacich zarizeni dle kategorii. Udaje jsem ziskala
z externich zdroji. [17]
Typologie SZ dle zakladnich kategorii,
udaje v % z celkového poctu evidovanych SZ
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PRILOHA P II Wyto¢ piva podniku XXX s.r.o., rok 2016 [18]

Druh hl x% z 100% (100% = 363 hl)
Starobrno MEDIUM 130,3 359
Starobrno tradi¢ni 96,8 26,7
Louny 443 12,2
Krusovice 31,5 8,7
Dacice 30 8,3
Bieznak 23,7 6,5
Ostatni 6,4 1,7
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PRILOHA P III Vyto¢ piva v Restauraci XXX s.r.o., rok 2016 [18]
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PRILOHA P IV VSpotieba piva v konkrétnich mésicich, rok 2016 [18]

Spotreba piva v konkrétnich mésicich 2016
(v hektolitrech)
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PRILOHA P V Detailni popis potenciondinich konkurentii — priizkum [Zdroj: Viastni [18] ]

PIVNICE U BADINU
Vzdalenost od podniku XXX s.r.o.: 1,2 km
Oteviraci doba: Po —Ne, 11.00 —23.00hod.
Menu: ANO, 84 — 92K¢
Silné stranky:

o moderni, Gtulny interiér

o pivni specidly

o internetové stranky
Slabé stranky:

o pevna oteviraci doba

o nenabizi jidlo sebou

o denni menu pouze do 15.00hod

RESTAURACE ONYX
Vzdalenost: 500m
Oteviraci doba: Po — Ne, 10.30 — 23.00hod.
Menu: ANO, 79-95K¢
Silné stranky:
o Vv nabidce pizza
o dobie situovana restaurace
Slabé stranky:
o absence internetovych stranek
o chybi zahradka

TENIS BAR
Vzdalenost: 270m
Oteviraci doba: Po — P4, 12 — 00hod.
So —Ne, 15 — 00hod.

Menu: ANO, a 100K¢
Silné stranky:

o bar je soucasti sportovniho arealu
Slabé stranky:

o omezeny jidelni listek

o nevzhledny interiér

RESTAURACE SVITAVSKA RYCHTA
Vzdalenost: 400m
Oteviraci doba: Po — Ne, 11.00 —23.00 hod.
Menu: ANO
Silné stranky:

o vyssi kapacita
Slabé¢ stranky:

o zastaraly interiér

RESTAURACE PASTOUSKA
Vzdalenost: 800m
Oteviraci doba: Po — P4, 10.00 - 23.00 hod.
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So —Ne, 11.00 —22.00 hod.
Menu: ANO, 72 — 118K¢
Silné stranky:
o v nabidce pizza
o office room/Skolici mistnost
Slabé stranky:
o absence zahradky

RESTAURACE HORACKA KRCMA
Vzdalenost: 800m
Oteviraci doba: Po- Ne, 13.00 — 23.00 hod.
Menu: PRILEZITOSTNE
Silné stranky:

o dobra lokace

Slabé stranky:

o zastaraly, nemoderni interiér

o absence zahradky

RESTAURACE K1
Vzdalenost od podniku XXX s.r.0.: 400m
Oteviraci doba: Po —Ne, 11.00 —23.00 hod.
Menu: ANO, 79 — 109K¢
Silné stranky:
o dobré jméno a dlouholeta plisobnost na trhu
o design webovych stranek
Slabé stranky:
o VySssiceny
kapacitné mensi - je nutnd rezervace
absence parkovacich mist
pevna oteviraci doba

o O O O

RESTAURACE ARGENTINA GRILL HOUSE
Vzdalenost: 600m
Oteviraci doba: Po — Pa, 11.00 — 22.00hod.
Menu: ANO, 79 — 99K ¢
Silné stranky:

o zajimava nabidka pokrmi

o moderni interiér

o velka letni zahradka
Slabé stranky:

o Vyssi ceny

o o vikendu zavieno

o nespokojenost s persondlem

JIDELNA U VLKA

Vzdalenost: 1km

Oteviraci doba: PO — P4, 8.00 -15.30 hod.
Menu: ANO, 84 — 89K ¢

Silné stranky:

zména ¢1 modernizace interiéru od otevieni — minimalni
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o snaha o domaci, zdravou, bio kuchyni
o snidafiové menu
o dobra lokace — v aredlu firem
Slabé stranky:
o otevieno pouze v tydnu
o absence zahradky
o slouzi pouze jako ,,jidelna“
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PRILOHA P VI Dotaznik [Zdroj: Viastni]

1. Do které vékové kategorie pattite?
o 18—-24let 10 respondentt
o 25-391let 21 respondentt
o 40—54let 16 respondentt
o 55-0641let 9 respondentt
o 65avice let 2 respondenti
Vékova kategorie
3,4%
17,2%
H18-24let
H25-39let
m40-54 let
M 55-64let
27,6% 65 a vice let
36,2%
2. Jak ¢asto navstévujete restauraci XXX s.r.0.
o Vicekrat tydné 32 respondentil
o Ixtydné 15 respondenti
o 1x mési¢né 10 respondentt
o Pouze ptilezitostn€ (oslavy, vanoc¢ni vecirky, ...) 1 respondent
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Cetnost navitév

1,7%

M vicekrat tydné
B 1x tydné
55,2% M 1x mési¢né
M pouze prileZitostné

3. Jak jste se o restauraci XXX s.r.0. dozveédéli?

o 0Od znamych 32 respondentil
o Zinternetu 6 respondentt
o Billboard/reklamni poutace 16 respondentil
o Nahodné/uz si nevzpominam 4 respondenti

Prvotni informace o podniku XXX s.r.o.

6,9%

27,6% B od znamych
M z internetu

m billboard/reklamni poutace

55,2%
B ndhodné
4. Jste spokojeni s nabidkou népoji?
o Ano 49 respondentti
o Ne (co byste poptipad¢ zménili?) 9 respondentt

(Napf.: zména znacky piva, chybi vinny listek-maly vybér rozlévaného vina,
nejsou michané napoje, postradam $irSi nabidku specidlli, uvitala bych domaci
limonady)
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Spokojenost s nabidkou napojti

15,5%

® Ano
W Ne
84,5%
5. Uvitali byste zmé&nu pokrmil v jidelnim listku?
o Ano (co byste zménili?) 8 respondenti
(chybi tradi¢ni jidla, Spatné sestavené menu, chybi vegetaridnské pokrmy)
o Ne 50 respondentt
Zmeéna jidelniho listku
13,8%
® Ano
H Ne
86,2%

6. Jste spokojeni s restauraci z gastronomického hlediska? Je podle Vas kvalita
nabizenych pokrmi dostacujici?

o Ano, spokojen/a 42 respondentt

o SpiSe spokojen/a 10 respondenti



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 80

o Ne, nespokojen/a (co byste zménili?) 6 respondentli (ne-
vyhovujici po estetické strance, dlouhd doba piipravy pokrmu, nevhodny ser-

vis-stolovani, studené jidlo, zdména objednéavky)

Kvalita nabizenych pokrmu

10,3%

17,2%
H Ano, spokojen/a

M SpiSe spokojen/a

1 Ne, nespokojen/a

7. Jste spokojeni s personalem?
o Ano
o Ne (s ¢im nejste spokojeni?)
gantni chovani, neprofesionélni jednani)

56 respondentl
2 respondenti (aro-

Spokojenost s personalem

3,4%

® Ano

H Ne

96,6%

8. Cena obédového menu je podle Vas:
o Velmi nizka
o Nizka

1 respondentl
4 respondentt
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o Odpovidajici 44 respondentt
o SpiSe vysoka 7 respondentti
o Vysoka 2 respondentli

Cena obéedového menu

3,4%1,7% 6,9%

12,1%

H Velmi nizka

B Nizka
= Odpovidajici
B Spise vyssi
m Vysoka
75,9%
9. Vyhovuje Vam oteviraci doba restaurace?
o Ano 45 respondenttl
o Ne (jak byste ji zménili?) 13respondentti (ote-

vieno nonstop, otevieno 1 v nedéli)

Oteviraci doba

m Ano

M Ne

10. M¢li byste zajem o zavedeni:
o Juke — boxu/karaoke veceri 3 respondenti
o Kule¢niku 11 respondentt
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o Studentskych slev/ akénich nabidek za zvyhodnéné ceny 23 respondentt

o Jiné 4 respondentti
(stolni fotbal, stolni tenis/ping-pong v letnich mésicich na zahradce)

o Nevim 17 respondentt

Inovace/ zvyhodnéni

5,2%

M Juke-box/ karaoke

B Kulecnik

1 Studentské slevy/ akéni nabidky
HmJiné

B Nevim

39,7%
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PRILOHA P VII Ohodnoceni rizika — dotaznik, vyhodnoceni [Zdroj: Viastni]
Ohodnoceni rizika ¢. 1 Platebni neschopnost
Moznost vyskytu 1 20345 6| 71587 910
1 min. az 10 max.
Dopad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
1 min. az 10 max.
Ohodnoceni rizika €. 2 Rostouci provozni naklady
Moznost vyskytu 1 203 45 6| 7115871 9|10
1 min. az 10 max.
Dopad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
1 min. az 10 max.
Ohodnoceni rizika ¢. 3 Rostouci sou¢asna konkurence a vznik nové
Moznost vyskytu 1 23| 456 | 71581 9|10
1 min. az 10 max.
Dopad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
1 min. az 10 max.

Ohodnoceni rizika ¢. 4 NedodrZzeni smluvnich podminek ze strany dodavatele

Moz‘nostv vyskytu 1 b 3 4 5 6 7 8 9 10
1 min. az 10 max.
Dopad ) 1 ) 3 4 5 6 7 8 9 10
1 min. az 10 max.

Ohodnoceni rizika €. 5 NedodrZeni smluvnich podminek ze strany podniku
Moznost vyskytu 1 0 3 4 5 6 7 8 9 10
1 min. az 10 max.

Dopad P23 45 |6 | 78] 910
1 min. az 10 max.

Ohodnoceni rizika €. 6 Zdrazovani potravin
Mozpostv vyskytu 1 ) 3 4 5 6 7 8 9 10
1 min. az 10 max.
Dopad ) 1 ) 3 4 5 6 7 8 9 10
1 min. az 10 max.
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Ohodnoceni rizika ¢. 7 NedodrZzeni HACCP

Moznost viskytu 123 45 |6 | 7] 8 10
1 min. az 10 max.

Dopad 1l 23| a s | 6| 7|38 10
1 min. az 10 max.

Ohodnoceni rizika ¢&. 8 Zivelné pohromy

Moznost viskytu 123 45 |6 | 7] 8 10
1 min. az 10 max.

Dopad Ll 23| a s |6 | 7|38 10
1 min. az 10 max.

Ohodnoceni rizika ¢. 9 Technické pohromy

Moznost vyskytu 123|456 | 7|38 10
1 min. az 10 max.

Dopad 1l 23| a s |6 | 7|8 10
1 min. az 10 max.

Ohodnoceni rizika ¢. 10 Vladni omezeni

Moznost vyskytu 1l 23| 45 |6 | 7|38 10
1 min. az 10 max.

Dopad 1l 23| a s |6 | 7|8 10
1 min. az 10 max.

Ohodnoceni rizika €. 11 Omezeni ze strany méstského uradu

Moznost viskytu 1l 23| 45 |6 | 7|8 10
1 min. az 10 max.

Dopad 1l 23| a s |6 | 7|38 10
1 min. az 10 max.

Ohodnoceni rizika ¢. 12 Selhani IT

Moznost vyskytu 123l al s |6 | 73 10
1 min. az 10 max.

Dopad 123l al s |6 | 7] s 10

1 min. az 10 max.
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Ohodnoceni rizika ¢. 13 Chyba v podobé lidského faktoru

Moznost viskytu 123 45 |6 | 7] 8 10
1 min. az 10 max.

Dopad 123 4 s |6 | 7] 8 10
1 min. az 10 max.

Ohodnoceni rizika ¢. 14 Nedostatek pracovni sily

Moznost viskytu 123 45 |6 | 7] 8 10
1 min. az 10 max.

Dopad 123 4 s |6 | 7] 8 10
1 min. az 10 max.

Ohodnoceni rizika ¢. 15 ZvySeni nadjmu podniku

Moznost vyskytu 123|456 | 7|38 10
1 min. az 10 max.

Dopad 123 4 s |6 | 7] 8 10
1 min. az 10 max.

Ohodnoceni rizika €. 16 Nizka, zastarala nabidka produktii/sluzeb

Moznost vyskytu 1l 23| 45 |6 | 7|38 10
1 min. az 10 max.

Dopad 123 4 s |6 | 7] 8 10
1 min. az 10 max.

Ohodnoceni rizika ¢. 17 Roéni obdobi

Moznost vyskytu 12 3 45 |6 | 7|38 10
1 min. az 10 max.

Dopad 123 4 s |6 | 7] 8 10
1 min. az 10 max.
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Tabulka ¢.1 Ohodnoceni rizika ¢. 1

Ohodnoceni rizika ¢. 1

Kvantifikace rizik ¢leny analy-
tického tymu

Skore (primérné hodnoty)

Moznost vyskytu 1 min. az 10

6 6 5 4 5,6
max.
Dopad 1 min. az 10 max. 9 8 | 10 | 8 8.8
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 49,3

Tabulka ¢.2 Ohodnoceni rizika ¢&. 2

Ohodnoceni rizika ¢. 2

Kvantifikace rizik ¢leny analy-
tického tymu

Skore (primérné hodnoty)

Moznost vyskytu 1 min. az 10

7 5 8 5 6,4
max.
Dopad 1 min. az 10 max. 5 4 6 6 5,6
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore dopadu 35,84

Tabulka ¢.3 Ohodnocent rizika €. 3

Ohodnoceni rizika ¢. 3

Kvantifikace rizik ¢leny analy-
tického tymu

Skore (primérné hodnoty)

MozZnost vyskytu 1 min. az 10

5 7 9 8 7,4
max.
Dopad 1 min. az 10 max. 5 5 4 | 4 4,8
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 35,52
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Tabulka ¢.4 Ohodnoceni rizika ¢. 4

Ohodnoceni rizika ¢. 4

Kvantifikace rizik ¢leny analy-

tického tymu

Skore (primérné hodnoty)

Moznost vyskytu 1 min. az 10

4 6 7 8 6
max.
Dopad 1 min. az 10 max. 7 9 (10| 7 8
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore dopadu 48

Tabulka ¢.5 Ohodnoceni rizika ¢. 5

Ohodnoceni rizika é. 5

Kvantifikace rizik ¢leny analy-

tického tymu

Skore (primérné hodnoty)

Moznost vyskytu 1 min. az 10

4 4 5 6 5
max.
Dopad 1 min. az 10 max. 7 6 8 | 9 7,4
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 37

Tabulka ¢.6 Ohodnoceni rizika ¢. 6

Ohodnoceni rizika €. 6

Kvantifikace rizik ¢leny analy-

tického tymu

Skore (primérné hodnoty)

MozZnost vyskytu 1 min. az 10

8 4 516 5,8
max.
Dopad 1 min. az 10 max. 5 6 7 6 5,6
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore dopadu 32,48
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Tabulka ¢.7 Ohodnoceni rizika ¢. 7

Ohodnoceni rizika €. 7

Kvantifikace rizik ¢leny analy-

tického tymu 1 2 3. | 4 5. | Skére (primérné hodnoty)
Moznost vyskytu 1 min. az 10 5 4 3 6 6 4.8
max.
Dopad 1 min. az 10 max. 8 7 9 | 8 |10 8,4
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 40,32
Tabulka ¢.8 Ohodnoceni rizika €. 8
Ohodnoceni rizika ¢. 8
Kvantifikace rizik ¢leny analy- . o«
tického tymu 1 2 3. | 4 5. | Skére (primérné hodnoty)
Moznost vyskytu 1 min. az 10 4 4 3 5 6 4.4
max.
Dopad 1 min. az 10 max. 6 7 8 9 7 7,4
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore dopadu 32.56
Tabulka ¢.9 Ohodnoceni rizika €. 9
Ohodnoceni rizika ¢. 9
Kvantifikace rizik ¢leny analy- . o x
tického tymu 1 2 3. | 4 5. | Skore (primérné hodnoty)
Moznost vyskytu 1 min. az 10 5 4 6 6 7 5.6
max.
Dopad 1 min. az 10 max. 7 6 7 6 8 6,8
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 38,08




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

89

Tabulka ¢.10 Ohodnoceni rizika ¢. 10

Ohodnoceni rizika ¢. 10

Kvantifikace rizik ¢leny analy-
tického tymu

Skore (primérné hodnoty)

Moznost vyskytu 1 min. az 10

8 6 9 7 7
max.
Dopad 1 min. az 10 max. 6 4 5 6 5,6
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 39,2

Tabulka ¢.11 Ohodnoceni rizika ¢. 11

Ohodnoceni rizika ¢. 11

Kvantifikace rizik ¢leny analy-
tického tymu

Skore (primérné hodnoty)

Moznost vyskytu 1 min. az 10

5 4 3 5 4,6
max.
Dopad 1 min. az 10 max. 8 6 7 4 6,2
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore dopadu 28,52

Tabulka ¢.12 Ohodnoceni rizika ¢. 12

Ohodnoceni rizika ¢. 12

Kvantifikace rizik ¢leny analy-
tického tymu

Skore (primérné hodnoty)

Moznost vyskytu 1 min. az 10

8 4 517 5,8
max.
Dopad 1 min. az 10 max. 5 6 7 6 6,2
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 37,12
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Tabulka ¢.13 Ohodnoceni rizika ¢. 13

Ohodnoceni rizika ¢. 13

Kvantifikace rizik ¢leny analy-
tického tymu

Skore (primérné hodnoty)

Moznost vyskytu 1 min. az 10

7 6 8 8 7
max.
Dopad 1 min. az 10 max. 4 5 5 6 4,8
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 33,6

Tabulka ¢.14 Ohodnoceni rizika ¢. 14

Ohodnoceni rizika ¢. 14

Kvantifikace rizik ¢leny analy-
tického tymu

Skore (primérné hodnoty)

Moznost vyskytu 1 min. az 10

4 3 5 6 4,8
max.
Dopad 1 min. az 10 max. 7 8 9 8 7,8
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore dopadu 37,44

Tabulka ¢.15 Ohodnoceni rizika ¢. 15

Ohodnoceni rizika ¢. 15

Kvantifikace rizik ¢leny analy-
tického tymu

Skore (primérné hodnoty)

Moznost vyskytu 1 min. az 10

7 6 516 5,6
max.
Dopad 1 min. az 10 max. 8 7 9 8 7,8
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 43,56
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Tabulka ¢.16 Ohodnoceni rizika ¢. 16

Ohodnoceni rizika ¢. 16

Kvantifikace rizik ¢leny analy-

tického tymu 1. | 2. | 3. | 4. | 5. |Skoére (primérné hodnoty)

Moznost vyskytu 1 min. az 10

6 4 314 |6 4,6
max.
Dopad 1 min. az 10 max. 7 5 7 6 7 6,4
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore dopadu 29,44

Tabulka ¢.17 Ohodnoceni rizika ¢. 17

Ohodnoceni rizika ¢. 17

Kvantifikace rizik ¢leny analy-

tického tymu . | 2. | 3. | 4 | 5. [Skore (primérné hodnoty)

MozZnost vyskytu 1 min. az 10

8 6 5 8 6 6,6
max.

Dopad 1 min. az 10 max. 6 2 6 3 5 4.4

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 29,04




