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ABSTRAKT

Bakalaiska prace pojednavd o problematice syndromu vyhotfeni u policisti. Cilem
bakalaiské prace je zjistit rozsah syndromu vyhoteni u piislusnikt Policie CR ve Zlinském
kraji a poukazat na moznosti jeho prevence z pohledu andragoga. Teoretickd Cast prace
vymezuje problematiku syndromu vyhoteni v obecné roving, ale i konkrétné se zamétenim
na danou cilovou skupinu policistii a také definuje oblast stresu a zejména supervizi jako
moznost prevence syndromu vyhoteni. Prakticka cast prace zjiStuje miru vyhofeni u
policisti CR ve Zlinském kraji pomoci kvantitativniho dotaznikového Setfeni. V zavéru

prace jsou zodpovézeny vyzkumné otazky a jsou uvedena i doporuceni pro praxi.

Kli¢ova slova: Syndrom vyhoteni, Policie Ceské republiky, prevence, andragog, supervize

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with occupational burnout syndrome in the police force. The aim
of the bachelor thesis is to find out the extent of the occupational burnout syndrome among
members of the Police of the Czech Republic in the Zlin Region and to point out the
possibilities of its prevention from the point of view of andragogy. The theoretical part of
the thesis defines the problem of occupational burnout syndrome in the general, but also
specifically with focus on the target group of policemen and also defines the area of stress
and especially supervision as a possibility of prevention of occupational burnout syndrome.
Practical part of the thesis investigates the rate of occupational burnout by police officers in
the Zlin Region through a quantitative questionnaire survey. At the end of the thesis,

research questions are answered and recommendations for practice are given.

Keywords: occupational burnout syndrome, Police of the Czech Republic, prevention,

andragog, supervision
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UvVOD

V poslednich letech se ¢im dal ¢astéji setkavame s lidmi, ktefi jsou piili§ vyCerpani, nemaji
energii, nic je netési ani nebavi, dokonce ani prace ¢i jiné Cinnosti, kterymi si diive
zptijemnovali volny Cas. Tento stav je odborniky oznacovan jako syndrom vyhoteni.
Zpocatku byl definovan jen u nékterych profesi, ale postupem casu a riznymi vyzkumy se
zjistilo, ze timto syndromem trpi skoro kazdy Clovék bez ohledu na povolani, vé€k c¢i
pohlavi. Pfevazn¢ vSak postihuje ty, ktefi se béhem své profese neustale setkavaji s jinymi
lidmi. Jedné se napiiklad o manazery, pedagogy, zdravotni sestry, socidlni pracovniky a
prave 1 policisty. Ackoliv se tento fenomén stdva pomérné zndmym, faktem zlstava, ze by

se mu méla i nadale vénovat pozornost, a to zejména v oblasti prevence.

Ve své bakalafské praci jsem se zaméfil na problematiku syndromu vyhoteni a jeho
prevenci u piislusnikii policie Zlinského kraje z pohledu andragoga. Na zakladé osobni
zkusenosti z devitiletého paisobeni u Policie CR mohu potvrdit, Ze u policisti stres tizce
souvisi s vykonem jejich profese, kterd ptinasi specifickou nadmérnou zatéz spjatou s
emociondlnim a fyzickym vypétim, a pravé tento stres mize po nékolika letech sluzby
vyustit v dany syndrom. U policistii se ¢asto ocekava neomylnost, bezchybné jednani a
fadné prosazovani zdkonil nasi spolec¢nosti. UZ jen tento fakt a tiha onéch zavazki jak ke
spolecnosti, tak 1 k sobé samému, stavi policistu do t€zké pozice. Pod neustdlym tlakem a
stresem musi zasahovat v tézkych situacich, kde rozhoduji minuty (Umrti, vdZna zranéni,
domaéci nasili, dopravni nehody, Zivot ohrozujici situace, atd.) a zaroven musi piemyslet,
zda v8e provedl dle zédkona a predevS§im musi dbat na stanovené rozkazy a zavazné pokyny
svych nadtizenych. Svou praci chci tedy poukézat na riziko ohrozZeni policistli syndromem
vyhoteni a taktéZ na mozZnosti feSeni této situace pomoci supervize, nebot’ ta se nejcastéji

vyuziva jako prevence vyhoteni v oblasti pomahajicich profesi.

Cilem bakalatské prace je zjistit rozsah syndromu vyhofeni u pfisluinikii Policie CR ve
Zlinském kraji a moznosti jeho prevence z pohledu andragoga. Zdmérem je také odhalit
pfi¢iny vzniku vyhofeni a moZnosti zmirnéni dopadli na policisty. Cilem prace je tedy
zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky, kterd zni: Jak syndrom vyhoteni ovliviiuje vykon

sluzby u PCR a jaké jsou moznosti vyuziti supervize?

Bakalatska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou, pficemz teoreticka ¢ast se

sklada ze ctyt kapitol. Prvni kapitola se vénuje definovani samotného syndromu vyhoteni,
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jeho pfi¢indm, projevim a vyvoji. Druha kapitola pojedndva o problematice stresu
zahrnujici taktéz stres policejni. Tteti kapitola je konkrétn€¢ zamétena na syndrom vyhoteni
u policisti a posledni kapitola nds seznamuje s oblasti prevence, ktera zahrnuje nejen
vymezeni daného pojmu, ale i moznosti prevence syndromu vyhofeni u policistd,
andragogické hledisko a supervizi. Prakticka c¢ast byla realizovana prostfednictvim

kvantitativni vyzkumné strategie a jako technika sbéru dat byl zvolen dotaznik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI]

, Kazdy, kdo Zije nad svoje sily, bude muset jednou splatit dluh — a urokova sazba byva

mimoradné vysoka.
Angelika Kallwass

1.1 Vymezeni pojmu

Historicky poprvé bylo toto onemocnéni pojmenovano vroce 1975 americkym
psychoanalytikem némeckého ptivodu H. Freudenbergerem, a to v ¢lanku ,,Staff burnout™
v Casopise Journal of Social Issues. Freudenberger definoval syndrom vyhoteni jako ,,stav
vyplenéni vsech energetickych zdrojit puvodne velice intenzivné pracujiciho clovéka (napr.
lidi, kteri se snazi druhym lidem v jejich tézkostech pomoci a pak se citi sami premozeni
Jjejich problémy). Jinak receno, byt dlouhodobé nestastny, zoufaly, smutny, prepracovany,
neumét si priznat, Ze potrebuji odpocinek. Takovy stav muze zacit jak v zaméstnani, tak i

vrodiné.” (Novak, 2010, str. 43)

Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN 10) syndromu vyhoteni udéluje kéd Z 73.0. s
nazvem ,,Problémy spojené s obtizemi v uspotfadani zivota“. Vedle oznaceni syndrom
vyhoteni se miZeme setkat také s pojmy jako syndrom vyhasnuti ¢i s anglickym burn-out

syndrom (Voseckova, Hrstka, 2010).

V literatufe vSak muzeme naleznout vice definic vztahujicich se k syndromu vyhoteni.
Naptiklad ToSnerovi (2002, str. 4) jej popisuji jako ,,dusevni stav objevujici se casto u lidi,
kteri pracuji s jinymi lidmi a jejichz profese je na mezilidské komunikaci zavisla. Tento stav
ohlasuje cela rada priznakii: clovek se citi celkové sSpatné, je emocionalné, dusevné
i telesne unaveny. Ma pocity bezmoci a beznadéje, nema chut do prdace ani radost ze

zZivota.*

Dle nazoru Dr. Stocka (2010) je k syndromu vyhoieni nachylny kazdy ¢lovek, nebot’ kazdy
znas je v dneSni dob¢ vystaven chronickému stresu a dlouhodobé nadmérné zatézi a neni
schopen najit cestu ven. Je jedno zda je ¢lovek manazer, workoholik ¢i Zena, jez ma kromé
svého zamé&stndni na starost také péci o déti a rodinu. Syndrom vyhofeni se nevyhyba

nikomu.
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Kallwass (2007, str. 9) jej naptiklad definuje jako ,,stav extrémniho vycerpani, vnitini
distance, silného poklesu vykonnosti a riiznych psychosomatickych obtizi.“ A dodava, zZe se
¢im dal Castéji setkava s lidmi, ktefi jsou timto onemocnénim postiZzeni a jejich potize se
feSi minimalné. Podle jejiho ndzoru by se vyhotfeni mohlo stat plizivou hrozbou nasi

spolecnosti.

Jako posledni vymezeni mizeme uvést definici Priichy (2008, s. 26), podle n¢hoz syndrom
vyhofeni znamena vycerpani fyzickych a psychickych sil, ztratu zajmu o praci a erozi
profesiondlnich postoji, coz se predev§im projevuje u pracovnikil tzv. pomadhajicich
profesi (socialni pracovnici, poradci, pedagogové, zdravotni sestry ¢i policisté). Znacny
podil na tomto jevu maji stres, ¢asova naro¢nost povolani, administrativni zasahy, které
rusiveé ovliviuji préci, apod.

Jak mazeme vidét, charakteristika daného stavu a vétSina definic jsou si velmi podobné.
Autofi Kebza a Solcové (2003) konstatuji, Ze vétsina pojeti syndromu vyhoteni se shoduje

v nasledujicich bodech:

1. Jedna se ptedevsim o psychicky stav, prozitek vycerpani.

2. Vyskytuje se zvlasté¢ u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni
naplné ,,praci s lidmi*.

3. Tvoii jej fada symptoml zejména v oblasti psychické, ¢astecné vSak téz v oblasti
fyzické a socialni.

4. Kli¢ovou slozkou syndromu je ziejmé emocni exhausce (vyCerpani), kognitivni
vycerpani a ,,opotiebeni‘ a ¢asto i celkova Uinava.

5. VSechny hlavni slozky syndromu vyhoteni pochazeji z chronického stresu (Kebza,

Solcova, 2003, s. 7).

1.2 Priciny a faktory syndromu vyhoreni

V ptipad¢ syndromu vyhoteni miizeme sledovat celou Skalu faktort, které se na jeho
vzniku podili. Etiologii vzniku lze napiiklad obecné rozdélit na pfiCiny spocivajici v
jednotlivci, v organizaci a ve spole€nosti. Ktivohlavy (2012, str. 37) vymezuje v§eobecné

okolnosti vedouci ke ztraté elanu, sily a nadchnuti se pro praci. Jedna se o:

e PriliSnou zatéz, stresové faktory — uzkost, zatéz a stres jsou aktudlnimi problémy

MM ey

zapticinujici velkou ¢ast soucasné feSenych negativnich jevii. Setkadvdme se s nimi
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na kazdém kroku a vime, ze maji negativni dopad na nase zdravi, a to nejen na

psychické, ale také na dusevni zdravi.

e Frustraci, tedy neuspéch pri dosazeni potieb — charakteristické je prilis velké
oc¢ekavani od prace, které vSak neni naplnéno. Pokazdé se poustime do prace s
urcitou piedstavou o vysledku, kterym muize byt nejen penézni ohodnoceni, ale
zejména pak uznani ve spolecnosti, ocenéni vykonané prace a hodnoceni druhych
lidi. V pftipad¢ pozitivniho hodnoceni hovoiime o satiaci (uspokojeni), naopak pfi

negativnim zhodnoceni o frustraci (neuspokojeni).

e Negativni vztahy mezi lidmi — vyznamny je vliv kolegii, ale 1 rodinnych
prislusnikii. V souvislosti se vznikem syndromu vyhoteni hovotfime i o pfedchozich
problémovych mezilidskych vztazich. Charakterizuji je spory, nedorozuméni,
rozepie, nadavky, slovni ¢i fyzické napadeni, agrese, zast’ a nepratelstvi. Je zde také
nedostatek projevl ucty a respektu k druhému jedinci a pozitivniho ohodnoceni

jeho osoby.

e Nadmérna citova zatéZ — ohrozZeni jsou jedinci, na néz jsou kladeny pfiili§ vysoké
naroky na kladné¢ emociondlni vztahy s lidmi, se kterymi pfichazeji do ptimého
osobniho kontaktu. Policisté (ale také kuratofi ¢i socialni pracovnici) se velmi ¢asto

setkavaji s ,.klienty*, ktefi si neustale stézuji a chovaji se k nim hrub¢.

e Vliv prostiedi, pracovnich podminek a organizace price — obecné za
nejdulezitéjsi faktory, které mohou vést ke vzniku syndromu vyhoteni, jsou
povazovany: mira volnosti a kontroly, nesmyslné pozadavky, nadmérna
zodpovédnost za praci pii nedostatku prostiedkti, konflikt autority, dlouhodobé
neplnény ukol, neadekvéatné¢ stanovend ocekavani ¢i nedostatky v socidlni

komunikaci.

Pro posouzeni faktort, které zvySuji (resp. snizuji) pravdépodobnost vzniku syndromu
vyhofeni muZeme rozliSit tfi rozdilné ptistupy. Hovofime o individudlnim pfistupu,
pfistupu vychazejicim z psychologie prace a organizace a o sociologickém/socialné
psychologickém pfistupu. U individualniho pristupu je zdiraziliovana role osobnostnich
charakteristik, typ chovani, nezdolnost, vyznam motivace a smysl Zzivota. PFistup
vychazejici z psychologie prace a organizace chipe vyhoteni jako diisledek chronického

stresu na pracovisti a definuje dillezité indikatory syndromu vyhoteni, a to pracovni
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pretizeni, konflikt roli, nedostateCnou socialni oporu, Casovy stres, nedostatek prostoru
k autonomnimu rozhodovani, slabou zpétnou vazbu aj. U pomahajicich profesi vétSinou
plati, ze jsou zde vysoké naroky na kvalitu prace, odpovédnost a nasazeni pracovnika pfi
soucasné nizké autonomii pracovni cinnosti. Sociologicky/socialné psychologicky
pristup zduraziiuje vyznam socialni opory a socidlni sité, vyznam motivace a smyslu
zivota. Tento pfistup poukazuje také na ztratu moralni zodpoveédnosti a niz§i fungovani

prirozenych sociadlnich vazeb (Voseckova, Hrstka, 2010).
Vznik vyhofeni je o to pravdépodobnéjsi, ¢im vice rizikovych faktori se u jedince
vyskytuje a kumuluje. (Vosetkova, Hrstka, 2010) Kebza a Solcova (2003) vymezuji tzv.

rizikové a protektivni faktory syndromu vyhoteni, jejichz piehled je uveden v nasledujici

tabulce.

Tabulka 1: Rizikové a protektivni faktory (Kebza, Solcova, 2003, s. 15-17)

RIZIKOVE FAKTORY PROTEKTIVNI FAKTORY

> . v r e e r v . ror 1
Zivot v soucasné civilizované spolecnosti | Chovani typu B

srychle rostoucim zivotnim tempem a

naroky
Nutnost ¢elit chronickému stresu Dostatecna asertivita
Vysoké az nadmérné pozadavky na vykon Schopnost a dovednost relaxovat

Chovani typu A sdirazem na soutézivou | Vhodna organizace casu

hostilitu

Vysoké empatie, ob&tavost a zajem o druhé Odolnost (resistence) ve smyslu hardiness ¢i

sense of coherence

Nizka asertivita Pracovni autonomie, pestrost a proménlivost

prace

' Lékafi Friedman a Roseman rozlisili dva zptsoby lidského chovéani — ,,chovéani typu A“ a ,.chovani typu B
Chovani typu A bylo dédno do souvislosti s vyskytem syndromu vyhoteni. Lidé typu A jsou dynamicti,
agresivni, ambiciozni, maji silnou potfebu dosdhnout tspéchu za kazdou cenu, nikdy nejsou spokojeni se
svym postavenim ¢i s vysledkem své prace, kladou na sebe i druhé narocné pozadavky, neustéle se poustéji
do soutéZeni a soupetfeni a stile pocituji Casovou tisen. Taktéz si stanovuji vysoké cile, které se snazi
dosahnout v co nejkratsim Case. Prakticky vSechny aktivity téchto jedinct jsou zrychlené. (VosecCkova,
Hrstka, 2010)
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Neschopnost relaxace

Osobni kompetence, ego-kompetence

Vysoky perfekcionismus, pedantstvi, | Self-efficacy, vira ve vlastni schopnosti,
odpovédnosti sebeuplatnéni
Depresivni ladéni, negativni afektivita »flow* — piijjemny tok ¢i proud zazitkl

dostavujicich se na zaklad¢ pfimétenych
pozadavkl v poméru k moznostem jedince a

silného euforicky ladéného zaujeti pro véc

Nizké ¢i nestabilni

sebehodnoceni

sebepojeti  a

Sociélni opora; v ptipad¢ vyhaslosti se jako

nejefektivnéj$i  jevi opora ze strany

spolupracovnikli stejného postaveni (,,peer-

support*)

Chronické ptesvédéeni o neodpovidajicim | Pocit  adekvatniho  spolecenského

spoleCenském uznani a ekonomickém | ekonomického uznani hodnoceni

hodnoceni vykondvané profese

1.3 Hlavni pfiznaky syndromu vyhoreni

Pfiznaky miiZeme chépat jako ukazatele, které ndm davaji najevo, Ze se v naSem Zivoté
néco déje a je potieba ucinit zmeénu, kterd navrati zivot/zdravi zpét do harmonického stavu.
Vymezeni ptiznakl neni zcela jednoznacné, a proto se u riiznych autord miZzeme setkat s
odlisSnymi piehledy jednotlivych ptiznakl. Naptiklad Kftivohlavy (1998) déli ptiznaky
syndromu vyhoteni na objektivni (snizena vykonnost trvajici v fddu mésict) a subjektivni
snizené sebeocenéni a sebehodnoceni, snizené

(mimofadné velkad tnava, pocit

profesionalni kompetence, Spatné soustfedéni a pozornost, negativismus apod.).

Dle Stocka (2010) jsou hlavni pfiznaky syndromu vyhoteni déleny na vyCerpani, odcizeni a
pokles vykonnosti. PostiZzeny se citi emo¢né (dojem bezmoci, sklicenosti, beznad¢je, ztrata
sebeovladani, pocity bazné¢ ¢i apatie) a fyzicky (pocit nedostatku energie, slabost, svalové
nap¢ti a neklid, bolest zad, nachylnost k onemocnénim, poruchy a nedostatek spanku,
kardiovaskularni a zazivaci potize, taktéz poruchy paméti a soustfedéni ¢i nachylnost
k nehodam) vyéerpan. Odcizeni se projevuje jako pteziravy postoj cloveka k jeho okoli,
ktery mize v krajnim piipad¢ prertst az k agresivnimu chovani. Tento stav doprovazi
odpor ke klientim nebo nechut’ stykat se s kolegy. Dfive nadSeny a pracovity jedinec jiz

nema o danou praci zajem jako diive, nebot’ na jednu stranu citi zklamani a je frustrovan a
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na stranu druhou je skutecné vycerpan. Mezi projevy odcizeni patii napiiklad negativni
postoj k sobé samému, k zZivotu, k praci ¢i ostatnim lidem, ztrata sebetcty, pocit vlastni
nedostatecnosti  ¢1  ménccennosti. Pokles vykonnosti spocivda v nizké efektivite
v pracovnim procesu, a to z toho diivodu, Ze jedinec ztratil divéru ve vlastni schopnosti a
povazuje se za neschopného. Mezi projevy patii napiiklad nespokojenost s vlastnim
vykonem, nizkd produktivita, vyssi spotieba ¢asu a energie, ztrata nadSeni, nerozhodnost,

ztrata motivace, pocit selhani.

Autofi Voseckova a Hrstka (2010) rozdé€luji ptiznaky syndromu vyhoteni do tfi Grovni, v

nichz se projevuji.

e Do psychické tdrovné zatazuji ptiznaky: pocit profesniho neuspéchu; vztah
k pracovni c¢innosti (kterd byla diive oblibend a Zadouci) se stavd negativni;
utlumeni empatie; dusevni vycerpani; expresivni popis unavy (,jsem k smrti
unaven®, ,mam toho po krk*); sebelitost; depresivni ladéni, frustrace; projevy
negativismu, cynismu a hostilis ve vztahu k osobam, které jsou soucasti
profesiondlni prace s lidmi; utlumeni celkové aktivity; deprese; pocity bezmoci a

zoufalstvi; nutkani k placi.

e Do fyzické urovné fadi: stav celkové tinavy organismu, apatie, ochablost; rychla
unavitelnost; nespecifikované bolesti hlavy; poruchy krevniho tlaku, spanku; bolesti
ve svalech; vegetativni obtize — bolesti u srdce, zazivaci obtize, dychaci obtize a

poruchy (lapani po dechu).

e Mezi pfiznaky v drovni socialnich vztahu patii: celkovy Utlum sociability; zjevna
nechut’ k vykonavané profesi a v§emu, co s ni souvisi; nizka empatie (pfevazné u
osob s plivodné vysokou empatii); postupné narastani konfliktd z divodu nezjmu,

lhostejnosti a ,,socialni apatie*

1.4 Vyvoj syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je dlouhodoby proces a vyviji se postupné. Podle vzoru dvojice autorii
Edelwiche a Brodského (in Stock, 2010) uvadime fazovy model piikladu ctyt kroki

prabéhu vyhoteni:
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1. Idealistické nadSeni vychazi z nadprimérného nasazeni jedince, jez ma velké
idedly a mnozstvi energie v rozporu s nerealnymi naroky kladenymi na sebe i své

okoli.

2. Stagnace — v této fazi je ¢lovék dostatecné seznamen a konfrontovan s realitou a
zacina prehodnocovat své pocatecni idealy. Stale vykonava svou praci, ktera uz pro
néj ale neni tak atraktivni a uz jej dostatecné neuspokojuje, jelikoz zazil ne¢kolik
zklamani. Plat a kariérni rast se stavaji ¢im dal vice dilezitymi. Zjistuje, ze cely
jeho zivot se omezil jen na praci a rodinny zivot zacind pocitovat trhliny. V této
fazi postizeny ani jeho blizké okoli nepozoruji znamky onemocnéni, ackoliv se jiz
jedna o pocatecni stadium.

3. Frustrace — Clovék zacind zvazovat své moznosti a zpochybiiuje vysledky své
prace a snazeni. Postupné zjist'uje, ze jeho moznosti jsou omezené. Piibyvaji také
problémy naptiklad s byrokracii ¢i nedostatkem uznani ze strany nadfizenych c¢i

klientu.

4. Apatie a tedy vnitini rezignace je obranou fazi proti frustraci a pro postizen¢ho se
stavéa prace zdrojem trvalého zklamani. Jelikoz postizeny nema zadné vyhlidky na
zménu, tak dé€la jen to, co je nezbytné nutné. VSe se snaZi co nejrychleji ukoncit
v neosobni linii, aby zamezil kontaktu s klienty a vyhnul se naroénym tkoltm.
Jeho pocatecni nadSeni se jiZz trvale vytratilo a pievladaji zde pocity rezignace,
zoufalstvi, a to z divodu nedostatku jinych moznosti uplatnéni. Posledni fazi je

vyhoteni (Stock, 2010).
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2 STRES

Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, pokud je ¢lovek dlouhodobé vystaven stresoveé
¢1 distresové situaci, je velmi ohrozen psychickym vyhoienim. Stres muize byt vyvolan
riznymi podnéty jako je napfiklad infekce, zranéni, operace, téhotenstvi, zlost neboli
citové pohnuti, pracovni zatizeni a dalsi na té¢lo ptisobici vnéjsi 1 vnitini vlivy, na které neni
dostatecné pfipraveno. Psychicky stres vznika pfi nepoméru mezi specifickymi pozadavky
a jejich subjektivnim zvladnutim. Je to jakysi stav napéti a nadprimérného zatizeni a na

kazdého clovéka tento faktor plisobi bud’ negativné ¢i pozitivné (Vollmerova, 1998).

Dalsi zpohledii na stres pfedkladd Kallwass (2007), ktera tvrdi, Ze stres je pouze
subjektivni prozitek, pro ktery neexistuje Zzadné méfitko, které by Slo povazovat za zavazné
nebo objektivné ovéfitelné. NaSe osobnost a naSe duSevni nebo fyzickd konstituce se

ptevazné podili na zvladani nejriznéjsich stresovych faktort.

Cirtkova (In Svingalova, 2006, s. 9) uvadi, Ze pro stres je podstatné, Ze rozpor mezi
vnéjSimi naroky a zpusobilosti jedince jim celit musi byt subjektivné zaregistrovan a
prozivan. Jestlize si jedinec tento rozpor neuvédomuje nebo si jej nepifipousti, tak k zatézi
nedochazi. Soucasné miize byt situace prozivana subjektivné jako stresova, aniz by rozpor

mezi tlakem situace a pfipravenosti jedince skute¢né nastal.

2.1 Faze stresu

Pod stresem se citi ¢lovek v rané fazi syndromu vyhoteni a to jesté diive neZ dosahne faze
frustrace. Jako jednu z moznych dé€leni reakci na stres jsou faze subjektivniho uvédoméni
a prozivani situace ¢i podnétu jako stresového. Déle pak faze poplachova, pii které
dochéazi k aktivaci organismu, respektive k aktivaci jeho obrannych reakci, a to jak
psychickych, tak fyziologickych. Posledni je faze zvladani neboli hledani strategie, ktera
by mohla vést ke zmirnéni nebo odstranéni stresu. Ve fazi zvladani miZze dochdzet
k dvojimu feSeni, a to:

1. Stres ustoupi nebo je zatéZ zvladnuta — zde pak nasleduje faze zotavovaci, ve které

dochazi k nastoleni rovnovazného stavu (pocit zivotni pohody a spokojenosti).

2. Zatéz Ci stresor nejsou zvladnuty a dochdzi zde k selhani adaptacniho systému,
psychické i fyziologické obranné mechanismy se hrouti a organismus spéje do faze

vy&erpani (Svingalova, 2006, s 10-11).
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2.2 Obecné zasady ke zvladani stresu

K obecnym zasadam aktivniho piistupu a zvladani stresu uvadi Kebza, Solcova (2003)

nasledujici zasady:
1. Byt otevieny a zajimat se o vSe, co se kolem nés dé¢je zajimavého a smysluplného.

2. Nebat se zmén, které mame chédpat a akceptovat jako néco naprosto bézného a

povazovat je za prilezitost k tomu, ukéazat, co dovedeme.

3. Pfi setkéni se stresujicimi zivotnimi udalostmi nebyt pasivni, ale tyto situace

aktivné fesit a podniknout viici nim rozhodné kroky.

4. Pfijmout, Ze stresujicim situacim se v dneSnim svété nevyhneme. Zejména
v urCitém zameéstnani ¢i postaveni, ve kterém jsou napjaté situace kazdodennim

chlebem a proto s nimi musi ¢loveék pocitat a s timto védomim s nimi i pracovat.

5. Naucit se izolovat stres od ostatnich zivotnich ¢innosti, kde patii naptiklad - nechat
své pracovni problémy v zaméstndni €i si zase nepfindSet sebou své rodinné

zalezitosti na pracoviste.

6. Dbat na dobré socialni zdzemi a pevné zakotvené vztahy s druhymi lidmi, coz velmi
pomaha pii zvladani stresu. Pocity jako soundlezitost k nékomu, podpory ze strany
druhych ¢i moZnost probrani svych problému s n€kym blizkym, napomahd k

lepSimu vyrovnani se s Zivotnimi t€zkostmi.

7. Vybudovat si kolem sebe pozitivni atmosféru — zaméfit se na zdroj stresu a tento
vyfesit naptiklad uspokojujici praci, koniCky ¢i je aktivné, vstficné a s rozvahou
fesit s partnerem, jelikoz harmonicky rodinny Zivot poskytuje nezbytnou oporu

k doplnéni rezerv vy€erpanych vysokymi naroky ze strany pracovniho prostredi.

8. Osvojit si aktivni pfistup kZivotu a svému zdravi dodrZovanim spravné
zivotospravy, dostatkem spanku, pohybovych aktivit a vyvarovat se Spatnym

navykim ¢i zavislostem.

Jako nezbytny predpoklad tspésné prevence syndromu vyhoteni se jevi nejen osvojeni si
zakladnich postupti a strategii vyhodnoceni stresogennich situaci a zvladani stresu, stejné
jako uprava zivotospravy, denniho rezimu a celkového zivotniho stylu (Kebza, Solcova,

2003).
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2.3 Policejni stres

V soucasné policejni psychologii problematika stresu dominuje, jelikoz stres a jeho
pusobeni je jednou z nejcastéjSich pfiin pracovni neschopnosti ¢i pred¢asného odchodu
policistll z aktivni sluzby. Stres je popsan jako situace, kterou vétSina policistl chape jako
zatéz, jez je spojena s fyzickym ¢i emocidlnim vypétim. Policejni stres neni diisledkem
Spatného psychologického vybéru u nové nastupujicich policisti a taktéz neni ani
produktem osobnosti. Je spojen s jednanim u konkrétni situace, kde policisté zasahuji

(Cirtkova, 2015).
K nejvice psychology prozkoumanym stresovym situacim patii:

e pouziti stfelné zbran€ proti cloveku
e situace, které ohrozuji Zivot a zdravi jednajicich policisti
e vyjednavani s pachatelem, ktery zadrzuje rukojmi (posttraumaticka stresova
porucha)
e mimotadné situace, u kterych dochazi ke kontaktu se smrti (imrti ditéte, extrémni
mrtvoly a umrti pti jakychkoliv situacich)
e tragické okolnosti piipada
¢ nasazeni zasahové jednotky v naro¢nych situacich
., Stres u policistit Ize vymezit jako stres souvisejici s vykonem jejich profese, ktera prindsi
specifickou nadmeérnou zdatez spojenou s emociondlnim a fyzickym vypétim. Tento stres

miize po nékolika letech sluzby vyustit v syndrom vyhoreni. “ (Svingalova, 2006, s. 70)

2.4 Zvladani stresovych situaci v policejni praxi

Psychologie se zajima nejen o vznik stresovych situaci, ale taktéZ se na n€ snazi najit
feSeni. Cirtkova (2015) uvadi, Ze lze rozloZit zdolavani stresu na dva zakladni zplsoby, a

to na obranné mechanismy a strategii zvladani stresu.

Obranné mechanismy

Jedna se o pfistup jedince k situaci, ktery Ize oznacit jako za defenzivni, jelikoz tato situace
se mu jevi jako tézko feSitelnd a soucasn¢ ohrozujici jeho vlastni sebetctu, sebehodnoceni
a sebevédomi. Tyto mechanismy probihaji jako bezdétné pokusy o zvladnuti situace a to

napiiklad tim, Ze ji pfekrucujeme tak, aby byla pfijatelnd a neohroZzovala naSe sebepojeti.
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Jedna se o neuvédomované jednani, které je zpravidla spontanni a bezdécna. Kazdy jedinec
uptednostiuje jiné obranné mechanismy, které vice ¢i méné vystihuji jeho osobnost a
chovani v zatézovych situacich. Lze naptiklad jmenovat vékoveé nepfimérené a nespravné
primitivni chovani, popirdni, vytésnéni ¢i Unik do fantazie. Dal§i z moznosti je vznik
autoagresivniho jednani, kde ¢lovék nachazi ze zdanlivé ¢i skutecné nefeSitelné situace

feSeni v podob¢ agrese vici sobé samému (Cirtkova, 2015).

Strategie zvladani stresu u PCR

Je to taktika, ktera predstavuje ucelné a uvédomované zvladdani zivotnich situaci. Je
chépana jako pochod slozitych mysSlenkovych operaci, ve kterych se jedinec rozhoduje pro
ur¢ité moznosti feSeni a osobni postoj k tizivym udalostem. Policejni psychologie se v této
oblasti snazi aplikovat a uplatnit nésledujici obecné zdsady zdolavani stresovych situaci

v terénu:

e relaxacni cviCeni a sebeovladani,

¢ nacvik koncentrace na policejni ukol,

e zvladani strachu a pocity nejistoty v nepiehlednych situacich,

e mentalni pfiprava (jak se na rizné varianty déje spravné zachovat) a sebeinstrukce,

e psychologickd pfiprava na urcité typové situace (jednani s obéti ¢i poSkozenym,
zakroky v rodinnych krizich, silni¢ni kontroly, jednani s duSevné naruSenou osobou

&i agresorem). (Cirtkova, 2015)
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3 SYNDROM VYHORENI U POLICIE CR

Jak jiz bylo feCeno, syndrom vyhoieni je fenomén, ktery se dotykd celé fady profesi,
zejména vSak téch, ve kterych lidé svoji praci pomahaji ostatnim. Mizeme na tomto misté
pfipomenout zndmé heslo policie, jez mizeme vidét napiiklad na sluZzebnich vozech —
Pomahat a chranit. Mezi tato povolani lze tedy bezesporu fadit povolani policisty a to
ptedevsim policisty v pfimém vykonu sluzby, kriminalisty a ¢leny posadek motorizovanych
hlidek. Do piehledu profesi s rizikem vzniku syndromu vyhotfeni jsou fazeni naptiklad

autory Kebzou a Solcovou (2003) &i Kiivohlavym (1998) aj.

3.1 Policie CR

Policie Ceské republiky (PCR) je jednotny ozbrojeny bezpe&nostni sbor ziizeny zakonem
Ceské narodni rady ze dne 21. Gervna 1991 (zakon &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich predpisit), jenz plni sluzbu vefejnosti a jejimz ukolem je
chrénit bezpe¢nost osob a majetku, chranit vefejny pofadek a predchdzet trestné ¢innosti a
plni rovnéz i dalsi ukoly napf. podle trestniho fadu aj. (Policie ¢eské republiky, ©2017a)
Jeji postaveni v soudasné dobé& upravuje zékon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky a
je podiizena Ministerstvu vnitra CR, které tvoii policejni prezidium, utvary s celostatni
piisobnosti, krajska feditelstvi a wtvary zalozené v ramci krajskych feditelstvi. V Ceské
republice se nachazi 14 krajskych feditelstvi, které izemné spadaji a shoduji se s izemnimi
obvody 14 krajii Ceské republiky. (Policie &eské republiky, ©2017b)

Piislusnici policie jsou ve sluzebnim poméru k Ceské republice, ktery upravuje zakon &.
361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru pfislusnikii bezpecnostnich sbort. Tento zakon mj.
upravuje prava a povinnosti policistli, dale upravuje podminky pro pftijeti. Kazdy policista,
ktery chce byt pfijat do sluzebniho poméru, musi splnit zakonem stanovené podminky a
dale slozit a podpisem stvrdit sluzebni slib, jenz zni: ,,Slibuji na svou cest a svédomi, zZe pri
vykonu sluzby budu nestranny a budu diisledné dodrzovat pravni a sluzebni predpisy, plnit
rozkazy svych nadrizenych a nikdy nezneuziji svého sluzebniho postaveni. Budu se vzdy a
vSude chovat tak, abych svym jednanim neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru.
Sluzebni povinnosti budu plnit Fadné a svédomité a nebudu vihat pii ochrané zajmii Ceské
republiky nasadit i viastni Zivot.* Pokud uchaze¢ sluzebni slib odmitne slozit anebo jej

sloZi s vyhradami, jeho sluZzebni pomé&r nevznikne (zdkon ¢. 361/2003 Sb. §17).
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U kazdé profese mizeme hovofit o jisté profesni etice (moralnim nasmérovani), ktera
znamena urcity systém hodnot a principt, ktery ma prispét k tomu, aby dané profese byla
vykonédvana fadné¢ a zadoucim zptisobem. Moc a privilegia mohou byt snadno zneuzita, a
proto kazda profese by méla disponovat kodexem, ktery reguluje chovani svych ¢lenti. U
policie to plati dvojnasob. V jejich etickém kodexu jsou téz obsazeny principy, které by
méli sdilet a dodrzovat. Podle etického kodexu patii mezi zavazky PCR vigi spolegnosti
napt. chovat se duastojné¢ a duvéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné, korektné

a s porozuménim a respektovat jejich dustojnost (Necasova, 2001).

3.2 Syndrom vyhoieni u Policisti CR

Policejni prace a jeji specificka ¢innost je zdrojem mnoha stresujicich situaci, které mohou
zpusobovat u policistll zvySené riziko vyskytu syndromu vyhoteni, jak uz bylo zminéno

v podkapitole 2.3 s ndzvem Policejni stres.

Zdroj stresu u policistii popisuje stru¢né a vystizné Densky (In Svingalova, 2006), ktery

uvadi nésledujici situace:

e nedostatecné platové a osobni ohodnoceni,

e neuspokojujici poméry na pracovisti,

e odmitavy postoj fidict viici silni¢énim dohlediim
e feSeni pfipadi doméciho 1 jiného nasili,

e Ucast pii smrtelnych dopravnich nehodach,

e zasahy proti narusitelim vefejného pofadku.

K psychickému vyhoteni dochéazi pfedevs§im tam, kde jsou kladeny velké naroky na kladné
emociondlni vztahy mezi lidmi. Policisté Casto ptichazeji do situaci, které jsou vSak
opacného charakteru. Setkdvaji se s lidmi, ktefi se k nim ¢asto chovaji velmi hrubg, a to i

piesto, ze policisté pii svém povolani prosazuji zakonnost (Ktivohlavy, 1998).

V kazdodenni praxi se policista setkava s ukoly, které fesi jiz rutinné, piesto se miiZze setkat
s mimotadnou situaci, kterd svym charakterem ptesahuje pfirozené schopnosti Cloveka
vyrovnavat se s takovou zkusenosti. ,,Mezi zvlasté zatézové situace v ramci policejni sluzby
patii napriklad ohroZeni vlastniho Zivota nebo zdravi, ohrozeni zivota kolegii, pouZiti
strelné zbrané, pohled na pripady kruté smrti a vazna zraneéni, sebevrazda, hromadné

nestésti a jiné mimoradné udalosti, umrti ditéte, sdélovani umrti nebo situace, kdy jsme
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svedky bezmocnosti obéti trestnych cinu. “ Policisté jsou povazovani za psychicky odolnég;jsi
nez ostatni populace, ale vyrazné zat€Zzovym situacim jsou vystaveni také mnohem castéji
(Vymétal a kol., 2010, s. 35). To se projevuje i tim, Ze policisté pomalu, ale jisté¢ ztraci
zajem o odpovédné plnéni pracovnich povinnosti a stdvaji se pro n€ jen rutinni zalezitosti a
upadaji ve stereotyp. Sluzebni piiprava v podob¢ fyzického ¢i stieleckého tréninku se pro
né stava nutnym zlem. Dalsi profesni vzdélani a trénink podpory profesniho a osobniho
rozvoje neni vyhledavan a dochazi nejen ke ztraté zdjmu o své okoli, ale 1 o profesni
kariéru. Cinnosti spjaté s vykonem funkce se pro policisty stavaji nepfijemnym biemenem,
coz vyustuje v redukci osobni angazovanosti s co mozna nejmensim vydejem energie a
snahou pouze ptezit sluzbu — pracovni den. Policisté dale projevuji negativni, necitlivé a
n¢kdy az cynické postoje vici obfanim, které by méli chrénit a poskytovat jim urcité

sluzby, pro které se zavazali (Densky In Svingalova, 2006).

Nesmime ovSem opomenout ani velmi dilezity vztah mezi syndromem vyhoteni a délkou
sluzebniho poméru. Policisté, ktefi pracovali ve sboru 6-15 let, vykazovali vy$$i miru
syndromu vyhoteni nez policisté, ktefi u sboru ptisobi kratsi dobu (Densky In Svingalova,

2006).
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4 PREVENCE

V ramci prevence syndromu vyhoteni je nutné si uvédomit, ze zdravi ¢lovéka by pro néj
emocidlniho ¢i duSevniho vycerpani. Dle Vymétala (2009) by mél kazdy jedinec pribézné
analyzovat a nasledné aktivné ménit svoji situaci (stereotypy, potieby, cile, nerealisticka
ocekavani ¢i predstavy). Dale je vhodné se neustale vzdélavat a dbat na sviij osobni rozvo;j.

Dtlezité je i udrzovat a péstovat dobré mezilidské vztahy nejen doma, ale i na pracovisti.

Taktéz je tfeba upozornit, ze postizeni ani jejich blizci vétSinou neregistruji pocatecni
projevy, které mohou zapficinit syndrom vyhoteni. Pfitom v¢asnéd prevence by jej mohla
odvratit. Je tfeba mit na paméti, ze na psychiku puasobi télesny stres a na télo zase

vvvvvvv

nemoci. Proto je nutné, aby télo a duSe spolupracovaly (Kallwass, 2007).

., Vyznamnou ulohou pri prevenci syndromu vyhoreni miize plnit vysokoskolska priprava
pracovnikii pomdhajicich profesi” (Svingalova, 2006, s. 57). Autorka dale uvadi i
doporuceni, Ze vyuka a osnovy by se mély vice zaméfit na psychologické oblasti, jelikoz ty
mohou studentim poskytnout urcité praktické dorozumivaci dovednosti a vztahové
kompetence pracovnika pomahajici profese. Jde o dovednosti, jak jednat a komunikovat

s klienty, kolegy, nadiizenymi ¢i rodici.

4.1 Rozdéleni prevence

Prevenci mizeme rozdé€lit do osobni prevence €i prevence v oblasti organizace. Autorky
Kelnarovéa, Mat¢jkova (2014) dé€li osobni prevenci na dodrzovéani urcitych obecnych

pravidel:

e volnocasové aktivity a konicky
e sebehodnoceni a sebevédomi
e znat své hranice
o fyzicka aktivita
e asertivita
Dal§imi moZnostmi v roviné osobni, ale i pracovni, se zabyvaji Kebza a Solcova (2003),

kteti doporucuji nepotlacovat své emoce, naopak s nimi pracovat a mluvit o nich. Vytvaret

vvvvvv
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V bézny den si vytvorit adekvatni prestavky v ramci pracovniho, ale 1 volného dne, které
by meély obsahovat télesné cviCeni, prochazky, relaxaci nebo meditaci. Dale feSit své
problémy a obtizné situace s kolegy, prateli ¢i blizkymi rodinnymi ptislusniky. Poukazu;ji
na moznosti vyuziti supervize v organizaci a dale na oddéleni pracovniho a osobniho

Zivota.

Prevence na pracovisti se mize tykat naptiklad vztahi na pracovisti — kazdé pracovisté
by mélo vytvaret piijemnou a tviirci atmosféru, kde jsou jasn¢ rozd€lené role a povinnosti.
V ptipad¢ napjaté atmosféry ¢i dokonce mobbingu jsou zaméstnanci ve vy$Sim ohroZeni.
Dale se tyka také:

Ohodnoceni za praci — zejména financni, ale tieba i védomi toho, Ze si zaméstnavatel vazi

toho, co zaméstnanec d¢€la a je s nim spokojeny.

Kontrolni systém — na pracovisti musi byt nastaven takovy kontrolni systém, ktery odhali
kazdou chybu a zabrani fatdlnim disledkiim, zaroven vSak nesmi byt pfili§ byrokraticky a

pro zaméstnance ponizujici.

Vhodné nacasovani — spravné nacasovani jednotlivych pracovnich ukoll, systém
prestavek, pfiméfena zatez, ptili§ nezaméstnavat administrativnimi povinnostmi.
Nabidka aktivit k odreagovani od pracovni ¢innosti — té¢locvi¢ny, posilovny, relaxaéni

mistnosti a moznosti aplikovat supervizi (Kelnarova, Matéjkova, 2014).

Ze strany jedince je mozné ovlivnit vznik syndromu vyhotfeni osvojenim si postupl
hodnoceni zatézovych situaci a strategii zvladani stresu. Neméné dilezity je také

zamé&stnavatel a jeho organizace a kultura na pracovisti (BartoSikova, 2006).

Jako preventivni opatieni v organizaci, lze zaradit:

adekvatni pripravu na povolani, jejiZ soucasti je trénink nezbytnych socialnich

dovednosti, pak dostatecn¢ dlouhou zkusenost s klienty podobného typu, se kterymi

se ma zamestnanec setkavat v zafizeni, kde bude pracovat;

e jednoznacné vymezeni cile organizace a metod prace, které si musi nastupujici
pracovnik osvojit;

e jasné vymezeni profesionalni role a s ni souvisejici napli prace;

e zacvik pfichozich pracovniki;
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e profesionalni poradenstvi, které maji pracovnici k dispozici, vedené
kompetentnim odbornikem ze strany organizaci, kam pracovnici nastoupili;

e moznost osobniho rozvoje s podporou doplinovani vzdélavani ze strany zafizeni,
kde jsou zaméstnani;

e prubéznou supervizi;

e piipadové Kkonference v ramci jedné instituce ¢i za pfitomnosti pracovnikl z
ruznych instituci, jez spolupracuji;

¢ redukci poctu pripadu, které ma pracovnik na starosti za urcité casové obdobi;

e omezeni administrativy, jejiZ pfemira je pro pracovnika zatézi;

e zpestieni prace kombinaci pfimého kontaktu s klienty a s jinymi ¢innostmi

(Matousek, 2013, s. 56).

Existuje 1 n¢kolik zasad v prevenci stresu a syndromu vyhoteni. Jednd se naptiklad o
dodrzovani zdravé a pravidelné Zivotospravy. Vyhybéni se frustracim, které zptsobuji
vysoké naroky. Pfedchazenim pracovnich problému svou otevienosti. Nauceni se sestaveni
potfadi svych podstatnych priorit a postupné je naplnit. UdrZeni si emocionalniho odstup a
nepiebirani zodpoveédnost za druhé a za déni kolem nich. Vyvarovani se s pfetizeni vlastni
ochoty vii¢i druhym osobam a jejich ndslednému dopadu, osvojeni si zdvotfilého odmitnuti
slovem Ne. Byt sdilny, otevieny ve vyjadfovani svych nazori a pociti. Nauceni se
poslouchat druhé lidi a vaZit si jejich emocionalni podpory. Pozitivné pfemyslet o sobé a
jinych a vyvarovat se negativnim ndzorim a vlastni litosti. Pravidelné pracovat a
odpocivat, rovhomérné si navrhnout pifestavky a dodrzovat je. Neztraceni divéry sama

v sebe, ve své schopnosti a smysluplnosti své prace (Musil, 2010).

4.2 Moznosti prevence u PCR

V minulych podkapitolach byly zminény obecné preventivni techniky zvladani stresu a
syndromu vyhoteni. Jako dal$i moznosti prevence tykajici se policisti konkretizuje Densky
(In Svingalova, 2006) tyto aspekty: zvysenou snahu ziskat ztracenou diivéru spoluobéanii
pratelskym pfistupem a efektivni sluzbou, jelikoz pravé slaba Groven vzajemného vztahu
mezi spoluobCany a policii a staly pocit policisty, ze dava vic, nez dostava, je jednou
z pfi¢in vzniku syndromu vyhoteni. Zlepsit praci policejnich persondlnich oddéleni, véetné
policejnich psychologli, ktefi se maji vice zabyvat kvalitou a socialni prostfedim na

jednotlivych policejnich oddélenich. Zajistit intenzivnéj$i praci policejnich psychologl
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nejen pii vstupni diagnostice a psychologické piiprave, ale také pii riznych formach
poradenstvi, psychoterapii a krizové intervenci. Zkvalitnit pfipravu jedinci na post
vedoucich pracovnikli, v rdmci ¢ehoz maji zvySovat pocit sebeucty podiizenych cestou
udélovani pochval nejen za extrémni hrdinské Ciny, ale i za zodpovédné vykonadvanou

rutinni a stereotypni kazdodenni praci, ktera svou podstatou predstavuje vyznamny stresor.

V oblasti okamzité prevence a péce o policisty je za strany organizace, tedy PCR, moznost
vyuziti psychologického poradenstvi. Kazdy policista mad moznost vyuzit sluzeb
policejniho psychologa, ktery miize poskytnout pomoc v podobé odbornych konzultaci,
krizové intervence, zjisténi a doporuceni feSeni problematickych vztahii na pracovisti,

psychologické poradenstvi ¢i psychoterapie (Vymétal a kol., 2010).

Dals$i moznosti je vyuziti posttraumatické intervencni pécée (PIP), kde ,,Garantem etické
a odborné kvality systému posttraumatické intervencni péce je psychologické pracovisté
MV (oddéleni psychologie odboru persondlniho MV CR), které zajistuje odbornou
pripravu interventit a spolupodili se s vedoucim psychologem Policie CR na koncepci a

rozvoji systému PIP“ (Vymétal a kol., 2010, s. 40).

Zakladem této péce jsou intervencni pracovnici, ktefi jsou schopni poskytnout policistim
specifické informace, potiebnou podporu, pomoc ¢i zprostiedkovat dal§i odbornou péci, i
mimo resort. Pfiklady intervenci PIP: Umrti policisty pfi dopravni nehod¢, hromadné
nestésti, onkologické onemocnéni, rizné zavislost ¢i stielba. Zdkladem intervence je
zachovat maximalni diskrétnost a anonymitu. Interven¢ni pracovnici maji rovn€z povinnost
zachovavat mlcenlivost, coZ maji stanovené ve svém etickém kodexu pracovnika. O
intervenci mize pozadat sam policista nebo blizkd osoba policisty, jeho kolega, popf.
nadfizeny. Zakladni podminkou je, Ze policista s poskytnutim intervence souhlasi. Pomoc
je poskytovana bezplatn€ a v souladu se zavaznym pokynem policejniho prezidenta ¢.

21/2009, ktery byl zménén ZP PP €. 79/2010 (Vymétal a kol., 2010).

Posledni moZnosti je anonymni telefonni linka pomoci v krizi. Linka je urCena k
nepietrzité telefonické psychické podpore piisluinikim a zaméstnancim PCR, Celni
spravy Ceské republiky, Vézenské sluzby Ceské republiky, Generalni inspekce
bezpeénostnich sborti a Armady Ceské republiky nebo i Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky, ktefi se ocitli v situaci akutniho & chronického stavu psychické nouze

nebo v obtizné feSitelné Zivotni situaci, kde potfebuji poskytnout kontakty a informace na
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odborniky, ktefi by jim poskytli psychologickou, socidlni ¢i pravni pomoc. Provoz linky je
zajistén nonstop a staraji se o ng pracovnici skupiny krizové intervence oddéleni
vedouciho psychologa Policejniho prezidia CR. Klientim je garantovana anonymita,
hovory se nenahravaji a pracovnici skupiny krizové intervence zachovavaji povinnou
mlcenlivost. Pii své praci se fidi etickym kodexem linky davéry a etickym kodexem

internetové poradny (Vymétal a kol., 2010; Policie Ceské republiky, 2017).

Z dlouhodobého hlediska management PCR jako moZné preventivni opatieni syndromu
vyhoteni, opirajici se o psychologii zdravi a dusevni hygienu, voli moznost Ozdravného
pobytu jako dal§i formu preventivni péée o piislusniky PCR, coz je zakotveno v Zakonu o
sluzebnim poméru pfislusnikli bezpecnostnich sbori konkrétné § 80, odst. 1) zakon ¢.
361/2003 Sb., o sluzebnim pomeru prislusnikii bezpecnostnich sborii, ve znéni pozdéjsich
predpisi, kde je stanoveno, Ze sluzebni pomér pfislusnika trval alespoil 15let, ma narok na
ozdravny pobyt k upevnéni télesného a dusevniho zdravi v dobé trvani 14 dnli nepfetrzité

v kalendainim roce (Zakon 361/2003 Sb., §80 odst. 1).

4.3 Andragogicka podpora a supervize

Priicha, Veteska (2012) definuje andragoga jako odbornika piisobiciho v oblasti edukace
dospélych, ktery by mél disponovat fadou andragogickych kompetenci. Andragog miize
vystupovat v rolich vzdé€lavatele, Skolitele, poradce, konzultanta, metodika, instruktora,
manazera vzdélani atd. Z andragogické prace vyplyva, Ze jednou z andragogickych tloh je
umoznovat a udrzovat komunikaci za Ucelem pfedavani a ujasnéni si osobnich a

spolecenskych postojli, norem, hodnot a cili.

V Ceské republice vsak tvoii prevaznou &ast pracovnikii ve vzdélavani dospélych a
persondlni praci obecné, 1idé bez pftislusného vzdélani, kterym chybi andragogické,
psychologické, personalni a didaktické znalosti. Budouci andragog by mél aplikovat své
znalosti v oblasti komunikace, manaZerskych dovednosti, didaktické a poradenské

kompetenci a znalosti (Benes, 2003).
V obecném pojeti si andragogika vytvaii nastroje pro komplexni pomoc ¢lovéku, pro jeho
integraci ve spolec¢nosti, uplatnéni a humanizaci. Jednou z moznosti déleni androgogiky je

persondlni, socidlni a kulturni andragogika, které vychazeji z vyvoje €loveka jako jedince a
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tvora spolecenského, ktery se formoval prostiednictvim personalizace, socializace a

enkulturace (Palan, 2003).

Andragogika se zaméfuje na zkoumani praxe vzdélavani dospélych, zobeciiuje takto
ziskané znalosti a zaroven reformuluje pro své potieby i vysledky jinych védnich obort.
Jako teorie vzdélavani dospélych je teorii kurikula a jeho psychologickych a
sociologickych predpokladd, preménuje tedy potieby a ofekavani ucastnikil, organizaci a
spolecnosti do didaktické roviny. ,,Jako teorie intenciondlni socializace dospélych hleda
andragogika kritické udalosti a useky Zivota a zkoumd rizné intervencni mechanizmy. *

(Benes, 2003, s. 30)

Andragogické vzdélani dnes dosahuje ¢im dal tim vétsi kvality, kterd nezalezi na normach,
certifikaci, standardech nebo ekonomickych néstrojich, ale v rozhodujici mife na
profesionalité andragogl a na jejich prestizi a pozici v hierarchii organizace. Dnesni pojeti
andragogické prace bere andragoga jako manaZera vzdélavani dospélych s didaktickymi
kompetencemi. Naroky se vSak za posledni dobu rozsiiuji a zvySuji a andragog se tak stava
specialistou na socialné-psychologickou intervenci, kterd uz ptesahla tradicni pojeti vyuky
a poradenstvi ve vzdélani. Andragog se méni v kouce, trenéra, tymového, skupinového a
individiudlniho supervizora ¢i poradce pro praxi, kde se podili na rozvoji organizace a
managementu, dale se z n¢j stava ,terapeut”, ktery odstranuje bloky uceni jednotlivci,
kolektivli a organizaci. U andragogii tedy vznikad novy druh kvalifikace pfevazné socialng-
psychologického charakteru, ktery rozSifuje profil andragoga a stavi ho do piimé
konkurence s jinymi profesemi z oblasti psychologie. K tomu napomaha i nové pojeti uceni
se a didaktiky. Misto u€eni se pfesunuje z u¢eben pitimo za zdrojem vznikajiciho problému,

tedy pfevazné na pracovisté (Benes, 2008).

4.3.1 Supervize

V této podkapitole se budeme zabyvat oblasti supervize, kterou miZeme chapat jako
mozny a velmi vhodny nastroj feseni syndromu vyhoteni u PCR a o které jiz hovofili autofi

Kebza, Solcova (2003), Matousek (2013) a Kelnarova, Mat&jkova (2014).

,Slovo supervize miiZe vyvolavat predstavu jakési vyssi kontroly, hodnoceni. V koncepci
integrativni supervize Ceského institutu pro supervizi vsak supervizi rozumime bezpecnou,
laskavou a obohacujici zkuSenost. Supervizor ma byt privodcem, ktery pomaha

supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci a
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vztahy, nachazet nova reseni problematickych situaci. Supervize muze byt zamérena na
prohloubeni prozZivani, lepsi porozumeni dané situaci, uvolnéni tvorivého mysleni a rozvoj
‘

novych perspektiv profesniho chovani. Soucasne miize byt supervize také modelem uceni. "

(CIS, ©2006)

Dalsi moznou interpretaci uvadi Koptiva (2006), kde je supervize chapana i jako vzajemné
konzultovani dvou stejné¢ postavenych kolegi. Nicméné vyuziti konceptu supervize je
mnohem S$irSi. Lze mimo jiné pracovat srealnymi situacemi rozhovoru pracovnika
s uzivatelem, a to za mozné pfitomnosti supervizora, nebo za pouziti nahravky sezeni.
Dalsi vyuziti je pfi modelovych situacich vredlném prostfedi, uziti nahravky
v supervizované skupiné¢ nebo prace s pisemnym zdznamem rozhovoru s podiizenym

supervidovanym pracovnikem.

Maroon, Matousek a Pazlarova (2007, s. 8) definuji supervizi nasledovné: ,, Supervize je
systematicka aktivita, 7izena a planovand tak, aby pracovnikum pomohla vykondvat jejich

«

role efektivnéji pomoci predavani a modifikovani znalosti, dovednosti a postojii. *

Havrdova a kol. (2011) vychdzi ztoho ndzoru, ze supervize by meéla byt jednou z
vyznamnych soucasti organizace, které by mohla dopomahat ke zméné prostfednictvim
uceni pracovnikd. Ti pak prochazi reflexi a zpracovanim informaci, které supervize
umoziuje. Jeji dopad na déni v organizaci je zapotiebi spravné vykomunikovat a zahrnout
v poskytovaném kontraktu. Kazdé supervizi totiz predchéazi diskuze mezi supervizorem a
zadavatelem, jejimz ucelem je stanovit cile supervize (tzn. ¢eho by se méla tykat a jaké
vysledky zadavatel — organizace poZzaduje). V reakci na tato sdéleni (kontrakt), pak

supervizor poskytne zpétnou vazbu, zda je schopen témto pozadavkiim a cilim dostat.

Z ptedchoziho textu je tedy zfejmé, Ze na pojem supervize muzeme nahlizet z mnoha
riznych thli. Mizeme ji interpretovat i jako nikdy nekoncici proces pro ty, ktefi maji chut’
objevovat, radovat se a vylepSovat pocit z vlastni prace. V kritickych okamzicich v ni mize
pracovnik najit podporu, moZnost ventilovat své emoce nebo ziskat rozhled, kudy jit dal.
Supervize poméha jedinci se zorientovat, pfipadné mu navrhnout cestu, po které se mize

vydat (Havlickova, 2014).
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Formy a funkce supervize

Supervizi mizeme rozdélit dle:
a) poctu supervidovanych

¢ individudlni supervize (jde o setkani jednoho pracovnika se supervizorem)

e skupinovd supervize (supervizor se setkdva s osmi az desetiClennou
skupinou pracovnik, zamétfuje se na vztahy v tymu, pozice jednotlivych
zamestnance, a efektivitu prace celého tymu)

b) pozice supervizora vici organizaci

e interni

e externi

c) frekvence setkavani

e pravidelna

e piilezitostna

e krizova

d) dalsi formy

e vzijemné konzultovani dvou kolegt

¢ intervize (setkani bez supervizora)

e autovize neboli sebereflexe (Venglatova, 2007, s. 87).

Cile supervize u syndromu vyhoreni

Supervize plni tlohu mohutného nastroje pravidelného ocisténi od zbytkd myslenek i
emotivnich pocitli a prospiva také v dalSim osobnim a profesiondlnim rozvoji. Pokud je
odborné provedena a pravidelné se opakujici, pak je jednim z nejlepSich preventivnich

opatieni proti syndromu vyhoteni (ToSnerovi, 2002, str. 15).

,,Cilem supervize miize byt vyssi uspokojeni z prdce, zvySeni jeji kvality a efektivity,
prevence profesniho vyhoreni. Je prokazano, Ze prostrednictvim , dominového efektu
miize byt dobra supervize prospésna nejen supervidovanému, ale predevsim jeho klientum,
Zakiim, zaméstnanciim atd. “ (CIS, ©2006b)

Cile supervize jsou obecné stanoveny zejména v oblasti socidlni prace, lze je vSak
interpretovat i jako cile pro jiné obory. Bartlovd (2007) mezi né tadi napf.: rozvoj

profesionalizace prostfednictvim uceni neboli vzdeélavani, moZnost se na n€koho obratit
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s tézkostmi, motivovat se zkuSenostmi, chybami ¢i Gspéchy druhych lidi, zajisténi zmény
reflexe prace s klientem, rozjimani a zpracovani emocnich a vztahovych aspektii préce,
rozvoj osobnosti, posilovani nezavislosti a sebedivery, vyrovnani se s pracovnim stresem,
kde zmifluje obranu proti vyhoteni, podilet se pfi naplnéni etickych pravidel, spliiovat

ocekavani organizace a odvadét kvalitni praci.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

5 METODOLOGIE VYZKUMU

V prvni ¢asti této prace byla vymezena teoreticka vychodiska, ktera ndm umoznila hloub¢ji
nahlédnout do zvolené problematiky. Cilem této kapitoly je charakterizovat vyzkumnou
Cast bakalarské prace, kterd se zamétuje na zmapovani rozsahu syndromu vyhoteni u

policistl Zlinského kraje a na moznosti jeho prevence.

5.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Vyzkumnym cilem bylo zjistit rozsah syndromu vyhoteni u pfislusnikti Policie CR ve
Zlinském kraji a moznosti jeho prevence z pohledu andragoga. Zamérem bylo tedy podani
ucelengj$iho obrazu o problematice syndromu vyhofeni u policisti a zejména pak o

moznostech pomoci a prevence v podob¢ supervize.
Cilem prace bylo zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky (HVO): V jaké mire se vyskytuje
syndrom vyhoreni u prislusnikii Policie CR ve Zlinském kraji a jaké jsou moznosti jeho
prevence z pohledu andragoga?
Dil¢i vyzkumné otazky zjist'uji:
1. Jaka je mira vyhoteni u pislusnikii policie Ceské republiky ve Zlinském kraji?
. Zucastiuji se policisté kurzii proti syndromu vyhoteni?

2
3. Jak se policisté vyrovnavaji s krizovymi situacemi?
4. Jaky vliv mé prace na spokojenost policistii?

5

. Jsou policisté naklonéni mySlence supervize jako piipadné prevenci syndromu

vyhoteni?

5.2 Hypotézy
Stanovili jsme tfi hypotézy, které jsme se pokusili provedenym vyzkumem potvrdit ¢i
vyvratit.

H1: Policisté Zlinského kraje vykazuji zndmky syndromu vyhofteni.

H2: Existuje zavislost na po¢tu odpracovanych let u policie a syndromem vyhoteni.

H3: Pteji si policisté prevenci v podob¢ supervize.
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5.3 Pojeti vyzkumu a technika sbéru dat

Vzhledem k charakteru vyzkumného problému byla zvolena kvantitativni vyzkumna
strategie. Tento druh vyzkumu byl zvolen z divodu moznosti osloveni vétSiho poctu
respondentli, je tedy uzitecny pii zkoumani velkych skupin. Mezi dalsi prednosti
kvantitativniho vyzkumu patii napt. relativné rychly a pfimocary sbér dat, poskytuje
pfesna, numerickd data, vysledky vyzkumu lze zobecnit na populaci, umoziuje relativné
rychlou analyzu dat i1 testovani a validizaci teorii. Hendl (2005) poukazuje i na mozné
nevyhody kvantitativniho vyzkumu, naptiklad na to, ze kategorie a teorie pouzité
vyzkumnikem nemuseji odpovidat lokalnim zvlaStnostem, vysledky mohou byt pfili§
obecné ¢i mize dojit k opomenuti fenoméni, protoze se vyzkumnik soustfed’'uje pouze na

testovani urcité teorie a ne na jeji rozvoj (Hendl, 2005).

Data byla ziskana pomoci dotaznikového Setfeni a nasledné¢ zpracovana standardnimi
statistickymi metodami. Bylo vyuZito deskriptivni statistiky (absolutni a relativni ¢etnosti)
a inferen¢ni statistiky v podobé testovani hypotéz. Pro znazornéni vysledkli bylo
vyhodnoceni doplnéno grafy. Na zdkladé stanovenych cili vyzkumu byly nasledné
vytvoreny hypotézy k testovani. Testovani hypotéz bylo provadéno pomoci jedno-
vybérového testu hypotéz tzv. Studentliv t-test, pomoci testu o nezavislosti tzv. Pearsontiv
chi-kvadrat a intervalovych odhadt. U vSech testl byla stanovena hladina vyznamnosti alfa

5 % (Litschmannova, 2011; Klimek, 2008).

Dotaznik byl rozdélen na tfi ¢asti, pficemz prvni €ast se zabyvala syndromem vyhoteni,
druha ¢ast byla zaméfena na preventivni opatfeni spojend se supervizi a tieti Cast se
zam¢fovala na informace o respondentech. Prvni Cast byla sestavena podle dotazniku
uvedeného v knize Sdm sob& psychologem 2 na stranach 4445, jejimZ autorem je Tomas
Novék (2010). Dotaznik v této knize nebyl ptimo aplikovatelny na prostiedi Policie Ceské
republiky, a proto byly provedeny upravy otdzek. Nasledné¢ byla také upravena
vyhodnocovaci §kala dané¢ho dotazniku. Dotaznik je ptiloZen v této bakalaiské praci — viz
ptfiloha ¢. 1. Druhou c¢éast dotazniku tvoii otazky, které byly vytvoteny z dil¢ich
vyzkumnych otazek. Treti ¢ast otazek byla konstruovana pro potiebu ziskani zakladnich

informaci o respondentech.
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5.4 Prubéh sbéru dat

Dotaznik byl vytvofen na portalu vypinto.cz, ktery umoznuje zpracovani dotazniku online.
Dotaznikové Setfeni bylo zaslano pouze cestou policejniho emailu jednotlivym odd€lenim,
kde se mohli vyjadfit pouze policisté v pfimém vykonu sluzby. Tento dotaznik se netykal
vedoucich pozic, ale byl cilen pravé na policisty, ktefi pracuji na Obvodnich odd¢€lenich po
celém Zlinském kraji. Délka vyplnéni jednoho dotazniku byla odhadnuta na 5 az 10 minut
a celé anonymni dotaznikové Setfeni bylo otevieno 14 dni (sbér dat probihal od 6. 3. — 19.

3.2017).

5.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor vychazi ze zakladniho souboru, ktery reprezentuji policisté v piimém
vykonu sluzby na Obvodnich oddélenich Policie ve Zlinském kraji. Vyzkumu se zuc¢astnilo

celkem 183 respondentl.
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6 ANALYZA DAT

V této kapitole se budeme vénovat analyze dat, kterd jsme ziskali dotaznikovym Setfenim.
Data jsou zaznamenana do tabulek a vyjadiena ¢etnostmi (absolutnimi a relativnimi) a pro

lepsi ndzornou predstavivost doplnéna o grafy se stru¢énym vyhodnocenim.

6.1 Vlastni dotaznik

Otazka ¢. 1: KdyzZ si pri aspoit dvoudennim odpocinku vzpomenete na to, Ze zitra

musite zase do prace, mate zbytek dne pokazeny?

Tabulka 2: Otazka ¢. 1

Odpovédi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

Kdyz si pfi aspoin dvoudennim odpoéinku vzpomenete na to,
ze zitra musite zase do prace, mate zbytek dne pokazeny?

180+
160+

140

66%

- -
e n
2 2

Absolutni frekvence
-]
2

34%

607

207

Odpovédi

Graf 1: Otazka ¢. 1
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Vyhodnoceni

Celkem 121 (66%) policistii uvedlo, ze kdyz si vzpomenou, Ze zitra musi zase do prace,
tak jim to zbytek dne nepokazi. 62 (34%) respondenti odpovédélo, Ze ano, zkazi jim to den

¢1 naladu.

Otazka ¢. 2: Kdybyste méli moznost odejit ze zaméstnani (renta, lepSi pracovni

nabidka, pred¢asny diichod), udélate to?

Tabulka 3: Otazka ¢. 2

Odpovédi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

Kdybyste méli moznost odejit ze zaméstnani udélate to?

180+
160+
140
68%
120
3
gﬂlu-
g
% 804
=
601 32%
407
20
[
Odpovédi
Graf 2: Otazka ¢. 2
Vyhodnoceni

Druha otdzka zjistovala, zda policisté pfemysli o odchodu ze zaméstnani, kde vétsina cili
125 (68%) respondentt uvedla, Ze ano a jen 58 respondentti 32% uvedlo, ze ne. Z odpovedi

tedy plyne, Ze véEtsi ¢ast policistll zvazuje moznost odchodu ze zaméstnani. Divodi pro
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tento vysledek je jisté vice. Jednim z moZnych diivodll je vysoky stres plynouci z jejich

zaméstnani, neadekvatni ohodnoceni prace policistli nebo Spatné zkusSenosti s nadfizenymi.
Otazka €. 3: Kolegové v zaméstnani Vas popuzuji?

Tabulka 4: Otazka ¢. 3

Odpovedi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

Kolegové v zaméstnani Vas popuzuji?

180

160+

140+

67 %

120+
8
gmo-
[
% 80
2 o,

. 33%

407

20

o
Odpovédi
Graf 3: Otazka ¢. 3
Vyhodnoceni

Tato otazka hodnoti miru nespokojenosti se spolupracovniky na pracovisti. V poctu 60
respondentt 33% uvedlo, Ze je nespokojeno se svymi spolupracovniky, ale vétSina 123

respondentli 67% uvedlo, ze je spokojena se svymi spolupracovniky.
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Otazka €. 4: To, jak Vas drazdi kolegové, neni jeSté nic proti tomu, jak Vas z miry

vyvadéji ,,klienti"?

Tabulka 5: Otazka ¢. 4

Odpovédi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

To, jak Vas drazdi kolegové, neni jesté nic proti tomu, jak Vas z miry vyvadéji klienti?

180+

160+

140

120+
g 56%
3100-
£ 44%
S 80
=

(1

401

20

[
Odpovédi
Graf 4: Otazky ¢. 4
Vyhodnoceni

Prace s ,.klienty* je jednou z hlavnich naplni prace policisty. 102 policisti 56% uvedlo, ze
prace s ,.klienty* je pro n¢ vice stresujici nez vychazet se svymi kolegy. Z toho 81 (44%)

policistti uvedlo, ze to tak nevnimaji.
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Otazka ¢. 5: Pro ,klienty" jste si vytvorili hanlivou prezdivku, tfeba ,,blbeéci",

kterou alespoii v duchu uzivate?

Tabulka 6: Otazka ¢. 5

Odpovédi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

Pro klienty jste si vytvofili hanlivou pfezdivku, tfeba blbeéci, kterou alespon v duchu uzivate?

180+
160+
140
1201 65%
gﬂlu
é 801
< 35%
60y
401
204
1)
Odpovédi
Graf 5: Otazky €. 5
Vyhodnoceni

V této otazce odpovidali respondenti, zda si vytvofili pro své ,klienty” n¢jakou hanlivou
prezdivku. Vysledkem je, Ze 65% respondentt €ili 119 osob uvedlo, Ze pro své ,klienty* si
néjakou podobnou piezdivku vytvofila. Ztoho 64 odpovidajicich 35% wuvedlo ne.

Nadpolovi¢ni vétsina tedy své , klienty néjakym zplisobem ,,Skatulkuje®.
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Otazka €. 6: Praci ve své profesi zvladate ,Jlevou zadni". Neni nic, co by Vas v ni

mohlo prekvapit?

Tabulka 7: Otazka ¢. 6

Odpovédi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

Praci ve své profesi zvladate levou zadni. Neni nic, co by Vas v ni mohlo prekvapit?

180+

160

140
. 61%
gﬂ]ﬂ-
% 801
i 39%
<

60y

401

204
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Odpovédi
Graf 6: Otazky €. 6
Vyhodnoceni

Na tuto otdzku uvedlo v poctu 71 respondentii (39%) ano, nic mne v ni uz nemuze
piekvapit a 112 odpovidajicich uvedlo, ne nezvladam vSe a potad mne dokaze piekvapit,

coz zodpovedélo 61% dotazovanych.
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Otazka ¢. 7: KdyZ si vzpomenete na zaméstnani, mate pocit, Ze byste nejradéji do

vSeho kopli?

Tabulka 8: Otazka ¢. 7

Odpovédi

Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

Kdyz si vzpomenete na zaméstnani, mate pocit, Ze byste nejradéji do vseho kopli?

180+
160
77%

140+

120+

gﬂ]u-
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]

60y

23%
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204
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Odpovédi
Graf 7: Otazky ¢. 7
Vyhodnoceni

Z odpovédi vyplyva, ze 77% c¢ili 141 respondentii odpovédélo, Ze nejsou nijak popudlivi

pfi vzpomince na zaméstnani a jen 42 (23%) uvedlo, Ze k zaméstnani maji negativni

pocity.
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Otazka €. 8: Zucastnili jste se nékdy Skoleni proti syndromu vyhoreni?

Tabulka 9: Otazka ¢. 8

Odpovedi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

Zaéastnili jste se nékdy skoleni proti syndromu vyhoieni?

180+

160- 86%

140+

= -
=] ]
- -]

Absolutnf frekvence
@
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207 7% 7%,
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Odpovédi
| M ano [ ne [ nepamatuji se |
Graf 8: Otazky ¢. 8
Vyhodnoceni

Pti vyhodnoceni této otazky bylo zjisténo, zZe naprostd vétSina dotazovych, coz Cinilo 158
respondent tvoricich 86% vSech odpovidajicich, se nikdy netcastnilo jakéhokoliv Skoleni
proti syndromu vyhoteni. 13 respondenti odpovédelo, ze se zcastnilo, ¢ili 7% z celkového
podtu a 12 znich si nepamatuje, coz je taktéz 7%. Skoleni u policie CR jsou vétsinou
povinnou soudasti vykonu sluzby, a jestlize 86% PCR Zlinského kraje se nezilastnilo

takového Skoleni, je velmi pravdépodobné, ze se takové skoleni ani nekonalo.
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Otazka €. 9: Svoji praci povazuji za:

Tabulka 10: Otazka ¢. 9

Odpovéedi Absolutni frekvence | Relativni frekvence [%]

Svoji praci povazuji za:

180~
160
1407 74%

120
3
5

2100
i
=

= 80y
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=)
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60+

407

17%
201
4% 5%
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Qdpovédi
| M klidnou a pohodovou M nudnou, nebavi mé M stresovou s velkym psychickym vypétim [l stfidani klidné a stresové zétéze
Graf 9: Otazky ¢. 9
Vyhodnoceni

Respondenti v poctu 135 odpovédeli, ze praci povazuji za stfidani klidné a stresové zatéze,
coz ¢ini 74% vsech dotazovanych, za stresovou s velkym psychickym vypétim ji povazuje
31 respondentt ¢ili (17%), 9 dotazovanych odpovédélo nudnou (5%) a jen 8 jich uvedlo za
klidnou a pohodovou (4%). Jedna se tedy o praci, ve které jsou policisté vystaveni

nestabilni hlading stresu a jsou zde tedy podminky pro vytvoieni syndromu vyhoieni.
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Otazka €. 10: VaSe prace Vas:

Tabulka 11: Otazka ¢. 10

Odpovedi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

Vase prace Vas:
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Graf 10: Otazky ¢. 10
Vyhodnoceni

U této otazky byla zjistovana mira spokojenosti PCR se svym zaméstnanim. 89
odpovidajicich uvedlo, ze je prace spiSe uspokojuju (49%), 44 tedy (24%) uvedlo, Ze jsou
uspokojeni, spise neuspokojenych je 36 respondentii (20%) a prace u PCR neuspokojuje
celkem 14 dotazovanych (7%). Skoro polovina dotazovanych uvedla spiSe uspokojivé

hodnoceni ve svém zaméstnani.
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Otazka €. 11: Za svoji praci jste finan¢né ohodnoceni:

Tabulka 12: Otazka ¢. 11

Odpovedi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

Za svoji praci jste financéné ohodnoceni:
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Graf 11: Otazky ¢. 11

Vyhodnoceni

Finanéni jistota v podob¢ platu je jednou z nejzakladnéjsich potieb nasi spole¢nosti, ktera
ovliviiuje chut’ ¢loveéka pracovat a je jednim z motivacnich faktord. Ohledné financniho
ohodnoceni uvedlo 97 (53%) respondentd, Ze se citi byt podprimérné hodnoceni, primérné
ohodnoceni je u 81 odpovidajicich (44%) a nadprimérné finan¢ni ohodnoceni citi 5 (3%)

respondentt.
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Otazka ¢. 12: Myslite si, Ze rozvijeni profesnich dovednosti VAm pomiiZe lépe FeSit

krizové situace tykajici se Vaseho zaméstnani?

Tabulka 13: Otazka ¢. 12

Odpovédi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

Myslite si, Ze rozvijeni profesnich dovednosti Vam pomuize
Iépe Fesit krizové situace tykajici se Vaseho zaméstnani?
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Graf 12: Otazky ¢. 12
Vyhodnoceni
Zde respondenti uvedli, ze 131 (72%) respondentli souhlasi s dal§im profesnim rozvojem a

ma o n¢j zajem, 36 (20%) odpovidajicich nevi a 16 (9%) s touto otazkou nesouhlasi.

Nadpoloviéni vétsina policistl projevuje zndmky moznosti dal§iho profesniho ristu.
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Otazka €. 13: Domnivate se, Ze ma Kkolektiv vliv na Vasi spokojenost v zaméstnani?

Tabulka 14: Otazka ¢. 13

Odpovédi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

Domnivate se, Ze ma kolektiv vliv na Vasi spokojenost v zaméstnani?
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Graf 13: Otazky ¢. 13
Vyhodnoceni

U této otazky bylo zjisténo, ze vétSina respondentti 169 (92%) uvedla, ze kolektiv je pro né
ve vztahu ke spokojenosti v zaméstnani velmi dulezity, 8 (4%) nevi a jen 6 (3%)
respondentli nesouhlasi s vlivem kolektivu na jejich spokojenost. Z otazky tedy vyplyva, ze
vztahy na pracoviSti a dobfe ladénd atmosféra mezilidskych vztahd je pro policisty na

pracovisti dilezita.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

Otazka ¢. 14: Jakym zpusobem fFeSite krizové situace (deprese, stres, nespokojenost,

pracovni frustraci)?

Tabulka 15: Otazka ¢. 14

Odpovédi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

Jakym zplsobem fesite krizové situace (deprese, stres, nespokojenost, pracovni frustraci)?
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Graf 14: Otazky ¢. 14
Vyhodnoceni

U této otazky mne zajimalo, jak policisté fesi ,.krizové situace®. 27(15%) respondentii
uvedlo, Ze je netesi. Pouze 2 (1%) osob uvedlo, ze je fesi osobnim pohovorem s vedoucim,
49(27%) odpovidajicich je tesi jinak, 38 osob (21%) sdélilo, ze je fesi se svym kolegou a
67 policisti (37%) uvedlo, ze je fesi s rodinou nebo ¢lovékem jemu blizkym. Je zarazejici,

ze jen zanedbatelné mnozstvi policistll fesi své ,,krizové situace* s vedoucim pracovnikem.
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Otazka ¢. 15: Uvitali byste v kolektivu kolektivni feSeni a rozbor problémovych

situaci na pracovisti i pri sluzebnich zakrocich?

Tabulka 16: Otazka ¢. 15

Odpovédi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

Uvitali byste v kolektivu kolektivni feseni a rozbor
problémovych situaci na pracovisti i p¥i sluzebnich zakrocich?
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Graf 15: Otazky ¢.15
Vyhodnoceni

Naprosta vétSina dotazovanych 137 (75%) uvedla, Ze by tuto moznost uvitala a jen 46
(25%) bylo proti. Z toho vyplyva, ze vztahy na pracovisti a feseni sluzebnich zakrokd jsou
pro policisty velmi dilezité. Jako moznéd prevence ¢i feSeni situaci by tedy mohla byt

vyuZzita supervize.
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Otazka ¢. 16: Citite, Ze vedeni, vedouci pracovnik Vam poskytuje konstruktivni

zpétnou vazbu tykajici se Vasich pracovnich postupa?

Tabulka 17: Otazka ¢. 16

Odpovédi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

Citite, Ze vedeni, vedouci pracovnik Vam poskytuje
konstruktivni zpétnou vazbu tykajici se Vasich pracovnich postupii?
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Graf 16: Otazky ¢. 16
Vyhodnoceni

Zhodnoceni odpovédi na tuto otazku je v poctu 44 (24%) policistl uvedlo, Ze vedeni,
vedouci pracovnik je konstruktivni ve zpétné vazbé, 36(20%) nevi a 103(56%)

odpovédélo, ze vedouci pracovnik jim neposkytuje konstruktivni zpétnou vazbu.
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Otazka ¢. 17: Znate pojem supervize?

Tabulka 18: Otazka ¢. 17

Odpovedi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

Znate pojem supervize?
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Graf 17: Otazky ¢. 17
Vyhodnoceni

U této otazky jsme ovétovali povédomi policistii o supervizich. 107 (58%) dotazovanych

odpovédélo, ze zna pojem supervize a 76 (42%) ji nezna.
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6.2 Zakladni data o respondentech

V posledni ¢asti dotazniku jsem zvolil otazky tykajici se charakteristiky respondentd,

tykajici se pohlavi, véku, vzdélani a délky pracovniho poméru u PCR.

Otazka ¢. 18: Jakého jste pohlavi?

Tabulka 19: Otazka ¢. 18

Odpovedi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

Jakeého jste pohlavi?
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Graf 18: Otazky ¢. 18
Vyhodnoceni

Otazka ¢. 18 sméfovala ke zjisténi pohlavi respondentii. Z celkového mnozstvi
dotazovanych celkem 183 respondentil, se zkoumani ucastnilo 159 (87%) muzii a 24 (13%)
zen, coz se dalo o¢ekavat, jelikoz na Obvodnich oddé€lenich policie je pifevazné zastoupeni

muzského kolektivu.
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Otazka €. 19: Kolik je Vam let?

Tabulka 20: Otazka ¢. 19

Odpovedi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

Kolik je Vam let?
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Graf 19: Otazky ¢. 19
Vyhodnoceni

Vyzkumny vzorek jsem dale analyzoval podle staii. Vékova hranice byla urcena v rozmezi
veku 21-30 let, kde bylo celkem 103 (56%) respondentti, dale 31-40 let v poctu 60 (33%)
respondentti a 41-50 let v poctu 20 (11%) respondentt.
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Otazka €. 20: Jaké mate vzdélani?

Tabulka 21: Otazka ¢. 20

Odpovedi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]

Jaké mate vzdélani?
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Graf 20: Otazky ¢. 20
Vyhodnoceni

Otazka ¢. 20 byla zamétena na zjisténi dosazeného vzdélani u respondentd. Stiedoskolské
s maturitou mélo 115 respondentll stfedoSkolské s vyucnim listem 2 respondenti,
vysokoSkolské 50 dotazovanych a vy$s$i odborné 1. Jeden respondent uvedl vysi svého
vzdélani, jako zakladni vzdélani. Pti pohledu do dat bylo zjisténo, ze tento patii do
kategorie véku 41-50 let. Jedna se tedy pravdépodobné o §koleného specialistu a do PCR

byl pfijat dfive nez PCR zavedla minimalni vzdé&lani jako stiedoskolské.
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Otazka &. 21: Kolik let pracujete u Policie Ceské republiky?

Tabulka 22: Otazka ¢. 21

Odpovedi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]
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Graf 21: Otazky ¢. 21
Vyhodnoceni

Posledni otazka ¢. 21 zjistovala délku sluzebniho poméru policisti ve Zlinském kraji u
PCR. Méné nez 3 roky uvedlo 47(26%) respondentd, 3-5 let piipadlo 40 (22%)
respondentti, 6-10 let 38 (21%) respondentt, 11-15 let uvedlo 30(16%) respondentti, 20-30
let 16 (9%) a 16-20 let ptipadlo na 12 (7%) respondentt.
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6.3 Dotaznikové vyhodnoceni syndromu vyhoreni

vvvvvv

z dotazniki PhDr. Tomase Novéka z knihy Sam sobé& psychologem 2 (2010, s. 44-45), zde
ma autor vytvoienu i stupnici a jeji nasledné vyhodnoceni a ureni miry vyhofeni u

respondent.

Skala hodnoceni pro na§ dotaznik byla stanovena nasledovné:

0-1 odpovéd’ Ano: Syndrom vyhoteni nehrozi

2-4 odpovédi Ano: Nejste uz na jednom misté déle nez 7 let?

5-6 odpovédi Ano: Je na Case uvazovat o zméné zaméstnani nebo o zméné zivotniho stylu.

7 odpovédi Ano: Stav je vazny, jste vyhotely.

Vyhodnoceni syndromu vyhoreni

Tabulka 23: Vyhodnoceni syndromu vyhoteni

Odpovedi Absolutni frekvence Relativni frekvence [%]
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Vyhodnoceni syndromu vyhoieni
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Graf 22: Vyhodnoceni syndromu vyhoteni
Vyhodnoceni

V ramci vyhodnoceni syndromu vyhoteni z pfedem stanové skaly, odpovidali respondenti u
otazek 1 az 7, kde nas zajimaly pouze pocty kladné zodpovézenych otazek. Do Skaly
odpovédi 0-1 patii 29 (15%) respondentti, ktefi syndromem vyhoteni netrpi. U skaly 2-4
ptfipadlo 111 (60%) respondentti, kteti dle stanovené Skaly patii mezi lidi s moZznym
vyskytem syndromu vyhofeni, coz je nadpoloviéni vétSina. U skaly 5-6 kladné
zodpovézenych otdzek piipadlo 38 (20%) respondenti, ktefi vykazuji znamky syndromu
vyhofeni, a pfimo se jich tykd a pouze 5 (3%) ze vsSech respondenti spada do vazného

stavu postizené¢ho syndromem vyhoteni.
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6.4 Testovani hypotéz

Cilem praktické casti této prace bylo stanovené hypotézy bud’ potvrdit, pfipadné vyvratit.
Hypotéza H1 : Policisté Zlinského kraje vykazuji znamky syndromu vyhoieni?
Hypotéza testovana na otazkach 1-7 resp. poctu hodnoceni “Ano” na tyto otazky.

Hy :p=4 PCR Zlinsko kraje nevykazuje znamky vyhofeni.

H, :u =4 PCR Zlinsko kraje vykazuje znAmky vyhoteni.

T =—677
toss(182) = 1,65
T < ty.:(182)

Nepodaftilo se ndm nashromaZzdit dostatek diikazu pro zamitnuti Hy. Jsme si z 95% jisti, ze

policisté Zlinského kraje nevykazuji znamky syndromu vyhoteni.

Hypotéza H2: Existuje zavislost na poctu odpracovanych let u policie a syndromem

vyhoreni?

Hypotéza testovana na otdzkach 1-7 resp. po€tu hodnoceni “Ano” na tyto otazky. V

zavislosti na odpovédich na otazku kolik let pracujete u PCR.

Hj: Neexistuje zavislost mezi syndromem vyhoteni a poétem odpracovanych let u PCR

Zlinsko kraje

H,: Existuje zavislost mezi syndromem vyhoifeni a poétem odpracovanych let u PCR

Zlinsko kraje
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Podaftilo se nam nashromazdit dostatek diikazu pro zamitnuti HoH, . Jsme si tedy z 95%

jisti, Ze existuje zavislost mezi poétem odpracovanych let u PCR Zlinského kraje a

syndromem vyhofteni.
Hypotéza H3 : Preji si policisté prevenci v podobé supervize?

Hypotéza testovana na otdzkach 12,13 a 15. Tyto otazky se zabyvaji kolektivnim feSenim

krizovych situaci nejlépe za asistence zkusené¢ho supervizora/mentora.

Otéazka ¢. 12 interval spolehlivosti pro odpovéd’ “souhlasim*:

m &= 0,685;1 =

Otazka €. 13 interval spolehlivosti pro odpovéd’ “souhlasim” :

m e 0,685;1 =

Otéazka ¢. 15 interval spolehlivosti pro odpoveéd’ “ano” :
m e 0,695;1 =
U vSech vypoctenych intervalti spolehlivosti pro proporce jsme si z 95% jisti, Ze intervaly

nezahrnuji hodnotu 50% a tudiz vice jak polovina respondenti by si pfala prevenci

syndromu vyhoteni v podob¢ supervizi.
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7 SHRNUTI VYZKUMU A DOPORUCENI PRO PRAXI

Cilem prace bylo zodpovézeni HVO: Vjaké mire se vyskytuje syndrom vyhoreni u
prislusnikii Policie CR ve Zlinském kraji a jaké jsou moznosti jeho prevence z pohledu

andragoga? Provedenym vyzkumem bylo z vySe uvedenych vysledkt zjisténo nésledujici:

U prvni hypotézy bylo zjiSténo, Zze mira syndromu vyhoteni u piislusnikti policie Zlinského
kraje nedosahuje patficnych hodnot a nepodafilo se ndm tedy zamitnout hypotézu Hy. Jsme
st z 95% jisti, Ze policisté Zlinského kraje nevykazuji zndmky syndromu vyhoteni, coz
vyplyva i z analyzy grafu 22, kde 60% policistli nevykazuje zndmky vyhoteni, ale spise
jsou ze své prace otraveni ¢i zklamani. Pouze 20% ze vSech dotazovanych vykazuje urcité
znamky vyhoteni a jen 3% jsou zasazeni ptfimo. V ramci této analyzy byla pouzita Skala
bodového hodnoceni kladné zodpovézenych otazek v dotazniky od PhDr. TomaSe Novéaka
z knihy Sam sob¢ psychologem 2 (2010, s. 44-45). Vzhledem k zjisténym datim, by
vedeni PCR Zlinského kraje ¢&i jejich personalni zastoupeni, mélo provadét vice
prabéznych rozhovort a projevit vétsi zajem o své zaméstnance napt. — ve které oblasti své
profese shledavaji nedostatky a co je naopak uspokojuje, ¢imz by se piedeslo dané

pracovni frustraci a ndslednému vzniku syndromu vyhoteni.

V ptipadé druhé hypotézy se vychazelo z predpokladu, Ze neexistuje zavislost mezi poctem
odpracovanych let u PCR a syndromem vyhoteni. Podafilo se ndm nashromazdit dostatek
dikazu pro zamitnuti. Jsme si tedy z 95% jisti, Ze existuje zavislost mezi poctem
odpracovanych let u PCR Zlinského kraje a syndromem vyhoteni. Ze ziskanych dat a
vypoCtl vyplyva, Ze s ristem odslouzenych let roste riziko zasazeni syndromem vyhoteni.
Policisté jsou vice a vice zahlcovani slozitou byrokratickou administrativou, ¢im dal tim
Castéji se dostavaji do situaci ohrozujici zivot a zdravi a taktéZ zde hraji roli 1 Spatné
manazerské dovednosti pfimych nadfizenych. To vSe se musi zakonité podepsat na jejich

psychickém a fyzickém stavu i na celé sluzb¢ nasi spolecnosti.

Vysledky bakalaiské prace byly porovnany s diplomovou praci (Kroutil, 2014), ktera byla
zaméfena taktéZ na syndrom vyhoteni u pfisluSnikl policie Krajského feditelstvi hlavniho
meésta Prahy. Autor se opiral o kvantitativni metodu sbéru dat pomoci dotaznikid a jeho
vysledky se ztotoziiuji s mym zavérem hypotézy H2, ze délka sluzebniho poméru i u

policistl ve Zlinském kraji ma vliv na to, v jaké mife se tento syndrom vyhoteni projevuje.
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Tieti hypotéza vychazi z otazek 12,13 a 15, které byly zaméfeny na zjiSténi, zda policisté
Zlinského kraje chtéji prevenci v podob¢ supervize. Otazky byly formulovany s ohledem
na moznosti feSeni vztahd v kolektivu, na feSeni sluZebnich zakrokd a na moznosti dalSiho
osobniho ¢i profesniho rozvoje. U vsech vypoctenych intervalt spolehlivosti pro proporce
danych otdzek jsme si z 95% jisti, ze intervaly nezahrnuji hodnotu 50%, a tudiz vice jak
nadpolovi¢ni vétSina respondentli by si pfala prevenci syndromu vyhofeni v podobé
supervizi. Moznosti uplatnéni supervize v policejni ¢innosti ¢i konkrétné u policistii jsou
rozsahlé. VSe se odviji od konkrétnich pozadavki zadavatele organizace, kterym je
v naSem piipadé Policie Ceské republiky Zlinského kraje, k ¢emuz mtize svymi znalostmi a
zkusenostmi prispét pravé andragog. Ten by mél vedeni organizace (PCR Zlinského kraje)
nebo jeji personalni sloZce navrhnout moznost supervize k prevenci syndromu vyhoteni, ke
zlepSeni situace na pracovisti a k celkovému zkvalitnéni profesionalizace policistii ve
Zlinském kraji. Zdmérn¢ je zde zminén andragog, tedy Clovek s patficnym vzdélanim
v daném oboru. Na zakladé literatury a informaci z teoretické Casti a z praxe se dovidame o
lidech, ktefi pracuji na pozicich personalnich pracovnikéi u PCR, aviak nemaji pro své
zaméstnani patiicnou kvalifikaci, tudiz o moznostech supervize ¢i jinych zplsobech
prevence nemaji ptehled. V ptipadé policie se jednd o vedouci pracovniky, kteti jsou do
svych funkci dosazovani 1 bez patiicného vzdélani a znalosti manaZerskych a personalnich
dovednosti. Kritériem pro vybér téchto pracovniki je napiiklad jakékoliv vysokoSkolské
vzdélani, vynikajici dosahované vysledky, délka praxe u PCR a jiné osobnostni
predpoklady. Domnivame se, Ze vedouci pracovnik by mél do jisté miry plnit ¢i zastavat
urcitou roli ,,andragoga‘“ a aplikovat své znalosti z oblasti psychologickych, manaZzerskych
dovednosti, komunikace a Skolitele v policejni profesi. Vedouci pracovnik by tedy mohl
zastavat dualezity Clanek v prevenci syndromu vyhoteni, jakozto zadavatel konkrétniho
kontraktu pro moZnou supervizi svych podfizenych a mél by byt pro zastdvani své funkce

v andragogické problematice dale proSkolen (vzdélan).

Navrhy dal§ich moZnych preventivnich opatiteni u PCR ve Zlinském kraji:

Vedeni PCR by se mélo zaméfovat na budovani a udrzovani pozitivné ladéné atmosféry na
pracovisti. Jako vhodnad se jevi integrace skupinovych supervizi, které mohou vést
k eliminaci rizika syndromu vyhoteni ¢i ke zkvalitnéni jiz zminénych vztahti na pracovisti
a uvolnéni emoc¢niho napéti. Dllezité je vénovat vétsi pozornost systému vybéru vedoucich

pracovniki a jejich vzdélani v oblasti fizeni lidskych zdrojt a personalizace, jelikoz jen 1%
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ze vSech dotazovanych (183 respondentli) uvedlo, Ze své pracovni problémy fesi se svym
vedoucim. Pfitom PCR ukladd svym pracovnikiim povinnost fesit jakykoliv problém na
pracovisti nejdiive se svym nadiizenym. Vedouci pracovnici by neméli v oblasti
komunikace zaujimat pouze autoritativni postoj a méli by se vice zaméfit na své podiizené,

naslouchat jejich prosbam, pozadavkiim a ndvrhlim na zkvalitnéni pracovni naplné¢.
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ZAVER
~Preventivni pristup k vyhoreni spociva téz ve vytvareni stimulujiciho prostredi, které

umoznuje dalsi uceni. Tymova spoluprdace a rozvojova supervize jsou v tomto smyslu

vvvvvv

s. 54)

Ackoliv se fenomén vyhoteni muze jiz jevit jako pomérné zndmy, je potfeba mu vénovat
zvysenou pozornost, nebot’ se jeho vyskyt neustale navySuje. Podcenovani rizika vyhoteni
pracovnikd miize mit negativni dopady nejen na samotné ohrozené jedince, ale také na

jejich blizké a v neposledni fad¢ na kvalitu provadéné prace.

Bakalatska prace pojednava o problematice syndromu vyhoteni u pomahajici profese, a to
konkrétné u ptisluSniki policie Zlinského kraje, a o moznostech prevence z pohledu
andragoga. Teoretickd ¢ast prace nabidla nejprve pohled na obecné pojeti syndromu
vyhoteni a poté se konkrétngji zaméfila na oblast syndromu vyhoteni u PCR. TaktéZ stres
byl nejprve definovan v obecné roving€, na coz pak navéazalo vymezeni stresu policejniho (a
moznosti jeho zvladani), ktery je jednim z hlavnich spoustécti tohoto ,,onemocnéni®.
Posledni kapitola teoretické Casti byla cilena na prevenci nejen v oblasti osobni, ale i
organizaéni a pracovni. V oblasti prevence poskytuje PCR policistim moznost vyuZiti
psychologického poradenstvi, posttraumatické intervencni péce ¢i anonymni telefonni linky

pomoci v krizi.

Prakticka ¢ast si kladla za cil zmapovani rozsahu syndromu vyhoteni u policistll Zlinského
kraje a moZnosti jeho prevence. Vyzkum ukézal, Ze ackoliv pfisluSnici policie Zlinského
kraje nejsou syndromem vyhoteni tolik zasaZeni, jsou nespokojeni s nyn&j§im stavem PCR.
V préci je také poukazano na moznost provazani prevence syndromu vyhoteni u PCR, a
jeji mozné aplikace, s oblasti andragogického poradenstvi suZitim supervize jako

vhodného preventivniho opatfeni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
PCR  Policie Ceské republiky.

PIP Posttraumaticka informacni péce.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢&. 1: Dotaznik



PRILOHA C. 1: DOTAZNIK

VézZend pani, vaZeny pane,

jmenuji se Filip Hlavicka, pracuji jako policista ve Zlinském kraji a zaroven jsem
studentem 3. ro¢niku Fakulty humanitnich studii na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢, obor
Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroji v neziskové sféfe. Soucasti mého studia
je zpracovani bakalarské prace, ktera se vztahuje k problematice syndromu vyhoieni

u policistli ve Zlinském kraji a jeho prevenci z pohledu andragoga.

Timto bych Vas chtél pozédat o vyplnéni predlozeného dotazniku, kdy vyplnéni Vam
zabere ptiblizné 5-10 minut. Dotaznik je zcela anonymni a je urcen pro fadové policisty.

Jeho vyplnéni a GiCast na vyzkumu je Cisté¢ dobrovolna.

1. Kdyz si pii aspont dvoudennim odpocinku vzpomenete na to, ze zitra musite zase do
prace, mate zbytek dne pokazeny?

I [
ano ne

2. Kdybyste méli moznost odejit ze zaméstnani (renta, lepsi pracovni nabidka, pfedcasny
dichod) udélate to?

I [
ano ne

3. Kolegové v zaméstnani Vas popuzuji?

I [
ano ne

4. To, jak Vas drazdi kolegové, neni jeste nic proti tomu, jak Vas z miry vyvadéji , klienti"?

I [
ano ne

5. Pro ,klienty" jste si vytvofili hanlivou piezdivku, tfeba ,,blbecci", kterou alesponn v
duchu uzivate?

I [
ano ne

6. Préci ve své profesi zvladate ,,levou zadni". Neni nic, co by Vas v ni mohlo prekvapit?

I [
ano ne

7. Kdyz si vzpomenete na zaméstnani, mate pocit, ze byste nejradéji do vSeho kopli?

I [
ano ne

8. Zucastnili jste se n€kdy Skoleni proti syndromu vyhoteni?

I [ I ..
ano ne nepamatuji se



9. Svoji praci povazuji za:
nudnou, nebavi mé
sttidani klidné a stresové zatéze
klidnou a pohodovou

stresovou s velkym psychickym vypétim
10. Vase prace Vas:

.. I~ . .. r o ... I~ . .
neuspokojuje spiSe neuspokojuje spise uspokojuje uspokojuje

11. Za svoji praci jste finanéné ohodnoceni:

o vy B o v o [ o vy
podprimérné pramérné nadprimérné

12. Myslite si, ze rozvijeni profesnich dovednosti Vam pomiize 1épe fesit krizové situace
tykajici se VaSeho zaméstnani?

, | , | ,
nesouhlasim nevim souhlasim

13. Domnivate se, Ze ma kolektiv vliv na Vasi spokojenost v zaméestnani?

, [ P [ ,
nesouhlasim nevim souhlasim
14. Jakym zplsobem feSite krizové situace (deprese, stres, nespokojenost, pracovni
frustraci)?
I T
nefesim je
o ..
feSim je jinak
.. ,
feSim to se svym kolegou
r Y . <1 x ERTEW
sveétim se roding nebo ¢lovéku mné blizkému
-

osobni pohovor s vedoucim

15. Uvitali byste v kolektivu kolektivni feSeni a rozbor problémovych situaci na pracovisti
1 pti sluZzebnich zakrocich?

[ [
ano ne

16. Citite, ze vedeni, vedouci pracovnik Vam poskytuje konstruktivni zpétnou vazbu
tykajici se VasSich pracovnich postupti?

[ [ [ .
ano ne nevim

17. Znéte pojem supervize?

[ [
ano ne

18. Jakého jste pohlavi?

[ I
muz zena



19. Kolik je Vam let?

L o130let

r

31-40let 41-50let

20. Jaké mate vzdélani?

zékladni

sttedoskolské s vyucnim listem
sttedoskolské s maturitou

vyssi odborné

I I I e .

vysokoskolské

21. Kolik let pracujete u Policie Ceské republiky?
" méné nez 3 roky
3-5 let

6-10 let

11-15 let

16-20 let

20-30 let

I I I e .



