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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva zivotem v chranéném bydleni o¢ima klienti s mentalnim po-
stizenim a pecujicich osob. Prvni kapitola teoretické Casti popisuje chranéné bydleni jako
socialni sluzbu pro osoby s mentalnim postizenim. Druhé kapitola se zabyva charakteristi-
kou mentalniho postizeni. Tteti kapitola popisuje osoby, které o lidi s mentalnim postize-
nim v chranéném bydleni pecuji. Cilem praktické ¢asti je zjistit, zdali a jak se zménil zivot

klientl po prest¢hovani do chranéného bydleni.

Kli¢ova slova: chranéné bydleni, mentéalni postizeni, peCujici osoba, zdravotné socialni

pracovnik, socidlni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach, osobni asistent.

ABSTRACT

This thesis deals with the life in protected housing through the eyes of clients with mental
disabilities and care givers. The first chapter of the theoretical part describes protected
housing as a social service for people with mental disabilities. The second chapter deals
with the characteristics of mental disability. The third chapter describes people who take
care of people with mental disabilities in protected housing. The object of the practical part
is to determine whether and how client’s life has changed after moving into sheltered hous-
ing.

Keywords: protected housing, mental disability, carers, health and social worker, social

worker, social services, personal assistant.
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UvVOD

ni. Vétsina osob byla umisténa od détstvi do Gstavniho zafizeni. Zivot v Gstavech jim ne-
daval prtilezitost a nadéji pro bohatsi zivot. Neustale za n¢ n¢kdo rozhodoval, kde a jak
budou zit, co budou délat ve volném case, co a kdy budou jist, v kolik hodin ptjdou spat

apod.

S rozvojem integracnich trendl se postupné meéni misto a funkce osob s mentalnim posti-
7enim v nasi spole¢nosti. Po roce 1989 se v Ceské republice za¢inaji rozvijet nové trendy
v péci o lidi s postizenim. Moderni socialni sluzby davaji piilezitost fad¢ lidi s mentalnim
postiZenim samostatné bydlet, vice se osamostatnit od rodiny a podilet se na rozhodovani
o vlastnim Zivoté. Jednou z nejmodernégjSich sluzeb pro osoby s mentalnim postiZzenim je
chranéné bydleni. Chranéné bydleni by mélo podporovat integraci osob s postizenim

do spolec¢nosti a zdroven jim umoznit zit v domacim prostredi.

Tématem bakalaiské prace je Zivot v chranéném bydleni o¢ima klientii a pracovnikii.
V bakalaiské praci se budeme zabyvat tim, jak se zménil zivot klientli po ptest¢hovani
do chranéného bydleni, jak jim tento typ bydleni vyhovuje a zda jsou uzivatelé¢ v chrané-
ném bydleni spokojeni. Jak se zlepsuji jejich moznosti integrace do spolecnosti, zda jsou
schopni spole¢né nebo sami vést domécnost. Cilem bakalafské prace bude, zjistit ,,zdali
a jak se zménil Zivot osob s mentilnim postiZenim po prestéhovani do chranéného

bydleni®“. A to jak pohledem klientl tak pracovnikii.
Bakalatska prace ma dveé ¢asti teoretickou a praktickou.

Teoreticka cast je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola s ndzvem socidlni sluzby
pro osoby s mentalnim postiZenim se zabyva soucasnym vyvojem sluzeb pro osoby s men-
talnim postizenim, chranénym bydlenim, jeho typy. V zévéru této kapitoly se Ctenafi se-
znami s konkrétnimi chranénymi bydlenimi, ve kterych prob&hne vyzkum. Druh4 kapitola
je vénovana mentalnimu postiZeni. V této kapitole je popsan vyvoj a vyznam terminu men-
talniho postiZeni, jeho definice. Dale jsou popsany modely mentalni retardace, specifika
a dospélost osob s mentalnim postizenim, zaclefiovani téchto osob do spolecnosti. Tteti
kapitola je zaméfena na pomahajici profese, se kterymi se miZzeme setkat v socidlnich

sluzbach, konkrétné€ v chranéném bydleni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

Praktické ¢ast bakalatské prace bude realizovana prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu.
Vyzkum bude probihat ve dvou pifedem zvolenych chranénych bydlenich. Vyzkumu se
zucastni vzdy dva klienti, jeden socidlni pracovnik a jeden pracovnik v socialnich sluzbach
z ptislusného zatizeni. K volb¢ kvalitativniho vyzkumu jsme se ptiklonili predevsim z du-
vodu, Ze je mozno se tématu vénovat vice do hloubky, rozhovory budou probihat v pfiro-
zeném prostiedi konverzacnich partnerd, a pfedevsim pro lidi s mentalnim postizenim bude
rozhovor jednodussi nez dotaznik. V dotazniku by nemuseli nékteré otazky dobie pocho-
pit. Pokud tato situace nastane, bude mozno jim pii rozhovoru otazku polozit jinak, vysvét-
lit jim ji.

Bakalatska prace by mohla slouzit pracovnikiim, ktefi o uzivatele v chranéném bydleni
pecuji, jako voditko ke zjisténi toho s ¢im jsou klienti v chranéném bydleni spokojeni ¢i

naopak, co jim chybi apod.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM

Po roce 1989 nastaly v nasi republice zasadni zmény, a to jak v oblasti politické a ekono-
mické, tak v oblasti socialni. Veskeré snahy o reformu socialni péce jako celku byly vSak
ve veétsing pripadi neuspesné. K zdsadnim zmeénam v systému socialnich sluzeb doslo az

po vzniku zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Z pohledu osob s mentalnim postizenim se zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
snazi pozitivné ovliviiovat institucionalni péc¢i, a to zejména z pohledu kvality sluzeb
a péce o klienta. Zakon zdiiraziiuje integraci (zaclefiovani osob s postizenim do spole¢nos-
ti), podporu nezavislosti (svobodné rozhodovani, moznost volby) a ochranu znevyhodné-

nych osob (uplatiiovani prav, potieb, zajmul) (Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 97).

S rozvojem integrace lidi s mentalnim postizenim do spolecnosti roste tlak na spole¢nost,
aby dokazala vytvofit nové formy podpory osob s mentalnim postizenim, které jim umozni

zit v diistojnych podminkach (Lecbych, 2008, s. 70).

Zakon ¢. 108/2006 tika: ,,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim
socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychézet
z individualné urcenych potieb osob, musi pilsobit na osoby aktivn€, podporovat rozvoj
jejich samostatnosti, motivovat je k takovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvani nebo prohlubovani nepiiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni zacleno-

vani“ (Cesko, 2006).

Zakon uvadi tfi druhy socidlnich sluzeb: Socidlni poradenstvi, sluZby socialni péce a sluz-
by socialni prevence. Sluzby mohou byt poskytovany formou ambulantni, pobytové nebo

terénni (Cesko, 2006).

Pro osoby s mentalnim postizenim jsou v dneSni dob€ dostupné predevSim tyto sluzby:
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, denni, pfipadné tydenni
stacionare, podpora samostatného bydleni, peCovatelska sluzba, odleh¢ovaci sluzby, osobni
asistence, socidlné terapeutické dilny, socidlné aktivizacni sluzby, poradenska centra, své-

pomocné skupiny (Matousek, 2007, s. 96 - 99).
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1.1 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je jednou z nejmodernéjSich forem socialnich sluzeb. Zatimco v zapadni
Evropé a Americe vznikaly chranéné bydleni jiz od konce druhé svétové valky, v Ceské

republice se jedna o sluzbu pomérné novou, ktera nema takrka zadnou tradici.

Pocet registrovanych chranénych bydleni se rok od roku zvysuje. Podle statistické rocenky
bylo v roce 2014 registrovano 178 chranénych bydleni s celkovym poctem 2979 klientt.
Pro srovnani v roce 2013 bylo registrovano 161 chranénych bydleni s celkovym poctem

2803 klientd (MPSV, 2015 s. 73 - 75).

Chranéné bydleni je podle Which (2017) ubytovani specialné¢ navrzené pro mladsi lidi

s mentalnim postiZzenim, které jim umoziuje Zit nezavisle.

Chranéné bydleni je v Ceské republice legislativné upraveno zdkonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Podle zdkona je ,.chranéné bydleni pobytova sluzba poskytovana
osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronické-
ho onemocnéni, v€etné duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzic-

ké osoby* (Cesko, 2006).
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e vychovné vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socialné terapeutické Cinnosti,

e pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezi-

tosti.
Chranéné bydleni je sluzbou placenou, vysi thrady za jednotlivé ukony stanovi zékon.

Chranéné bydleni by mélo byt pro své klienty domovem. Ve vétsiné piipadii chranéné byd-
leni funguje tak, ze skupina klienti s mentadlnim postizenim bydli spole¢né v byté¢ nebo
rodinném domé. V chranéném bydleni klientim pomahaji asistenti s uklidem, vafenim, se
sebeobsluhou a se v§im, co sami neovladaji. Rozsah sluZeb poskytovanych klientim zavisi

na potiebach a mife zadvaznosti jejich postizeni. Chranéné bydleni ma vyznam predevsim
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pro dospélé lidi s mentdlnim postizenim, ktefi maji snizenou schopnost sebeobsluhy

v oblastech péée o sebe a péée o domacnost (Svarcova, 2006, s. 177 - 178).

1.2 Typy chranéného bydleni

Zakon o socialnich sluzbach blize nespecifikuje, jak by mélo chranéné bydleni vypadat.
V literatufe se setkavdme s odliSnymi typologiemi chranéného bydleni. Pro ptedstavu
s jakymi typy chranéného bydleni se mizeme setkat, uvedeme v této podkapitole srovnani

podle Rady, Lecbycha a Pipekové.

Rada (2006, s. 10 - 12) rozliSuje typy chranéného bydleni podle poctu klientli, kterym je

sluzba poskytovana a dle cilové skupiny pro které je chranéné bydleni uréeno.
e Chranéné bydleni dle cilové skupiny

V Ceské republice se vyskytuji chranéné bydleni, ve kterych jsou umisténi lidé s télesnym
postizenim a mentalnim handicapem spolecné. V ramci takového souziti, se diive ¢i pozdé-
ji objevi problémy. Lid¢ s télesnym postizenim byvaji neradi podrobeni stejnym omezuji-
cim pravidlim jako lidé s mentalnim postizenim. Naopak, lidé s mentalnim postizenim
s nelibosti nesou, jestlize se museji podiizovat pravidlim, ktera nejsou pro vSechny stejna

(Rada, 2006, s. 10).

Dle Rady (2006, s. 10) slibn€é vypadd moZnost souziti seniord a lidi s mentalnim postize-
nim. V tomto piipadé€ na sebe senioii berou ulohu radci, ochrancti, ndhradnich rodica. Lidé
s mentalnim postizenim se rad€ji podfizuji autorité starSich lidi nez autorité asistentd, kteti
jsou vétsinou mladsi nez oni sami. V soucasné dobé¢ se s takovym typem chranéného byd-

leni setkavame ojedinéle a jednd se pouze o experiment.
e Chranéné bydleni podle formy poskytovani

Podle poctu klientd, kterym je sluzba chranéné bydleni poskytovana, rozlisuje Rada (2006,
s. 11 - 12) chranéné bydleni na individualni a skupinové. Individualni chranéné bydleni by
melo jednotlivci nahradit bézny zplisob bydleni. Tento typ bydleni je redlny a zivotaschop-
ny, avSak castéji se setkdvame se vznikem zafizeni, kterd jsou ur¢ena pro vice klientti. Di-
vody jsou nasledujici: ekonomické moznosti, stereotyp poskytovateld, specifika lidi

s mentalnim postiZenim.
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Typy chranéného bydleni dle Pipekové (2006, s. 117 - 119)
e Chranéné bydleni v ramci sluZeb ustavu socialni péce

Tento typ chranéného bydleni vychazi z istavni péce a predstavuje urcitou formu deinsti-
tucionalizace a humanizace socidlni péce. Bytové jednotky jsou vybudovany v aredlu usta-
vu. Klienti se musi fidit dennim rezimem, maji vSak vétsi soukromi. Prace probiha
v menSich skupindch. U nas je tento typ bydleni realizovan diky iniciativé a tvofivosti so-

cidlnich pracovnikii (Pipekova, 2006, s. 117 - 118).
e Domovy rodinného typu

V tomto ptipadé se jedna o byvalé ¢inzovni domy, které obsahuji n¢kolik nezavislych byti.
Domov se sklada z nékolika bytovych jednotek, kazdy byt ma asistenta. Doporucuje se,
aby jeden byt obyvali 3 - 4 klienti (Pipekova, 2006, s. 118). O vySe zminénych typech byd-

leni se Lecbych viibec nezminuje.

e Chranéné byty

Chranéné byty ptedstavuji tplnou formu integrace v klasické bytové zastavbé vétSinou
meéstského bytu. Obytnou jednotku tvofi standardni byty. Pocet obyvatel se 1i$i podle veli-
kosti bytu, obvykle se vyskytuji byty pro jednoho az pét klientdh. V byté ma kazdy klient
svij pokoj. Denni program travi v chranéné diln€ nebo stacionafi (Pipekova, 2006, s. 119).

Lecbych tento typ bydleni nazyva chranéné bydleni.

e Nezavislé bydleni se supervizi

V ramci tohoto bydleni klient obyva vlastni byt. Pomoc asistenta vyuZiva, pouze kdyZ si
neni v néfem jisty, neumi si poradit sdm. Tento typ bydleni je vhodny pro klienty, ktefi
jsou naprosto samostatni v sebeobsluze, ovladaji zaklady vedeni domacnosti (Pipekova,
2006, s. 119). Lecbych se v tomto piipadé¢ ztotoziuje s oznacenim ,,podporované bydleni.
Lecbych (2008) ve své knize Mentalni retardace v dospivani a mladé dospélosti navic vy-
mezuje:
e Komunitni bydleni

Komunitni bydleni je urceno pro lidi s mentalnim postizenim, ktefi se pfipravuji na samo-
statné bydleni. Sluzba je poskytovana ve specialnich domovech. Klienti obyvaji pokoj sa-
mostatné nebo se spolubydlicim. Klienti se podili na chodu domécnosti, spole¢né sdileji

urCité prostory. Personal klientim poskytuje stalou podporu. V zahrani¢i ma tato forma



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

podobu farem, na kterych osoby s mentalnim postizenim pracuji a bydli. Pfikladem muze

byt Camp-Hill (Lecbych, 2008, s. 73).

1.3 Popis konkrétnich chranénych bydleni

Vyzkum realizovany v ramci bakalafské prace bude proveden ve dvou chranénych bydle-

nich, ktera blize specifikujeme v nasledujici kapitole.

1.4 Chranéné bydleni Ulita

Chranéné bydleni Ulita se nachdzi v Uherském Hradisti. Sluzba je poskytovana od 1. 9.

2014. Ztizovatelem chranéného bydleni je Oblastni charita Uherské Hradiste.

Chranéné bydleni je umisténo v bezbariérovém tfipodlaznim domé v blizkosti centra més-
ta. Pro klienty se v budové nachazi 12 jednolizkovych pokojt, které jsou umistény ve dru-
hém a tfetim patie budovy. Kazdy pokoj ma vlastni socidlni zafizeni. V kazdém z podlazi
se nachdzi jeden pokoj, ktery je pfizpiisoben osobé pohybujici se na invalidnim voziku.
Kazdé patro mé svou kuchynku, kterou vyuzivaji ti klienti, ktefi maji pokoj na ptislusném

podlazi. Uzivatelé maji moznost vyuzivat spole¢nou pradelnu a susarnu.

Poslani Chranéného bydleni Ulita zni: ,,Vytvaret prostor k ziskani a upeviiovani schopnosti
a dovednosti umoZiyjicich zaclenéni do spolecnosti dospélym lidem s mentdlnim nebo
kombinovanym postizenim, ktefi jsou za individudlné stanovené miry podpory osobniho

asistenta schopni ¢aste¢né samostatného zivota® (Oblastni charita Uherské Hradisté, [b.r.]).

SluZba je poskytovana mladSim dospélym (18 - 26 let) a dospelym osobam (27 - 64 let)
s mentalnim a kombinovanym postiZenim. V pfipadé mentalniho postiZeni je sluzba posky-
tovana osobam s lehkym aZ stfednim postiZzenim a osobam se ziskanym poskozenim moz-
ku. Z hlediska kombinovaného postiZeni je sluzba urc¢ena pro lidi s mentalnim a télesnym
postizenim, osoby s mentalnim a sluchovym postiZzenim a osoby s mentalnim a zrakovym

postizenim.

Klientim jsou k dispozici nepfetrzit¢ 4 asistenti, ktefi v chranéném bydleni pracuji
na 8hodinové smény (ranni a odpoledni sluzba). Noc¢ni sluzba neni v chranéném bydleni
fyzicky ptitomna. Asistenti maji v nocnich hodinach tzv. ,,pohotovost®. UZivatel¢ maji
v neptredvidatelné a zavazné situaci moZznost zavolat si asistenta telefonem. Socialni pra-
covnik a vedouci zafizeni je v tomto chranéném bydleni jedna osoba, ktera ma pracovni

uvazek rozdélen do téchto dvou pozic.
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Sluzba je realizovdna prostiednictvim principu: individualizace, partnerského pfistupu,
respektu, flexibility, posilovani socialniho zaclefiovani a poskytnuti miry podpory, kterou

si uzivatel sam stanovi (Oblastni charita Uherské Hradiste, [b.r.]).

1.5 Chranéné bydleni Rostislavova

Chranéné bydleni Rostislavova se nachazi v poklidné ¢asti Uherského Hradisté. Sviij nazev
ziskalo prave podle ulice, ve které se nachazi. Ziizovatelem jsou Socidlni sluzby Uherské

Hradisté. Sluzba je poskytovdna od 1. 11. 2014.

Sluzba je realizovana ve dvou bytovych domech. Pro ucéely popisu jednotlivych bytovych
domt budou oznaceny pismeny A a B. Ani jeden z bytovych domi neni bezbariérovy. Kli-
enti mohou k odpocinku a relaxaci vyuzivat venkovni posezeni ve dvote, které je spolecné

pro oba bytové domy. Celkem se v obytnych domech nachézi 21 lazek.

V bytovém domé A se nachazi 8 byti. Dva byty jsou jednolizkové, a pét bytd je dvoultiz-
kovych. Jeden z pokoju slouzi pro potieby personalu. Kazdy byt ma svoje socidlni zatizeni
a kuchynku. Mistnost pro prani a suSeni pradla je spolecnd pro vSechny obyvatele domu

(Registr poskytovatelll socidlnich sluzeb, 2015).

V bytovém domé& B se nachézi 4 byty. V kazdé bytové jednotce se nachazi pokoj pro 2 - 3
klienty. Kazdy z byti ma svoji pracku, suSic¢ku, socidlni zatizeni a kuchynku (Registr po-

skytovatelil socialnich sluzeb, 2015).

Poslanim chranéného bydleni Rostislavova je: ,,Provazet osoby s mentalnim postizenim,
osoby s kombinovanym postizenim tak, aby mohli zit diistojné podle svych potieb, piani
a moZnosti srovnatelné se svymi vrstevniky. Témto osobadm je poskytovana profesionalni
podpora zamétend na individualni rozvoj a upevirovani dovednosti tak, aby mohli zvladat
zivot s minimalni podporou* (Socialni sluzby Uherské Hradiste, 2015).

Cilovou skupinou chranéného bydleni Rostislavova jsou osoby s mentalnim a kombinova-
nym postiZzenim, které vyzaduji stfedni a nizkou miru podpory.

Sluzba je zajisténa nepietrzitym provozem. O chod zafizeni se stard jeden vedouci, jeden
socialni pracovnik a osm pracovnikll v socidlnich sluzbach, ktefi v chranéném bydleni pra-

cuji na 12hodinové smény (denni a no¢ni sluzby).

Pracovnici, ktefi poskytuji sluzbu chranéného bydleni Rostislavova, se fidi nasledujicimi

zdsadami: Obyvatele chranéného bydleni podporuji v samostatnosti. Ridi se heslem
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,»C0 zvlada, déla sdm®. Ke klientim pfistupuji individualng, dle jejich potieb a piani. Pra-
covnici obyvatele chranéného bydleni pfipravuji na to, ze je v zivoté miizou potkat i ne-
pfiznivé situace a snazi se je na né piipravit (Registr poskytovatelli socidlnich sluzeb,

2015).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

2 MENTALNI POSTIZENI

Mentalni postizeni se fadi k nejcastéjSim porucham vyskytujicich se v populaci. Vagnerova
(2014) uvadi, Ze né&kterou z forem mentdlniho postizeni trpi asi 3 % ceské populace.
Ve svété se vyskytuje asi 200 milionti osob s mentalnim postizenim a kazdych 20 sekund

se rodi dalsi dité s timto omezenim (Michalik a kol., 2011, s. 112 - 113).

Termin mentalni retardace je odvozen z latiny a mizeme jej prekladat jako mens - mysl,
rozum a retardatio - zdrZet, zaostavat, opozd’ovat (Bartoiiova, Bazalovéa, Pipekova, 2007, s.

13).

Snad u zadného jiné¢ho zdravotniho postizeni se nevyskytuje tolik oznaceni a terminologii
jako u mentalniho postizeni. V literatufe se nejcastéji setkdvame s terminem mentalni re-
tardace a mentalni postizeni. Ve vét§ing€ ptipadi jsou tyto pojmy povazovany za synonyma.
Mezinarodni organizace pro pomoc osobdm s mentalnim postizenim nedoporucuje uzivat
oznaceni mentalné postizeny, mentalné retardovany ¢lovek, ale preferuje oznaceni osoba
s mentalnim postizenim (Svarcova, 2006, s. 30). Terminologie i oznateni osob

s mentalnim postizenim se béhem let ménila a vyvijela.

Tabulka €. 1: Vyvoj pojmu ¢lovék s mentalnim postiZenim

Obdobi Clovék jako nositel zdravotniho postiZeni

do 80. let Imbecil, debil, idiot

80. léta Mentélné retardovany

90. leta Zdravotné postizeny, mentalné postiZzeny

konec stoleti | Mentalné handicapovany

dnes Clovék s mentalnim postiZzenim

Zdroj: Rada, 2006, s. 9

Jak dochazi ke zméndm v chapani postiZeni, jsou aktualizovany definice postizeni. Zadnou
z nich v8ak nelze oznacit za skutecnou a pravou. Pro pfedstavu uvadime nékteré z definic

mentalniho postiZeni.
Michalik (2011, s. 115) definuje mentélni postizeni jako: ,,vyvojovou duSevni poruchu se
sniZzenou inteligenci demonstrujici se predevSim snizenim kognitivnich, fecovych, pohybo-

vych a socidlnich schopnosti.*
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Mentalni postizeni je dle Matouska (2003, s. 106) ,,vrozené a trvalé postizeni osobnosti
projevujici se nizkou trovni rozumovych schopnosti, nizkou kontrolou emocionality, vy-
sokou potiebou akceptace, nizkou schopnosti odhadovat vlastni moznosti, vysokou suges-
tibilitou, omezenou schopnosti rozumét feci a fe¢ pouzivat, tendenci se stereotypnim cho-

vanim, konkrétnim myslenim bez schopnosti zobeciiovat.*

Definice AAMR (American association for mental retardation), kterd byla definovana
v roce 2002, zni: ,,mentalni retardace je snizena schopnost charakterizovand vyraznymi
omezenimi v intelektovych funkcich a také v adaptacnim chovani, coz se projevuje
ve schopnosti myslet v abstraktnich pojmech, a v socidlnich a praktickych adapta¢nich

dovednostech® (Cerna, 2008, s. 80).
AAMR stanovuje pét predpokladl pro aplikaci definice:

1. SniZeni aktualniho fungovani musi byt posuzovano v souvislosti se spole¢enskym
prostiedim typickym pro dany vek a kulturu jedince.

2. Bere se v tivahu kulturni a jazykova rozmanitost a také individudlni rozdily v ko-
munikaci, vnimani, pohybovych moZznostech a v chovéni.

3. Je nutno nezapominat na silné stranky jedince.

4. Smyslem je vypracovani systému podpory.

5. Kladen diraz na individualni podporu &lovéka s mentalnim postizenim (Cerna,

2008, s. 80).

2.1 Prufez modely a pojetimi mentalni retardace

Dle Lecbycha (2008, s. 17) se da model vysvétlit takto: model predstavuje zjednodusené
pozorovani skutec¢nosti. Pomdha ndm se ve skuteCnosti lépe zorientovat, pochopit ji
a smysluplné si ji vylozit. Tatdz skutecnost, kterd je pozorovana z odlisnych hledisek, dava
vzniknout zcela odliSnym popisim. Z popisi vznikaji odliSné teorie, které nas vedou
k odlisnym zplisobiim chovani. Modely mentélni retardace se zabyva nékolik ¢eskych au-
tort. Cerna (2008) ve své knize Ceské psychopedie popisuje model medicinsky, socialni a

model podpory. Lecbych (2008) dopliiuje vycet modelti a model popisny.

2.1.1 Medicinsky model

V medicinském modelu se k ¢lovéku s mentalnim postizenim pfistupuje jako k pacientovi.
Ditrraz je kladen na odbornost personalu. Handicap je povaZzovéan za tragédii pro daného

jedince. Jestlize dojde k uplatnéni tohoto modelu, funguje to asi takto: 1ékar stanovi dia-
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gnozu, predepise 1écbu a vysledkem by mél byt vyléceny pacient. Podle autorti, ktefi tento
model kritizuji, se jednd o model zvlast’ nebezpecny, nebot’ vytyCuje postizenému cloveku

cestu zivotem (Cerna, 2008, s. 82 - 83).

2.1.2 Socialni model péce

Socialni model péce je zaloZen na soucitu k osobam, které jsou znevyhodnény. Tento mo-
del ptedpokldda nutnost poskytovat osobam s mentdlnim postizenim komplexni péci,
ochranovat je ptred neuspéchem a ponizenim. Pro zivot lidi s mentalnim postizenim se
v ramci tohoto modelu preferuje chranéné prostfedi. Socialni model péce je stejné jako

medicinsky model kritizovan (Lecbych, 2008, s. 19).

2.1.3 Popisny model

Popisny model upozoriiuje na takzvané nalepkovani. Nalepka nemoc uchovava a znemoz-
fluje zménu. Rizikem nalepkovani je stigmatizace, budovani pfedsudkli a zjednodusené
vnimani ¢lovéka. Snahou tohoto modelu je vyhnout se pfidélovani nalepek. Popisny model
se snazi vidét na prvnim misté cloveéka v kontextu bézného zivota a béznych Cinnosti.
V réamci tohoto modelu stoji za zminku mezinarodni hnuti ,,People first*, které zdlraznuje
prava osob s mentalnim postizenim a jejich ptfirozenou lidskou stranku ( Lecbych, 2008, s.

19 - 20).

2.1.4 Ekologicky model (model podpory)

Snahou tohoto modelu je fesit praktické problémy, které pifindsi integrace osob s mental-
nim postizenim. Model podpory vylucuje segregaci ¢lovéka s postizenim do specializova-
ného zatizeni. Tento model poukazuje na to, Ze nelze hovofit o ¢lovéku s mentalnim posti-
zenim, aniz bychom nehovofili o prostiedi, ve kterém zije. Ekologicky model klade diraz
na miru podpory, kterou jedinec potfebuje, aby se v daném prostiedi mohl participovat.
Poukazuje na silné stranky jedince. Tento model se vyuziva pfedevS§im v integracni praxi

(Le€bych, 2008, s. 21 - 23).

2.2 Specifika osob s mentalnim postiZenim

U osob s mentalnim postiZzenim se velmi Casto setkdvame s pfidruZzenymi vadami a one-
mocnénimi. Mezi nejvyskytovangjsi patii epilepsie a mozkova obrna. Tato onemocnéni se
u osob s mentalnim postizenim objevuji 4krat asteji nez u zdravé populace. Mezi nejcasté-

j81 duSevni poruchy, které se vyskytuji u osob s mentalnim postizenim, patii ADHD, de-
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presivni a bipolarni porucha, uzkostné poruchy, poruchy autistického spektra (Kennedy,

2015, s. 34).

Mentalni postiZzeni podstatné¢ omezuje jednu nebo vice zivotnich ¢innosti. Mezi hlavni zi-
votni aktivity patfi chiize, mluveni, sluch, zrak, dychani, uceni, provadéni manualnich tko-

1t a péce o sebe (U. S. Department of Housing and Urban Development, [b.r.].

Pres veskera omezeni je kazdy Ccloveék s mentidlnim postizenim svébytny subjekt
s charakteristickymi osobnostnimi rysy. Celkové postizeni neuropsychického vyvoje osob
s mentalnim postizenim s sebou pfinasi fadu zvlastnosti v jednotlivych strankéach jejich
osobnosti. U mentalniho postizeni se nejedna pouze o prosté casové opozd’ovani dusevniho

vyvoje, ale o strukturalni vyvojové zmeény.

Naésledujici znaky ndm umozni predstavit si ¢loveéka s mentadlnim postizenim: zvySend za-
vislost na rodicich, infantilnost, pohotovost k tizkosti, sugestibilita a rigidita chovani, ne-
dostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji ,,ja*“, opozdéni psychosexudlniho vyvoje, nerov-
novaha aspirace a vykonu, zvySena potieba uspokojeni a bezpeci, porucha interpersonal-
nich vztahi a komunikace, mala pfizpisobitelnost k socidlnim a Skolnim pozadavkim,
impulsivnost, hyperaktivita, citova vzrusSivost, zpomalena chapavost, ulpivani na detailech,

malé srovnavaci schopnost, snizend mechanické a logicka pamét’, t€kava pozornost, poru-

cha vizumotoriky a celkové pohybové koordinace (Valenta, Miiller, 2009, s. 35 - 36).

2.2.1 Smyslova percepce

Obsahem bezprostfedniho vnimani jsou pocitky, vjemy ¢i ptedstavy. U zdravé populace je
proces utvareni zkusenosti rychly. U osob s mentalnim postiZenim je proces pomaly a pro-
biha surcitymi odchylkami. Rubinstejnova uvadi nésledujici odchylky: zpomalenost
a snizeny rozsah zrakového vnimani, nediferencovanost pocitkli a vjemu, inaktivita vnima-
ni, nedostate¢né prostorové vnimdni, snizend citlivost hmatovych projevii, nedokonalé

vnimani ¢asu a prostoru (Rubinstejnova in Michalik, 2011, s. 123).

2.2.2 MySleni

Mysleni je funkci poznavaci. Mysleni se u osob s mentalnim postizenim utvati v podmin-
kach neplnohodnotného smyslového poznani, nedostatecného rozvoje feci a omezené prak-
tické Cinnosti. MySleni osob s mentdlnim postizenim je charakteristické nedislednosti

v mysleni (vykyvy v pozornosti), slabou fidici funkci (neschopnost pouziti jiz osvojenych
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rozumovych operaci), zna¢nou nekriti¢nosti, snizenou délkou soustfedéni (Bartoniova, Ba-

zalova, Pipekova, 2007, s. 24).

2.2.3 Pamét

Pamét ndm zarucuje, Ze kazdym okamzikem nepoznavame nové véci. Osoby s mentalnim
postiZzenim si v§e nové osvojuji pomaleji, az po mnohocetném opakovani. Naucené rychle
zapominaji. Védomosti neumi uplatnit v praxi. Je nutno vénovat znacnou pozornost opa-

kovéni nove naucenych informaci (Michalik a kol., 2011. s. 124).

2.2.4 Pozornost

Pozornost souvisi s vnimanim a poznadnim. Pozornost mentaln¢ postizenych vykazuje ne-
stalost, unavitelnost a nizkou udrzitelnost. Po soustfedéni musi nasledovat relaxace a od-

pocinek (Michalik a kol., 2011, s. 124).

2.2.5 Emoce

Po emo¢ni strance je ¢loveék s mentalnim postizenim vybaven mensi schopnosti ovladat se.
City ¢lovéka s mentalnim postizenim jsou nedostate¢né diferencovany, prozitky jsou pri-
se utvari, castéji se vyskytuji chorobné citové projevy (Bartoniova, Bazalova, Pipekova,

2007, s. 26).

2.2.6 Volni projevy

Ve volnich projevech u osob s mentdlnim postizenim je patrnd zvysSena sugestibilita, im-
pulzivnost, agresivita, Uzkost, pasivita. Specifickym rysem je hypobulie (sniZeni vile)

a abulie (aplné chybéni volnich kompetenci) (Valenta, Miiller, 2009, s. 39).

2.2.7 Osobnost ¢lovéka s mentalnim postiZenim

Sebepojeti mentalné postizenych je ovlivnéno jejich zplisobem uvazovani a omezenou
moznosti pochopit, jaké maji redlné kompetence a v ¢em jsou odliSni od ostatnich. Sebe-
hodnoceni ¢lovéka s mentdlnim postizenim casto neodpovida realité. Zkresleny nazor
na sebe samé¢ho muze plisobit jako potvrzeni nedostate¢ného rozvoje rozumovych schop-

nosti (Vagnerova, 2014, s. 282 - 283).
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2.3 Dospélost osob s mentalnim postiZenim

Z davodu, Ze socialni sluzba chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postiZenim je urc¢ena
predevSim dospélym osobam s timto postizenim, je nutné v kratkosti zminit, co je to do-

sp¢lost, a co se ocekava od osob s postizenim v dospélosti.

Végnerova (2014, s. 176) definuje dospélost jako: ,,Obdobi svobody spojené
s odpoveédnosti a schopnosti ziskavat a napliiovat prislusné role.“ S dospélosti jsou spojeny

tyto tii zakladni role: profesni, partnerska a rodi¢ovska.

Clovek s postizenim neni vzdy schopen viechny poZadavky spojené s dospélosti zvlad-
nout. Ve vétsing piipada zistava zavisly, nesobéstaény, nemiize ¢i nechce o sobé rozhodo-
vat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost. V takovém piipad¢ je nutno osobu s mentalnim
postizenim podporovat v maximdlni mozné mife pii napliiovani socidlnich roli, které jsou

spojené s dospélosti.

Profesni zatazeni osob s mentalni postizenim je Casto velmi obtizné a obvykle vyzaduji
zvySenou miru podpory. Sou€asnym trendem je zaméstndvat osoby s postizenim do pro-
graml podporovaného nebo chranéného zaméstnavani. Zatfazeni mentiln€ postizeného
¢lovéka do pracovniho procesu ma pozitivni vliv na rozvoj osobnich kompetenci, zodpo-

veédnosti a samostatnosti, udrzeni a ziskani socialnich kontakt (Lecbych, 2008, s. 58).

Pti napliiovéni role partnerské, manzelské a rodi€ovské se u osob s mentalnim postizenim
také setkdvame s vyraznymi omezenimi. To pfedev§im z divodu, ze lidé se mentalnim
postizenim ziji velmi €asto v homogennich institucich nebo uzavienych rodinach, tudiz
maji velmi omezenou moznost seznamovani. KdyZ se podafi najit ¢lovéku s mentalnim
postiZzenim partnera, miiZe proZzivat pocit zZivotni spokojenosti, seberealizace. Dokazuje si
tak vlastni normalitu a atraktivitu. Rodi¢ovstvi osob s mentalnim postizenim nebyva vita-

no. A to jak ze strany rodiny tak vétSinové spole¢nosti (Lecbych, 2008, s. 59).

Jak mohou dospéli lidé s postizenim travit sviij volny ¢as? Pro lidi s postizenim muize byt
obtizné zorganizovat si a predstavit si, jak budou travit volny ¢as. Traveni volného ¢asu je
u dospélych s mentdlnim postizenim spojeno s urcitymi specifiky. Hlavnim specifikem
pii traveni volného ¢asu u mentaln€ postizenych je ta skutecnost, ze ve vétSing pripadi je
nutny dozor 1 v jejich dospélosti. Vhodné zvolené Cinnosti, kterymi jedinec s mentalnim
postizenim travi volny ¢as, maji velmi dobry vliv pro jeho aktivizaci, rozvoj znalosti a do-

vednosti uplatnitelnych v dal$im zivoté (Molerova, 2011).
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Moznosti jak, mohou lidé s postizenim travit sviij volny ¢as, se neustale rozsifuji a zlepSu-
ji. Lidé s postizenim mohou navstévovat programy ve stacionafich a socialnich rehabilita-
cich. Mnoho organizaci uskuteciiuje krouzky prave pro lidi s postizenim. V nich se mohou
zdokonalovat v praci na pocitaci, ucit se Sit, plést apod. Pti nékterych centrech vznikaji
vecerni Skoly, ve kterych lidé s postizenim zdokonaluji nebo rozsituji své znalosti a do-
vednosti. Dal§i moznosti je setkdvani se ve skupindch nebo vrstevnickych programech

(Matousek, Hruskova, Landischova, 2010, s. 125).

Nejcastéjsi problémy a omezeni u osob s mentalnim postizenim spojené s dospélosti shrnu-

je nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 2

Problémova oblast | Komentar

Rozhodovani Nedostatecnd kompetence pro samotné rozhodovani, zistavaji i

0 sobé samém

v dospélosti v pozici zavislého ditéte

Samostatné bydleni

Nutnost chranéného bydleni

Navazovani  part-

nerskych vztahti

Potfeba se nemusi vytvaret, nékdy nejsou vytvofeny podminky
k navazani kontaktu s druhym pohlavim, osoby zijici v rodin¢ maji

tuto moZnost ztiZzenou zejména svymi rodici

Sexualita

Potfeba byva saturovana autostimulaci, mohou se objevit napadnosti
v chovani, sexudlni agresivita, moznost sexualniho zneuZivani dru-

hymi lidmi

Rodicovska role

Neni uplatnéna, vhodna je regulace rodiCovstvi

Profesni uplatnéni

VeétSinou nejsou schopni uplatnit se na volném trhu prace, vhodné

jsou chranéné dilny

Ekonomicka zavis-

lost

Jsou vétsinou ekonomicky zavisli na roding, statu

Zdroj: Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 86

2.4 Lidé s mentalnim postiZzenim a jejich zaclenovani do spole¢nosti

S vyvojem spolecnosti se meéni pohled i ndzor na lidi s postizenim. Z osob, které staly

na pokraji spolec¢nosti, se zacinaji stavat jeji pravoplatni ¢lenové. Osobam s postizenim
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jsou pfizndvana prava na plnohodnotny a distojny zivot ve spole¢nosti. Novodobym tren-
dem, ktery je spojen se zaélefiovanim osob s postizenim do spole¢nosti, je integrace. Svar-
cova (2006, s. 14) definuje integraci jako ,,postoj spolecnosti k handicapovanym obc¢antim,
ktery je neodmita, nesegreguje, ale naopak se snazi vytvaret optimalni podminky pro jejich

zaclenovani do spolecenského zivota.*

V literatute se setkdvame s pojmem socidlni integrace. Socialni integraci mizeme defino-
vat jako ,,proces rovnopravného spolecenského zaclenovani specifickych minoritnich sku-
pin do vzdélavaciho, pracovniho procesu a do zivota spolecnosti (Novosad, 2009, s.

20 - 21).

Dalsim, nové se prosazujicim trendem v péci o lidi s postizenim je normalizace. Tento po-
jem se snazi vyjadfit skutecnost, Ze 1idé s mentalnim postizenim maji zit normalnim zivo-
tem v co nejveétsi mozné mife. Pojem normalizace je spojovan s deinstitualizaci socidlnich
sluzeb, o které se v nasi zemi v poslednich letech usiluje. Dle Matouska (2003, s. 127) je
normalizace ,,idedl Zivota pro lidi s handicapem, pravo na kvalitu zivota, kterd se v nejveétsi

mozné mife blizi Zivotu bez handicapu.

S obéma vyse zminénymi trendy souvisi pojem humanizace, a to nejen ve vztahu k lidem
s postizenim, ale humanizace celé spole¢nosti, kterd ve svych postizenych spoluobCanech
bude vidét rovnopravné ¢leny. To mize znamenat, ze pti jakémkoliv rozhodovani o lidech
s postizenim je nutno brat v potaz jejich z4ymy a potfeby a jestlize jsou toho schopni,

umoznit jim, aby se na rozhodovani o sob¢ podileli v co nejvétsi mozné mire.

Vyse zminéné trendy, které usiluji o socializaci osob s postizenim, by poukazovaly na to,
ze spolecnost pfijala osoby s mentalnim postizenim jako rovnocennou skupinu. Opak je ale
pravdou. Dle Svarcové (2006, s. 13) jsou mezi nami neustale lidé, ktefi tvrdi, ze vSichni
lidé s postizenim by méli byt ,,odklizeni* do specializovanych zatizeni. Vagnerova (2014,
s. 293) ve své knize uvadi, Ze majoritni spolecnost chdpe mentalni retardaci jako stigmati-
zujici postiZeni.

Do jaké miry se Clovék s postizenim dokdze zaclenit do spolecnosti, zavisi na mnoha okol-
nostech. Mezi zasadni miizeme povazovat miru postizeni. Clovék s lehkym mentalnim
postizenim se socializuje 1épe nez Clovék s tézkym mentdlnim postizenim. Také zévisi

na tom, zda ¢lovék Zije v ustavnim zafizeni nebo je vychovavan v roding.
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Vagnerova (2014, s. 293 - 295) uvadi nasledujici oblasti, které mohou branit ¢loveku
s postizenim v socializaci: omezeny rozvoj komunikaénich schopnosti, odliSnost chovani,

nedostatek zkuSenosti, preference stereotypti.
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3 POMAHAJICIi PROFESE V SOCIALNICH SLUZBACH

Termin pomahajici profese miizeme povazovat za relativné novy. Neexistuje presnd defi-

nice tohoto pojmu.

»Muzeme fict, ze jde o profese, jeZ jsou orientovany na potieby ¢loveéka, a jejich podstat-
nym ukolem je takové jednani vi€i druhému Cloveku, které je zaméfeno na feSeni jeho

problému a poskytovani podpory a pomoci* (Michalik, 2011, s. 14).

Matousek (2003, s. 149) definuje pomahajici profese jako ,,profese vznikajici v souvislosti
se slabnouci tlohou rodiny a jinych tradi¢nich systému socidlni podpory. Centrem z4jmu
pomahajiciho pracovnika by m¢l byt klient, jako osoba se vSemi svymi rolemi (Matousek,

2003, s. 149).
Hlavnim cilem pomahajicich profesi je pomoc a podpora ¢lovéku (Michalik, 2011, s. 14).

Obecné mizeme mezi pomahajici profese zatradit 1ékare, psychologa, pedagoga, rehabili-
tacniho pracovnika, maséra apod. V socidlnich sluzbach jsou za poméhajici pracovniky
povazovany osoby, které vykondvaji tyto profese: zdravotné socidlni pracovnik, socialni
pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbéach, zdravotni sestra, terapeut, vychovatel, special-

ni pedagog, osobni asistent.

3.1 Specifika pomahajicich profesi

Na pracovniky v pomahajicich profesi jsou kladeny rizné pozadavky a ndroky, které by

mély osoby, které uvazuji o vykonu pomahajici profese v socidlnich sluzbach splinovat.

Specifické naroky kladeny na pracovniky v pomahajicich profesich jsou dle Matouska
(2003, s. 149): fyzicka a psychicka zdatnost, inteligence, pfitazlivost pro klienty, divéry-
hodnost, komunikaéni dovednosti, empatie, zvySena emociondlni zatéz, trpelivost, ochota,

tolerance apod.

Mezi dalsi specifika, ktera jsou dulezita pro vykon pomahajici profese, mizeme zaradit:

e Pozadavky na specializované ¢i specialni vzdélavani: U pracovnikll vykondvajici
pomadhajici profesi se jiz bézné setkdvame s vysokoskolskym vzdelanim. Nékteré
profese lze vSak neustale vykonavat i se sttednim vzdélanim nebo po absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu.

S timto specifikem izce souvisi

e DiileZitost role praxe a dalSiho vzdélavani: DileZitost praxe zdiraziuje fakt,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

ze z&dny ,,pfipad” neni v pomahajicich profesich zcela totozny. Teprve ziskanou
praxi se pracovnik uc¢i posuzovat rozmanité mnozstvi rozdilii, které¢ jeho profese
piinasi. V ramci vzdélavani musi vSichni pracovnici vykonavajici pomahajici pro-
fesi v socialnich sluzbach kazdoro¢né splnit dalsi vzd€lavani v rozsahu minimalné
24 hodin.

Vyssi riziko syndromu vyhoreni: Néktefi z nas mizou tento termin povazovat

za moderni vystielek doby. Je vSak dokazéno, Ze pracovnici pracujici
v pomahajicich profesich jsou vystaveni zvySenému riziku vzniku syndromu vyho-
feni.

Vyuzivani etickych norem: Pravidla chovani v pomahajicich profesich jsou upra-
veny etickymi zasadami, které mivaji podobu psanych kodexl. Asi nejznamé;jsi
a nevyznamnéj$i miizeme povazovat eticky kodex socidlnich pracovniki. VSichni
pracovnici vykondvajici pomahajici profesi v socidlnich sluzbach by méli etické
kodexy znat a fidit se jimi.

Specifické komunikaéni schopnosti: Jedna se jak o obecné komunikac¢ni schop-
nosti, tak o zvladani zvlastnich komunikac¢nich pravidel. Miizeme sem zaradit
schopnost zjednodusit slozitou odbornou problematiku tak, aby byla srozumitelna
a jasna klientovi. Dal§im ptikladem mulze byt znalost alternativni komunikace, kte-
rou pracovnik vyuzije pii praci s klienty se specialnimi potfebami (Michalik, 2011,

s. 14 - 15).

3.2 Specifické ¢innosti pomahajicich profesi

Pracovnici vykonavajici pomdhajici profesi se pfi jejim vykonu setkdvaji s ¢innostmi, se

kterymi se u jinych pracovnich pozic nesetkdme. Jedna se predevsim o:

Diagnostiku: Diagnostika je ve vétSing€ pripadil povaZzovana za takzvané ,,otevieni
ptipad®. V ramci diagnostiky vyuziva pracovnik riizné metody, které mu pomohou
stanovit dalSiho postup, ktery je zaméfen na pravu, zménu nebo odstranéni pro-
blému.

Poradenstvi: Poradenstvi povaZujeme za nejroz$ifenéj$i cinnost aplikovanou
v pomahajicich profesich. Za poradenstvi miizeme povazovat soubor aktivit a ¢in-

nosti zaméfenych na podporu, provazeni a pomoc klientovy sluzby.
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e Terapii: Terapie je zaméfena na odstranéni nebo piekonani nepiiznivych stavii za-
sahujici do somatické a psychické integrity clovéka. Terapie je naro¢na ¢innost vy-
zadujici specialné vyskoleného terapeuta.

e Reseni problému: Pii feSeni problému se vyuZiva nejriizn&jsich &innosti, na kte-
rych se podili nejen pracovnik v pomahajici profesi, ale i dal$i odbornici. Jedna se
o vyhodnoceni a v nékterych ptipadech i odstranéni, zmirnéni ¢1 ptekonani problé-
mu, kvali kterému klient pracovnika v pomahajici profesi vyhledal.

e Zaznam problému: Zaznam problému je soubor ¢innosti, které slouzi
k dokumentaci. Pii zaznamendvani problému je nutno piesné a upln¢ zachytit nale-
zitosti feSeného problému. V soucasné dobé pii zaznamendvani problému vyuzivaji
pracovnici v pomahajicich profesich nejriznéjsi elektronické informacni systémy.
Pfi zaznamenévani problému nesmime zapomenout na ochranu osobnich tdaji

(Michalik, 2011, s. 16 - 17).

3.3 Pecujici osoby v chranéném bydleni pro osoby s mentalnim postizZe-

r

nim

Mezi nejbéznéjsi pomahajici profese, které pecuji o osoby s mentalnim postizenim
v chranéném bydleni, patfi: zdravotn€ socidlni pracovnik, socidlni pracovnik, pracovnik

v socialnich sluzbach a osobni asistent.

3.3.1 Zdravotné socialni pracovnik

Podle zakona o nelékaiskych zdravotnickych povolanich se za vykon profese zdravotné
socidlniho pracovnika povazuje €innost v ramci preventivni, diagnostické a rehabilitac¢ni

pé&e v oblasti uspokojovani socidlni potieb klienta (Cesko, 2004).

Cinnosti, které miize vykonavat zdravotné socialni pracovnik, stanovi vyhlaska o &innos-
tech zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych pracovniki ¢. 55/2011 Sb. Dle této

vyhlaSky mize zdravotné socialni pracovnik:

e poskytovat zdravotni péci v souladu s pravnimi predpisy a standardy,

e dbat na dodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu v souladu s pravnimi
predpisy upravujicimi ochranu vetejného zdravi,

e vést zdravotnickou dokumentaci a dalsi dokumentaci vyplyvajici z jinych pravnich

predpisi, pracovat s informacnim systémem zdravotnického zatizeni,
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poskytovat pacientovi informace v souladu se svou odbornou zpusobilosti, piipadné
pokyny I€kare,

podilet se na praktickém vyucCovani ve studijnich oborech k ziskéani zpusobilosti
k vykonu zdravotnického povolani uskuteciiovanych strednimi Skolami a vy$Simi
odbornymi Skolami, v akreditovanych zdravotnickych studijnich programech k zis-
kani zpisobilosti k vykonu zdravotnického povolani uskute¢iiovanych vysokymi
$kolami v Ceské republice a ve vzdélavacich programech akreditovanych kvalifi-
kacnich kurzt,

podilet se na piipravé standardia (Cesko, 2011).

Dale muze bez odborného dohledu a bez indikace:

,»provadét socidlni prevenci, vCetn¢ depistazni Cinnosti, zaméfenou na cilené
a v€asné vyhledavani jedinct, kteti se v dusledku své nemoci nebo nemoci bliz-
kych osob mohou ocitnout nebo se jiz ocitli v nepfiznivé socidlni situaci,

provadét socialni Setfeni u pacientli a posuzovat zivotni situace pacienta ve vztahu
k onemocnéni nebo k jeho néasledkiim, podle potieby objektivizovat rozbor socidlni
situace navstévni sluzbou v rodinach, na zakladé spolupréce s organy vetejné spra-
vy, popiipadé dalS§imi subjekty a o zjisténych skuteCnostech zpracovavat zpravu
0 posouzeni zivotni situace pacienta,

sestavovat plan psychosocidlni intervence do Zivotni situace pacienta, véetn¢ rozsa-
hu, druhu a potieby socialnich opatfeni, ve spolupraci s dal§imi zdravotnickymi
pracovniky tato opatfeni realizovat,

zajistovat socialné-pravni poradenstvi ve vztahu k onemocnéni nebo k jeho nasled-
ktm,

ucastnit se integrace pacientl, ktefi takovou pomoc potiebuji v disledku chybéji-
cich fyzickych, psychickych nebo socidlnich schopnosti, naruSenych socialnich
vztahil nebo jinych piekazek do spoleCenského prostredi; k aktivni ti¢asti na této in-
tegraci ziskavat pacienty a jejich socialni okoli,

v rozsahu své odborné zptisobilosti vykonavat ¢innosti pii pfipravé a organizaci re-
kondi¢nich pobytt,

v rozsahu své odborné zpiisobilosti vykonavat ¢innosti pii pfipravé propusténi pa-

cientl, v€etné zajisténi dalsi péce a sluzeb,
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e v piipad¢ tmrti pacientti provadét odborné poradenstvi v socialni oblasti; u osame-

lych zemfelych pacientii zajistovat zaleZitosti spojené s umrtim* (Cesko, 2011).

Podle zakona muze profesi zdravotné socidlniho pracovnika vykonévat osoba, kterd vystu-
dovala akreditovany zdravotnicky bakalarsky nebo magistersky studijni obor se socidlnim
zameifenim, absolvovala nejméné trileté¢ studium v oborech socialniho zaméieni na vyssi
odborné Skole nebo si doplnila specializa¢ni studium v oboru zdravotné-socidlni péce

po ziskané odborné zptisobilosti vieobecné sestry (Cesko, 2004).

Zdravotné socialni pracovnik plni béhem vykonu svého povolani urc¢ité kompetence Kut-

nohorska, Cich4 a Goldmann (2011, s. 72 - 75) definuji:

¢ Kompetence profesné oborové: Zdravotné socialni pracovnik ma mit kvalitni teo-
retické znalosti a védomosti, 1 praktické dovednosti a schopnosti pro vykon zdra-
votn¢ socialniho pracovnika.

e Kompetence socialné anamnestické a diagnostické: Zdravotné socidlni pracov-
nik ma byt schopen provadét socialni Setieni, odebirat socialni anamnézy, stanovo-
vat socidlni diagnozy, byt schopen zpracovat zpravu o posouzeni zivotni situace
klienta.

o Kompetence poradenské a konzulta¢ni: Schopnost poskytnout socidlné pravni
poradenstvi, podavat informace a konzultovat je s klienty, pfipadné s rodinnymi
ptislusniky.

e Kompetence vychovné: Schopnost zdravotné socidlniho pracovnika provadét so-
cialni prevenci a depistaz.

e Kompetence rozhodovaci: Zdravotné socidlni pracovnik pti vykonu svého povo-
lani sestavuje plan psychosocidlni intervence ve vztahu k Zivotni situaci klienta,
m¢él by mit poznatky o krizové intervenci a umét ji pouZit v praxi.

e Kompetence organiza¢ni: V ramci této kompetence by mél byt zdravotné socidlni
pracovnik schopen piipravit klienty pro navaznou péci, sledovat social-
ni/zdravotnickou dokumentaci, spolupracovat s organy vetejné spravy.

e Kompetence metodické: Zdravotné socidlni pracovnik by mél byt schopen navr-
hovat standardy a metody zdravotné socialni péce, podilet se na védecko vyzkumné

¢innosti.
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e Kompetence jazykové: Tato kompetence zahrnuje schopnost vyjadiovat se kulti-
vovan¢ v ¢eském jazyce, byt schopen dorozumét se v cizim jazyce, rozumét latin-
ské terminologii.

e Kompetence osobné kultivujici: Kompetence osobné kultivujici zahrnuje schop-
nost sebereflexe, sebevzdélavani a rozvijeni odbornych znalosti.

e Kompetence komunikativni a etické: Nasledujici schopnosti jsou povazovany
za kli¢ové v kazdé pomahajici profesi. Radime mezi né fadné a presné komuniko-
vat v oboru socidlni prace, predavat informace socidlniho charakteru, znat a dodr-
zovat etické kodexy, byt schopen pfistupovat ke klientim empaticky, naslouchat

klientim, a poskytnout jim emocionalni podporu.

3.3.2 Socialni pracovnik

Sociélni pracovnik zprostiedkovava socidlni sluzby a pomahd osobé, ktera je potiebuje

s vybérem sluzeb, které ji budou poskytovany (Matousek, 2007, s. 47).

V zakoné¢ o socialnich sluzbach je vykon povolani socialniho pracovnika popsan takto:
»docialni pracovnik vykondva socidlni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni
socialng pravnich problémil v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné prav-
ni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskyto-
vani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiSt'uje potteby obyva-

telstva obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb (Cesko, 2006).

Zakon stanovuje pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika. Jsou jimi plna

svépravnost, bezithonnost, zdravotni a odborna zptisobilost (Cesko, 2006).

Dle Sokola a Trefilove (2008, s. 178) se socialni pracovnik mnohdy sdm podili na rozhod-
nuti o0 zménach v Zivoté lidi. Rozhodnuti socidlniho pracovnika musi byt zaloZena na pro-
fesionalité. Nejen diky této skuteCnosti jsou pro vykon povolani socidlniho pracovnika

stanovena piisna kvalifika¢ni kritéria.

Podle zadkona o socidlnich sluzbach miize socidlniho pracovnika vykonavat osoba, ktera
ziskala vyssi odborné, bakalaiské, magisterské nebo doktorské vzdélani v oborech, které

zakon uvadi (Cesko, 2006).

Vystudovanim vyssi odborné nebo vysoké Skoly vSak vzdélavani socidlniho pracovnika

nekonci. Socialni pracovnik je povinen se vzdélavat, doplnovat svou kvalifikaci a prohlu-
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bovat své znalosti a dovednosti tzv. celozivotné. Za dalsi formy vzdélavani jsou povazova-

ny: kurzy s akreditovanym programem, odborné staze, Skolici akce, konference a speciali-

zaCni vzdelavani zajistované vysokymi a vysSimi odbornymi Skolami (Sokol, Trefilova,

2008, s. 178).

Sociélni pracovnik vykovava pii své profesni ¢innosti fadu roli. Role socidlniho pracovni-

ka popisuje Rezniéek (2000, s. 63 - 64):

Pecovatel nebo poskytovatel sluzeb: Socialni pracovnik napomaha klientliim v je-
jich dennim zivoté, jestlize jim jejich onemocnéni nebo postizeni nedovoluje vyko-
navat dilezité ¢innosti.

Zprostiredkovatel sluZeb: Socialni pracovnik pomaha klientim ziskat kontakt

s potfebnymi socialnimi zatizenimi. V rdmci této role zastavéd socialni pracovnik
funkei situaéniho diagnostika, odhadce dostupnych zdroji pomoci, obhajce jeho
potieb apod.

Cvicitel socidlni adaptace: Socidlni pracovnik se v rdmci této role stava ucitelem,
trenérem socialnich a adaptacnich dovednosti. Socialni pracovnik uci klienta rozpo-
znat své chovani, aby mohl u¢inn¢ fesit své problémy.

Poradce nebo terapeut: Pomaha klientiim ziskat nahled na jejich postoje, pocity
a zpisoby jednani. V této roli zastava socialni pracovnik funkci poradenského pra-
covnika, socioterapeuta.

Pripadovy manaZer: Mezi funkce ptipadového manaZera patii pfipadova diagnos-
tika, planovani sluZzeb, navazovani vazeb s jinymi poskytovateli socidlnich sluzeb,
hajeni zajmu klientd. Tato role se uplatiuje predevsim u postiZenych osob navrace-
jicich se do bézného Zivota.

ManazZer pracovni naplné v zaFizeni: Socialni pracovnik zastava roli organizatora
prace, sleduje kvalitu poskytovanych sluzeb, zpracovava informace.

Personalni manazer: Personalista je osoba zajistujici vycvik a vyuku, supervize
konzultace apod.

Administrator: Za administratora je povazovan pracovnik, ktery vykonava roli so-
cidlniho i vedouciho pracovnika zatizeni. Planuje, rozviji a zavadi zplisoby prace.
Cinitel socialnich zmén: V ramci tohoto ptisobeni na sebe socialni pracovnik bere
funkci analytika socidlnich problémi, mobilizatora komunity, skupinového advoka-

ta, povzbuzovatele socidlni iniciativy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

3.3.3 Pracovnik v socialnich sluzbach
Pracovnikem v socialnich sluzbéch je dle zdkona o socialnich sluzbéch ten kdo vykonava:

e  Pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich soci-
alnich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pii
osobni hygien¢ a oblékani, manipulace s pfistroji, pomickami, pradlem, udrzovani
Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vy-
tvareni zakladnich socidlnich a spolecenskych kontakti a uspokojovani psychosoci-
alnich potieb.

e Zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a upevio-
vani zékladnich hygienickych a spoleCenskych ndvykid, plsobeni na vytvareni
a rozvijeni pracovnich navykli, manualni zrucnosti a pracovni aktivity, provadéni
volno€asovych aktivit zamétenych na rozvijeni osobnosti, z4jmi, znalosti a tvofi-
vych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani za-

jmové a kulturni ¢innost.

e Pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spoje-
nych s piimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni
péci o jeho domacnost, zajiStovani socialni pomoci, provadéni socialnich depistazi
pod vedenim socidlniho pracovnika, poskytovani pomoci pii vytvareni socidlnich
a spolecenskych kontakti a psychické aktivizaci, organizaéni zabezpeCovani
a komplexni koordinovani pecovatelské Cinnosti a provadéni osobni asistence®
(Cesko, 2006).

Nékteré ¢innosti mohou pracovnici v socialnich sluzbach vykonavat pouze pod dohledem
socidlniho pracovnika. Jednd se o: zdkladni socidlni poradenstvi, depistazni ¢innost, vy-
chovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym pro-
stitedim, pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych z4jmua a obstaravani osobnich zaleZi-
tosti klienta (Sokol, Trefilova, 2008, s. 180).

Stejné jako u socidlnich pracovnikili je podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich
sluZzbach plna svépravnost, beztthonnost, zdravotni zptisobilost a odbornd zpisobilost.
Na pracovniky v socidlnich suzbach nejsou v ramci profesni piipravy kladeny tak vysoké
naroky jako na socialni pracovniky. Minimalné¢ musi kazdy pracovnik v socialnich sluz-
bach absolvovat akreditovany kvalifikacni kurz, ktery je povinen splnit do 18 mésicti ode

dne nastupu do zaméstnani (Matousek, 2007, s. 48).
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3.3.4 Osobni asistent

,»Osobni asistent je v uz§im slova smyslu zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb,
ktery je registrovan pro poskytovani sluzby osobni asistence podle paragrafu 39 zakona
¢. 108/2006 Sb., v sirSim slova smyslu je to fyzicka osoba, jez poskytuje péci klientovi

v jeho pfirozeném prostiedi” (Hrda dle Uzlové, 2010, s. 29).

Matousek (2007, s. 98) uvadi, ze osobni asistent je vySkolena osoba, ktera pomahé osob¢
s postizenim pfi zvladani tkond, které by vykonaval sam, kdyby mu v tom postizeni ne-

branilo.

Kvalifika¢ni pozadavky pro vykon profese osobniho asistenta se lisi. Pokud osobni asistent
provadi asistenci u ¢loveka, ktery je schopen asistentovi vysvétlit ¢innosti, se kterymi po-
ttebuje pomoct, a zaroven si jej zaplatit, neni potieba zadné zvlastni kvalifikaéni poZzadav-
ky. JestliZze je osobni asistence poskytovana €loveéku, ktery neni schopen urcovat a fidit
praci osobniho asistenta je nutné, aby pro svou praci ziskal potiebnou kvalifikaci.
V takovém piipadé jsou kvalifika¢ni pfedpoklady stanoveny zdkonem 108/2006 Sb. o so-
cidlnich sluzbach (Uzlova, 2010, s. 30).

Pracovni naplii osobniho asistenta je velmi individudlni. Zavisi na zdravotnim stavu klienta
a fidi se jeho potfebami a moZnostmi. V domacim prostiedim jde vétSinou o pomoc
pii sebeobsluznych ¢innostech, pii hygiené, pfijmu potravy, aktivizaéni ¢innosti pii dopro-

vodech k Iékafi, na Ufady, rehabilitaci apod. (Uzlova, 2010, s. 30).

U osob s mentalnim postiZenim nemusi byt asistence zaméfena pouze na pomoc pii kon-
krétnich ¢innostech. Asistent miiZe klientovi pomahat pti organizaci volného ¢asu, chapani
souvislosti, uvédomovani si rizik. Asistent za klienta nerozhoduje, ale podava mu rady
a informace takovym zptisobem, aby se klient dokazal rozhodnout sam (Matousek a kol.,

2010, s. 116 - 117).

Pro vykon profese osobni asistence je nutno spliiovat urcité predpoklady. Dle Hrdé (2001,
s. 10 - 11) mGze byt osobnim asistentem ¢lovek, ktery splituje télesné, zdravotni a dusevni
pfedpoklady. Mezi télesné predpoklady patii predevSim dobra télesnd stavba a kondice.
Osobni asistent by mél mit silu, aby zvladnul pozadované tikony. Osobni asistent by mél
byt zdrav do takové miry, aby vykonem svého povolani sdm sebe neohrozoval. Osobni

asistenci by ¢lovék nemohl vykonavat bez kladného postoje a motivace.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

4 METODIKA VYZKUMU

V této Casti bakalatské prace je popsan design vyzkumu vcetné vyzkumného problému

a cilt vyzkumu.

4.1 Vyzkumny problém

Formulovani vyzkumného problému znamena jasné¢ pojmenovat, cemu se bude vyzkum
vénovat. Musi byt definovan jasné. Vyzkumny problém miva podobu oznamovaci véty

nebo slovniho spojeni (Svaﬁéek, Sed’ova, 2007, s. 64 - 65).

Od vyzkumného problému se odviji vSechny nasledujici ¢asti prace (Miovsky, 2006,

s. 121).

Vyzkumny problém zni: Jak vnimaji Zivot v chranéném bydleni pecujici osoby a samotni

klienti.

4.2 Cile vyzkumu

Dle Svaricka a Sed’ové (2007, s. 62) je nutno si na poc¢atku uvédomit, zda jsou cile dosta-
te¢né vyznamné. Zaroven je tieba si uvédomit, ze vyznamnost cile neni univerzalni, nybrz

vzdy se vztahuje k n¢jakeé specifické skupiné osob.
Hlavni cil bakalarské prace:
Zjistit, zdali a jak se zménil zivot klientd po prest€éhovani do chranéné¢ho bydleni.
Diléi cile:
1. Zjistit, jaké divody vedly klienty k pobytu v chranéném bydleni.
2. Zjistit, zdali a jaké pozitiva a negativa spatiuji klienti na Zivoté v chranéném bydle-
ni.
3. Zjistit, zdali a jaka pozitiva a negativa spatiuji pecujici osoby na zivoté klient
v chranéném bydleni.

4. Zjistit, jak se adaptovali klienti na Zivot v chranéném bydleni.

4.3 Vymezeni vyzkumu

K naplnéni cilti byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu, a to z toho diivodu, ze lze

zkoumat problém vice do hloubky. MizZeme ziskat podrobnéjsi informace pfimo od vybra-

nych respondentil.
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Predmétem kvalitativni metodologie je studium bézného, kazdodenniho Zivota lidi v jejich
ptirozenych podminkach. Vysledky se ziskavaji prostfednictvim porozuméni zkoumanému
problému. Pro kvalitativni vyzkum jsou zasadni tyto klicové terminy: jedinecnost a neopa-
kovatelnost, kontextualnost, procesualnost a dynamika. Vystupem mohou byt nové stano-

vené vyzkumné otazky nebo teorie (Vévodova, Ivanova, 2015, s. 102 - 103).

4.4 Vyzkumné techniky

Ve vyzkumu vyuzijeme techniku polostrukturovaného rozhovoru a analyzu (studium) do-

kumentu.

4.4.1 Analyza dokumenti

V literatufe se miizeme setkat s oznacenim studium dokumentl nebo také analyza doku-
mentd. ,,Pojem analyza dokumentt je relativné Siroce definovan jako kvalitativné - inter-
pretativni analyza, nezahrnujici pouze listiny a ¢asti textu s né¢jakym zvlastnim vyznamem,
ale také veskera predmétna svédectvi, jez mohou slouzit jako pramen k vysvétleni lidského

jednéni* (Miovsky, 2006, s. 99).

Do analyzy dokumentii mizeme zahrnout témét cokoliv - texty nejriznéjSiho druhu, filmy,
fotografie, zvukové nahravky 1 predméty jako nastroje. Dokument, ktery badatel zpracova-
va, nemusi, ale mize byt vytvoren vyzkumnikem v procesu vyzkumu. Ve vétsin€ ptipadi
se jedna o jiz existujici dokument, ze kterého vyzkumnik material vybira, provadi selekci,

pfipadné rizné Gpravy a podobné& (Miovsky, 2006, s. 99).

V rdmci vyzkumného Setfeni se zamétime predevsim na analyzu osobni dokumentace kli-
entll zijicich v chranéném bydleni (zddost o umoznéni piistupu k informacim je k nahléd-
nuti u autorky prace). Z dokumentace klienti nas pro ucely vyzkumu zajimaly tyto infor-

mace: v€k, informace o pfedchozim bydleni, délka pobytu v chrdnéném bydleni.

4.4.2 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je nejcastéji pouzivanou metodou. Polostrukturovany rozho-
strukturovany rozhovor je vhodné pouzit u cilovych skupin, které nevykazuji pfili§ ex-
trémni anomalie ve svém chovani, avSak neni s nimi vZzdy lehké komunikovat. Pouziti po-
lostrukturovaného rozhovoru ma své vyhody i nevyhody. Vyhodou polostrukturované¢ho

rozhovoru je moznost zaménovat poradi otazek, moznost pokladat dopliujici otazky, diky
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kterym ziskdme podrobnéjsi odpovedi od respondentt a tim docilime vyssi piesnosti. Ne-
vyhod polostrukturovany rozhovor pfili§ nemd. Jedinou nevyhodou miize byt, ze tazatel
neudrzi zdvaznou strukturu a doplitujicimi otazkami roztiisti odpovédi ucastnika (Miovsky,

2006, s. 159 - 161).

4.5 Vybér respondentii

V ramci vyzkumného Setfeni byla uplatnéna metoda prostého zamérného (ucelového) vy-
béru. Jedna se o nejrozsifenéjsi a nejjednodussi metodu vybéru, s jakou se pii realizaci
kvalitativniho vyzkumu mizeme setkat. Prosty zdmérny tcelovy vybér spociva v tom, ze
vybirdme mezi potencionalni tcastniky vyzkumu toho, ktery je pro ucast ve vyzkumu
vhodny (splituje urcité kritérium nebo soubor kritérii) a souc¢asné s nim souhlasi (Miovsky,

2006, s. 136).

4.5.1 Charakteristika respondentii

Vyzkum byl realizovan se dvéma riznymi skupinami respondentii ve dvou chranénych
bydlenich (A, B). Jednu skupinu tvofili klienti (K1 - K4) a druhou pracovnici chranéného
bydleni. Konkrétn€ jeden socialni pracovnik, vedouci chranéného bydleni a jeden pracov-

nik v socidlnich sluzbach pracujici v chranéném bydleni (P1 - P4).

Kritériem pro vybér klienti bylo, Ze pfed nastupem do chranéného bydleni museli bydlet
v domové pro osoby se zdravotnim postizenim a v chranéném bydleni museli Zit minimal-
né jeden rok. Vék ani pohlavi respondentli nebyl pro vybér rozhodujici. V obou chrané-
nych bydlenich nebyl problém takové klienty nalézt. V chranéném bydleni A zije celkem
12 klientd, z toho pét pied pfestechovanim do chranéného bydleni Zilo v domové pro osoby
se zdravotnim postizenim. Z téchto péti klientd, ktefi odpovidali zvolenému kritériu, byli
vybrani dva respondenti. V chranéném bydleni B bydli 21 klientd, z toho celkem 15 pfed
prestéhovanim pobyvalo v domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Stejné jako
u chranéného bydleni A, byli 1 zde z klient, kteti odpovidali zvolenému kritériu, vybrani
dva respondenti. Celkem tedy tuto skupinu zastupovali ¢tyfi respondenti. Z diivodu zacho-
vani anonymity klientli a chranénych bydleni, ve kterém bydli, jsou oznaceni K1, K2, K3

a K4.

Struéné informace o klientech, kteti se rozhovoru za¢astnili, zobrazuje nasledujici tabulka.
K ziskani informaci ohledné predeslého bydleni a dobé pobytu v chranéném bydleni po-

slouzily prvni dvé otazky v rozhovoru, v€k respondentl byl zjiStén z osobni dokumentace.
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Tabulka €. 3 Charakteristika klientii chranénych bydleni

Délka pobytu
v chranéném
Oznaceni g « Predchozi bydleni (v Kde rozhovor
klienta Pohlavi vek bydleni dobé nahra- probihal
vani rozhovo-
ru)
K1 Muz 38 DZP Necelédva | p 1 o Klienta
roky
K2 Zena 35 DZP Dva a pul roku Pokoj klienta
K3 Zena 42 DZP Dva roky V byté klienta
K4 Zena 50 DZP Jeden rok V byté klienta

Jako jiz bylo zminéno vyse, druhou skupinu respondentd tvofili pracovnici chranéného
bydleni. Spole¢nym kritériem pro vybér respondentil v této skupiné bylo, ze musi mit pra-
covni zkuSenost s pobytovou socidlni sluzbou, nejlépe s domovem pro osoby se zdravot-
nim postizenim. V domové¢ pro osoby se zdravotnim postizenim nebo jiné pobytové soci-
alni sluzb&é museli pracovat minimalné jeden rok. Zvolenému kritériu musel odpovidat
vzdy miniméln¢ jeden socidlni pracovnik a jeden pracovnik v socidlnich sluzbach
z chranéného bydleni A 1 B. Po vytipovani pracovnikill z jednotlivych chranénych bydleni
byli osloveni, zda by byli ochotni se rozhovoru zucastnit. Vzdy doslo k vybéru dvou pra-
covnikli z jednotlivych chranénych bydleni (jeden socidlni pracovnik a jeden pracovnik
v socidlnich sluzbach). Celkem tuto skupinu zastupovali 4 respondenti. Z dlivodu zachova-
ni anonymity pracovnikll a chranénych bydleni, ve kterych pracuji, jsou oznaceni P1, P2,

P3, P4.

Charakteristiku pracovnikti vystihuje nésledujici tabulka. K ziskani informaci pro vytvore-
ni charakteristiky pracovnikli a k ovéfeni zvoleného kritéria poslouzily prvni dvé otdzky

z rozhovoru.
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Tabulka ¢. 4 Charakteristika pracovnikii chranénych bydleni
Pracovni DObi“P; A
zkuSenost Piedchozi covniio
- ¢ . poméru
Oznaceni , Pracovni s pobyto- pracovni Kde rozho-
o Pohlavi . . - v CHB (v .
pracovnika pozice vou soci- zkuSenost - = vor probihal
Tt e Sy . dobé nahra-
alni sluz- s lidmi s MP -
vani rozho-
bou
voru)
SP 0,2 o P
P1 Muz avazku, 0.8 | Ano, DZP ANO, cca 6 Cca 2 aptl Denni mist-
, (DZP+CHB) roku nost
uvazku PSS
NE, pracovala
P2 Zena PSS Ano,DS | V osqu 815~ 1 Cca 1 mésic Kancelgro
tencia v DS pracovnik
(1 a ptl roku)
Y Vedouci ANO, cca 6 Cca 2 apul Kancelar
) Zena CHB Ano, DZP let v DZP roku pracovnikl
. Ano, 12 let Byt klientt
P4 Zena PSS Ano, DZP v DZP Cca 2 roky CHB

4.6 Organizace vyzkumného Setieni

Na zacatku vyzkumu doslo k osloveni vedoucich obou chranénych bydleni. Obé vedouci
byly sezndmeny s podminkami vybéru respondentii a s prubéhem vyzkumného Setfeni.
Ob¢ vedouci byly velmi ochotné a napomocné pii vybéru respondentti u obou skupin. Po-

stup vybéru respondentil je popsan v podkapitole charakteristika respondentt.

Pro rozhovory byly vytvofeny dva typy otazek. Jeden typ byl urcen klientiim chranéného
bydleni a druhy pracovniklim. Celkem bylo realizovano osm rozhovort. Vyzkum byl reali-
zovadn v obdobi leden - bfezen 2017. Rozhovory byly zaznamenavany na diktafon
v mobilnim telefonu a néasledné& piepsany. Pti piepisu doslo k tpraveé (zkraceni) jmen, na-
zvu zafizeni a mést, a to z divodu zachovani anonymity (pfepisy rozhovorua jsou k nahléd-
nuti u autorky prace). Po provedenych tpravach nebyl vyznam odpovédi nijak zménén.

Nahravky i ptepisy rozhovort jsou uchovany na USB fleshdisku.

Nez rozhovor probehl, byl vSem respondentiim vysvétlen ucel a pribéh rozhovoru. Re-
spondenti byli seznameni s tim, Ze odpovédi budou pouzity vyhradné k bakalatské praci
a bude dodrzena jejich anonymita. Pfed zacatkem kazdého rozhovoru doslo také k piedani
informace o tom, Ze rozhovor bude nahravan na diktafon, a Ze musi s nahravanim souhla-

sit. Souhlasy respondentl jsou zaznamenany na nahravkach.
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4.6.1 Rozhovor s klienty chranénych bydleni

Pted samotnou realizaci rozhovoru jsme za podpory vedoucich jednotlivych chranénych
bydleni oslovili vybrané klienty a vysvétlili jsme jim, o co se jedna a zda by byli ochotni se
rozhovoru ztcastnit. VSichni osloveni klienti souhlasili. Jelikoz jsou dva ze Ctyf vybranych
klientlh omezeni ve svépravnosti k pravnim tkontim, doslo pfed samotnou realizaci rozho-
voru k osloveni opatrovnikil t&chto klientil. Pro tyto Gidely byl vytvofen dokument Zadost
o poskytnuti rozhovoru (vzor zadosti viz Ptiloha 1). Opatrovnici byli osobné osloveni

a vSichni zadost podepsali, ¢imz odsouhlasili moznost rozhovoru s vybranym klientem.

Pro rozhovory s klienty chranéného bydleni byl pouzit rozhovor, ktery byl originalné se-
staven za UCelem bakalaiské prace. Rozhovor obsahuje 16 otazek. Rozhovory probihaly
v prostiedi, které si respondenti sami zvolili. Ve vSech ptipadech si respondenti zvolili svijj
pokoj nebo byt. V pribéhu tii rozhovort byl pfitomen jen tazatel a dotazovany. U jednoho
rozhovoru byla ptfitomna i spolubydlici dotazované, a to po jejich domluve. Ve dvou pfi-
padech bylo pii vedeni rozhovoru autorkou prace respondentim tykano, a to z divodu, ze
je osobné zna z navazné sluzby, kterou navstévovali. Délka rozhovor s touto skupinou

respondentl se pohybuje v rozmezi 13 - 27 minut.

Uvodni &ast rozhovoru (otazky 1 a 2) se zabyvaji zjisténim informaci ohledn& pfedchoziho
bydleni a délky pobytu v chranéném bydleni. Dalsi ¢ast rozhovoru (otazky 3, 4, 5, 6 a 7)
jsou vénovany divodim a soucasnému pohledu na piestéhovani do chranéného bydleni.
Tteti ¢ast rozhovoru (otazky 8 a 9) zjist'uji rozdily mezi chranénym bydlenim a domovem
pro osoby se zdravotnim postiZenim, snazi se nalézt pozitiva a negativa chranéného bydle-
ni. Ctvrta ast rozhovoru (otazky 10, 11, 12) je vénovana Zivotu klientdi v chranéném byd-
leni. Pata, posledni ¢ast rozhovoru (otazky 13, 14, 15 a 16), zjiSt'uje socidlni kontakty

a pracovni uplatnéni klientd chranéného bydleni.

4.6.2 Rozhovor s pracovniky chranénych bydleni

Stejn¢ jako s respondenty z predeslé skupiny jsme se s jednotlivymi pracovniky nejprve
osobné setkali a pozadali jsme je o uskutecnéni rozhovoru. Spole¢né jsme se domluvili
kdy, a kde bude rozhovor realizovan. I ptes ptfedchozi domluvu doslo ke vzniku mensich
komplikaci. Socialni pracovnice z chranéného bydleni B onemocnéla, a jelikoz neslo ur¢it,
jak dlouho bude v pracovni neschopnosti, byla nahrazena vedouci chranéného bydleni.
Vedouci chranéného bydleni spliiovala predem zvolené kritérium, tudiz to nebyl zadny

problém.
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Pro rozhovory s pracovniky chranéného bydleni byla pouzita struktura rozhovoru, ktera
byla sestavena specidln¢ pro bakalarskou praci. Rozhovor obsahuje 12 otazek. Pracovnici
si mohli sami zvolit, kde pro n¢ bude nejvhodnéjsi rozhovor nahravat. V jednom piipadé
doslo k realizaci rozhovoru ve spoleCenské mistnosti chranéného bydleni, dva rozhovory
probéhly v kancelafi pracovnikil a jeden se uskutecnil v byté klienti, kteti v tu dobu nebyli
doma. U vSech rozhovori byl pfitomen pouze dotazovany a tazatel. V jednom piipad¢ si
autorka prace s respondentem pii vedeni rozhovoru tyka, a to z ditvodu, Ze respondenta zna

osobné. Délka rozhovorii se pohybuje v rozmezi 22 - 35 minut.

Uvodni &4st rozhovoru (otazky 1 a 2) se zabyva zjisténim informaci, tykajici se délky pra-
covniho poméru v chranéném bydleni a zkuSenosti s cilovou skupinou osob s mentalnim
postizenim. Dalsi ¢ast rozhovoru (otazky 3, 4, 5) zjist'uje pozitiva a negativa na zivoté kli-
entd v chranéném bydleni z pohledu pracovnikl. Tteti ¢ast rozhovoru (otazky 6, 7, 8 a 9)
se vénuje adaptaci klientd v chranéném bydleni, zabyva se zivotem klientli v chranéném
bydleni z pohledu pracovniki. Ctvrta ¢ast rozhovoru (otazky 10 a 11) je zaméfena na tra-
veni volného ¢asu a socialnim kontaktlim klientii chranéného bydleni. Posledni, patou ¢asti

rozhovoru (otdzka 11), jsme se snazili rozpoutat diskuzi na téma potieb klienti se zcela

osamostatnit.
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5 ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

Tato kapitola se zabyva podrobnou analyzou dat ziskanych ve vyzkumném Setieni.

5.1.1 Vysledky rozhovori s klienty chranénych bydleni
Otazka 1:

Tazatel (dale jen T): Pamatujete si, kde jste bydlel/a pfedtim neZ jste se nastéhoval/a

do chranéného bydleni?

K1: , No, od narozeni jsem byl u mamky do 15 let... od 16 a piil jsem byl na V., tam jsem
byl jenom do 17 let a od 17 let jsem byl zas v B... a tam jsem byl 25 let do doby, nez jsem

nastoupil sem. *

K2: ,,Ja jsem bydlela v domové pro osoby se zdravotnim postizenim ve S. M. A vzpome-

nes si, jak dlouho jsi tam bydlela? ,,Ja jsem tam bydlela od roku 2002 do roku 2014.
K3: ,Na V. v ustave. “ Vzpomenete si, jak dlouho jste tam bydlela? ,, Od 15 rokui.

K4: ,,No prvni jsem bydlela doma ve V1., jak mé potom zemrel druh, tak jsem bydlela 4
roky na Vin. a kdyz jsme se stéhovali do S. M., tam jsem bydlela 16 roku.

Komentar:

Prvni otazka rozhovoru byla pouzita k ovéfeni zvolen¢ho kritéria pro vyber respondentt.
Z odpovédi respondentli vyplyva, ze se Zivotem v domové pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim maji bohaté zkuSenosti. Nejdéle v domovée pro osoby se zdravotnim postiZzenim Zili
respondenti K1 a K3, cca 25 let. Nejkratsi dobu svého Zivota cca 12 let travila v domové

pro osoby se zdravotnim postizenim respondentka K2.
Otazka 2:
T: Jak dlouho bydlite v chranéném bydleni?

K1: ,,Rok a piil, ja uz jsem tu od roku 2015... od 17. 3. 2015." To uz budou skoro dva ro-
ky. ,,Jo, to uz budou dva roky. *

K2: ,,0d roku 2014, od 7. zari. “ Takze asi dva a pil roku. ,, No “.
K3: , Asi treti rok. “

K4: , Ted prvniho unora to byl rok. *
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Komentar:

Stejn¢ jako otdzka jedna i otdzka dvé€ poslouzila k ovéfeni zvoleného kritéria. Z odpovédi
respondentl vyplyva, ze kritérium splnili. Respondentka K3 uvedla, ze v chranéném byd-
leni bydli 3 roky. Pii pfepisu rozhovoru jsme zjistili, Ze chranéné bydleni, ve kterém bydli,
funguje pouze dva roky a 4 mésice, tudiz doSlo k ovéfeni jeji odpovédi. Z osob-
ni dokumentace respondentky jsme zjistili, Ze klientka bydli v chranéném bydleni od jeho

pocatku, tudiz piesné 2 roky a 4 mésice.
Otazka 3:
T: Pro¢ jste se rozhodl/a piestéhovat do chranéného bydleni?

K1: ,,No, jako moje, protoze bych se mohl sam o sebe postarat, abych védel..., ale prosté

chtél jsem Zzit sviij novy Zivot..., Ze bych se sam o sebe postaral. Prosté varil bych si, jo

‘

treba a tak, uklizel bych si jako, tedy ty veéci. *
K2: No chtéla jsem se osamostatnit, mit svobodu.

K3: ,, Abych byla vic osamostatnénd, abych si dovedla cokoliv udélat.
K4: ,,To jd jsem se nerozhodla. *

Komentar

V otazce, pro¢ se klienti rozhodli piestéhovat do chranéného bydleni, uvadi predevsim tyto
diavody. Respondenti K2 a K3 uvadi moznost vétsi samostatnosti, moznost se sim o sebe
postarat uvadi respondent K1. Respondentka K2 mimo jin¢ uvadi i moznost vétsi svobody.
Respondentka K4 neuvadi zadny diivod. Zmiiuje pouze to, ze presté¢hovat se do chranéné-

ho bydleni nebylo jeji rozhodnuti.
Otazka 4:

T: Rozhodl/a jste se piestéhovat do chranéného bydleni sama nebo to bylo rozhodnuti
nékoho jiného?

K1: ,,Spis me to napadlo samotného.

K2: ,, Moje rozhodnuti a pomohla mné k tomu aj jedna pracovnice, jako se z tama dostat. *

«

K3: ,, To jsem se rozhodla sama. *
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K4: ,,To ja jsem se nerozhodla. Oni vybirali sami, oni vybirali klienty, jako kdo se umi sam
o sebe postarat, jako kdo je nejlepsi... kdo umi treba uklidit nebo oprat nebo tak néco po-

dobného. “
Komentar:

Vétsina oslovenych respondentii K1, K2 i K3 se ve svych odpovédich shodla. Respondenti
uvadi, ze se rozhodli ptest¢hovat do chranéného bydleni sami. Pouze respondentka K4
pfiznala, ze to nebylo jeji rozhodnuti. Respondentka byla do chranéného bydleni vybrana

na zaklad¢é posouzeni miry samostatnosti a sob&stacnosti.
Otazka 5:
T: Méla jste moZnost seznamit se s chranénym bydlenim pred nastéhovanim?

K1: , Na zacatku jsem se tady byl podivat. Jaké tady ty prostory jsou a jak to tady chodi. *
A byl ses podivat i do jinych chranénych bydleni, nez ses rozhodl, ze se ptestéhujes prave
sem? ,, Byl jsem se podivat i do jinych, jako treba tam kde je muj kamarad. Jenze tam by
byl problém, ze bych to mél daleko jak kdyby k pribuznym... tak jako jsem se rozhodoval

¢

mezi dopravou a bydlenim. *

K2: ,, Ano, ja jsem se byla podivat, i sem jsem se vzdycky chodila ptat, jak to vypada s tim
prijetim.

K3: ,, My jsme se tady, jak se to poprvé otviralo, tak my jsme se tady byli podivat. “ A byla
jste se tteba podivat i v n¢jakém jiném chranéném bydleni nebo jenom tady? ,, Byla jsem se

‘

jesté podivat ve S. M. na tom chranéném.

K4: , No oni mné to tak udelali takto, zZe ja jsem sem dosla na zkousku, nez jsem se sem
méla prestéhovat. “ A byla jste se podivat 1 v né¢jakych jinych chranénych bydlenich nebo

jenom tady jste se byla podivat? ,, Tady jsem se jenom byla podivat.
Komentar:

Vsichni respondenti K1, K2, K3 i K4 se byli pted pfestéhovanim do chranéného bydleni
podivat. Respondenti tak méli moZnost zjistit, jak to v chranéném bydleni vypadé a fungu-
je. Respondentce K4 bylo umoznéno, aby si vyzkouSela bydleni v chrdnéném bydleni
na zkousku. Pouze K1 A K3 navstivili jesté jiné chranéné bydleni, neZ si zvolili ptestého-
vani do chranéného bydleni, ve kterém prave ted’ ziji. Respondent K1 uvedl, Ze pfi rozho-
dovani mezi chranénymi bydlenimi jej ovlivnila pfedev§im vzdalenost chranéného bydleni

od ptibuznych.
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Otazka 6:

T: Ceho jste se nejvice obaval/a pied nastupem do chranéného bydleni?

113

K1: ,, Obdval jsem se toho, jaci tady budou novi klienti.
K2: ,, Ne, nebylo ceho, ja jsem se tésila.
K3: (Krouti hlavou, Ze ne) Ne, nebyly tam zadné obavy? ,, Ne. “

K4: , Tak ja jsem vzdycky, chvilemi ja mam vzdycky takovy trochu blby pocit, takovy

strach. “ A z ¢eho tfeba ten strach? ,.Ja sama nevim. “
Komentai:

Dva dotazovani respondenti K2 a K3 nem¢éli obavu z ni¢eho. Respondent K1 mél obavu

z nového kolektivu. K4 obavu méla, nedokézala vSak popsat z ¢eho.
Otazka 7:

T: Vnimate prestéhovani z domova pro osoby se zdravotnim postiZenim spiSe nega-

tivné nebo pozitivné?
K1: ,,Spis pozitivné asi. “

K2: , Pozitivné, protoze tady se mné jako libi.“ Je to lep$i neZ v tom domové pro osoby se
zdravotnim postizenim? ,, Ano, protoze tam to nebyl vitbec normadlni zivot, v tom domove,

«

jak jsem byla.*

K3: , . Je to lepsi.“ A dokézala byste fict v em? ,,... do prace ...ted miizu i na kole

a vlastné tu moji opatrovnici navstevuji. ‘

‘

K4: ,,Ja nevim co na to rict“ Spis jste rdda, nebo byste se tam vratila? ,, Uz ne.
Komentar:

VSsichni respondenti K1, K2, K3 1 K4 vnimaji pfest¢hovani pozitivné. U respondentky K4
musela byt otazka formulovana trochu jinak, protoZe jejimu plivodnimu znéni pfili§ nero-
zuméla. Za zminku stoji odpoveéd respondentky K2, ktera uvedla, Ze v domové pro osoby
se zdravotnim postiZenim to nebyl viibec normalni Zivot. K3 vnima své prest¢hovani pozi-

tivné pfedevsim z divodu, Ze to ma blize do prace a k opatrovnici.
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Otazka 8:

T: DokaZete Fict, v ¢em spatiujete nejvétsi rozdily mezi chranénym bydlenim a do-

movem pro osoby se zdravotnim postiZenim?

K1: ,, Prosté tam byl takovy Zivot... tam s tebou viibec neresili ty problemy. “ Takze tady
s tebou vic individualné tesi, co potiebujes a tak? ,, Ano.“ V tom ti vyhovuje to chranéné
bydleni vic? ,,Jo.“ ,,No, aj v ramci zdravotnich potizi. Oni tam ani o tvoji zdravotni péci
nevedeli.

K2: , Ze Jjsem samostatnéjsi, Ze si dokazu navarit, nakoupit a mam svobodu pohybu, Ze

I3

nemusim hlasit, kam jdu, a tak no... miizu si privést navstevu, kdybych chtéla.

K3: .,V ustavu jsme bydleli po 5 na pokojich, a tady bydlime jenom dveé. Mate vlastné
skoro cely byt sami i kuchynku. ,, I koupelnu i zachod i umyvadlo.*“ A v tom domové€ pro
osoby se zdravotnim postiZenim to tak nebylo? ,, Ne, tam bylo vSechno dohromady. “ Jesté
né&jaky rozdil vymyslite? ,, Oni nam tam museli chystat snidani a veceri, tady si chystame
sami. Jako obédy nam dovezou... a ja jsem si uz zacala, bude to asi 2 mésice, varit sama

jidlo... takové jidla, které zvladnu. *

K4: , To chranéné bydleni je tady lepsi.” A v Cem je to lepsi nez v tom domove? , Tady
mné nikdo nenadava. “ A tieba v té samostatnosti je tam néjaky rozdil? ,,Ja jsem si chodi-
vala, kam jsem chtéla, jezdivala jsem do B. sama.“ Mohla jste tam tieba vafit, prat a tak?
»Ano, oni nas ucili, jak se zapina pracka a tak.” Takze Zadné zasadni rozdily nevidite?

, Ne*
Komentar:

Odpovedi respondentti byly odlisné. Kazdy z nich rozdil mezi chranénym bydlenim a do-
movem pro osoby se zdravotnim postizenim vnima trochu jinak. K1 vnimé nejvétsi rozdil
v tom, Ze s nim v chranéném bydleni fesi jeho problémy, coz se dle jeho slov v domové
pro osoby se zdravotnim postizenim nedélo. Respondentky K2 a K3 se citi byt vice samo-
statné. K2 také zminuje, ze ma vétsi svobodu. Respondentka K3 jako jedina ve své odpo-
veédi zminila rozdily ve zptasobu bydleni. Respondentka K4 spatiuje rozdil pouze v tom, Ze

ji v chranéném bydleni nikdo nenadava, jinak Zadné vétsi rozdily nespatiuje.
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Otazka 9:
T: DokéazZete najit néjaké zapory chrianéného bydleni? Néjaka negativa?

K1: , No, spis takového M. Jakoze s n¢jakym klientem si nerozumis? ,, Ne, to je asistent.

3

Tam je takova spatnd komunikace.

K2: ,, Uz jsem spokojend “. A predtim jsi nebyla? ,, No, vadilo mné to, ze sem chodila jedna
pani... ja jsem ji zpocatku ditverovala...ja jsem si myslela, Zze mi chce pomoct, ale ona tady

jako mné deélala jenom problémy. “ Nékdo ti to pomohl vyiesit? ,, Ano “

K3: ,, Libi se mi, jak to je.

I3

K4: , Ne nevadi mné tu nic.
Komentar:

Respondentky K3 a K4 nenasly z4dnéd negativa na zivoté v chranéném bydleni. Respon-
dentka K2 je jiz se v8§im spokojena, poté co ji pracovnici pomohli vyiesit problém, ktery ji
trapil. Respondent K1 vidi negativum pouze vtom, Ze si pfili§ nerozumi s jednim

z asistentu.
Otazka 10:

T: Vzpomenete si, jaké byly prvni dny v chranéném bydleni?

«

K1: ,,Spis to seznamovani, prosté se zapojovat do kolektivu, néco takového.*

K2: |, Tak jsem se tady s tim prostredi seznamovala, aj s pracovnikama, jako aj castecné

s klienty.

K3: ,, My jsme si museli z V. vSechno zabalit, jako do pytli...a my jsme si to skladali do
skriné, tak jako.“ TakZe jste ty prvni dny stravili vybalovanim? ,,Jo.

K4: |, Ze zacatku jsem pod perinou brecela. Trvalo Vam, nez jste si tady zvykla? ,, Mé fo

I3

dlouho trva.”
Komentar:

Respondenti K1 A K2 travili prvni dny seznamovanim se s klienty, pracovniky a prostie-
dim. Respondentka K3 nejvice vzpomina na to, ze musela vybalovat své véci. Pro respon-

dentku K4 bylo pfestéhovani velmi ndro¢né, trvalo ji, neZ si dokazala zvyknout.
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Otazka 11:
T: Co si myslite, Ze jste se v chranéném bydleni naucila nového?

KP1: , Spis to vareni, potom to prani,...ale jenom takove ty lehké veéci, tezké zatim deélam

s asistentama. “

KP2: ,, Naucila jsem se varit, taky nakupovat potraviny, prat, zehlit, potom jak si vytvorit
financni plan, castecné hospodarit s penézi ...chodit po méste, castecné si néco vyridit

na uradech.

KP3: ,,No treba jsem se jako naucila chodit do obchodu, sama si néco povyrizovat. No

I3

treba sama chodim k doktorce.
KP4: ,, Tak ustlat si, pouklizet si, povysadvat. “
Komentay:

VSichni respondenti K1, K2, K3 i K4 ve svych odpovédich zminuji, ze doslo k posileni
jejich sobéstacnosti, a to predev§im v oblasti péce o domacnost. Respondentka K3 navic

uvadi, ze sama zacCala navstévovat lékafe. Respondentka K2 se citi byt jistéjsi v oblasti

financi, a také se zlepsila jeji orientace ve mésté a na ufadech.
Otazka 12:
T: Jsou néjaké ¢innosti, se kterymi potiebujete pomoc pracovnika?

K1: ,, Ty omacky takové ty tezke slozité... komunikaci s novym opatrovnikem. Ani neverim
uradum. *“ Takze kdyZ jde§ néco vyfizovat na ufad, tak to s tebou jde asistent? ,, Veétsinou

asistent, protoze s tim mam problémy.

K2: ,, Vyridit si néco na uradeé nebo treba kdyz mi prijde néjaky dopis, tak potrebuju to
nejak dovysveétlit, abych tomu rozuméla nebo tieba jesté ohledné telefonatu, kdyz néco vy-

Fizuju na urade po telefonu.
K3: ,,Oni nam pomahaji umyvat okna, jinak nam chodi kontrolovat, jak mame uklizené
a povysdvané. “

K4: ,, Na urade...., kdyz jdu treba k doktorce, k diabeticce tak jdu se sestrickami. Okna

%3

sama neumyvam.“ A co tfeba prani a Zehleni? ,, Kdyz mam v kosi pradlo tak oni mné to

zapnou. Ja tu pracku neumim zapnout.
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Komentar:

Vsichni respondenti kromé respondentky K2 zminuji, Ze pottebuji dopomoc pfi nekterych

vvvvvvvv

spondent K1 zminuje podporu pracovnika pfi komunikaci s opatrovnikem. Respondentky
K2 a K4 pottebuji dopomoc pfi jedndni na uradé. Respondentka K4 vyuziva podporu pra-
covnic pii navstéve 1ékare.

Otazka 13:

T: Mate kamarady i mimo spolubydlici?

K1: ,V B mam kamarady, co mné ziistali. “ A navstévujete se? ,,Jo.

K2: ,, Nemam.* A tady v chranéném bydleni mas s nékym pratelsky vztah? ,,Jako ja se

‘

prizndam, Ze ja nepotiebuju zZadné kamarddy, ja jsem takovy samotar-.

K3: ,Mam. A od listopadu jsem zacala chodit s pritelem. On je z toho vedlejsiho chrdne-

«

ného bydleni.*

K4: ,,Jo mdm. Na trinici mam kamaradku L., ve S. M. mam kamarady, hodné mam ve V1.

Jo, mam kamaradii spoustu. “
Komentar:

Dotazovani respondenti K1, K3, K4 maji pratele i mimo chranéné bydleni. Respondentka
K2 uvadi, Ze nemé kamarady, je spiSe samotarka. Respondentka K3 jako jediné uvedla, Ze

ma pritele, ktery bydli v jiném chranéném bydleni.
Otazka 14:
T: UdrZujete kontakt s rodinou?

K1: ,, Vétsinou s tetou, ale s mamkou ne, ta uz je nemocnda.” A k tet¢ jezdi§ nebo ona

za tebou? ,,Jezdim, kdyz jsou Velikonoce, svatky a prazdniny.

K2: ,,Jd uz mam jenom bratra a s nim udrzuju kontakt, on za mnou obcas prijede. A jez-
di$ 1 ty za nim? ,, On spis nechce, abych tam jezdila. Jinak uz mné vsichni zemreli rodice

a sestra taky. “

K3: ,, Mné mamka umrela, tatku nevim. Ale ja mam opatrovnici.“ K opatrovnici jezdite

doma? ,,Jo, bere si mé.
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K4: ,, Mamka ma pres 70 rokii nebo pres 80 tak néjak, ted nevim presné. Ona je rdada, zZe

¢

dojde ze sidlisté do obchodu. “ Vy za ni jezdite, za matkou? ,, 4no.
Komentar:

Vsichni respondenti K1, K2, K3, K4 udrzuji kontakt s blizkymi osobami. Kazdy z nich ma
alespon jednoho blizkého ¢lovéka ve svém okoli. Rodi¢e respondentek K2 a K3 jiz neziji.
(Respondentka K3 uvadi pouze umrti matky, protoze otce neznd). Respondenti K1 a K4
jeste alespon jednoho zrodi¢li maji, ale jiz ve vysokém véku, coz ovlivituje setkdvani

s nimi a navstévy jsou mozné pouze z jejich strany.
Otazka 15:
T: Jak travite volny ¢as? Mate néjaké oblibené ¢innosti a aktivity?

K1: , Varenim, uklizenim. ““ Je n¢jaké ¢innost co dé€las opravdu rad? ,, Kavdrna. “ V kavarné
obsluhujes? ,,Jo. “ V kavarné to mas rad? ,, Bavi mé to... dalsi muj konicek, ktery mé zacal

bavit. “

K2: , Volny cas travim, zZe si ¢tu knizku... ted jsem byla v divadle v sobotu... chodim
na vychazku do mésta... chodim na cviceni na jogu... nebo se tady divam na televizi nebo
na pocitaci si néco delam. *

K3: ,,Rada chodim do Erga, tam chodim na to vzdélavani, se tam ucim pocitat a hackovat.

Jesté rada ctu knizky a chodim na vychazky. *

K4: ,, Chodim na prochazky... taky chodim do ustavu do S. M. uklizet do kaple, pomaham
tam otci M. *“ A jesté n¢jaké konicky nebo zaliby mate? ,, No ani ne, spis ty vychazky a jez-

‘

dim do VI. za znamyma.
Komentar:

VSsichni respondenti K1, K2, K3 1 K4 maji néjaké oblibené aktivity a konicky, kterymi
vypliuji volny Cas. VéEtSina respondentd K2, K3 a K4 zmiflovala vychazky nebo ndvaznou
sluzbu K1 a K3, kterou maji v oblib&. Za zminku stoji odpovéd’ respondentky K2, kterd ma
velmi pestré koniCky a zajmy. Ze vSech jmenovanych je velmi zajimava predev§im navsté-

va jogy a divadla, na které¢ méa respondentka zatizené predplatné.
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Otazka 16:
T: NavStévujete néjaké zaméstnani? Pokud ne, chtél/a byste pracovat?

K1: ,, Zatim ne, ale hledam si, ted jdu na pohovor.“ A ¢eho se ta prace bude tykat? ,, Mon-

taz nabytku, néco takového.“ A uz jsi nékdy v minulosti pracoval? ,, Ne.

K2: ,, Nemam, ale hledam si. Chtéla bych nejaké zaméstnani, treba uklizecka nebo jsem

‘

vyucena pecovatelka. “ A pracovala jste uz n¢kdy? ,, Ne, nepracovala.

K3: ,,Chodim do Erga uklizet na dvé hodiny.“ A to mate zaméstnani na smlouvu? ,,Jo. “

A jak dlouho tam pracujete? ,, Bude to treti rok.

K4: ,,Jo chodim do prace.” A co dé€late? ,,Chodim do kavarny uklizet, a potom jesté

do cukrarny. Rano chodim do kavarny a vecer do cukrarny. “
Komentar:

Dvé z dotazovanych respondentek K3 a K4 pracuji dlouhodobé na zkraceny uvazek jako
uklizecky. Respondenti K1 a K2 nepracuji, ale radi by. Praci si v soucasné dobé aktivné

hledaji.

5.1.2 Vysledky rozhovori s pracovniky chranénych bydleni
Otazka 1:

T: Jak dlouho v zaFizeni pracujete?

P1: ,, V chranéném bydleni pracuji celkem 3 roky. “

P2: ,, Primo tady jeden mésic.

P3: ,, V chranéném bydleni 2 a piil roku.
P4: ,, Dva roky. “

Komentar:

Otazka cislo jedna byla do rozhovoru zatazena predev§im z divodu, abychom zjistili, jak
dlouho vybrani respondenti v chranéném bydleni pracuji, kolik maji zkuSenosti s timto
druhem pobytové socialni sluzby. Respondent P1 uvedl, Ze v chranéném bydleni pracuje 3
roky. Nasledn¢ vSak bylo zjisténo, ze chranéné bydleni funguje pouze 2 roky a 7 mésict.
Osobné¢ jsme si tedy jeho odpovéd’ zaSli ovéfit a respondent nas ujistil, Ze tomu opravdu

tak je, Ze délku pracovniho poméru v chranéném bydleni zaokrouhlil. Proto v tabulce ¢ 4.
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charakteristika pracovnikil chranéného bydleni uvadime trochu odliSnou dobu pracovniho
poméru. Respondentka P2 uvedla, Ze pracuje v chranéném bydleni pouze 1 mésic. Bohuzel
nebyl v chranéném bydleni jiny pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery pracoval

v chranéném bydleni déle a zaroven by odpovidal zvolenému kritériu.
Otazka 2:

T: Pracoval/a jste nékdy predtim s lidmi s mentilnim postiZenim? Mate néjaké zKku-

Senosti?

P1: ,, V tomto oboru pracuji zhruba 6 let. Pracoval jsem drive v domové pro osoby se zdra-

votnim postizenim, plus rok se seniory.

P2: , Pracovala jsem 3 a pul roku na osobni asistenci... a predtim rok v domové diichod-

o n

Cu.

P3: ,, Ano, v domové pro osoby se zdravotnim postizenim na Sal.“ A jak asi dlouho? ,,6

let.”

P4: , Ano, pracovala jsem v domové pro osoby se zdravotnim postizenim na V.“ A jak

dlouho? ,, Tam jsem pracovala 12 roku.
Komentar:

Otézka cCislo dve poslouzila k ovéteni zvoleného kritéria pro vybér respondentti. Z odpove-
di vyplynulo, Ze vSichni osloveni respondenti maji zkuSenost s pobytovou socialni sluzbou.
Tt1 respondenti P1, P3 a P4 pracovali v domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Re-
spondenti P1, P3 i P4 maji dlouholeté pracovni zkuSenosti s cilovou skupinou lidé s men-
talnim postiZenim. Respondentka P2 jako jedind nema pfili§ mnoho zkuSenosti s touto ci-
lovou skupinou. Respondentka P2 pracovala po dobu jednoho roku v domové pro seniory

a 3 a pul roku v osobni asistenci.
Otazka 3:

T: Dokazal/a byste porovnat Zivot klienti v chranéném bydleni s Zivotem klientu

v domové pro osoby se zdravotnim postiZenim?

P1: , Kdyz vezmeme ten domov pro osoby se zdravotnim postizenim, tak tam maji snidane,
vecere, obéedy, svaciny a to v urcitou dobu a maji urcité hranice... maji pravidelné koupa-
ni... uzivatelé se nemohou rozhodnout samostatné co by chteéli délat, vidycky maji ten pro-

gram naplanovany, at jsou to vylety, akce, vychazky. Kdyz jsou v tom domove pro osoby se
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zdravotnim postizenim, jsou porad castecné hlidani... treba kdyz chteji nekam ven, tak se
musi zeptat... o finance se jim tam vétsinou stard néjakda osoba. Kdezto kdyz to vezmu, jak
je to v chraneném bydleni, tak uzZivatel ma sviij prostor, ma svij pokoj, klient si muzZe na-
planovat cas, co chce délat v tom case, ¢im se chce zabyvat... miiZe si najit praci... uzivate-
le vedi, co je to financni plan, vi, kolik si mohou utratit, co si mohou koupit, chodi sami

I3

nakupovat, maji volny pohyb po méste.

P2: .,V chranéném bydleni maji vice svobody, ale také vice zodpovédnosti... nékteri maji
opravdu snahu se osamostatnit, nekteri treba meéné, protoze jsou zvykli na ustavni zarizent,
Ze tam byl urcity rad, tady si miizou ten cas rozvrhnout, jak potrebuji. “ V domove pro oso-
by se zdravotnim postizenim tu moznost neméli? ,, No v mensi mire, tam je to nacasované,

co se tehdy a tehdy deéla a musi se to stihnout. *

P3: ,,Je tu (v chranéném bydleni) na né kladeno vice zodpovédnosti, uci se tu spoustu no-
vych dovednosti... vic si musi uklizet, starat se o ndkupy, pradlo... navazuji vztahy
s okolim, s lidmi z venku, vznikaji ndm tu i partnerské vztahy. V domové méli v podstatné

‘

servis, vsechno all-inclusive.

P4: ,, Tam byl ten Zivot jednodussi, v tom domové pro osoby se zdravotnim postizenim, pro-

toze tam meéli uklizecku, pradlenu, méli navarené. No a ted’ se o sebe musi starat. “
Komentar:

VSsichni osloveni respondenti P1, P2, P3 1 P4 se shodli pfi porovnani Zivota v chranéném
bydleni s Zivotem v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, Ze Zivot v domové byl
pro klienty jednodussi - nemuseli si vafit, prat, uklizet. Ale také byl dle respondentt Zivot
v domové€ pro osoby se zdravotnim postizenim omezujici. Jak uvadi respondentka P2 je
v pobytovych zatizenich urcity fad, podle kterého se musi klienti fidit. Podle respondentii
je na klienty v chranéném bydleni kladena vétsi zodpovédnost, musi se o sebe postarat, uci

se novym dovednostem, ale také maji vétsi volnost.
Otazka 4:

T: V ¢em spatiujete vyhody chranéného bydleni oproti domovu pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim?

P1: , Tak ja jsem toho uz hodné rekl u predchozi otazky, ale kdyz bych to tak shrnul, tak

I3

urcité tu samostatnost a to, ze se tu naucili mnoho novych veci. *
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P2: ,, Tak jak jsem uz Fikala, tu svobodu, v tom vidim tu vyhodu... a hlavné vidim ten posun

¢

v tom, Ze je v budoucnu miize cekat samostatné bydlent. "

P3: , Vetsi mozZnost volby, vic prostoru se realizovat, maji moznost navstévovat navazné

‘

sluzby, pomdahame jim vyhledavat zaméstnani.

P4: |, Urcite to, ze si sami mohou volit jidlo, nebo si viitbec Fict co by vlastne chtéli... od

prestéhovani se umi lépe rozhodovat. *
Komentar:

Respondenti pii poloZzeni této otazky vesmes shrnuli své odpovédi z predchozi otazky.
Nejvétsi vyhody na zivoté v chranéném bydleni, oproti domovu pro osoby se zdravotnim
postizenim, spatiuji respondenti ptedevsim v tom, ze se klienti umi 1épe rozhodovat, reali-
zovat, maji moZznost volby, vétsi svobodu a za zminku stoji odpovéd’ respondentky P2,

ktera vidi do budoucna posun klientii do samostatného bydleni.
Otazka 5:
T: Dokazal/a byste najit néjaké negativa na Zivoté klienti v chranéném bydleni?

P1: , U nds ma Sest klientu spolecnou kuchyn, a to je prosté negativum v tom, Ze se musi
v tech kuchynkdch potkavat a vznikaji neshody v tom, Ze chcou varit v urcitou hodinu a je
Jjich tam vice. Dalsi negativum vidim v tom, zZe pokud je dvandct lidi pod jednou strechou

tak se musi navzajem tolerovat, vyjit si vstric, coz je nékdy velice tézké.

«

P2: ,, Negativum vidim v tom, ze maji ,, pod kiizi““ ten rad toho domova.

¢

P3: ,, Problém tady vidim v otdzce financi... ziistava jim mdlo penez.

P4: ,, Negativum co si myslim, Ze je to vSechno o hodné drazsi, a Ze jim téch penez tolik
nezbyva. Ale uplné nejvétsi probléem je, Ze nepoznaji hodiny. To je dost velky problém, pro-

I3

toZe oni jsou schopni jit nekam treba o hodinu a piil driv. *
Komentar:

Respondentky P3 a P4 se pfi hleddni negativ na Zivoté klientd v chranéném bydleni shodly
na tom, Ze jsou pro klienty omezujici predevsim finance, kterych jim nezbyva mnoho. Re-
spondent P1 vidi nejvétsi negativum v prostorovém rozvrzeni chranéného bydleni a v tom,
ze zije velké mnoZzstvi lidi pod jednou stfechou. Respondentka P2 povazuje za nejvétsi
negativum chranéného bydleni to, Ze maji klienti potfad v sobé fad domova pro osoby se

zdravotnim postiZzenim a téZko se to odbourava.
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Otazka 6:
T: Myslite si, Ze si na sebe obyvatelé domacnosti zvykli?

P1: , Urcite, v tom bych problém nevidel. Meli jsme tady vice uzivatelii, kteri to nezviadli,

ale ti odesli.

P2: ,, No, rFekla bych, ze jsou tady dobry kolektiv. Neékdy mezi nimi dojde k nedorozumeni...
tak se spolu nebavi, ale potom se zase usmiri a kamaradi... predtim tady byli nékteri, kteri
prosté tak nezapadli, to tady byly daleko vétsi konflikty.

P3: ,, Zvykli. Oni se vétsinou znali. Ti, co se neznali, ti se velice dobre z Zili... obcas tady

«

resime takové nesrovnalosti.

P4: , Vcelku jo. Jeden byt jsme museli prestehovat... to byly takové dveé, které si porad de-
laly naschvaly.

Komentar:

Vsichni respondenti P1, P2, P3, P4 se shodli, Ze si na sebe obyvatelé chranéného bydleni
zvykli. Stejné tak vSichni respondenti uvedli, Ze musi v chranéném bydleni sem tam fesit
nesrovnalosti a konflikty, které ale nejsou nijak zasadni. Respondenti P1 a P2 uvedli, ze
klienti, kterym kolektivni souziti nevyhovovalo, se odstéhovali a nyni je v chranéném byd-

leni kolektiv dobry.
Otazka 7:
T: Maji podle Vas klienti dostatek soukromi?

P1: , Soukromi maji dostatecné tak z 90 %. Maji moznost jit na pokoj nebo jit o patro niz,
kde je denni mistnost, kde si miizou to soukromi udélat, kdyby chtéli byt uplné, jako od spo-

lubydlicich. Jako osamoceni a mit sviij klid.

P2: |, Ano, urcite. Kazdy ma svij pokoj, takze kdyz nechce byt rusen, tak ma dostatek sou-

kromi, nikdo ho neobtézuje, kdyz nechce.

P3: ,, Myslim si, zZe jo, Ze maji. Sice ty byty, v téch bytech ve vétsiné pripadii bydli po dvou,
v jednom byté bydli po trech, ale jsou tam dva pokoje, takze je tam taky dost prostoru pro

I3

to, aby méli soukromi.
P4: |, Myslim si, Ze maji. Ale oni to neresi moc. Spis jim musime rikat, aby si nékdy zavreli
dvere nekdy, a tak. “ Maji radi tu spolecnost, nejsou radi sami? ,,Maji radi. “ Vyhovuje jim

to? ,, Ano. "
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Komentar:

Vsichni respondenti P1, P2, P3 i P4 se shodli na tom, Ze klienti maji v chranéném bydleni
dostatek soukromi. Respondenti P1, P2 i P3 potvrdili svou odpovéd’ tim, ze pokud chtéji
byt klienti Gpln€ sami, dovoluji jim prostory chranéného bydleni vyhledat si misto, kde
budou bez svych spolubydlicich. Velmi zajimava je odpovéd’ respondentky P4 , kterd jako
jedina uvedla, Ze klienti pfili§ mnoho soukromi nevyhledévaji, a spiSe jsou radi ve skupiné

dalsich spolubydlicich.
Otazka 8:
T: Jsou klienti schopni si pomahat a vést spoleéné domacnost?

P1: ,, Ano, 7ekl bych, ze ano, musi k tomu samoziejmé dopomoct i asistenti, socialni pra-
covnik.

P2: ,, Ano, nékteri spolu spolupracuji, nekteri si treba chystaji vecere spolecne. Treba teplé

¢

vecere si vari spolu.

P3: ,,Jo, urcité si pomahaji. Pomahaji si vzajemné, nékdy se stava, zZe nékteré zdatnéjsi

¢

klientky maji tendenci prebirat zodpovédnost za ty druhé.’
P4: |, Jsou schopni si pomahat a nékdy jim musime i poradit.
Komentar:

V odpovédich k otazce, zda si klienti dokdzou pomahat a vést spolené¢ domécnost, se
vSichni dotazovani respondenti P1, P2, P3 1 P4 shodli, ze si klienti dovedou pomahat a vést
spolecné¢ domacnost. Respondenti P1 a P4 podotkli, Ze v n€kterych €innostech je nutna

podpora personalu.
Otazka 9:
T: Co se klienti naudili za dobu, kdy bydli v chranéném bydleni?

P1: ... , Naudcili se s financemi, naucili se, kolik vlastné dostavaji financi, kolik maji pri-
jmii, kolik maji vydajii... Ze existuje inkaso... naucili se pocitat, naucili se nakupovat...
naucili se rozplanovat den... naucili se prat... lip zvladaji urady.

P2: ,, No tak hospodarit s penezi, delame financni rozpocty, aby vysli s tou castkou, kterou

‘

maji... perou si, uklizi.*
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P3: ... ,,orientace po méste, vsichni dochazi samostatné do navaznych sluzeb... nakupova-

¢

ni, nekteri vari... cestuji sami autobusem... dojizdi do prace.
P4: ,, Treba dochazet pésky do aktivit... cestovani, nakupovani.
Komentar:

Respondenti P1 a P2 se shodli, Ze nejvetsi pokrok u klientti zaznamenali v oblasti finan¢ni
gramotnosti. Respondenti P3 a P4 se shodli v odpovédi vétsi samostatnosti v ramci docha-
zeni do navaznych sluzeb. VSichni respondenti P1, P2, P3 i P4 zminili zlepSeni v sobé&stac-

nosti v pé¢i o domacnost i vlastni osobu.
Otazka 10:
T: Myslite si, Ze je jejich vyuzZiti volného ¢asu dostatecné napliuje?

P1: ,,Jak koho. No, jsou uzivatelé, kteri jsou introverti, jsou samotari a jsou tak spokojeni.
A jsou uzivatelé, kteri by treba toho chtéli zvladnout vice, ale nemaji tolik financnich pro-

stredku.

P2: ,, Bylo by potieba, kdyby méli vic financi na ty volnocasové aktivity. “ Jak tieba travi
volny Cas klienti? ,, Tak nékteri chodi ven, maji riizné zndmé a pratele nebo jezdi k rodiné,

nékteri chodi na prochazku. Kdyz ma charita néjakeé akce, tak to se vidycky zucastiuji.

P3: ,, No, ja si myslim, Ze tady maji dost moznosti. VSichni uzivatelé nebo 99 % kazdy den
nekam dochazi... minimalné 4 dny jsou dopoledne nékde v praci nebo v navaznych sluz-
bach... obcas jdou do kina a obcas uz zjistuji, Ze se jim ven nechce... Ze uz je treba premi-
ra, Ze uz nemaji potrebu nekam jit. Myslim si, Ze uz toho vyuziti mezi temi lidmi maji dost. **

P4: |, Ja myslim, zZe to napliiuje vsechny... kazdy podle svého. Nékdo se rad diva na televi-

I3

zi... nékdo chodi do cukrarny, na néjaké akce.
Komentar:

VétSina respondentt P2, P3 1 P4 se shodla v tom, Ze klienti travi volny ¢as aktivné a maji
k tomu dostatek moznosti a pfilezitosti. Respondenti P1 a P2 se shodli, Ze klientim k
volbé aktivit, kterym by se radi vénovali, chybi finan¢ni prostiedky. Zajimava je odpoved’
respondentky P3, ktera uvadi: ,,obcas uz zjistuji, Ze se jim ven nechce, Ze uz je treba premi-

ra, Ze uz nemaji potrebu nekam jit.
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Otazka 11:

T: Maji klienti vhodné moZnosti k rozvoeji mezilidskych vztahu?

P1: ,, Maji moznosti. “ Takze maji pratele venku? ,, Maji pratele venku, maji pratele v praci,
pokud chodi do prace.

P2: ,, Ano, maji. “ Maji kamarddy i mimo chranéné bydleni? ,, Maji i mimo. Tady je jesté

vvvvv

l:)}. (X3
P3: ,, Nekteri rodiny navstévuji, nekteri ziskavaji pratele v navaznych sluzbach... klientka
byla v nemocnici, tak se tam skamaradila s pani, co tam byla jako pacientka, tak ji obcas

prijde navstivit... nebo treba pani, ktera tady byla na praxi, tak obcas prijde na navstévu.

P4: , Urcite“ Maji tfeba kamarddy 1 mimo zatizeni? ,, Ano, pravé tim, Ze chodi do navaz-
nych sluzeb, tak bych rekla, zZe znaji hodné lidi. I tady navstévy mivame... Néekteri maji ro-

I3

dinu.
Komentar:

VSichni osloveni respondenti P1, P2, P3 1 P4 uvedli, Ze klienti maji dostatek moznosti
k rozvoji mezilidskych vztaht. Klienti chranéného bydleni udrzuji kontakty s rodinou, po-
kud ji maji, maji pratele predevS§im z nadvaznych sluzeb, prace nebo jiného chranéného byd-

leni.
Otazka 12:
T: Nemaji klienti potiebu osamostatnit se, Zit zcela samostatné?

P1: , Tak to je gro chranéného bydleni... u nas se nauci veskeré dovednosti, takze maji
velkou Sanci se osamostatnit, mame uz prvni vlastovku, béehem téch dvou, skoro tri let co
fungujeme. Problém je v tom, Ze mnoho uzivatelu by uz mohlo bydlet v chranénych bytech,
ty vSak nejsou dostupné financné temto uzivatelum, jsou drahé, nebo néjaké mensi, jedno-
pokojové byty jsou pomeérné drahé a nejsou dotované statem, takze diky tomu si to uZivatel
nemiuize dovolit kolikrat bydlet sam, protoze by to financné nezvladl. “ Chybi ta navaznost?

,,Ano, chybi ta navaznost téch sluzeb.

P2: ,, Ano maji. Jsou tady takovi, kteri uz si to zacinaji planovat. Jeden je tady treba necely

rok a uz si pomalicku zacina planovat, Ze by chtel bydlet sam...
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P3: ,, No, asi jo. Jedna pani tady projevila prani, Ze by chtéla jit bydlet do podpory (podpo-
rované bydleni), ale taky mi rekla, ze az casem, az bude zralejsi. Ale Fekla jsem ji, Ze mii-
zeme hledat cesty a pomoci ji. Tady je problém spis v té kapacité podpory (podporované
bydleni). JakoZe tyto navazné sluzby nejsou jesté upln¢ vybudované? ,, Neni to jesté uplné

dostupne, ale jedna by urcite uvazovala. *
P4: ,, Myslim, Ze ne.
Komentar:

Respondenti P1, P2 a P3 ve svych odpovédich uvedli, Ze se mezi klienty chranéného byd-
leni najdou takovi, ktefi by chtéli bydlet samostatné, ktefi by zvladli bydlet v podporova-
ném bydleni. Respondenti P1 a P3 se shodli v tom, ze tyto sluzby zatim chybi. Respon-

dentka P4 ma uplné jinou zkuSenost, jako jedina uvedla, Ze klienti nemaji tuto potiebu.*

5.2 Diskuze

V bakalaiské praci se zaméfujeme na zivot klientli s mentalnim postizenim v chranéném
bydleni. K vyzkumnému Setfeni jsme zvolili dvé skupiny respondentli. Prvni skupinu re-
spondentl tvofili ¢tyfi klienti, druhou skupinu ¢tyii pracovnici ze dvou vybranych chrané-
nych bydleni. Pro obé skupiny byla zvolena kvalitativni vyzkumna technika polostrukturo-
van¢ho rozhovoru. V této kapitole vyhodnocujeme ziskané odpovedi ve vztahu k predem

stanovenym cilim.

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo zjistit, zdali a jak se zménil Zivot klientli po pre-
stéhovani do chranéného bydleni.

Vyty¢ili jsme si celkem ¢tyfi dil¢i cile. V rdmei prvniho dil¢iho cile jsme zjiStovali, jaké
divody vedly klienty k pobytu v chrdnéném bydleni. Tuto skutecnost jsme zkoumali
v rozhovorech s klienty chranéného bydleni. Z rozhovorti vyplynulo pfedevsim, Ze klienty
vedla k ptest€hovani do chranéného bydleni moznost vétsi samostatnosti, svobody a moz-
nost sam se o sebe postarat. Témei vSichni klienti se prestéhovali do chranéného bydleni
na zéklad¢ vlastniho rozhodnuti. Pouze klientka K4 uvedla: ,,To j& jsem se nerozhodla. Oni
vybirali sami, jako kdo se umi sdm o sebe postarat.” Z rozhovort také vyplynulo, Ze vSich-
ni klienti si o chranéném bydleni, ve kterém nyni Ziji, zjiStovali informace jesté pred pie-
st¢hovani a také se byli osobné do chranéného bydleni podivat. VSichni klienti kromé kli-
entky K4 se rozhodovali mezi vice zafizenimi. Klienti, se kterymi byl veden rozhovor, se

na otdazku zda vnimaji ptest€éhovani z domova pro osoby se zdravotnim postizenim spise
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negativné nebo pozitivné, shodli, ze vnimaji prestéhovani pozitivn€. Tato odpovéd’ nas
nepiekvapila a vice méné jsme ji ocekéavali. Za zminku stoji odpovéd’ klientky K2, ktera
ve své odpovédi uvedla: ,,Ano, protoze tam to nebyl viibec zadny zivot.“ Absolventka pe-
dagogické fakulty Masarykovy univerzity v Brn¢ Habartova ve svém prazkumném Setieni
v ramci diplomové prace (2011) dosla k zavérim, Ze vétSina klientd pfisla do chranéného
bydleni z vlastniho rozhodnuti a z touhy osamostatnit se. NaSe vysledky se spolu tedy sho-
duji.

Prosttednictvim druhého dil¢iho cile jsme se snazili zjistit, zdali a jaka pozitiva a negativa
spatfuji klienti na zivoté v chranéném bydleni. Pozitiva, kterd klienti na chranéném bydleni
nejvice ocenuji, se v jejich odpovédich lisila. Klienti poukazovali pfedev§im na vétsi sa-
mostatnost a svobodu. Klient K1 zminil, Ze na chranéném bydleni nejvice ocefiuje, zZe jsou
s nim v chranéném bydleni feSeny jeho problémy. Tomu se mu dle jeho slov v domové pro
osoby se zdravotnim postizenim nedostavalo. Klientka K3 ve své odpovédi vyzdvihla zpt-
sob bydleni, ktery ji vyhovuje vice nez v domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
Negativa na zZivoté v chranéném bydleni vétSina respondentli nenasla Zadna. Pouze respon-
dent K1 uvedl, Ze jako negativum vnimd pouze to, ze si pfiliS nerozumi s jednim
z asistentl. Odpovédi respondentl na tuto zjistovanou skutecnost dle naseho nazoru ovliv-
nilo pfedevsim to, Ze vSichni osloveni klienti jsou v chranéném bydleni spokojeni a také to,
ze dtive bydleli v domovée pro osoby se zdravotnim postizenim. V odpovédich klientti do-
Slo k porovnani Zivota v domové pro osoby se zdravotnim postizenim s Zivotem
v chranéném bydleni velmi casto, a dle naSeho subjektivniho pocitu vétSina z oslovenych
klientd nevzpomina na zZivot v domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim pozitivné. Ab-
solventka pedagogické fakulty Karlovy univerzity v Praze Fialova ve svém prizkumném
Setfeni v ramci diplomové prace (2014) dosla k podobnym zjisténim jako my. Pét oslove-
nych respondentli (61 %) nenaslo na chranéném bydleni Z4dné negativum, zbyli tii respon-

denti (39 %) shledavaji na chranéném bydleni pouze drobné nedostatky.

Pfi zpracovani této prace byla zpocatku snaha zjistit odpovédi na otazky: Co se klienti
v chranéném bydleni naucili nového? Zvladaji vSechny ¢innosti sami nebo je nutna podpo-
ra pracovnika? Maji klienti moZnost navazovat ptatelské vztahy i mimo chranéné bydleni?

Jak klienti travi volny Cas? Jaké je pracovni uplatnéni klienti?

To, jaké ¢innosti a schopnosti se klienti za dobu, kterou ziji v chranéném bydleni, naucili,
je ovlivnéno predevs§im stupném mentalniho postizeni, vékem a v neposledni fad¢ i dobou

po jakou zili v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, kde za né¢ veskeré ¢innosti
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vykonévali jini lidé. Proto miizeme povazovat za velké uspéchy i malé pokroky, kterych
tito lidé v chranéném bydleni dosahli a rozhodné jich dle naSeho nazoru neni mélo. Z od-
povedi klienti jsme se dozvédéli, ze si v chranéném bydleni osvojili mnoho novych do-
vednosti a ¢innosti. Za nejpodstatnéjsi povazujeme, ze doslo k posileni jejich sobéstacnosti
v oblasti péce o domacnost - klienti se naucili uklizet, vatit, nakupovat, prat, zehlit. Klient-
ka K2 jako jedina uvedla, ze se naucila disponovat s financemi a taky si je jistéjsi pfi jed-
nani na uradech. Z odpovédi klienti vyplynulo, Ze se najdou Cinnosti, se kterymi potiebuji
pomoc pracovnika chranéného bydleni. Osloveni klienti uvedli, Ze podporu potiebuji pie-
Dale také potiebuji podporu pii jednani na Gfadech a u lékatre. Fialovd ve svém vyzku-
mu dosla k nasledujicim zjisténim: respondenti, ktefi pfiSli do chranéného bydleni z byva-

Iych tstavl socidlni péce, se o sebe museli naucit postarat od prvopocatku.

Pti dotazu, zda udrzuji kontakt s rodinou a zda maji pratele i mimo chranéné bydleni se
vétsina klientd chranéného bydleni shodla na tom, Ze maji pratele i mimo chranéné bydleni
ve kterém ziji. Klienti velmi ocenuji to, Ze se mizou se svymi ptateli navstévovat, mohou
si je pozvat k sob¢€ na pokoj nebo do bytu. Tato moznost byla v domové pro osoby se zdra-
votnim postizenim ve velmi omezené mife. Pouze klientka K2 pfiznala, ze pratele nema,
protoZe je samotatka, ale Ze ji to tak vyhovuje. VSichni osloveni klienti udrzuji kontakt se
svoji rodinou nebo s nékym, kdo je jim velmi blizky. Podobné oblasti se vénovala ve své
diplomové praci i1 Fialova, kterd zjiSt'ovala, zda si klienti nasli v chranéném bydleni pratele
a zda je n¢kdo navstévuje. VSichni respondenti ji odpovédéli ano, jmenovali své pratele,

rodinu a partnery.

Volny ¢as travi klienti v chrdnéném bydleni aktivné, a dle toho, jak si oni sami zvoli. Ni-
kdo jim v chranéném bydleni nic neplanuje, neurcuje jim, co maji zrovna délat. Mezi ne-
joblibenéjsi aktivity a konicky oslovenych respondentl patii predev§im vychazky, kulturni
a sportovni akce. Klienti taky velmi radi navstévuji navazné sluzby, které zacali vyuzivat
po piestthovani do chranéného bydleni. V odpovédich na podobnou otazku se
s absolventkou pedagogické fakulty Masarykovy univerzity v Brné Grdsslovou nase zjiste-
ni neshoduji. Oproti naSim respondentiim, kteti ve vetSi mife travi volny ¢as aktivn€ mimo
zafizeni, se dotazovani respondenti (61 %) v bakalarské praci Grosslové (2013) shodli, Ze

volny €as travi aktivitami, které jim nabizi chranéné bydleni.

Co se tyka otazky zaméstnavani osob s mentalnim postiZzenim, je asto velmi narocné najit

zamgstnavatele, ktery je ochotny tyto lidi zaméstnat, a zdroven najit takovou pracovni po-
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zici, kterou by ¢lovék s mentalnim postizenim zvladl. Proto nas velmi ptekvapily odpoveédi
oslovenych klienti. Hned dv¢ klientky, se kterymi byl veden rozhovor, dlouhodobé& pracuji
jako uklizecky. Zbyli dva klienti, ktefi nepracuji, si praci aktivné vyhledavaji. V otazce
zamestnavani absolventka Karlovy univerzity v Praze Fialova
ve svém diplomové praci (2014) dosla ke zjisténi, ze 100 % jejich respondentd ma uzavie-

nou smlouvu na chranéné pracovni misto.

V ramci tietiho dilciho cile jsme se snazili zjistit, zdali a jaka pozitiva a negativa spatiuji
pecujici osoby na zivoté klientd v chranéném bydleni. Tuto skute¢nost jsme zjiStovali pro-
stiednictvim rozhovori s pracovniky chranénych bydleni. Z rozhovort vyplynulo, Ze nej-
vEtsi pozitiva na chranéném bydleni vidi pracovnici pfedev§im v tom, ze se klienti umi
lépe rozhodovat, realizovat, maji moznost volby a svobody. Jedna z pracovnic, konkrétné
pracovnice P3, vidi jako vyhodu to, ze do budoucna mize dojit k Uplnému osamostatnéni
klientl a jejich prest¢hovani do samostatného bydleni. Na rozdil od klientti dokéazali oslo-
veni pracovnici nalézt na zivoté klientli v chranéném bydleni negativa. V odpovédich se
pracovnici pftili§ neshodli, kazdy vidé€l negativum trosku v né€em jiném. Za nejzésadnéjsi
negativum (v této odpovédi se shodli dva ze Etyt oslovenych pracovnikil) miizeme povazo-
vat predevsim to, ze klienty omezuji predevs§im finance, kterych jim mnoho nezbyva. Dle
slov pracovnikl je v chranéném bydleni vSechno draz$i - pobyt, strava, nez tomu bylo
v domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim, a tim padem zlstava klientim méné penéz
na zabavu a aktivity, kterym by se chtéli vénovat ve volném case. Pracovnik P1 uvedl, Ze
jako negativum spatiuje prostorové feSeni chranéného bydleni, ve kterém pracuje,
a také mu pfijde, ze dvanact osob v jednom zafizeni je pofdd mnoho. Z pohledu pracovnice
P2 je nejveétsi negativum chranéného bydleni to, ze klienti, kteti do chranéného bydleni
pfisli z domova pro osoby se zdravotnim postizenim, v sobé maji zazity fdd domova, ktery

jim nyni chybi a téZko se s tim pracuje.

Prosttednictvim dil¢iho cile Ctyfi jsme chtéli zjistit, jak se adaptovali klienti na Zivot
v chrdanéném bydleni. Tuto skuteCnost jsme zjiStovali prostfednictvim rozhovort
s pracovniky chranénych bydleni. Do této oblasti jsme situovali vice otazek, které¢ se tykali
soukromi v chranéném bydleni, spole¢ného souziti klientd v chranéném bydleni. Od pra-
covnikl jsme se chtéli dozveédét, co se dle nich klienti v chranéném bydleni naucili, zda je
napliluje traveni volného Casu, a zda u nich dochazi k rozvoji mezilidskych vztahli. Jedna

z otazek se zaméfila na to, zda nemaji klienti potfebu Zit zcela samostatné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

Dostatek soukromi je jednou z oblasti, kterou by mélo chranéné bydleni napliovat. Podle
vSech dotazovanych pracovnikli maji klienti chranéného bydleni dostatek soukromi. Jedna
z pracovnic, konkrétné pracovnice P4 ma zkusenost s tim, ze klienti pfili§ soukromi nevy-

hledavaji a spise jsou radi ve skupin¢ dalSich lidi.

V otazce, zdali si na sebe obyvatelé chranéného bydleni zvykli, se vSichni pracovnici shod-
li, ze je v obou zafizenich chrdnéného bydleni dobry kolektiv a klienti si na sebe dobie
zvykli. VSichni pracovnici uvedli, Ze se sem tam mezi klienty vyskytnou konflikty, které
musi fesit. Zatim se ale nejednalo o nic zavazného, s ¢im by si ze své pozice nedokézali

poradit.

Zit ve skupiné dalsich lidi asto vyzaduje, aby spolu spolubydlici dokézali spolupracovat,
pomahat si, vyjit si vstiic. Proto nds v ramci bakaléaiské prace zajimalo i to, zda jsou si kli-
enti schopni pomahat a vést spolecné¢ domacnost. VSichni pracovnici chranéného bydleni
se shodli na tom, ze to pro klienty neni problém. Nekteti osloveni pracovnici se setkali
s tim, ze zdatné&jsi klienti délaji néjaké Cinnosti za méné zdatné. Tomu se pracovnici chra-
néného bydleni snazi samoziejmé predchézet, rad€ji sami nabidnou klientovi, ktery néco

nezvlada pomoc a podporu.

Obou skupin respondentli jsme se v ramci rozhovoru ptali, co se dle nich klienti nauc¢ili
nového za dobu, co v zatizeni ziji. Odpovédi pracovnikli se shodovaly s odpovéd’'mi klien-
tli, coz ocenujeme. Pracovnici vidi nejvetsi posun v sobéstacnosti klienttl, v péc¢i o domac-
nost 1 vlastni osobu. Pracovnici P1 a P2 vidi velky pokrok v tom, Ze jsou klienti schopni
disponovat s financemi, vytvofit si finan¢ni plan. Pracovnici P3 a P4 ve svych odpovédich
uvadi, Ze velmi ocenuji to, Ze se klienti naucili orientovat ve méste, s ¢imz souvisi prede-
v8im dochéazeni do navaznych sluZeb a cestovani hromadnou dopravou. Absolventka Fa-
kulty humanitnich studi univerzity TomaSe Bati ve Zlin€ Slovdkova se ve své bakalaiské
préci (2015) vénovala vyznamu socialni sluzby chranéného bydleni pro osoby s mentalnim
postizenim. V rdmci vyzkumného Setieni doSla k nasledujicim zavértim. Klienti chranéné-
ho bydleni maji vétsi svobodu, volnost pohybu, seberealizuji se a diky socialni sluzbé
chranéné bydleni jsou samostatnéjSi a méné zavisli na spolecnosti. Ve vétSin€ odpovedich

doslo ke shod¢ s naSimi vysledky.
Pti odpovidani na otazku, zda klienty napliiuje vyuziti volného ¢asu se vSichni pracovnici
shodli na tom, Ze klienti travi volny ¢as aktivné a maji k tomu dostatek moZnosti a ptilezi-

tosti. OvSem i traveni volného Casu je spojeno s financemi. Pracovnici P1 a P2 se shodli, ze
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klientim k volbé vhodnych aktivit chybi finan¢ni prostiedky. Za zminku stoji odpoveéd’
pracovnice P3, ktera uvedla, Ze klienti maji pfemiru aktivit a né¢kdy se stane, ze uz nemaji

potiebu né¢kam jit.

Z odpovédi pracovnikii vyplynulo, ze klienti maji dostatek moznosti k rozvoji mezilid-
skych vztahl. Pracovnici odpovidali, ze klienti udrzuji kontakt s rodinou, pokud ji maji.
Klienti chranéného bydleni maji pratele pfedev$im v navaznych sluzbéach a jinych chrang-
nych bydlenich. I v této oblasti doslo ke shod¢ s odpovéd’mi s klienty chranéného bydleni.
Nase zjisténi se shoduje se zjisténim absolventky Fakulty humanitnich studii univerzity
TomaSe Bati ve Zlin¢ Slovakové, ktera vramci své bakalaiské prace (2015) dosla
z vypoveédi pracovnikti chranéného bydleni ke zjisténi, ze klienti maji moznost navazovat

ptatelské a partnerské vztahy, coz dfive nebylo mozné.

Posledni otdzkou v rozhovoru jsme se snazili zjistit, zda nemaji klienti potfebu se zcela
osamostatnit, zit zcela samostatné. Pracovnici P1, P2, P3 se shodli na tom, Ze jsou v chra-
nénych bydlenich klienti, ktefi by do budoucna chtéli bydlet v podporovaném bydleni. N¢-
kolik mélo klientl se na tuto skutecnost jiz pfipravuje. Pracovnici P1 a P3 pfi rozhovoru
upozornili na skutecnost, Ze sluzba podporované bydleni funguje na Uherskohradi§t'sku ve
velmi omezené mife, coz je problém. Za zminku stoji odpoveéd’ pracovnice P4, ktera jako
jedina uvedla, Ze si nemysli, Ze by klienti méli tuto pottebu. Autorka Slovakova se ve svém
vyzkumu snazila zjistit, zda jsou osoby s mentalnim postiZzenim schopni bydlet po n¢jaké
dobé samostatng. Autorka uvadi nasledujici zavéry. Pracovnici jsou toho nazoru, Ze by to
vétsina klientll nezvladla. S témito vysledky se naSe zjisténi neshoduji. Déale absolventka
zjistila stejné jako my, Ze chybi ndvazné sluzby na sluzbu chranéné bydleni, kde by byl jen

obcasny dohled, ktery by se prizptisobil potfebam klienta z hlediska podpory a pomoci.
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ZAVER

Neni tomu tak davno, co jedinym moznym ndhradnim domovem pro osoby s mentalnim
postizenim, byly ustavy socidlni péce. Zde lidé s postizenim obvykle prozili cely, nebo
vétSinu svého zivota tak, ze neméli moznost jiné volby. V dneSni dobé maji lidé
s postizenim moznosti pfi rozhodovani, kde cht&ji svlj zivot prozit. Jednou z moznosti
bydleni pro osoby s mentalnim postizenim, je rozvijejici se pobytova sluzba chranéné byd-
leni. Chranéné bydleni by mélo umoznit lidem s mentalnim postizenim vést bézny zptisob
zivota, srovnatelny s Zivoty jejich vrstevniki, ktefi tuto socialni sluzbu nevyuzivaji. Mimo
jiné je jednim z cili chranéného bydleni integrovat lidi s mentalnim postizenim do spolec-
nosti. Integrace je ovSem procesem oboustrannym. To znamena, Ze jeji GspéSnost zdlezi

také na spole¢nosti, jak mezi sebe piijme obany s mentalnim postizenim.

Jak samotny nazev napovida, snahou bakalaiské prace bylo zjistit, k jakym zménam doslo
u osob s mentalnim postizenim po prestéhovani z domova pro osoby se zdravotnim posti-

zenim do chranéného bydleni.

Po vyhodnoceni otazek z rozhovori jsme dospéli k nasledujicimu nazoru. Zivot klienti se
po prestéhovani do chranéného bydleni z domova pro osoby se zdravotnim postizenim
zménil pfedevsim v tom, Ze se citi byt vice samostatni, maji vétSi pocit svobody. Klienti
zijici v chranéném bydleni se umi 1épe rozhodovat a realizovat. Maji vét§si moZnost volby.
Pracovnici chranéného bydleni se snazi dosdhnout co nejvétsi samostatnosti klienti. S kli-
enty pracuji individualné, na zakladé jejich pfani a potfeb. VSichni klienti si za dobu, co
Ziji v chranéném bydleni, osvojili néjaké dovednosti vedouci k jejich osamostatnéni. At’ uz
je to vareni, uklizeni, nakupovani, prani, cestovani, jedndni na ufadé, disponovani
s financemi a podobné. A to uz ve vétsi nebo mensi mife. Chranéné bydleni naucilo klienty
spoluprace. V ramci vyzkumu jsme také zjistili, ze klienti travi volny Cas aktivné, nejsou
nijak izolovani od spolecnosti. Rozsifuji se jejich socialni kontakty, navazuji nové ptatel-
ské vztahy. Snahou chranéného bydleni je docilit takové sobéstacnosti klientli, aby méli

do budoucna moznost zit v bydleni s nizkou mirou podpory nebo zcela samostatné.

Diky bakalarské praci jsem si sama mohla udélat obrazek o tom, jak socialni sluzba chra-
néné bydleni funguje a jakym zpasobem je poskytovdna. Velmi me tési, Ze ze zjisténych
vysledkll miiZzeme konstatovat, Ze diky socidlni sluzb¢é chranéné bydleni doslo ke zlepSeni

zivotl klientli ve vSech zkoumanych oblastech jejich Zivota. Bakalafskd prace by mohla
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vést ke zviditelnéni socidlni sluzby chranéného bydleni a k seznameni spolec¢nosti s danou

problematikou.
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PRILOHA P1: VZOR ZADOSTI O POSKYTNUTI ROZHOVORU

Zadost o poskytnuti rozhovoru
Dobry den,

Jmenuji se Simona Jurasova, studuji tieti roénik vysoké Skoly TomdaSe Bati ve Zlin€.
V soucasné dobé piSu bakalarskou praci na téma Zivot v chranéném bydleni ofima jeho

klientl a pecujicich osob.

Soucasti mé prace je také vyzkum, ktery jsem se rozhodla uskutecnit s klienty chranéného
bydleni XY. Timto bych chtéla Vas, opatrovnika vybraného klienta pozadat o umoznéni
rozhovoru s klientem. Rozhovor bude nahravany, proto je pro mé dulezité, abyste

s poskytnutim rozhovoru s danym klientem souhlasil/a.

Béhem vyzkumu se budu pozorné vénovat etickym otazkadm a zajistim bezpeci konverzac-
nich partnerti. Duraz budu klast pfedevSim na: 1. Anonymitu konverzacnich partneri-

v prepisech rozhovoru budou odstranény vSechny identifikacni udaje.

2. Micenlivost vyzkumnice ve vztahu
k osobnim

udajim konverzac¢nich partnerti- s vyzkumnym materidlem budu pracovat vyhradné ja.

Dé&kuji za pozornost vénovanou témto informacim a Zaddm Vas timto o poskytnuti souhla-

Su.

Simona Jurasova, DiS. Podpis:

Podle zakona 101/2000 sbirky o ochrané osobnich tidaji ve znéni pozdéjSich predpisi

udéluji souhlas s umoZnénim rozhovoru s klientem chranéného bydleni XY.



PRILOHA P2: OTAZKY K ROZHOVORUM S KLIENTY

CHRANENEHO BYDLENI

1. Pamatujete si, kde jste bydlel/a pfedtim nez jste se nast€hovala do chranéného byd-
leni?

2. Jak dlouho v chranéném bydleni bydlite?

3. Proc jste se rozhodl/a prestéhovat do chranéného bydleni?

4. Rozhodl/a jste se ptestéhovat do chranéného bydleni sama nebo to bylo rozhodnuti
neékoho jiného?

5. Mél/a jste moznost se sezndmit s chranénym bydlenim pted ptestéhovanim z domo-
va pro osoby se zdravotnim postizenim?

6. Ceho jste se nejvice obaval/a pred nastupem do chranéného bydleni?

7. Vnimate ptest¢hovani z domova pro osoby se zdravotnim postizenim spiSe negativ-
n¢ nebo pozitivne?

8. Dokazete tict, v ¢em spatfujete nejvetsi rozdil mezi chranénym bydlenim a domo-
vem pro osoby se zdravotnim postizenim?

9. V ¢em Dokazete najit néjaké zapory chranéného bydleni? Néjaké negativa?

10. Vzpomenete si, jaké byly prvni dny v chranéném bydleni?

11. Co si myslite, ze jste se v chranéném bydleni naucil/a nového?

12. Mate kamarady i mimo své spolubydlici?

13. UdrZujete kontakt s rodinou?

14. Jsou n¢jaké ¢innosti, se kterymi potiebujete pomoc pracovnika?

15. Jak travite volny ¢as? Mate néjaké oblibené ¢innosti a aktivity?

16. Navstévujete néjaké zaméstnani? Pokud ne chtél/a byste pracovat?



PRILOHA P3: OTAZKY K ROZHOVORU S PRACOVNIKY

CHRANENEHO BYDLENI

1. Jak dlouho pracujete v chranéném bydleni?

2. Pracoval/a jste nékdy predtim s lidmi s mentalnim postizenim? Mate néjaké zkusSe-
nosti?

3. Dokazal/a byste porovnat zZivot klientll v chranéném bydleni s zivotem v domové
pro osoby se zdravotnim postizenim?

4. V Cem spattujete vyhody chranéného bydleni oproti domovu pro osoby se zdravot-
nim postizenim?

5. Dokazal/a byste najit n¢jaka negativa na zivot¢ klientd v chranéném bydleni?

6. Myslite si, ze si na sebe obyvatelé domacnosti zvykli?

7. Maji podle Vas klienti dostatek soukromi?

8. Jsou klienti schopni si poméhat, vést spole¢né¢ domécnost?

9. Co se klienti naucili za dobu, kdy bydli v chranéném bydleni?

10. Myslite si, ze je jejich vyuziti volného ¢asu dostate¢né napliuje?

11. Maji klienti vhodné moznosti k rozvoji mezilidskych vztahti?

12. Nemaji klienti potfebu osamostatnit se, Zit zcela samostatné?



