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ABSTRAKT

Diplomova price se zabyva prevenci syndromu vyhoteni u ptislusnikii a obcanskych
zaméstnanct Vézeiiské sluzby CR. Obsahem teoretické ¢asti je historie, definice, piiznaky,
faze a diagnostika syndromu vyhoteni. Ddle uvaddi mozné pfi¢iny syndromu vyhofieni,
a zpuisoby prevence jak se proti vyhoteni branit. Na zavér charakterizuje ¢innost Vézenské
sluzby CR jako jednu z poméhajicich profesi, ktera je ohroZzena syndromem vyhoieni.
Obsahem praktické casti je kvantitativni vyzkum, ktery si klade za cil zkoumat miru
syndromu vyhoteni, jak pfedchédzeji vyhoteni pfisluSnici a obCan$ti zaméstnanci, a jak

se snazi ptedchazet vyhoteni Vézenska sluzba CR jako zaméstnavatel.

Klicova slova: syndrom vyhoteni, prevence, Vézenska sluzba CR, ptisluSnik a ob¢ansky

zaméstnanec Vézenské sluzby CR.

ABSTRACT

The thesis describes prevention of Burnout syndrom among prison service officers and
civil servant of Prison Service Czech republic. Theoretical part consists of history,
definition, symptoms, phases and burnout syndrom’s diagnosis. There are also stated
possible burnout syndrom’s causes and ways of burnout prevention. In conclusion is
described function of Prison service CZ as one of assist professions which is threated by
burnout syndrom. Practical part contains quantitative research which has goal to find out
measure of burnout syndrom, how do civil servants and prison service officers prevent of
burnout and how the Prison Service of Czech Republic is trying to prevent burnout

syndrom as the employer.

Key words : burnout syndrom, prevention, Prison Service CZ, prison service officer and

civil servant of Prison Service CZ
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva prevenci syndromu vyhotfeni u ptislusnikli a zaméstnanct
Vézeiiské sluzby Ceské republiky. Syndrom vyhofeni je v dnesni dobé aktualnim tématem,
kterému je potieba se vénovat, protoze postihuje stale vice lidi. Clovék postizeny
syndromem vyhotfeni se citi byt psychicky i1 fyzicky vycerpany. Takové vycCerpani
se projevuje nedostatkem motivace pti feseni slozitych Zivotnich situaci, ztratou smyslu
zivota, izolaci od spoleCnosti, a u postizeného je zvySené riziko nadmérné konzumace
alkoholu nebo propadnuti drogam. Pii piehlizeni a bagatelizovani ptiznakd vyhoteni se
postizeny miZe jednotlivymi fazemi propracovat az k depresim, které mohou u zoufalého
Clovéka koncit 1 sebevrazdou. Syndrom vyhotfeni nejCastéji postihuje tzv. ,,pomahajici
profese”, pro které je charakteristicka péfe o druhé lidi. Vlivem zivota v uspéchané
spolec¢nosti ptinédsejici chronicky stres pracovnich a rodinnych povinnosti, se syndrom
vyhoteni rozsitil i do domacnosti, kde negativné plisobi na vSechny ¢leny rodiny. Proto
je prevence syndromu vyhofeni zakladem pii pfedchazeni nebo zmirnéni jeho ptiznakl

v praci i soukromi, které miize byt prvnim krokem k postupnému zkvalitnéni osobniho

1 pracovniho Zivota.

Tématem prevence syndromu vyhoteni se zabyva velkd fada odbornikd, mezi které patii
naptiklad J. Ktivohlavy, R. Honzdk, V. Kebza, I. Solcova, S. Pelcak, M. Jeklova,

E. Reitmayerova a dalsi.

Mezi nejrizikovéjsi pomahajici profese, které jsou ohrozené syndromem vyhoteni,
se povazuje prace prislusnika a oblanského zaméstnance Vézefiské sluzby Ceské
republiky. Vézenska zafizeni vytvaieji znacné stresujici prostfedi, které oslabuje lidskou
humanitu a negativné ovliviluje vSechny ucastniky totalni instituce, coz vede k zachazeni
s véznénymi osobami jako s nezivymi pfedméty. Ptislusnici a zaméstnanci se snazi projevy
mozného vyhotfeni feSit nadmérnym uzivanim alkoholu, ktery v roztdcejici se spirdle
negativné ovliviiuje jejich osobni Zivot, a z hlediska profesniho uplatnéni jejich motivaci

a pristup k préaci.

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jak pfislusnici a obcansti zaméstnanci Vézeniské
sluzby CR piedchazeji syndromu vyhofeni. Vysledky diplomové prace by méli pfispét
z hlediska prevence syndromu vyhoteni ke zlepSeni pracovniho prostiedi, a k profesnimu

a osobnimu rozvoji vSech zaméstnancli Vézenské sluzby CR.
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Diplomova prace je rozdélena na cCast teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast
popisuje pojem syndrom vyhotfeni, jeho mozné piiiny a mozné druhy preventivnich
strategii. Na zavér je uvedena charakteristika Vézetiské sluzby CR, charakteristika Véznice
Kufim, profil ptisluinika a ob&anského zaméstnance Vézeiiské sluzby CR a preventivni
strategie z hlediska Vézenské sluzby jako zaméstnavatele. Soucasti praktické c¢asti je
kvantitativni vyzkum, jehoz cilem je zjistit, jak pfisluSnici a obcansti zaméstnanci
Vézeniské sluzby CR piedchazeji syndromu vyhoieni. Déle si klade za cil zkoumat, jaka
je mira vyhotfeni u pfislusniki a obcanskych zaméstnanci ve Véznici Kufim, jak
piislusnici a obcCan$ti zaméstnanci dané véznice predchazeji syndromu vyhoteni, a jak
se snazi podle jejich subjektivniho hodnoceni ptredchazet syndromu vyhoteni Vézeniska
sluzba CR jako zaméstnavatel. Vysledky vyzkumu jsou deskriptivné prezentovany pomoci

tabulek a graft.

Socialni pedagogika a oblast ¢eského vézenstvi spolu velice uzce souvisi, protoze jejim
poslanim je prostiednictvim odbornikii pfipravovat véznéné osoby na bezkonfliktni Zivot
po propusténi, ale také minimalizovat negativni nasledky rizikového pracovniho prostiedi,

které Casto ovliviiuje chovani ptislusnikii a zaméstnancii v rodinném prostiedi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni je v poslednich letech aktudlnim a naléhavym tématem, které je
predmétem vzristajictho zajmu dnesni spolecnosti. Zaklad jeho badani polozil podle
autorek Jeklové, Reitmayerové (2006, s. 6) v roce 1974 Herbert J. Freudenberg, ktery se
zabyval vyhasnutim motivace pfi péci o jedince, a prvné pojem vyhoteni definoval.
V 70. letech minulého stoleti byl syndrom vyhoteni spojovan s lidmi, ktefi propadli
alkoholu, a o vSechno kolem sebe ztratili zdjem. Postupem Casu se pozornost také zametila
do oblasti drogove zavislych, jejiz motivace a byti na svéte se zizila pouze na jejich drogu.
Na ptelomu 80. a 90. let se zdjem o vyhoteni stal fenoménem v zemich, které prosly
po roce 1989 transformacnimi zménami z ddvodu zanikdni femesel a zvySujici
se nezaméstnanosti. Rychle ménici se trh prace a zrychlujici se tempo bézného zpusobu
zivota zpuisobovalo stres, ktery jedince dostaval do osobnich a finan¢nich krizi, které jsou

vyznamnym prvkem ovliviiujici rozvoj syndromu vyhofeni.

V rychle plynouci moderni dobé postihuje syndrom vyhoteni velké mnozstvi lidi, ktefi
jsou vystaveni dlouhodobé nadmérné zatézi, chronickému stresu, a nedokdzou najit cestu
ven ze slozitych Zzivotnich situaci. Nejcastéji se vyhoteni objevuje u profesi, které
se oznacuji jako pomahajici. Pomahajici profese jsou zamétené na pomoc druhym lidem,
emoci na stejnou vinu pii prozivani jejich tézkych zivotnich ptibéha. Nejcastéji se s nimi
lze setkat u I€karu, zdravotnich sester, pedagogi, socialnich pracovniki a dobrovolniki
v neziskovém sektoru, u kterych je bezpodmine¢ny mezilidsky kontakt. Prave
u pomahajicich profesi se vyhofeni projevuje nejcastéji a nejnapadnéji. (Honzak, 2013,

s. 55)

Jednou z pomahajicich profesi, kterd je ohrozena vznikem syndromu vyhoteni, je podle
Kebzy, Solcové (2003, s. 8) vykon zaméstnani v zafizenich Vézetiské sluzby CR. Prostiedi
véznice je specifické pro vykon pomahajicich profesi, protoze se vzdjemné prolina vykon
sluzby ptislusnikil a prace obCanskych zaméstnanct (vychovatelé, psychologové, specialni

pedagogové a socidlni pracovnici) pfi zachdzeni s osobami ve vykonu trestu.

Syndrom vyhotfeni méd své pfiznaky v podobé psychického a fyzického vycerpani.
Proces vyhoteni prochdzi postupnymi fazemi, které mizou dovést postizeného do stavu
deprese a tézkych uzkostnych poruch, které zvySuji miru konzumace alkoholu, drog

a v nejhorsim ptipadé mohou jedince dohnat az k sebevrazdé. (Fischer, Skoda, 2009, s. 74)
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Gulova (2011, s. 42) uvadi, ze spolecnost prochazi velkymi kulturnimi zménami, které
rychlym tempem vytvaii socidlni prostiedi, ve kterém jsou lidé Casto bezradni ve svém
smétovani, usilovani a hodnotové orientaci. Vyusténim téchto pocitli nejistoty je urcity

vzorec ,,existovani® v dneSnim svété.

Syndrom vyhoteni miize byt mimoiadné tizivym a bolestivym zézitkem. Muze se stat ale
prvnim krokem k obohaceni naseho povédomi o tom, kym jsme. Pomiize ndm nalézt
vlastni identitu pomoci Zivotnich zmén a osobniho rlstu, které jsou zdkladem k prekonani
vyhoteni. Lidé¢, kteti zvladli své psychické vyhoteni, pokracuji bohatSim, lepSim a pIn€jSim

zivotem, nez byl ten, ktery prozivali v pribéhu vyhoteni. (Ktivohlavy, 2012, s. 13)

Nezalezi na tom, jestli jsme pretéZovani v zaméstnani, manazer workoholik, nebo Zena,
ktera ma nad hlavu rodinnych a pracovnich povinnosti. Syndrom vyhotfeni mize podle
Stocka (2010, s. 11) potkat kazdého z nds, ale dobra zprava je, Ze se miizeme branit, a néco

proti nému d¢lat.

V prvni kapitole bude uvedena ctyticetiletd historie pojmu vyhoteni, dale budou popsany
jeho definice, které se v pribéhu badani podle autort ménili, charakterizovany jeho mozné
piiznaky objevujici se v nékolika po sob¢ jdoucich fazich, a na zavér bude vénovana

podkapitola diagnostickym metodam, podle kterych je mozné vyhoteni urcovat.

1.1 Historie syndromu vyhoreni

Pojem syndrom vyhoteni poprvé pouzil ve své praci publikované v Casopise ,,Journal of
Social Issues* psycholog Herbert J. Freudenberg v roce 1974. Byl nadSen knihou ,,4 Burn
Out Case“ (Ptipad vyhoteni) od Grahama Greena z roku 1961, ktera ho patrn¢ motivovala.
Autor v ni popisuje zivot mladého architekta, ktery své velké nadéje vénoval realizaci
odvaznych pracovnich plani. Pfi realizaci, kterou doprovéazel velkym usilim, se setkaval
s téméf nepiekonatelnymi pirekazkami a velkym nepochopenim tak dlouho, az se zcela
stahl do socialni izolace, a vzdal realizaci svych planti. Nakonec znechucen a odrazen
opousti absurdni spole¢ensky Zivot a odjizdi do africké dzungle. Freudenberg ve své knize
., Burnout: The Cost of High Achievement® z roku 1980 pojem vyhoteni definoval jako

vyhasnuti motivace pii péci o jedince, kterd vede k neuspokojivému vztahu, protoze

vvvvv

Od sedmdesatych let 20. stoleti se Iékaii a psychologové zabyvali stavy psychického

a fyzického vycerpani, které se projevovalo v oblasti emoci, motivace a poznavacich
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funkci. Podle Kebzy a Solcové (2003, s.3) takové stavy ovliviiovaly jednani osob,
a predevsim jejich profesiondlni chovani, u kterého dochézelo k vycerpani a vyhaslosti.
Samotny pojem vyhasnuti, ¢i vyhotfeni vznikl z anglického slova ,,burnout syndrome®,
ktery v psychologické roviné symbolizoval dohofivajici ohen, kterému dochazi palivo,
a nema uz dal co hofet. Vyhoieni se stalo akutnim medicinskym problémem, protoze
kromé psychickych a fyzickych slozek vy€erpani ovliviioval kvalitu zivota osob, které

mély podobné charakteristiky s ptiznaky duSevnich onemocnéni a poruch.

Na prelomu 70. a 80. let se zacala zvedat hlavni vlna zajmu o problematiku postihujici
vétSinu  pomdhajicich profesi. Vrozmezi let 1982 — 1987 wvzniklo celkem
207 medicinskych studii zabyvajici se tématem vyhoteni. V soucasnosti je na zakladé
nékterych prehledovych studii k dispozici vice nez pét tisic publikaci v anglickém jazyce.
Uvedeny pocet studii znazoriuje aktudlnost a zajem o vyhoteni za poslednich c¢tyficet let.

(Kebza, Solcova, 2003, s. 7)

Pokracovatelkou Freudenberga v badani po syndromu vyhoteni je Christina Maslachova,
ktera plisobi na Kalifornské univerzité v Berkeley. Profesorka psychologie je manzelkou
vyznamného psychologa Philipa Zimbarda, se kterym se seznamila v roce 1971 pii
Stanfordském vézenském experimentu. Byl to pravé zdzitek z experimentu, ktery
ji pozitivné ovlivnil vrozhodovani ohledn¢ kariéry. Osobni zkuSenost pii UcCasti
vézenského experimentu ji privedla na psychologii dehumanizace, ve které se dobii lidé
mohou k ostatnim chovat tak hrozné, jako by byla podfadna zvitata bez ucty nebo rovnosti.
Nabrané zkuSenosti ji piivedly k prikopnickému vyzkumu syndromu vyhoteni, ktery mize
u emoc¢né narocnych lidskych povolani vést pravé k dehumanizaci. Jeji vyzkumy objasnily
pric¢iny vyhoteni v riiznych profesich, a vysledky studii pomohly aplikovat jako praktické
feSeni, které jsou zamétené na situacni determinanty vyhoteni. Roz$itila okruhy ptiznaka
pomoci dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory), které¢ho je spoluautorkou, a rozd¢lila
je na slozky emocniho vycerpéni, depersonalizace a osobniho uspokojeni. Nejvétsi diraz
kladla na slozku depersonalizace jako jadrovou slozku dotazniku, protoZe se projevuje

odcizenim a ztratou Ucty k lidskym bytostem. (Zimbardo, 2014, s. 296)
Z hlediska historie byl syndrom vyhofeni pfedmétem Ctyficetiletého badani, které se
v dnesni dobé stale rozviji, protoZe tlak zvySujicich se naroki na Zivot vytvarejici projevy

emocniho a psychického vycerpani, je problém postihujicim celou spolecnost.
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1.2 Definice pojmu vyhoreni

V odborné literatuie lze najit celou fadu definici pro syndrom vyhoteni. V psychologii
a psychoterapii se odbornym terminem zabyvalo v 70. letech 20. stoleti mnoho odborniki,
ktefi tento jev soustavné studovali. Zakladatel zkoumani pojmu Herbert Freudenberg
popsal vroce 1974 syndrom vyhoieni nasledovné. ,,U nékoho jsou to pocity unavy
a exhausce (vycerpani), neschopnost setidast pocit chladu, pocit fyzické vycerpanosti,
u druhého treba rada télesnych obtizi pocinajicich opakovanymi bolestmi hlavy, dechovou
tisni, pres gastrointestindlni obtize doprovazené poklesem vahy, az po nespavost a depresi.
Ve strucnosti lze Fici, Ze tento syndrom zasahuje na nejriiznéjSich mistech celou
psychosomatickou oblast. To jsou prevazné télesné projevy. Mohou se vsak projevit
priznaky ve sfére psychické a behaviordlni (chovani): napviklad osoba znama povidavosti
je nahle zamlkla. Objevuje se psychicka unava, nuda, rezignace, ale také zvySena iritabilita
(podrazdenost), ostre az nespravedlivé kritické postoje a dalsi zmeny “ (Venglatova, 2011,

s. 23).

Po zjisténi, ze syndrom vyhoteni trapi stale vice lidi, se zacali v pribéhu ¢asu objevovat
psychologické studie, které syndrom vyhoteni definovali. Podle Kiivohlavého (1998, s. 49)
byl jednim z psychologl, ktefi se vyhofenim zabyvali Cary Cherniss, ktery vyhoteni
definoval jako reakci Clovéka na praci, kterda ho nadmérné¢ zatézovala, a ptivedla
k aplnému vycCerpani sil. Tento stav zacinal dlouhotrvajicim, vysokym stresem, ktery
zpusobuje unavu, iritabilitu a nervozitu. Proces postupného vyhoteni je dokoncen, az se
pracovnik psychicky od prace odpoutd, a stane se apatickym a cynickym. Po uplném
vycerpani dochazi u Cloveéka k pocitu, Ze nemuze jit dale, a ztraci nadéji, ze by se mohlo

néco zmeénit.

Na zakladé zkuSenosti z poradenské praxe uvadi Minirth (2011, s. 10) definici, podle které
se obéti vyhofeni neciti pouze emocionalné a fyzicky vycerpani, ale trpi také hlavné
dusevné. Pii dusevnim vycerpani se ¢loveék citi emocionalné na suchu, izoluje se od
spole¢nosti, coz vede k jejich odosobnéni, které zplsobuje narlstajici negativni reakce

a shlizeni na lidi z patra.

Autofi Pinesova a Aronson (1988, s. 9) definovali vyhoteni jako subjektivni vnimani stavu
fyzického, emocionalniho a dusevniho vycerpani zpiisobené velmi vysokym, chronickym
situaénim namahanim. Je doprovazeno pocity bezmoci, deziluze, negativnim sebepojetim

a negativnim postojem k préci. Selhani v préci pfedstavuje feSeni existen¢niho dilema.
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Jednu z nejaktudlnéjsich definic, ze kterych vychazi dnesni zkoumani syndromu vyhoteni,
uvadi Ktivohlavy definici od autorské dvojce Maslachové a Jacksonové, které popisuji, ze:
., Burnout je syndromem emocionadlniho vycerpani, depersonalizace a sniZeni osobniho
vykonu. Dochazi k nému tam, kde lidé pracuji a lidmi, tj. tam, kde se lidé venuji potiebnym
lidem. Burnout muze vest ke snizeni kvality i kvantity prace nebo sluzby, ktera je lidem
poskytovana.  Burnout je faktorem, ktery uzce souvisi s fluktuaci (zménou
zameéstnani) a absenci (nepritomnosti v prdaci). Souvisi i s nizkou moralkou a s pracovni
spokojenosti (presnéji zde plati: ¢im vySsi mira nespokojenosti, tim vyssi je i mira
psychického vyhoreni, burnout). Burnout souvisi i s fyzickou vycerpanosti, nespavosti,
zvySenou konzumaci alkoholu a drog. Psychické vycerpani souvisi i s manzelskymi
probléemy typu ztraty zamilovanosti a uhasinani manzelské lasky* (Ktivohlavy, 1998,

s. 50).

Uvedené definice syndromu vyhofeni maji podle Ktivohlavého (2012, s. 67) spolecné
znaky, které kladou daraz na chovani lidi, stavy unavy, vycerpani a deprese v souvislosti
s vykonem zaméstnani. Projevuji se u psychologicky normalnich osobnosti, u kterych

se snizila vykonnost a zvySeny negativni postoj vyplivajici z jejich chovani.

Pro tuto diplomovou praci je nejlépe vyuzitelnd definice od autorek Maslachové
a Jacksonové, kterou uvadi Ktivohlavy (1998, s. 50), protoze podle uvedenych znaku
vyhoteni, nejvice odpovida stavim piisluSnikii a obCanskych zaméstnancti Vézenské
sluzby Ceské republiky, ktefi pracuji s odsouzenymi ve vykonu trestu. Prace piisluinika
a obcanského zaméstnance s odsouzenymi patii do kategorie pomahajicich profesi, které
se vénuji ostatnim lidem ve specifickém prostiedi. Jejich prace ma podle Hasmanové
Marhankové, Dirgy (2014, s. 83 — 105) ve spole¢nosti nizkou prestiz, je znacné
nedocenénd, je doprovazena neustdlym stresem ze strany vézill, a sniZend motivace je
podporovdna nemoznosti pfispét pii ndpravé odsouzenych. Podle Zimbarda
(2014, s. 247) jsou zaméstnanci véznice pii své praci ohrozeni projevem dehumanizace,

ktera v krajnich ptipadech zpiisobuje chovani k odsouzenym jako k nezivym pfedmétim.

1.3 Ptiznaky syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni se diagnostikuje podle uceleného obrazu ptfiznakl, které naznacuji

mozny stav psychického vyhofeni. Pfiznaky je moZné poznavat pozorovanim toho,
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co se s vami déje, nebo vidénim zmén v jedndni a chovani, které na nas pozoruji druzi lidé.

(K¥ivohlavy, 2012, s. 47)

Pfiznaky syndromu vyhofeni se Casto projevuji po mnohaletém vysokém pracovnim
nasazeni. T¢lo se zacne proti trvalému pfetizeni branit, a snazi se piimét varovnymi
signaly, aby postizeny zvolnil tempo a piehodnotil své priority. Postizeny se vétSinou proti
signaliim téla zapte a snazi se je nevnimat, a ptekonat je silou viile. Organismus se ale neda
oklamat, a vySle siln¢j$i varovné signaly, které jsou na télesné urovni doprovazené
bolestmi hlavy, bolesti zad, poruchy spanku, zhorSenym travenim, bolestmi Zaludku,
zvySenym krevnim tlakem a podobné, jako by chtéli zabrénit dalSimu pietézovani

organismu. (Fischerova — Katzerova, Ceskova — Lukasova, 2007, s. 110)
Podle Stocka (2010, s. 19) patti mezi zakladni ptiznaky syndromu vyhoteni:

e Vyderpani: pii kterém se citi postizeny fyzicky 1 emocné vysileny. Fyzické
vysileni je doprovéazeno slabosti, chronickou tnavou, nedostatkem energie, poruchy
spanku, svalovym napétim, bolesti zad, nachylnosti k infekénim onemocnénim,
zazivacimi potizemi, poruchy soustiedéni a nachylnosti k nehoddm. Emoc¢ni
vysileni je spojovano ptredevSim s pocity bezmoci, beznadéje, skliCenosti, pocity
strachu, ztratou sebeovladani, pocity prdzdnoty a apatie, ztratou odvahy
a osamocenti.

e Odcizeni: pti kterém ma postizeny lhostejny postoj a stavy odosobnéni ke svému
okoli a praci. Postupem c¢asu se vytraci cilevédomost, idealismus a zajem o klienty,
kolegy a nadfizené, ktefi jsou vnimani jako ,,0btizny hmyz*. Takova dlouhotrvajici
chronickd zatéz se na Clovéku negativné podepisuje, a v extrémnich piipadech
kon¢i pretrhanim vSech socidlnich vazeb a dobrovolnou izolaci od spolecnosti.
Projevy odcizeni jsou doprovdzeny negativnim postojem k Zivotu, k préci, k sobé
samému, ale 1 k ostatnim. Postizeny ztraci sebetctu, schopnost navazat a udrzet
spolecenské vztahy doprovazené pocitem vlastni nedostatecnosti a ménécennosti.

e Pokles vykonnosti: spocivajici ve ztraté¢ davéry ve vlastni schopnosti jedince,
a povazuje se za neschopného, a to hlavné z profesniho hlediska, kde postizeny
potfebuje ke zvladani pracovnich ukonli mnohondsobné vice Casu i energie.
Potiebna doba k regeneraci organismu se postupné prodluzuje, a dostavuje se
nespokojenost s vlastnim vykonem, ztrita nadSeni, niz$i produktivita, vyS§si

spotieba Casu a energie, nerozhodnost, pocit selhani ztrata motivace.
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Autoti Ptacek, Bartinék a kol. (2011, s. 482) uvadéji jiné rozdéleni ptiznakii syndromu

vyhoteni, které jsou zamétené na ptiznaky:

e Fyzické: projevujici se stavem celkové tUnavy az vyCerpanim organismu,
ochablosti, apatii, busenim srdce, bolesti hlavy, dechovou tisni, pocitem zkraceni
dechu, nespavosti, gastrointestinalnimi obtizemi a nespecifickymi télesnymi
bolestmi.

e Psychické: projevujici se podrazdénosti, zvySenym smutkem, celkovym utlumem
a depresivitou, zachvaty zlosti a hnévu, podeziravosti a vztahovacnosti,
nekontrolovatelnymi verbalnimi projevy zlosti a vyhybanim se pracovnim
povinnostem.

e Pracovni: projevujici se presvédCenim, Ze ,,nic uz nema cenu®, poklesem zajmu
o profesni témata, negativnim hodnocenim instituce, kde vykonaval postizeny
profesi, nedostatkem uznani, sebelitosti, projevy cynizmu a negativizmu, uzivanim

stereotypnich frazi a pfesvédcenim o vlastni bezcennosti.

Pravé psychické priznaky mutzou hrat velice vyznamnou roli v souvislosti s rizikem
sebevrazedného chovani u postizenych, ktefi se postupné fdzemi vyhoteni propracovavaji
do deprese, tézkych uzkostnych poruch a psychoz. U osob s depresi se zvySuje mira

konzumace alkoholu, a riziko sebevrazednych skloni. (Fischer, Skoda, 2009, s. 74)

Ptiklad pracovnich ptiznakt uvadi Gulova (2011, s. 41) na praci socialniho pracovnika,
u kterého se syndrom vyhofeni projevuje neangazovanosti az odporem ke klientovi.
Socialni pracovnik se v profesi pohybuje bez energie, ztraci schopnost tvoiivé pracovat,
minimalizuje kontakt s klientem, ztraci citlivost k pfipadim, a preferuje administrativu.
Na pracovisti dochazi ke ztraté¢ komunikace, objevuji se konflikty, zneuzivani klienti

doprovazené skepsi na mzdu a pozici.

Uvadéné ptiznaky autorit maji podobné projevy, které se zamétuji na psychické a fyzické
vycerpani doprovazené nizkym pracovnim vykonem, sniZenou motivaci, negativnim
postojem k Zivotu a izolaci od spolecnosti. Podle Jeklové a Reitmayerové (2006, s. 6) se
projevy vyhoieni objevuji nejcastéji u pomahajicich profesi, které jsou zaméfené na pomoc

druhym lidem.
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1.4 Faze syndromu vyhoreni jako dlouhodoby proces

Faze syndromu vyhoteni se béhem ctyficetileté historie vyvijeji, a objevuji se od riznych
autord v rizném pofadi a poétu. Autorky Fischerova — Katzerova a Ceskova - Lukaskova
(2007, s. 110) uvadéji faze vyhoteni jako dlouhodoby proces, ktery popisuji na fiktivnim
manazerovi. Ten nastupuje do nového zaméstnani, po kterém touzil, a vétil, Ze uplatni
vSechny své schopnosti, dovednosti a znalosti. Jejich pét fazi vyhofeni popisuji
nasledovné:

v r

e Faze nadSeni: ve které je manazZer plny ocekavani a velkych nadégji. Plny eldnu
vefi, Ze uplatni své napady, a vrha se do prace, ktera se stdva nejdilezitejsi
soudasti jeho Zivota. Casto vydavd mnoho energie, protoZze mu prace piinasi
uspokojeni. Rodin€, konickim a ptatelim nevénuje moc casu, a jeho pracovni
nasazeni se mu stava kazdodenni normou.

o Faze stagnace: ve které se jiz v praci dobfe orientuje, a jeho nasazeni je tlumeno
realistictéj$§im piistupem. Uvédomuje si, ze vysoky pracovni vykon, ktery sam
stanovil, mu brani travit ¢as se svou rodinou, ptateli a vénovat se svym konicktim.

e Faze frustrace: mu piinasi kladeni otazek o vyznamu a smysluplnosti jeho prace.
Pta se sam sebe, zda ma smysl vénovat usili a energii do Cinnosti, kterd nema
odpovidajici efekt. NadSeni do prace uz jenom doutnd, a dostavuje se frustrace
doprovazena pocity, ze nikdy ptes velkou snahu nedosahne svého, a snaha samotna
nema smysl. Nastupuji emocionalni problémy, které se projevuji ve vztazich
s kolegy a nadfizenymi. Nastupuji pocity selhani, bezmoci, a zvySuje se citlivost na
jakoukoli kritiku.

e Faze apatie: pfinaSi jiz vyhaslé nadSeni, protoze v praci vykonava pouze to
nejnutnéj$i. Pfichazejici apatie si zacinaji vS§imat kolegové, protoZe postizeny
nedodrzuje pracovni dobu, a ma zvySenou popudlivost pfi nutnosti ziistat v praci
déle. Citi se velmi vyCerpany a unaveny, chybi mu motivace a projevuje se mirna
nechut’ a otravenost. Dochdzi k emociondlnimu vycerpéni, pii kterém je mu uz
vsechno jedno.

e Faze intervence: je snahou zaZehnout novy plamen skomirajicitho ohynku, ktery
ma probudit motivaci a chut’ do zivota. Mize se zdat, Ze dovolend by postizeného

manazera zregenerovala a rozptylila. Dodala mu novou davku sily a optimismu, ale

nebude to stacit, protoZze po navratu do pracovniho prostfedi se opét vrati po
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nékolika tydnech k zazitému modelu, ktery ho povede znovu ke zhoubnému cili.
V této fazi je nutné pfistoupit ke zméné Zivotniho stylu, a vyhledat odbornou
pomoc. Nékdy staci zména zaméstnani, nebo si jen ,,pojmenovat neptitele, ktery
vede k vyCerpani. Postacit mize i ujasnéni priorit ve vztahu k praci, k roding,

k zalibam a pratelim.

Pouze ttifazovy proces vyhoteni popisuji autorky Jeklova, Reitmayerova (2006, s. 19),

které ho ¢leni do fazi:

NadSeni: zacinajici velkym ocekavanim a konkrétnimi cily, které postizeny
uskuteciiuje pomoci vynaloZeného Usili, energie a smyslu své prace.

Vedlejsiho zajmu: ve které u jedince klesa motivace k dosaZeni cile, protoze
hlavni potiebou jsou prostiedky, ziskané za tuto praci. Vedlejsi produkt se zménil
v cil, a pocatecni nadSeni pomalu uhasind, protoze jedinec nemize dosahnout toho,
¢eho chtél.

Popela: kde postizeny ztraci smysl Zivota, uctu k sobé€, ke klientiim, nerespektuje

své okoli, a nevazi si vlastniho presvédceni a snazeni.

Jiny t¥ifazovy proces vyhofeni podle Schwaba uvadi Kebza a Solcova (2003, s. 14), ve

kterém se zabyva procesem interakce mezi situaCnimi podminkami a jedincem podle:

Faze nerovnovahy vzniklé mezi naroky zaméstnani (prace) a schopnostmi,
kterymi mize jedinec dostat (stres).

Faze kratkodobé emocionalni odpovédi na vzniklou nerovnovahu doprovazené
pocity unavy, uzkosti, tenze a vycerpani.

Faze zmény v chovani a postojich pfi neosobnim jednani s klientem, které se
projevuje defenzivnim chovanim, unikem ze vzniklé situace a nemoznosti aktivné

fesit problémy.

Uvedené faze syndromu vyhofeni popisuji spole€né znaky, které znazornuji postupny

proces vyhoteni v pracovnim prostfedi. Nekteré faze si jsou podobné, ale nemusi se

objevovat ve stejném pofadi. Co ale spojuje uvedené modely procesu vyhoteni je, ze

vSechny sméfuji stejnym smérem, ktery miize postizeného dovést k moznému vyhoteni.
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1.5 Diagnostika syndromu vyhoreni

V piipadé nemoci nds Iékat diagnostikuje podle urcitych ptiznakiti. Obdobné je tomu
i v pfipad¢ syndromu vyhoteni, kde se ohlizime po souboru projevi, které tvoii uceleny
obraz stavu psychického vyhoteni. Podle Ktivohlavého (1998, s. 33) lze diagnostikovat
a presn¢ ur¢ovat vyhofeni pozorovanim vlastniho stavu, nebo je mozno pozorovat zmény
v chovani a jednani druhych lidi. V podkapitole podrobné¢ popiSi diagnostiku vyhoteni
nejpouzivangjSimi dotazniky MBI (Maslach Burnout Inventory), TM (Tedium Measure)

a BM (Burnout Measure), ktery ma pro postizené¢ho spise informativni charakter.

Ke zjisténi miry syndromu vyhofeni je nejpouZivangjSim a nejznaméjSim dotaznikem
MBI (Maslach Bournout Inventory), jehoz autorkou je Christina Maslachova
a S. E. Jacksonova. Podle Venglafové (2011, s. 42) obsahuje celkem tii slozky. Jedna
sloZka je pozitivné ladénd, a je zaméfena na osobni uspokojeni (PA). Zbyvajici dvé jsou

ladény negativnég, a jsou zaméfené na emocionalni vycerpani (EE) a depersonalizaci (DP).
Jednotlivé slozky Ktivohlavy (1998, s. 40) popisuje podle toho, co zjist'uji:

e Emocionalni vycerpani EE: (emotional exhaustion): nedostatek sil k jakékoliv
¢innosti, ztratu chuti k zivotu a nulovou motivaci, ktera je zdkladnim projevem
syndromu vyhoteni.

e Depersonalizace DP: ztratu ucty k lidskym bytostem z diivodu nedostatku kladné
odezvy od lidi, kterym vénuji svoje usili. Pfi nedostatku kladné odezvy zahotknou,
prestavaji vidét klienty jako lidské bytosti, ztraci bezpodminecnou uctu, a jednaji
s nimi v extrémnich piipadech jako s nezivymi pfedméty.

e Osobni uspokojeni PA: (personal accomplishment): snizeni pracovniho vykonu,
ktery se objevuje u lidi s nizkou mirou sebehodnoceni a sebedlvéry. Hlavnim
divodem je to, ze nemaji dostatek energie na zvladani zivotnich tézkosti, konflikti

a stresovych situaci, a sami sebe si moc neceni.
Existenci vySe uvedenych tii slozek prokazala dikladnou mnoho faktorovou analyzou
v roce 1995 italska autorska dvojice Antonio Pierro a Silva Fableri.

Dotaznik obsahuje podle Honzaka (2009, s. 80) celkem 22 tvrzeni, které jsou ocCislovany
a rozdéleny nasledovné:

e Emoc¢ni vyCerpani EE: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20

e Depersonalizace DP: 5, 10, 11, 15, 22
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e Osobni uspokojeni PA: 4, 7,9, 12,17, 18, 19, 21

U kazdého tvrzeni je mozné odpovidat na skale podle sily pocitt:
Sila pociti: (vibec) 0 —1-2-3-4-5-6—7 (velmi silné)

Vzorovy dotaznik MBI, ktery byl vybran pro tuto diplomovou praci, byl pfevzat od autora
Honzaka (2009, s. 89), a je uveden v ptiloze P1 ve druhé casti. Dotaznik byl upraven pro
potfeby diplomové prace na zjistovani miry syndromu vyhoteni u prislusniki
a zaméstnanci VS CR, ktefi pracuji s véznénymi osobami. Kombinace sub-skal je
psychologickym konstruktem, a misto vyhodnoceni celkového skore postihuje vice oblasti,
kter¢ zndzornuji hodnoty nizké, mirné, vysoké. Pro emocni vycerpani (EE)
a depersonalizaci (DP) je vyhotfeni zndzornéno vysokymi hodnotami, a pro osobni

uspokojeni (PA) hodnotami nizkymi podle vyhodnoceni dotazniku nasledovné:

e Hodnota emocionalniho vycerpani (EE): nizké 0 — 16, mirné 17 — 26, vysoké 27
a vice = vyhoreni!

e Hodnota depersonalizace (DP): nizké 0 — 6, mirné 7 — 12, vysoké 13
a vice = vyhoreni!

e Hodnota osobniho uspokojeni (PA): vysoké 39 a vice, mirné 38 — 32, nizké 31

a méné = vyhoreni!

Honzak pouzil metodu dotazniku MBI ve své studii ,, Burnout u personalu psychiatrické
léecebny Horni Berkovice v roce 2009. Na zéklad¢ své studie uvadi, Ze je mozné dotaznik
smefovat ke vSem pomadhajicim profesim, které jsou charakteristické zapalenim pro
zvolenou ¢innost. Dotaznik byl pouzit ve stovkach studii v riznych profesich, pocinaje
uciteli a konce policisty. Uvadi studii autori Poghosyan, Aiken, Sloane, ktefi ovéfili
vypovédni hodnotu na souboru celkem 54 738 zdravotnich sester z osmi zemi. Na zakladé
jejich vyzkumu méli drobnou pfipominku, které se tykala tvrzeni 6. a 16. v tom smyslu, ze
slozky emocionalniho vyc€erpani (EE) zasahuji také do spektra depersonalizace (DP),

veelku vSak povazuji dotaznik MBI za plné validni. (Honzék, 2009, s. 79)

Dal8im pouzivanym dotaznikem na zjisténi, zda jsme ohroZeni syndromem vyhoteni, uvadi
Stock (2010, s.26) dotaznik TM (Tedium Measure). Autorkami jsou Christina
Maslachova a Ayala Pinesova. Vyhodnoceni a vyplnéni tohoto dotazniku nezabere mnoho
¢asu, a pomiiZze ndm zjistit, jak se momentalné citime, jaky mame vztah k Zivotu a k praci.

Dotaznik ma ¢ast A, ktera obsahuje 17 otazek a ¢ast B, kterd obsahuje 4 otazky. Na otazky
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odpovidame podle stupnice 1 — nikdy, 2 — jednou nebo dvakrat, 3 — zfidka, 4 — nékdy,
5 — Casto, 6 — vétSinou, 7 — vzdy. Vzorovy dotaznik je uveden od autora Stocka (2010,
s. 27) v ptiloze P2. Vyhodnoceni dotazniku se provadi zvIast’ u ¢asti A, a zvlast u ¢asti B
nasledovné. Soucet otazek B se odecte od Cisla 32, a k vysledku se pficte soucet Casti A.
Celkovy vysledek vydélime Cislem 21, a ziskame vyslednou miru, kterd ndm ukaze naSe
znechuceni. Hodnoty pohybujici se v rozmezi 2 aZ 3 jsou v pofadku a mame se dobfte, za
predpokladu, Ze jsme odpovidali pravdivé. Hodnoty 3 aZ 4 znamenaji, Ze pocitujeme jisté
znechuceni. V tomto ptipadé je vhodné zakrocit, a domluvit se svym nadiizenym
0 moznosti tlev, nebo poZzadejte o pomoc rodinu a ptatele. Hodnoty 5 a vice znamenaji, ze
se nachdzime v hodnotach vypovidajicich o vzristajici krizi. Je vhodné vyhledat 1ékarte,
psychologa nebo psychoterapeuta. Pfi dosazeni vysokého skére neni diivod k panice,

protoze se jedna o velmi obecny test, ktery musime brat jako seznameni s tématem.

Kfivohlavy (1998, s. 36) uvadi ke zméfeni vlastni miry vyhoteni dotaznik BM (Burnout
Measure), ktery md vysokou miru shody pii opakovani, a dobrou wvnitini konzistenci
v porovnani s tim, kdyZ se €¢lov€k méti sdm, nebo kdyZ ho méti n€kdo jiny (napft. ¢len
rodiny nebo kolega), ktery ho dobfe zna. Autorem dotazniku je Ayala Pinesova a Elliot

Aronson, ktefi se zaméfili na celkové vyCerpani (exhausce) obsahujici tfi aspekty:

e Pocity fyzického (télesného) vyCerpani: pocity oslabeni, unavy a ztraty sil.

e Pocity emocionalniho (citového) vy€erpani: pocity beznad¢je, tisn€, chyceni se
do pasti a bezvychodnosti.

e Pocity (psychického) duSevniho vycerpani: pocity ztrata lidské hodnoty,

bezcennosti, iluzi, kladnych piedstav a vlastni existence.

Hlavnim faktorem dotazniku je ,,vyCerpani®, které vypliuje v dotazniku celkem 69 procent
variace. Dotaznik obsahuje celkem 21 otdzek, na které odpovidame podle ¢astych pocitii
a zkuSenosti na stupnici 1 — nikdy, 2 — jednou za ¢as, 3 — zfidka kdy, 4 — nékdy, 5 — Casto,
6 — obvykle, 7 — vzdy. Vzorovy dotaznik je uveden od autora Ktivohlavého (1998, s. 36)
v ptiloze P3. Vyhodnoceni dotazniku se provadi tak, ze secteme hodnoty polozky (A)
obsahujici 17 otazek ¢islo 1, 2, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21.
Nasledovné sec¢teme hodnoty polozky (B) obsahujici 4 otazky ¢islo 3, 6, 19, 20. Nyni
vypocitame polozku (C) tak, Ze od hodnoty 32 odecteme polozku (B) pomoci vzorce
(C) =32 — (B). Déle vypocitame polozku (D) souctem hodnot (A) a (C) pomoci vzorce (D)
= (A) + (C). Celkové skore (BQ) vypocitame tak, ze (D) délime ¢islem 21 pomoci vzorce
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(BQ) = (D) : 21. Vysledna hodnota (BQ) je mira vaseho psychického vyhoteni podle
metody dotaznikem BM. Vysledky BM se interpretuji podle stupnice:

e 2 anizs8i: z hlediska psychologie je mozné hodnotit vysledek jako dobry.

e 2 az 3: je mozné hodnotit jako uspokojivy.

e 3 az4: doporucuje se zamyslet nad praci, zivotem a ujasnit si zebii¢ek hodnot.

e 4 az 5: je mozné povazovat za prokazanou pritomnost psychického vyhoteni, kde
je doporuceno vyhledat odbornou pomoc psychoterapeuta, ktery ma kvalifikaci pro

existencidlni psychoterapii a logoterapii.

U jinych diagnostickych metod nez které jsou uvedeny v této podkapitole, se podle
Venglatoveé (2011, s. 41) jednd spiSe o test s cilem poskytnout vam informaci, zda trpite

nékterymi ptiznaky vyhoteni.

V podkapitole byly uvedeny nejpouzivanéjsi metody k méfeni miry syndromu vyhoieni,
mezi které patii dotaznik MBI, dotaznik TM a dotaznik BM. Podle Honzéka (2009,
s. 135), je dotaznik MBI vyhodnéj$i pro métfeni miry vyhoteni, protoze dotazniky BM
a TM méfi pouze emocni vycCerpani, a vyznamné faktory depersonalizace a osobniho
uspokojeni prakticky vynechdvaji. Navic podle Svédskych badateli Holmqista a Janneau,
ktefi zkoumali 510 zaméstnancti v 28 psychiatrickych lé¢ebnach, nema dotaznik BM zadny
vztah k pracovni oblasti. Proto pro ucely této diplomové prace byla vybrana metoda
dotaznikem MBI, ktery je nejvhodnéjsi pro méfeni miry syndromu vyhoteni u ptislusnika

a zaméstnancti Vézenské sluzby CR, kteii pracuji s véznénymi osobami.
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2 PRICINY SYNDROMU VYHORENI

Existuji urcité profese, které¢ jsou nachyInéjsi ke vzniku syndromu vyhoteni i pfes to,
ze profese samotna neni vychozim bodem, zda vyhoteni vznikne ¢i ne. Rizikové faktory
ovlivilyjici vznik vyhofeni jsou podporovany zivotnim stylem civilizované spole¢nosti,
kterd je neustdle zatézovana rostoucimi naroky na Cloveka a zrychlujicim se Zivotnim
tempem. Autorky Jeklova, Reitmayerova (20006, s. 15) uvadéji nejcastéjsi pri¢iny vyhoteni,
mezi které patii dlouhotrvajici stres, zvySena zatéz pracovnich a rodinnych povinnosti,

rizikové faktory v zaméstnani a rizikové faktory osobnostni.

2.1 Stres

Dlouhotrvajici stres je na zédkladé zkoumani Stocka (2010, s. 15) hlavni pfi¢inou syndromu
vyhoteni, ktery je zptisoben disbalanci mezi fazi odpocinku a aktivity. V ptipad¢€ vyhoteni
byva zpravidla narusena rovnovdha mezi témito dvéma poly, které pii vzniku hraji zdsadni

roli.

Stres patii mezi negativni emociondlni zazitky, které vytvari napéti mezi tim, co zatézuje
¢lovéka a moznosti zdroji zvladat zatéz. Stres ma fadu psychickych 1 fyzickych ptiznak,
které se nejCastéji objevuji u jedincd, ktefi maji vysoké cile, motivaci a ocekavani
v zaméstnani. Dalsi ohroZenou skupinou jsou jedinci, kteti maji pracovni ¢innost spojenou
s osobnim jednanim a kontaktem s lidmi. Je pravdou, ze stres je pocatecni fazi vyhoteni,
ale pokud je pro ¢lovéka prace smysluplna, napliuje jeho ocekdvani a piekazky jsou

zdolatelné, tak k vyhoteni nedochazi. (Ktivohlavy, 2012, s. 69)

Stres je komplexni odezva organismu na fyzickou nebo psychickou zatéz, ktera zajistuje
vnovych podminkidch optimalni ¢innost vSech obranych funkci organismu. Pochazi
z anglického ,stress® — ndpor, zatéz, tlak. Znamend, ze néco neni v potfadku, nebo neni
néco vrovnovaze a preriistd nam to pfes hlavu. Pojem lze definovat, Ze , stres je
nespecificka obrannd reakce (odpovéd) organizmu na jakykoliv poZadavek (zatez), kterym
byl organizmus zatizen“ (Venglatova, 2011, s. 48). V literatufe je definic stresu mnoho,

a vSechny maji vzdy jedno spole¢né, Ze dochazi k naruseni rovnovahy ¢lovéka.
Stres rozliSuje Minirth, Hawkins, Meier a kol. (2011, s. 11) na zékladni dva druhy:

e Eustres, ktery je stres radostny, piijemny, dodava ndm energii, a v mensi mife na

nas pusobi pozitivné. Do skupiny eustresu patii napt. rtizné oslavy nebo narozeni
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ditéte. V nékterych piipadech muze dojit k pretizeni Cloveka v situacich, kdy
musime vynalozit ur¢itou nadamahu, abychom zvladli n¢jakou ¢innost, kterd ndm
prinasi radost. Ale v takovém piipadé se jedna o pretizeni ¢lovéka v kladném slova
smyslu.

Distres, ktery je stres skodlivy, nepfijemny a ve vétsi mife vede k pretizeni
clovéka, protoze prevysuje jeho moznosti. Autofi uvadéji zebricek psychické zatéze
psychologli Holmes, Rahe, kde nejvétsi stres piizpiisobeni se zménam tvoii zZivotni
udalost v podobé umrti manzelského partnera, rozvod, manzelska odluka, trest

odnéti svobody, nemoc, siiatek nebo propusténi z prace.

Uvedené psychické zatéze jsou vytvareny interakci a vyhrocenymi Zivotnimi kontexty

ruzné kvality, povahy a ¢asového trvani. Hladinu prozivané psychické zatéze Pelcak (2015,

s. 11) ¢leni do ¢tyr zékladnich kategorii:

Bézna zatéz predstavujici obvyklé zivotni situace.

Optimalni zatéz ovliviujici stimulaci psychického rozvoje osobnosti.

Hrani¢ni zatéz predstavujici zivotni naroky, se kterymi se Clovék vyrovnava
s vypétim psychickych sil. Zatézovou situaci je schopen feSit na subjektivné
piijatelné trovni.

Extrémni psychicka zatéz, ve které neni ¢loveék schopen rozvinout integrovanou

interakci s prostfedim. Objevi se obsahy dezintegrace a psychického selhani.

Véagnerova (2004, s.50) wuvadi znaky, které doprovazi stresové situace pocity

nepiedvidatelnosti, nezvladnutelnosti, neovlivnitelnosti situace a nepiijemny tlak okoli,

které vyzaduji mnoho zmén. Samotna reakce na stres je proces, béhem kterého se jedinec

snazi zvladnout situaci ve tfech fazich:

Faze aktivace uvédoméni si zatéze a obranych reakci (psychickych
1 fyziologickych).

Faze hledani strategii, které jsou ucelné ke zvladnuti €inka stresu, nebo k jeho
zmirnéni.

Faze zvladnuti stresu, nebo rozvoj poruch podminénych stresem.

Vyhoteni neni statickym jevem, ale procesem, ktery ma svilij zacatek, pribéh a konec.

Autor stresu Hans Selye ho pfirovnal k ¢asovému priibéhu lidského Zivota, ktery zacina

pusobenim daného stresoru, pokracuje hledanim obranyschopnosti organismu a konci
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vycerpanim vsech sil, které¢ se ptitazuje k pribé¢hu syndromu vyhoteni. (K#ivohlavy, 2012,

s. 82)

2.2 ZvysSena zatéz pracovnich a rodinnych povinnosti

ZvySena zatéz pracovnich a rodinnych povinnosti ohrozuje nejcastéji Zeny, které se casto
vénuji pomahajicim profesim. Pti své praci pomahaji druhym lidem a do vztahu se svym
klientem wvnaSeji vétsi davku empatie neZ muzi. Problém je vtom, ze se od Zen
ocekava stejn¢ intenzivni péce o rodinu i doma. V disledku zvySené zatéze pracovnich
a rodinnych povinnosti se podle Ptacka, Barttiika a kol. (2011, s. 483) objevuje vyssi mira
vyhoteni u Zen nez u muzu.

J 4

Vzniklou situaci podporuje ekonomicka realita v tradi€nich rodinach, ktera vytvari potiebu
dvojiho platu na pokryti velké polozky na bydleni v rodinném rozpoctu. Manzelky
nastupuji do prace, aby si rodina mohla dovolit bydleni, které by neméli pii odkézani
pouze jen na manzeliv plat. Dal§im divodem, pro¢ zeny chtéji chodit do zaméstnéni je
psychologicka realita, aby byli né¢im vic a dostalo se jim patficné uznani. Vznikly tlak
rodinnych a pracovnich povinnosti vytvaii stres, ktery se projevuje inavou a snizenym
vykonem. Autor na zéklad¢ své poradenské praxe uvadi, Ze u vétSiny pracujicich matek je
to zména k horSimu, protoze rodinné povinnosti je mozné povazovat rovnéz za praci, za

kterou zena nedostane plat a dostate¢né uznani. (Leman, 2012, s. 109)

V poslednich letech roste zajem o syndrom vyhoifeni u Zen, které kombinuji pracovni
kariéru a rodinné povinnosti v domacnosti. Hlavnim problémem je konflikt roli, ktery
vznikd zaméstnanim, kde ma Zena socialni kontakt, plat, odménu a spolecenské uznani.
Kdezto v domécnosti musi zena vynakladat velké usili, aby jim muzi nic nevy¢itali, a ve
vétSiné piipadii nedostanou potifebné uznani. Podle studie Richarda Arveye, ktera
zkoumala vyhoteni u Zen v domécnosti, si Zeny nejvice stézuji na vycitky muzu, Ze ,.cely
den nic nedé€la*, nebo jim nezapomenou piipomenout, Ze jejich povinnosti je zistat doma
a hospodatit. Vysledkem jsou negativni pocity Zen, které nemaji jasnou piedstavu, co
jejich role vyzaduje, a co délaji dobie nebo Spatné. Sociolog Marx Ferree ve své studii
zkoumal americké hospodyniky, které na jedné strané¢ maji potéSeni z uspokojovani potieb
druhych, vychovavat déti, starat se o domacnost a uspokojeni manzela. Na druhé strané
jsou zeny, pro které jsou dilleZité vlastni potieby, profesni Zivot a spolecenské uznani.

Vysledkem studie je, Ze zaméstnané Zeny, které se staraji o domacnost, jsou se svym
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zivotem nespokojené. Pti¢iny nespokojenosti popisuji v domaci préci, kterou popisuji jako

dfinu bez mzdy, uznani a bez Zadného socidlniho kontaktu. (Pines, Aronson, 1988, s. 113)

Podle Ktivohlavého (1998, s. 21) je rodina ostie sledovanou oblasti pfi vzniku syndromu
vyhoteni. Lidé se na zacatku rodinného zivota nejen miluji, ale na konci vztahu se Casto
nenavidi. V rodiné se setkavame velice Casto se stresem, ktery piinasi svatba, zadost
o rozvod, ale i umrti. Manzelstvi nékdy nefunguje tak, jak se ocekévalo, a prichdzeji
konflikty, na které se tézko hledaji tvotfivé fesSeni a spoluprace. Soucasti rodinného Zivota
je soupeteni, hadky, spory, obviiovani a tfenice, které jsou doprovazené urazkami
a ostrymi slovy. Rodie nezazivaji jenom radosti, ale se svymi détmi prozivaji razné
starosti v prubehu jejich dospivani. Mezi nejbliz§imi piibuznymi v fadé piipadd laska
vyhasind, a méni se v tragické udalosti, které ptinasi v nejhorsich ptipadech nejvice vrazd
a sebevrazd. Mira spokojenosti v ptibuzenském vztahu je velice proménliva,

a nespokojenost mize vést k syndromu vyhoteni.

V dneSni dobé stale vice Zen voli kariéru jako nedilnou soucasti jejich Zivota. Kariéra
nabizi predev§im financni zisky, vyzvy, uznani, ale také neustalé¢ uceni a prohlubovani
znalosti, které vytvari vysoky stupen zavazku. Kdyz se rozhodnou mit rodinu, mnoho
z téchto zen se citi v konfliktu svych dvou roli, ktery jako jeden z rizikovych faktort
vytvaii ptedpoklady pro vznik syndromu vyhofeni. Podle Kebzy, Solcové (2003, s. 17)

takové zeny dosahuji dokonce dvojndsobné vySsi miru vyhoteni nez muzi.

2.3 Rizikové faktory v zaméstnani

Z pracovni oblasti pochazeji nejcastéjsi pti¢iny syndromu vyhoieni z diitvodu narocnych
podminek, které vystavuji zaméstnance nadmérnému stresu. Stock (2010, s. 31) uvadi

nejcast¢jsi faktory, které podporuji riziko vzniku vyhoteni v pracovni sféte, jako je:

e ZvySena pracovni zatéz, kterd je ndsledkem rostouci produktivity prace, ktera je
vykonavéna stdle méné lidmi. Moderni technologie ptindseji zhustovani pracovni
naplné, které maji za nésledek personalni ispornéd opatieni. Roste diiraz na sluzby
pro spoleCnost, protoZze zdkaznici vyzaduji rychlost, flexibilitu a kvalitu
poskytovanych sluzeb. Zejména u regulativnich prostiedi, jako jsou pomdhajici
zaméstnani, je vyZzadovan pfisun nejriznéjSich formulait, oficidlnich zprav a dat.

e Nedostatek uznani zpisobujici ztratu motivace, kterd ovliviiuje pracovni vykon.

Nejsou-li zaméstnanci dostatecné ohodnoceni, nebo je nékdo nedokdZe ocentit,
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a neda najevo, ze si jejich usili vazi, jsou demotivovani a brzy se dostavi zklamani.
Samoziejmé to neznamend, ze bychom méli byt stile chvaleni, ale moznost
kariérniho riistu, a dostatek uznani ptispiva k nasi spokojenosti.

o Spatny Kkolektiv, u kterého si musime uvédomit, Ze v zaméstnani travime vice &asu
nez s rodinou a ptateli. V pracovnim kolektivu se necitime dobfte, pokud je chladny,
odméteny a nepratelsky. V pracovnim tymu klesa vykonnost, pokud v ném
prevlada zavist a nevraziva atmosféra. Nedostatek soudrznosti ve skupiné miize byt
pocitovan jako stav ohrozeni, ktery miize v delSim casovém horizontu vyvolat
stresovou reakci.

e Nespravedlnost, se kterou se setkdme na pracovisti nejcastéji, je jednostranné
nadrzovani a bratfickovani. V takovém piipadé nechovaji zaméstnanci k sobé
vzajemny respekt a byvaji cyniCti. Cynické chovani pracovnikli a napjata atmosféra
podporuje vznik mozného syndromu vyhoteni. Diskriminace a podcenovani kolegti
je zavazny problém, ktery naruSuje podnikové klima a vaznym zplisobem

se podepisuje na nasSem zdravi.

Uvedené faktory jsou spojené s obavou ze ztraty zaméstnani, kterd je spojena s globalizaci
piinasejici presouvani pracovnich mist do zahranici. Jistoty ubira i nova forma smluv na
snizeni ochrany proti vypovédi, vice piesCast, kraceni dovolené a smlouvy na dobu
urcitou. ZvySuje se intenzita prace, délka pracovni doby, emociondlni ndro¢nost prace

a neslucitelnost soukromého Zivota a zaméstnani.

Jiné rizikové faktory v zaméstnani uvadi Gulova (2011, s. 41), kterd popisuje neadekvatni
vedeni na pracovisti, na kterém chybi supervize. Zaméstnanci by méli mit moznost
osobniho rozvoje, a m¢l by jim byt umoZznén prostor pro tvotivou praci. DalSim faktorem,
ktery podporuje vznik vyhofeni na pracovisti je prepracovanost, kterd bez dostate¢ného
odpocinku zplsobuje snizeni pracovniho vykonu. Zminéné rizikové faktory jsou
doprovazené soupetivosti pracovnikil, nedostatecnym ohodnocenim a silnou byrokratickou
kontrolou.

4

U socidlnich pracovnikdl jsou povaZovany za hlavni rizikové faktory narocné
kompetence, které jsou spojené s vykonem jejich povolani, protoze se jejich prace
s klienty stava naro¢ngjsi v disledku socidlnich zmén. Pfi své praci nejsou ovliviiovani
pouze empatii, ale také chovanim a reagovanim jedince, ktery je vystaven stresové situaci.

(Jeklova, Reitmayerova, 20006, s. 9)
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Podle Pacaka (2015, s. 53) je nejrizikovéj$im faktorem v zaméstnani ekonomicka zavislost,
ktera nuti ¢loveka nadale setrvat a strpét nadmérnou stresovou zatéz. Odpoveédi téla na
danou situaci je spuSténi obranného mechanismu, ktery redukuje pracovni vykon na
minimum. Clovék nasledné déla jen to, co musi v procesu, ktery mu postupné piinasi

frustraci a zklamani.

2.4 Rizikové faktory osobnostni

Osobnostni charakteristiky ¢lovéka vykazuji zna¢né rozdily pii podléhani stresu, nebo
pfedchazeni syndromu vyhofeni. Posilovanim osobnostnich charakteristik je mozné sniZit
nebezpe€i vyhotfeni, a umoznit 1épe stresu vzdorovat pii prekazkach a téZkostech vseho
druhu. Na jedné strané jsou lidé, ktefi vidi danou pifekazku vétsi, nez ve skutecnosti je,
a v disledku toho se jim podlamuji kolena, a upadaji do stavu strachli a obav. Na druhé
stran¢ jsou lidé, ktefi na cesté Zivotem berou zivotni ptrekazku jako vyzvu, kterou je
potieba piekonat, ¢imz posiluji vlastni sebevédomi a napliiuji se radosti a optimismem.

(Ktivohlavy, 2012, s. 107)

Rizikové faktory osobnostni se ukryvaji v charakterovych vlastnostech postizeného,
a vétSinou hraji dualezitou roli pfi vzniku vyhofeni. Stock (2010, s. 42) piiblizuje
osobnostni typy, které miize vyhoteni postihnout. Prvnim je typ chovani A, kterym lékati
oznacuji jedince se siln€ vyvinutym smyslem pro povinnost s vysokymi ambicemi, ktefi se
vyznacuji netrpélivosti, perfekcionismem, soutézivosti a sklony k agresi. Typické je pro n¢
podrazdénost, vznétlivost a spéch. Tento typ chovani se objevuje u workoholiki, ktefi jsou
zavisly na préci. Tito lidé maji dvakrat vyssi riziko vyhoteni, nez u ostatnich lidi. Ve
spolecnosti zptisobuji ¢asto konflikty, a mezi lidmi zac¢inaji narazet. Dostavaji se do vetsi
socialni izolace, a stile se presvédCuji, ze musi vSechno udélat sami. Dokonce tvrdi,
7e praci miluji, a stres pottebuji ke svému zivotu. Druhy je typ chovani B, ktery je pravym
opakem chovani typu A. Vyznacuje se vétSim klidem, trpélivosti a niz8i mirou agresivity,
nepfatelského chovani a soutézivosti. Jedna se o typ, ktery mé idedlni ptredpoklady pro
ucinnou prevenci pred syndromem vyhofeni. Nevyhodou je uvolnény pfistup a nizké
vytiZeni, které snizuji produktivitu a efektivitu prace. V extrémnich piipadech, pii nizké
angazovanosti, mize dojit v zaméstnani k hluboké nespokojenosti, nikoli v8ak k vyhoteni.
Idealni je rovnovaha mezi typem A a B, kde je klicem vyvazenost. To, ¢eho ma jedinec
s typu A na rozdavani, jedincim s typu B chybi. Uvedené typy chovani jsou pouze

modelové piiklady, které by ndm méli poskytnout ndvod k vlastnimu chovani.
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Kiivohlavy (1998, s. 81) uvadi rozdéleni typii osobnosti a moznosti jejich vyhoteni podle
C. G. Junga, ktery rozliSuje lidi do dvou osobnostnich typli. Prvnim typem je
tzv. ,introvert”, projevujici se zahledénim do vlastnitho nitra, a druhym typem je
tzv. ,extrovert®, projevujici se aktivni interakci pii kontaktu s druhymi lidmi. Jung dale
popisuje pokrocilej$i rozdéleni osobnostnich faktori na lidi emocionalniho typu,
u kterych prevladaji emoce nad myslenim a jsou vice ohrozeni syndromem vyhoteni. Tito
lidé vynikaji hlubokym emociondlnim prozivanim, a velkou citlivosti ke stavu druhych
lidi. Prozivaji jejich frustrace neuspokojenych ocekavani a pfani. Maji pottebu citového
vztahu (lasky) a vysokou miru socialni interakce. Jsou schopni ve slozitych zivotnich
situacich poskytnout socialni oporu. Dalsi skupinou jsou lidé myslenkového typu, kteti
vynikaji vybornou schopnosti logického mysSleni, uvaZzovani a rozumové analyzy. Jsou
rozeni hodnotitelé a kritici spolecenského déni, o kterém maji své predstavy, jak by se co
mélo dit. Pti kontaktu s druhymi lidmi je znat sniZzena socialni inteligence a emocionalné
chudé chovani projevujici se postojem, Ze druhé lidi ani moc nepotiebuji. Jejich slabou

strankou je nizka schopnost empatie a dosti necitlivé chovani k druhym lidem.

Syndrom vyhoteni nejcastéji postihuje osoby emocionalniho typu, které maji snahu si volit
tzv. humanitni profese pracujici s druhymi lidmi. DalS§i ohrozenou skupinou jsou lidé
myslenkového typu, ktefi jsou plni velkého ocekavani a ambici, které se neuskutecni podle

jejich predstav, a dochdzi k negativnim tivaham vedoucim do deprese.
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3 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Prevence syndromu vyhoteni ukazuje, ze miize vyrazné pomoci u celé fady projevi, které
maji negativni vliv na zivot ¢lovéka. I presto je velmi ¢asto opomijena, protoze spousta lidi
si mysli, ze oni ji nepotiebuji, bagatelizuji piiznaky, a zdanlivé védi, co maji d¢lat. Nektera
preventivni opatfeni by mél prevzit zaméstnavatel, anebo umoznit jejich realizaci,

a néktera jsou v nasi osobni kompetenci. (Venglarova, 2011, s. 33)

Podle Koptivy (1997, s. 100) je pii pfedchazeni syndromu vyhoteni zadkladem naSe vlastni
proZivani. Pokud proZivame zazitky ptinaSejici tizkost, bezmocnost nebo zlost, méni se
u¢inné pomahat.

Postizeny jedinec Casto sahne po netcelné samolécbé, kterd pokracuje az ke zneuzivani
prostiedki, jako jsou nikotin, kofein, alkohol a lehké drogy. Uvedend skupina prostredkil
je standardné¢ dostupna, coz vétSinou vede k rychlé zavislosti. Nezadouci uc€inky

vyvolavaji dalsi problémy, které zaskrcuji bludnou spirdlu. (Janackova, 2008, s. 82)

Pokud jedinec proziva nékterou fazi vyhoteni, je dilezité, aby si uvédomil, Ze néco neni
v poradku, a mize se jednat v piipad¢ poslednich fazi o vazny stav. Jednou z dalSich
podminek, pokud se chceme vyhoteni branit, je dostatecna motivace, aby se cht¢l
postizeny ,,léCit”, a jeho usili vedlo k uzdraveni. Zotavujici proces souvisi s prevzetim
osobni zodpovédnosti za zménu soucasného stavu, protoze samotné presvédceni trpiciho
jedince o tom, Ze situaci nezvlada, je pomérn¢ dost tézké. Zalezi také na podminkach, které
jedince podporuji a poskytuji mu prostiedi pro ozdravny proces. (Jeklova, Reitmayerova,

2006, s. 23)

Dodrzovanim preventivnich opatfeni je mozné syndromu vyhoteni pifedejit, nebo u jiz
postizeného cloveéka viditelné snizit jeho negativni vliv na zivot. V kapitole uvadim
nejucinngjs$i preventivni opatieni, mezi které patii socidlni opora ve smyslu mezilidskych
vztahli, vytvofeni vhodného pracovniho prostiedi, zdravy zivotni styl, relaxace,

poradenstvi, supervize a dobra télesna kondice.

3.1 Socialni opora ve smyslu mezilidskych vztahi

Socialni opora ve smyslu mezilidskych vztahli pfedstavuje tzv. socialni podplrnou sit,

kterd predstavuje existenci blizkych lidi, ktefi nds mohou podpofit ve slozitych Zivotnich
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situacich, a poskytnout ndm to, co si sami dat nemizeme. Jednd se o rodinu, ptatele, ale
i blizké spolupracovniky, ktefi ndm mohou aktivné naslouchat, mohou nas povzbuzovat

a podpofit. (Venglatova, 2011, s. 35)

Ktivohlavy (2012, s. 118) uvadi socialni oporu jako vztah k druhym lidem, kde plati, ze
¢im lepsi vztah mame, tim mens$i je pravdépodobnost, Ze by mohl byt jedinec postizen
syndromem vyhoteni. Lidé uptfednostiujici hodnotu lidi pfed hodnotou véci, vytvaieji
pratelské prosttedi, ¢imz upeviuji a buduji podplrnou socidlni sit’. Samotny pojem
,»socidlni opora* definoval Caplan jako ,, trvajici mezilidské spoje a vztahy daného cloveka
ve skupiné lidi, na které se tento clovek miize spolehnout a které mu mohou
poskytnout emocionalni podporu, asistenci a potrebné zdroje ve chvilich, kdy je potrebuje.
Tito lidé mu poskytuji zpétnou vazbu. Spolu s nim sdileji i urcité stejné hodnoty
a spolecenskeé normy* (Kfivohlavy, 1998, s. 91). Zachranny preventivni charakter socialni
opory ma vliv na proces uzdraveni pacienttl, jejich lepsi zdravotni stav a na sniZeni potieby
I€ka. Ukazuje se, ze charakter socidlni opory se méni v prubchu celého zivota, protoze
¢lovék neni soucésti pouze jedné socidlni skupiny, ale dokonce mulize byt soucasti hned
nékolika na sob& nezavislych socialnich skupin. Clenové kazdé podpirné skupiny
pomahaji zlepSovat emocionalni, fyzicky a mentalni stav, ktery je dulezitym faktorem pii

piedchazenti stresi, distresii a syndromu vyhoieni.

Autorky Jeklova, Reitmayerova (2006, s. 24) popisuji socidlni oporu, kterd je zavisla na
vztahu s lidmi v naSem okoli. Tézkosti spojené s vyhofenim Ize pomoci socialni opory
piekonavat. Déle je tfeba zaméfit se na povzbuzeni jedince, podporu motivace,
smysluplnosti a riistu v zaméstnani. Nezbytnou soucasti je také spoluprace s okolim, kde
muzeme pozadat o pomoc pii feSeni slozitych zivotnich situacich. Naslouchani, které je
zakladem pfi ziskdvani rad a hodnoceni pii osobnim rlstu. Zpétné vazby poskytujici ndm
informace o tom, jak plUsobime na ostatni a jak vykonavdme praci. Emoc¢ni podpory
prostfednictvim uzndni, ze si nasich vykont nékdo vazi, a Ze jsme vzorem pro ostatni.
Rovnocenného vztahu s ostatnimi, ve kterém se mizeme bavit na stejné rovni a hodnot
stejné veéci.

Dle Ktivohlavého (2001, s. 97) se v osobnim zivoté setkdvame se Ctyfmi druhy socidlni

opory:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

e Instrumentalni opora: poskytuje materidlni podporu, kterou postizeny nemiize
sam provést. Obsahuje obstarani riznych potfebnych véci, poskytujici finan¢ni
vypomoc a zafizeni neodkladnych zalezitosti.

e Informacni opora: je ndpomocna postizenému pfi slozité zivotni situaci, do které
se dostal. Potfebnou informaci mu poskytnou lidé, ktefi maji osobni nebo
profesiondlni zkusenost s obdobnou situaci. Do informaéni opory patii také pomoc
Clovéku v tisni, slouzici k naslouchdni a ke zjiSténi potfeb a ptfedstav, které by
mohli ¢lovéku pomoci.

e Emocionalni opora: je sdélovana formou empatie pomoci laskavého jedndni
(laska, souciténi) a naklonnosti podanim ruky v ptipadech beznadé¢je, pocith
odcizeni a propadanim se do deprese.

e Hodnotici opora: sdcluje Clovéku tuctu, jak je snim jednano. Takové sdé€leni

posiluje sebevédomi, snahu o autoregulaci a kladné sebehodnoceni.

DileZitost socidlni opory pii pfedchazeni vyhofeni dokazala studie Pinesové a Aronsona,
ktera zkoumala stupen rozvinuti psychického vyhoteni u 80 osob (35 muzi a 45 Zen)
pomoci dotazniku BM (Burnout Measure) a dotazniku socialni opory na zjiStovani socialni
opory ve vlastnim Zzivoté. Vysledky dokazaly, ze pokud lidé vyuzivaji socidlni oporu
ve svém zivoté, maji prokazatelné méné ptiznakl syndromu vyhoteni. (K#ivohlavy, 2012,

5. 123)

Uvedené ptiklady socialni opory dokazuji, ze jsou vyznamnym prvkem pii piedchézeni
syndromu vyhofeni a pomahaji potlacovat negativni jevy ve spolecnosti. Lidé, ktefi
vyuzivaji socialni oporu ve svém zivoté, maji prokazatelné¢ méné ptriznakt, které poukazuji

na syndrom vyhoteni.

3.2 Vytvoreni vhodného pracovniho prostredi

Pti ptedchdzeni syndromu vyhoteni je zdkladem fsili, které vytvaii naSe pracovni
podminky v zaméstndni pfijatelné, jasné a srozumitelné. Mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem je vhodné si vytvoftit urcité hranice vyznacujici ujasnéni pracovnich tkolt
a zévazkl, abychom je nepifekraCovali dal§imi pracovnimi povinnostmi. S tim souvisi
pracovni uvazek vyZzadujici dostatecné kompetence a znalosti, abychom mohli praci
vykondvat dobfe. Takové podminky vytvaii harmonické pracovni misto, které je

osvéd¢enym prostfedkem pro praci pod mensim tlakem s dostatkem soukromi. V piipade,
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ze pracovni podminky pretézuji nadmérné zaméstnance, mize se objevit psychické nebo
fyzické vycCerpani, proti kterému lze ucinit uréité preventivni kroky, jako je naptiklad
oddéleni pracovnika od zdroje problému prostiednictvim umisténi na jiné pracovisté, nebo
poskytnout odbornou pomoc ve formé¢ supervize za pomoci psychologa, kterd je jednim
z nejefektivnéjSich feSeni osobni krize. V krajnich ptipadech je pouzivano propusténi,
které postizenému nepomtize, protoze si problém vlastniho selhani pracovnik pienese do

dalSiho zaméstnani. (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 25)

Podle Kebzy a Solcové (2003, s. 20) neni potieba zména pracovniho prostfedi, pokud
umime disledné oddélovat osobni Zivot od pracovniho. Je dlleZité si u pomdhajicich
profesi vytvofit odstup od klienti pomoci riznych technik, které pomahaji hovoftit
o klientovi profesiondlné a vysoce racionalng, bez osobniho pfistupu a emoci. Nebo se
sémanticky odosobnit v dobé&, kdy se klient stava diagndézou a kauzou. V takovém piipadé
je vhodné jasné rozliSovat osobni pfistup od ptistupu profesiondlniho. Na pracovisti bchom
méli mluvit o svych pocitech se svymi nadiizenymi a kolegy, ¢imz ptisp€jeme k vytvofeni
vhodného pracovniho prostfedi. V ramci pracovniho dne je zakladem prestavka, ktera

slouzi k regeneraci sil, relaxaci a odpocinku.

Kiivohlavy (1998, s. 104) se zaméfuje na vztahy na pracoviSti mezi nadiizenym
a podiizenym, které jsou nejcastéjsi pricinou odchodu ze zaméstnani v pracovné pravnim
vztahu. Lze vytvofit i1 takovy pracovni vztah, ktery piisobi preventivné proti vyhotenti,
pokud nadfizeny kladné piisobi na podiizené a snazi se harmonizovat pracovni vztahy na
pracovisti, a predchdzi situacim, které dostavaji zaméstnance do vzajemnych sport.
Nadfizeny by mél mit smysl pro moralni véci, byt sam svym podfizenym vzorem a davat
jasné najevo, ze si jejich prace vazi a dokdze ji nalezité ohodnotit.

Vseobecnym doporu€enim pii vytvafeni vhodného pracovniho prostfedi je vzdjemna
podpora vSech zaméstnancu pii prosazovani postupného zlepSovani pracovnich podminek,
které vyrazn€ snizi stresové napéti a moznost vzniku syndromu vyhofeni. V ramci své
organizace firmy by méla byt rozvijena struktura socialni opory za pomoci vyuZziti
odbornych Skoleni a pracovnich porad, kde se zaméstnanci nauci tlumit negativni projevy
v kolektivu, posilovat na svém oddéleni pozitivni chovéani lidi a za pomoci supervize

pfedchazet stresu a vyhoteni. (Kfivohlavy, 2012, s. 137)

V praci travime vice Casu neZ srodinou a prateli, proto je dilezité vytvofit vhodné

pracovni prostiedi, které bude zaméstnance pozitivné motivovat do prace a hlavné
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predchazet syndromu vyhoteni, ktery v naSem osobnim Zzivot¢ mize mit negativni dopad

na nase okoli.

3.3 Zdravy Zivotni styl

Zdravy zivotni styl miize zvysit odolnost proti stresu, a naucit nds zvladat obtizné zivotni
situace. Prasko (2003, s. 107) doporucuje jednoduché zmény v kazdodennim zivot¢ jako je

napiiklad:

e Zavedeni relaxatniho okénka v dennim programu, které by mélo trvat nékolik
minut. Je to uzitecné vyuzity as, ze kterého by se mél vytvofit zvyk.

e Uspotfadani denniho programu, ktery nam pomiize se na tyto situace nejlépe
piipravit, protoZe je podle planu miZeme ocekavat.

e Zavedeni kazdodenni ¢innosti, kterd ndm ptinese uvolnéni.

e MozZnost svétit se pratelim nebo odborniklim s né¢im, co nam déla starosti.

e Zdravé asertivni chovani doma i v zaméstnani, které nas nenecha stresovat, ze nas
n¢kdo vyuziva.

e Rozpoznat hranice, kdy jsme unaveni, a délat si pfestavku jak pii rodinnych, tak
1 pracovnich povinnostech.

e Nezapomenout se pochvalit za své uspéchy, a neponizovat se pii feseni svych

potizi.

Podle Minirtha (2011, s. 93) je zakladem péce o télesnou a dusevni oblast, abychom mohli
vyhotfeni odvratit, nebo mu uniknout. Nejdiive se musime chopit vlastni iniciativy
a zodpovédnosti, diky které ziskame silu na zménu. Pokud se Clovék zacne o sebe starat
a povede zdravy Zivotni styl, bude se citit fyzicky lépe, a jeho vyhoielé emoce se zacnou
pozitivné¢ ménit. Autor popisuje zakladni preventivni strategie na predchazeni vyhoteni,

mezi které patfi:

e Vyvézena strava, kterd je vyznamnym faktorem v oblasti télesného zdravi. Podle
odbornikli na vyZivu je nejlepsi vyvazena strava obsahujici trochu z kazdé skupiny,
a doporucuji vyvazenou konzumaci masa, zeleniny, ovoce, peCiva, cerealii
a mléénych vyrobki. Pfi redukéni diet¢ musime dbat na to, aby zahrnovala
v men$im mnozstvi vSechny druhy potravin. Pfi konzumaci potravin je vhodné

hlidat ptijem kalorii, abychom opét neptibrali a zdraveé hubli.
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e Spanek osm hodin dennég, ktery je podle studii potiebny pro optimalni fungovani
téla a dosazeni psychického a fyzického zdravi.

e Hospodareni s ¢asem, které mize ptispet ke snizeni Casového tlaku pii plnéni
pracovnich i rodinnych povinnosti. Vhodnym planovanim ¢asu a urcenim priorit si
vytvofime piehled jednotlivych polozek, které chceme zvladnout. Vcasné
planovani s dostateCnou Casovou rezervou umozni zatfadit do programu potiebné
prestavky. Pfi planovani Casu je potfebné se zaméfit na to, co je dulezité, zbavit
se zbyte¢n¢ho rozptyleni, pracovat na své rozhodnosti a u¢inné delegovat ukoly,

které mohou splnit druzi lidé.

Soucasti zdravého Zivotniho stylu je také humor, ktery je prostfednictvim smichu znamkou
dusevniho zdravi, protoze v mozku uvoliiuje endorfiny navozujici §té€sti a pohodu. Lidé¢,
ktefi maji smysl pro humor a bohaté ho vyuzivaji v praxi, maji pozitivni vliv na osoby
v blizkém okoli, a vyhotivaji podstatné pomaleji nez lidé, kteti humor ve svém Zivoté

ztratili. (K¥ivohlavy, 1998, s. 113)

Goleman (1997, s. 173) uvadi smich jako soucast pozitivnich emoci, které dokazou zvratit
negativni pocity, a ptisobit preventivné proti uzkosti a depresim. Na zéklad¢ studii, které
byly provadény na Sirokém vzorku lidi, je dokdzano, ze optimismus pomaha lidem snaset
problémy, nevzdavat nadéji a ptsobit také 1éCebné. Autor popisuje studie ochrnutych lidi
po zranéni patete, ktefi byli schopni obnovit svoji pohyblivost ve vét§im rozsahu tim, ze
veétili, na rozdil od pacienti se stejnym zranénim, ktefi nevéfili. Presnd prtiCina, proc
optimisticky postoj ovliviiuje nase zdravi, neni doposud zndma, ale teorie ftika, Ze
pesimismus oslabuje obranyschopnost organismu a vede k depresim. Ne&kolik studii
prokazalo, ze pesimisté ve srovnani s optimisty v priiméru vice koufi, piji alkohol a ma;ji

celkové mensi zdjem o zdravé stravovaci navyky.

Strategie uvedené v podkapitole nejsou naro¢né, jsou jednoduché, a mohly by se stat

soucasti zivota kazdého, komu zaleZi na svém psychickém a fyzickém zdravi.

3.4 Relaxace

Jednou z cest, jak piredchazet vyhoteni je podle autorit Novak, Capponi (2014, s. 63) naucit
se relaxaci, kterd ndm pomuze zvladat stres, frustraci a vnitini napéti. Pro fadu relaxacnich
technik nepotiebujeme moc €asu, ani zadné zvlaStni pomicky. Uméni relaxace se hodi

k rozmélnéni aktualnich stavii napéti a k uvoliiovani svalstva. Clovék je jeden celek,
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a stejné tak, jako svalové napéti vede ke zvySenému psychickému napéti, plati to i naopak.
Pokud se nam podafi snizit svalovou tenzi, snizi se nam 1 psychické napéti.
Samotné uvolnéni ma psychohygienicky uc¢inek a vétsina lidi se s timto spokoji. Uméni
relaxace je mozné vyuzit i k pokrocilej§im dal§im cviCenim. Které zvySuji psychickou
a fyzickou kondici, a prohlubuji sebepoznani. U relaxace plati ,,zdravy duch ma zdravé
télo“. Jako jednu z metod uvadi Novak, Capponi (2014, s. 71) protistresovou relaxaci,
kterd je doporucena Svétovou zdravotni organizaci. Relaxace pii této metod€¢ probiha

v n€kolika po sobé jdoucich krocich:

e V malo osvétlené klidné mistnosti si pohodIn¢ lehnéte (v nouzi je mozné se
posadit) s uvolnénym odévem.

e Uvolnéte se, zaviete o¢i a pomalu zhluboka vdechujte. Asi na deset sekund se
nadechnéte a zadrzte dech. Pomalu vydechujte, soustfed’te se na uvolnéni a v duchu
si tikejte: ,,vdechuji a vydechuji jako pfiliv a odliv. Tuto proceduru si opakujte
pétkrat az Sestkrat, a pak si odpociite asi dvacet sekund.

e Zacnéte svirat védomym usilim jednotlivé svaly svého téla, které asi deset sekund
seviete, podrzte, a pak uvolnéte. Takto si projed’te celé télo, a soustfed’te se, co se
ve vasem téle odehrava. Trikrat postup opakujte, zcela se vypnéte, uvolnéte se, na
nic nemyslete.

e Piedstavujte si pocit uvolnéni, ktery vam prochazi od hlavy, ptes trup, stehna, az do
prsti na nohou. Nékolikrat si feknéte: ,,uvoliuji se, citim pohodu, nedélam si zadné
starosti.

e Opousti vas pocit napéti, a citite, jak do vSech ¢asti téla pronika uvolnéni. Citite, ze
mate uvolnéné oblicejové svaly, §iji a ramena. Vychutnejte si ten pocit, Ze lezite
v pohod¢ jako hadrova panenka alespon piil minuty.

e Napocitejte do deseti, a s kazdym jmenovanym c¢islem si fikejte, jak se vase svaly
vic a vic uvoliluji. Jak si stav uvolnéni budete vychutnavat, zavisi ted’ jen na vés.

e Na zavér relaxace ptichdzi ,probuzeni“. Napocitejte postupné¢ do dvaceti,
a skazdym Ccislem si fikejte: ,,az napocCitdm dvacet, oteviu o€i a budu svézi.

Vsechny castici téla budou bez nepiijemného napéti®.

Tento druh relaxace je doporucovan cvicit dvakrat az tiikrat tydné. Ze zacatku zabere asi

¢tvrt hodiny, ale po nékolika cvicenich je moZné relaxaci dosahnout rychleji.
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Nejucinnéjsim a nejjednodussim zplisobem ke snizeni u¢inklim stresu pomoci relaxace je
podle Janackové (2008, s. 85) dodrzovat spravné dychani, pti kterém dochéazi k fadé
télesnych zmén. V pribéhu relaxace se zpomaluje a prohlubuje dychani, snizuje se
spotfeba kysliku, zpomaluje se celkovy metabolismus a snizuje se krevni tlak. Pti
biochemickych zménach dochazi ke zvySeni produkce serotoninu, ktery pozitivné
ovlivituje pocit klidu, dobré nalady a spokojenosti. Dechova cviceni je doporucovano
realizovat ve stoje, nebo v sed¢, aby byla patet vzpiimena. Doba nddechu by méla vzristat,
a sila postupné zmenSovat. Interval mezi nddechem a vydechem by mél byt asi Ctyri
sekundy v pofadi: pomaly nadech — zadrZet — pomaly vydech — zadrZet. Pozornost
soustfed’te na pocitani nddechti a vydechii, a osvojeni si schopnosti dychat celymi plicemi

v souladu se zapojenim hrudniho, bfiSniho a podkli¢niho dychéni.

Studium efektivity relaxace dokdzalo, Ze je v boji sriznymi téZkostmi vhodnym
nastrojem. U¢innost relaxa¢nich technik poméaha pii tizkosti, bolesti hlavy, hypertenzi,
chronickych bolesti a pfedev§im pii sniZovani miry stresu, a také prokazatelné sniZuje

depresi. (Kfivohlavy, 2001, s. 90)

Relaxace je pro naSe télo pfirozenou potiebou, jako je dychani nebo strava. Pomaha ndm

zvladat celodenni ndmahu, aby nase télo bylo odpocaté, plné energie, siln¢ a vytrvalé.

3.5 Poradenstvi a supervize

Konzultace s odbornikem je nejlepsi prevence, pokud se dotyCny nachazi v nékteré fazi
postupného vyhotivani, a nevi si rady. Odbornik, kterym je psycholog, terapeut ¢i jiny
specialista ndm umozni branit se vyhofeni pomoci zivotniho koucingu. Pomlze nam
ujasnit si priority v osobnim a profesnim zivoté, abychom mohli nékde naCerpat novou

energii. (Fischerova — Katzerova, Ceskova — Lukasova, 2007, s. 11 1)

Podle Venglatové (2011, s. 39) je vhodnou formou pomoci pii vyhotfeni poradenstvi
v ptipadé, kdy selhala veSkerd predesla doporuceni, jako je naptiklad zlepSeni vztahil na
pracovisti i v soukromi, nebo zména Zivotniho stylu. Pokud se objevily projevy, které
mohou vést k zavislosti nebo k psychosomatickému onemocnéni, je vhodné vyhledat
odborné poradenstvi za pomoci krizovych center, nebo telefonickych linek divéry
a nadéje. Situaci lze fesit 1 pomoci konzultace u odbornika na aktudlni stanici, ale musime

byt obezietni, protoZze n€kdy mize dojit ke zbytecnému psychiatrizovani ndro¢né situace,
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coz vede kuviznuti v psychiatrické siti. V takovém piipadé byva nabidnuta

farmakoterapie, a nasledné se z problému stava nemoc.

Poradenstvi je doporucovano jako prevence pied vyhotfenim u socialnich pracovnikll pii
dopliiovani odbornosti v kurzech poradenstvi, které jsou zdkladem pro dlouhodobou
a kvalitni profesni pfipravu, zejména pii dlouholeté praxi s klientelou. (Gulova, 2011,

5. 41)

Dalsim zpiisobem zajiStovani prevence proti syndromu vyhoteni je supervize, pti které jde
o individudlni ¢1 skupinovou systematickou pomoc teSici personalni problémy v pracovni
oblasti, ktera dovoli pochopit emo¢ni a osobni podil ¢loveéka pfi profesnich problémech.
Supervize je nastroj slouzici k ocCiSténi zbytki emoci a mySlenek, které nosime v hlavé.
Déle podporuje profesionalni i osobni rozvoj, a pokud je supervize odborné¢ pravidelné
provadéna, je jednim z nejlepSich preventivnich opatfeni proti vyhotfeni. (Jeklova,

Reitmayerova, 2006, s. 27)

Supervize se zaméfuje v pomdhajicich profesich na jednotlivce, skupiny nebo tymy
spolupracovnikti. Zabyva se pracovnimi otazkami spoluprace mezi Gcastniky na rtiznych
pracovnich stupnich. Hlavnim cilem supervize je podle Pelcdka (2015, s. 64) udrzovat
profesiondlni rozvoj pracovnika, a zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Kvalitné
vedend supervize muze pomoci v predchazeni vyhotfeni, v porozuméni klientiim,
v pochopeni dynamiky probihajicich interakci s klientem, k ptesnéjsi sebereflexi vlastnich
reakci, podivat se na dopady jejich intervence a ke zkoumani dalSich zplsobii pfi praci
s klientem. Mezi hlavni tkoly supervizora patii pomahat socidlnim pracovnikiim s jejich
problémy, chranit nejlepsi zajmy klienta, vytvaret strategie a tikoly podporujici dosahnout
supervizovanému profesionalnich standardl, zlepSovat pracovni atmosféru a organizaci
préace.

Poradenstvi nebo supervize prostiednictvim zkuSeného odbornika je jednim
z nejvhodnéjSich zplsobt, jak preventivné pusobit proti vyhofeni v zaméstnani, ale
1 v osobnim zivoté. Specialista ndm pomiize nabrat novou energii, kterd je dilezita pii

zvladani profesnich i rodinnych potizich.

3.6 Dobra télesna kondice

Dobré télesna kondice miize byt t€¢innym prostfedkem jako prevence proti stresu. Té€lo,

ve kterém Zijeme, se vyvijelo pfiblizn€ Ctyfi miliony let tak, aby bylo silné, vytrvalé,
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pruzné a zvladalo celodenni télesnou namahu. Pro naSe télo je pohyb stejné pifirozenou
potiebou jako jidlo, dychani a milovani. Pokud nemame dostatek pohybu, za¢ne prevladat
ve vegetativnim nervovém systému sympatikus, a télo zacne bez pohybu prozivat stres
a chatrat, coz ma negativni dopad na lidské zdravi. Nefunguje ptirozené metabolismus,
oslabuje se svalstvo, dochézi k piibyvani na vaze a zhorSuje se drzeni t&la. Clovék se citi
unaveny, htte spi, klesd sexudlni aktivita, srdce prestdva ucinn¢€ pracovat, a dochazi
k celkovému psychickému a fyzickému chatrani. Pfi télesném pohybu postupné dochéazi
k zvySeni tonu parasympatiku, ktery zlepSuje drZeni téla, zpomaluje srde¢ni akce, a stoupa
pocit zdravi, klidu, sily a pruznosti. Po cviceni se psychicky stresovany c¢lovek citi
psychicky 1 fyzicky vice sv€zi, a ma zvySenou touhu po hlubokém spanku. Jedinci, kteti
se nenamahaji pohybem ani rekreacné, byvaji ptiblizné dvakrat ¢astéji postizeni priznaky

uzkosti a deprese, neZ jedinci, ktefi maji pravidelny pohyb. (Prasko, 2004, s. 122)

Podle Venglafové (2011, s.37) je dobra télesna kondice stale opakovanym
doporu¢enim proti syndromu vyhoteni. Udrzovat télesnou kondici lze sportem, zdravou
zivotospravou nebo jinymi pohybovymi aktivitami, jako je turistika, vychazky se psem,
prochédzky, joga a relaxacni cviceni. Pti vSech aktivitdich je dulezité hospodafit se svoji
energii, protoze nase télo je zdrojem zivotni energie, a pokud ho nebudeme respektovat,
nebude ndm nase télo dobie slouzit. Jeden ze stézejnich pripadti vyhoteni je tinava, ktera
ma pii¢inu Casto v nekvalitnim a neadekvatnim spanku. Musime se znovu naucit

odpocivat, kdyz to nase télo potiebuje, a ne az na to mame cas.

Mezi zékladni zptisoby k udrzovani télesné kondice uvadi Prasko (2004, s. 122) zejména:

e Aerobni cviceni: v podobé¢ jizdy na rotopedu nebo vytrvalostniho béhu, ktery trva
nejméné dvacet minut plynule bez prestdvky, a v pfiméfené tempu ndm procvici
spodni polovinu téla. Potiebny pulz, ktery je potieba udrzovat u aerobniho cviceni
vypocitame pomoci jednoduchého vzorce (220 — vék x 0,65).

e Chiize: pro jedince, ktefi maji malo pohybu, nejsou trénovani, ale chtéli by zacit.
Pro zacatek staciujit 3 — 5 kilometrli, pozdéji mohou zkousSet chodit pésky do prace
nebo délat veCerni prochazku. Pro pokrocilejsi je vhodné zalit s joggingem, pii
kterém se stiida chlize s béhem na delsi vzdalenost.

e Béh: je idealni jak pro hubnuti, tak pro ziskani pocitd vyrovnani a klidu. Pfi

vytrvalostnim b&hu v rozmezi cca 3 — 6 kilometrii dochazi k uvoliiovani endorfinti
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v mozku, které navozuji pocity Stésti a pohody. Pfi béhu nejde o to, abychom
se vycerpali a uhnali, ale o to, abychom si pohyb uzivali a radovali se z n¢ho.

e Jizda na kole: je nendro¢na a nezatézujici Cinnost, kterou mizeme provozovat
s rodinou, prateli, ale 1 o samoté. Je vhodna pro snizeni stresové zatéze, a navic
vyjizd’ka do ptirody nam poskytuje silné estetické prozitky.

e Plavani: spojuje pravidelné dychani s pfijemnym rytmickym pohybem. ZlepsSuje
drzeni téla, prokazatelné rozviji celkovou kondici, a zaroven procvi¢i vSechny
svalové partie. VétSinu bazéni lze vyuzivat po cely rok. Je doporucovano plavat
brzy rano, protoze takova aktivita nas nastartuje do zaméstnani a uvolni na cely
den.

e Kondi¢ni posilovani: poskytuje aktivni pohyb, pomoci kterého je mozné
vybudovat svalstvo a zvysit télesnou kondici. Soucdsti vétSiny posiloven jsou
bézici pasy, steppery, ergometry a Cinky. Posilovna dava moznost cviCit podle
momentalniho zdravotniho stavu, nebo pro uspokojeni okamzité potteby. Miize
se provozovat jak rehabilitacni posilovani (po turazu, operaci, nemoci), tak
1 kondi¢ni posilovani s cilem zhubnout, nebo zvysit télesnou kondici. Uvedené
moznosti kondi¢niho posilovani dokazi pozitivné plisobit proti ptibyvani na vaze,
nebo plsobit preventivné proti osteopordze.

e Rekreacni sport: zahrnuje micové hry, které znamenaji pro skupinu lidi posilovani
sounalezitosti se skupinou, a posilovani fyzické kondice. Mezi rekreacni sporty Ize
zafadit karate, judo nebo dziu — dzitsu, které rozvijeji disciplinu, koncentraci
a fyzickou pruznost, silu a odolnost. Cilem je najit ve skupiné fadu ceremonii

a fady rituali, které navozuji pocit ditvéry a klidného odhodlani.

Dobra télesna kondice je pro nase télo nepostradatelna, protoz ma pozitivni vliv na nase
fyzické, ale 1 psychické zdravi. Uvedené zplisoby, které udrzuji fyzickou zdatnost, je
mozné prokazatelné vyuzit na sniZeni stresového napéti, ale hlavné jako prevenci proti

syndromu vyhofteni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

4 VEZENSKA SLUZBA CR A SYNDROM VYHORENI

Vézetiska sluzba CR v soucasnosti fesi problém pieplnénych véznic, ktery je za podminek
4 m? pro jednu véznénou osobu dilezitym krokem k naplnéni prav véznénych osob, a vize
evropského vézenstvi. Na modernizaci a budovani novych vézenskych zatizeni se slozité
hledaji finan¢ni prostfedky, coz vytvari komplikované pracovni podminky pro personal
véznic pfi praci s véznénymi osobami. Vzniklé¢ vézenské prostiedi sebou piinasi rizika
v podobé vysSich pracovnich narokd, které vézensky personal soustavné pietézuji,

a vytvareji zna¢né stresujici klima vedouci k moznému syndromu vyhoteni.

Podle autort Hasmanova Marhankova, Dirga (2014, s. 83 — 105) patii pracovni prostiedi,
ve kterém vézensky persondl vykonava svoji profesi, mezi ty nejnaro¢néjsi, protoze naucit
se zvladat stresové situace a nabrat potiebné zkuSenosti ke komunikaci s véznénymi
osobami muiZe trvat 1 n€kolik let. Prostfedi véznice méa dopad, bez ohledu na postaveni, na
vSechny aktéry vystavené specifickym mechanismtim, které kazdého nuti své jednani
piizpasobit k sebeprezentaci a kazdodennosti. Studie autor zamétfuje pozornost na
vézenské dozorce, které ovliviluje a formuje kazdodenni kontakt s odsouzenymi, coz
negativné ovlivituje jejich mechanismy kontroly. V rozhovorech dozorci nejcastéji mluvi
o odsouzenych, jako o manipulantech, a znalcich vézenskych pravidel, ktefi se
prostrednictvim navazani kontaktu s nimi snazi manipulovat a ziskat vyhody. Uvédomuji si
nebezpeci, které pro n¢ plyne z ¢astého vyhrozovani, fyzického nasili a urdzek. Vyvést
dozorce z miry je na dennim potadku, proto se denné¢ obavaji z ptipadného piekroceni
pravomoci, a z nasledného obvinéni, které jim hrozi. Z hlediska syndromu vyhoieni je
pracovni moralka dozorcii ovliviitovana jejich spokojenosti, coz dale souvisi s frustrujicimi
pocity, které jsou posilované nemoznosti prispét k napravé véznénych osob.
Povazuji se za nezbytny servis bez autority, a smifuji se s roli vratnych u vchodu, kteti bez

respektu kontroluji pfichozi a odchozi, a svoji praci povazuji za zbytec¢nou.

Donkova (2012, s. 19 — 23) na zdklad¢ vysledki vyzkumu zabyvajici se mirou stresu
u piislusnikd a zaméstnancti Vézetiské sluzby CR poukazuje na naroéné pracovni prostiedi
totalni instituce, ve kterém dosahuje vézensky personal véznic s ostrahou nejvySsi
pramérné hodnoty stresové zatéze. V tésném zavésu se na druhém misté umistili
piislusnici a zaméstnanci vazebnich véznic. Vysledky vyzkumu vykazovaly nejvyssi miru

stresové zatéze u dozorct a vychovatell, ktefi jsou v bezprostfednim kontaktu s osobami

ve vykonu trestu a vazby odnéti svobody, ptfi¢emz kolisaly v zavislosti na délce praxe.
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Nejvyssi primérné hodnoty se objevily u vézenského persondlu s praxi 5 — 10 let,

a u zaméstnancii s délkou praxe delsi nez 20 let.

Na zékladé vyzkumu syndromu vyhoieni u p¥isluinikt Vézeniské sluzby CR uvadi Sindelai
(2015, s. 56) negativni pficiny, které mohou bez potiebné prevence zpusobit mozné
vyhoteni. Ptislusnici vykondvajici sluzbu s véznénymi osobami si nejcastéji st€zovali na
stereotyp, ktery je zapti¢inén neménici se mnoholetou denni rutinou. Déle je to neucinny
vézensky systém, ktery postrada smysl disledkem humanizace, a no¢ni smény, které bez
dostatku odpocinku pfetézuji vézensky personal. Mezi méné Casté priiny ptislusnici

uvadéli nemoznost kariérniho ristu, nevhodny pracovni kolektiv a nizkou mzdu.

Podle Vépenikové a kol. (2010, s. 105 — 112) jsou piislusnici Vézeniské sluzby CR
vystaveni pfi praci s véznénymi osobami vétSimu pisobeni stresovych vlivl, nez je tomu
u jinych pomahajicich profesi. Na zakladé vyzkumu, ktery se zabyval stresem u ptislusnika
eskortni smény ve Vazebni véznici Praha — Ruzyné, piislusnici nedokdzou zvladat naroky
specifickych podminek véznice, a nejsou schopni se vypotfadat s negativnimi jevy

ohrozujici jejich duSevni pohodu.

Prosttedi véznice, které méni lidskou humanitu, prokézal vyznamny americky psycholog
Philip Zimbardo (2014, s. 247) ve svém Stanfordském vézeniském experimentu, ktery
vyvolal intenzivni patologické reakce u vSech ucCastniki ve vézeniském prostiedi.
V pribéhu experimentu byl ptekvapen, jakou rychlosti se projevila intenzivni dominance
dozorct, ktefi byli vybrani ztfad normalnich, zdravych a mladych vysokoskolaki
s nadprimérnou inteligenci, o kterych rozhodlo nahodné rozdéleni na dozorce
a vézné. Svoji nahodné pridélenou roli zacali zneuzivat ve prospéch své nabyté moci, ktera
zaptiCinila celodenni ublizovani véziim doprovazené pokiikovanim a sadistickym
poniZzovanim. Chovani dozorcii odpovidalo psychologické definici zla projevujici se zvIast
tvrdym zneuzivanim své role, s prokazatelné nizkou mirou soucitu pfi préci s trpicimi
vézni. Podle Zimbarda nartstala moc situacni sily pomoci pouziti uniforem, které
podporuji anonymitu, a snizuji osobni zodpovédnost. Uniformy poskytly dozorciim novou
identitu posilenou slune¢nimi zrcadlovymi brylemi, které jsou pii kontaktu s vézni
nastrojem nepiistupného a neosobniho jednéni. Z divodu postupného psychického
zhrouceni vézili, byl Stanfordsky vézensky experiment po 6 dnech pfedcasné ukoncen.
Experiment prokézal, Ze véznice mohou byt mista, kterd v lidech probouzeji to nejhorsi,
coz je divodem brutdlniho zachdzeni s lidmi. Vysoka recidiva vézii vytvaii prostredi,

které spiSe rodi nasili, nez by podporovala napravu.
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Ve Ctvrté kapitole bude uvedena charakteristika Vézenské sluzby CR, prostiedi Véznice
Kufim a popsan profil pfislusnika a zaméstnance uvedené véznice. Na zavér budou

popsany strategie, kterymi se Vézetiska sluzba CR snazi pfedchazet syndromu vyhoten.

4.1 Charakteristika Vézeiiské sluzby CR

Vézeniska sluzba CR je ozbrojenym bezpecnostnim sborem, jehoZ piisobnost je fizena
Narizenim generdlniho reditele (ddle jen ,,NGR*) ¢ 36/2015 Sb., kterym se vyddvd
organizacni iad Vézeriské sluzby Ceské republiky, v platném znéni. Podle § 1 je Vézetiska
sluzba poskytovatelem zdravotnich sluZzeb, ucetni jednotkou, organizacni sloZkou statu
a spravnim tfadem podfizenym Ministerstvu spravedlnosti Ceské republiky. Vézefiska
sluzba zajistuje vykon trestu a vykon vazby odnéti svobody, vykon zabezpecovaci detence,
ochranu bezpecnosti a potadku pii spravé soudu. Organizaéni struktura Vézenské sluzby se
podle § 2 ¢leni na jednotlivé organizacni jednotky, kterym je nadiizeno Generdlni
feditelstvi. Organizacéni struktura se dale déli na 35 vé€znic, vazebnich véznic a Gstavll pro
vykon zabezpecCovaci detenci. Dale tvoii strukturu Akademie Vézeniské sluzby a Stiedni

odborné ucilisté. Organizacéni struktura je znazornéna na obrazku €. 1.

Obrdzek 1: Organizaéni struktura Vézeiiské sluzby CR
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Podle Zdkona ¢ 555/1992 Sb., o Vézeriské sluzbé a justicni strazi Ceské republiky,
v platném znéni § 2 plni Vézenska sluzba tkoly, mezi které patfi dodrzovani zdkonem
stanovenych podminek vykonu trestu a vykonu vazby odnéti svobody, spravuje a stfezi
véznice a vazebni véznice, stfezi a eskortuje véznéné osoby, provadi vyzkum v oboru
penologie a vyuzivda jeho védecké poznatky pii praci s véznénymi osobami,
prostednictvim programtl zachadzeni soustavné piisobi na véznéné osoby a pfipravuje je na
fadny zptlisob Zivota po propusténi, zaméstnadva véznéné osoby, vede evidenci véznénych
osob, zajiStuje bezpeCnost a potradek v budovach soudl, statnich zastupitelstvich

a v prostorach ministerstev.

Vézeniska sluzba umistuje véznéné osoby podle Zakona ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu
odnéeti svobody, v platném znéni § 7 odsouzené muze od odsouzenych zen, mladistvé
od odsouzenych, odsouzené za imysIné trestné ¢iny od odsouzenych za nedbalostni trestné
¢iny, a recidivisty od prvotrestanych. Dale se umistuji odsouzeni trvale pracovné
nezataditelni, s poruchami chovani a duSevnimi poruchami, s uloZenym ochrannym
lécenim a zabezpeCovaci detenci, a nebezpecni podle zvlastniho predpisu. Podle § 8 se
odsouzeni umist'uji do ¢tyf zdkladnich typti véznic s dohledem, s dozorem, s ostrahou, se
zvySenou ostrahou a zvlastni véznice pro mladistvé. Soucasny stav k datu 27. 7. 2016 tvoti
20 627 muzi, 1 588 Zen a celkem je v CR 22 215 véznénych osob. Z toho je mladistvych
97 muzii a 5 Zen, a chovancii ve vykonu zabezpecCovaci detence 57 muzii a 6 Zen.

Rozdéleni véznénych osob je uvedeno v tabulce Cislo 1.

Tabulka 1: Stavy véznénych osob

muzi zeny
Dospéli 20 627 1588
Mladistvi 97 5
Chovanci 57 6
Celkem 22 215

(Zdroj: Vézeiiska sluzba CR, Stavy véznénych osob k 27. 7. 2016, [online], dostupné

z: http://vscr.cz/generalni-reditelstvi-19/informacni-servis/rychla-fakta/)
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V soucasné¢ dobé ma Veézeniska sluzba CR k dispozici 35 véznic. Z toho 10 vazebnich
véznic a 2 Ustavy pro vykon zabezpecovaci detence. Rozmisténi je zndzornéno na obrazku

éislo 2.

Obrizek 2: Mapa véznic, vazebnich véznic a detenéni tistavy v CR
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(Zdroj: Vézenska sluzba CR, Mapa véznic, vazebnich véznic a detenéni Gstavy v CR, [on-
line], dostupné z: http://www.vscr.cz/generalni-reditelstvi-19/0-nas/zakladni-informace-

4/mapa-veznic-vazebnich-veznic-a-detencnich-ustavu-cr-5401)

V letoSnim roce Vézenska sluzba piipravuje navySeni své kapacity vybudovanim novych
véznic v Kralikach na Orlickotstecku a v PoStorné u Bteclavi, ¢imZ se snazi vyfesit

dlouhodoby problém s pieplnénymi véznicemi.

4.2 Charakteristika Véznice Kufim

Ve Véznici Kufim bylo realizovano vyzkumné Setfeni, proto je zafazena podkapitola
o tomto zafizeni Vézenské sluzby CR. Véznice Kufim patii z hlediska stavebné

technického zabezpeceni k nejzastaralejSim zafizenim Vézenské sluzby v CR. Pocet
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véznénych osob presahuje kapacitu véznice, proto jsou jejim hlavnim kapitdlem zkusenosti
a schopnosti vSech zaméstnancl. Ve ztizenych podminkach, a v obdobi, kdy se slozité
ziskavaji finan¢ni prostfedky na budovani a modernizaci, dba vedeni véznice na efektivni
prosazovani modernich zplisobli vézenstvi a profesionalitu persondlu pii praci s osobami
ve vykonu trestu. V soucasné dob¢ pracuje ve véznici 252 zaméstnanct, které tvori 145
prislusnikii a 107 obcanskych zaméstnanct. Z celkového poctu je 60 zen. Organizacni

struktura véznice je zndzornéna na obrazku ¢. 3.

Obrazek 3: Organizacni struktura Véznice Kuiim

Reditelka véznice
1. Zastupce feditelky Personalni referat Zastupee feditelky
Zdravotni oddéleni Oddéleni spravni Ekonomické
oddéleni
Oddéleni vézeniske Referat prevence a stiznosti
straze Oddeleni logistiky
Oddgleni vykonu T -
e Referat informatiky
Referat
zamestnavani
odsouzenych

(Zdroj: Vézeniska sluzba CR, Véznice Kufim, Organizaéni struktura, [online], dostupné z:
http://vscr.cz/client_data/1/user_files/46/file/Ku%C5%991m/Organiza%C4%8Dn%C3%A
D%?20schema%20Ku%C5%99im.pdf)

V roce 2016 je kapacita véznice 486 mist, za podminek 4 m? pro jednu véznénou osobu.
Z duvodu pteplnénych Ceskych véznic je vyjimka umistovat za podminek 3 m? pro jednu
véznénou osobu. Podle Zdakona ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody, v platném
znéni je ve véznici typ vykonu trestu s dozorem a s ostrahou, pfiCemzZ odsouzeni zarazeni
do ostrahy tvofi vétSinu kapacity. Odsouzeni jsou ve véznici umistovani v souladu
s Vyhlaskou ¢. 345/1999 Sb., kterou se vydava rad vykonu trestu odnéti svobody, v platném
znéni na oddéleni podle specifikace trestné ¢innosti a podle druhu programu zachazeni.
V roce 2013 bylo ve vé€znici zfizeno specializované oddéleni pro véznéné osoby, které maji

specifickou trestnou ¢innost pod vlivem uzivani navykovych latek. Odsouzeni s takovou
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poruchou chovani jsou ve vézenstvi vnimani zcela zasadné, protoze tato skupina popisuje
soucasnou drogovou scénu ve spolecnosti, kterd prochdzi vykonem trestu.
Usp&snou devatendctiletou existenci ma ve véznici specializované oddéleni pro véznéné
osoby, které maji soudem nafizenou ustavni sexuologickou lécbu. Specializovanym
programem prochazeji pachatelé zdvaznych sexudlnich trestnych ¢ind, se kterymi pracuji
renomovani odbornici. Velka pozornost je ve véznici vénovana oddéleni, kde jsou umisténi
tzv. ,,mladi dospéli“, kam patii jedinci ve v€ku 18 — 26 let, ktefi vétSinu svého Zivota
stravili ve vychovnych zafizenich. Véznice si vede dobie pi1 zaméstnavani odsouzenych,
kde pti své hospodarské Cinnosti ma zaméstnanost necelych sedmdesat procent. Zisk
z hospodarské ¢innosti pomaha navysit rozpocet a budovat nové pracovni ptilezitosti, které
jsou nezbytné pii resocializaci véznu, k vytvafeni pracovni moralky, a k ziskdni
potfebnych navykt k uplatnéni odsouzeného po propusténi. (Ceské vézenstvi, 3/2013,

s. 22)

Podle mési¢niho statistick€ého hlaseni v roce 2016 bylo v zafi v kufimské véznici umisténo
582 odsouzenych, coz je o 96 odsouzenych vice, nez je kapacita véznice. Narlst
odsouzenych o téméf dvacet procent, proti béznému stavu, vytvaii znacné stresujici
pracovni podminky pro pfetizeny vézensky personal, ktery nema prostor pro kvalitni praci
s odsouzenymi, a oproti odsouzenym nemuze navysit pocet pracovnich tabulkovych mist.
(Vézeniska sluzba CR, Mésidni statistické hlaSeni za za¥i 2016, [online], dostupné z:
http://vscr.cz/client_data/1/user_files/19/file/spr%C3%A1vn%C3%AD/statistiky/M%C4%
9Bs%C3%AD%C4%8Dn%C3%AD%20statistick%C3%A9%20h1%C3%A1%C5%Alen%
C3%AD%20/2016/MSH09-2016.pdf)

4.3 Profil prislu$nika Vézenské sluzby CR Véznice Kuiim

Piislusnik Vézefiské sluzby CR vykonava profesi, ktera je ve véznici stanovena
piisluSnymi nafizenimi a zdkony. Jako pfisluSnik ozbrojeného sboru zajiStuje stfezeni
a eskortovani véznénych osob, a spolupracuje s ostatnimi odd€lenimi véznice pfi
naplnovani Gcelu vykonu trestu. Véznice Kuiim piesahuje sto procent své kapacity, proto
jsou hlavnim kapitdlem zkuSenosti, schopnosti a znalosti pfislu$nikli, ve zna¢n¢ ztizenych
podminkach. Celkovy pocet piislusnikii ve v&znici je 145 tabulkovych mist, které napliuje

feditelka véznice a naméstek, Oddéleni vézeniské straze (90 piislusnikt), Oddéleni vykonu
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trestu (48 prisluinik) a Oddéleni prevence a stiznosti (5 ptislusnikt). (Ceské vézenstvi,

3/2013, s. 22)

O prijeti do sluzebniho poméru mize podle Zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pomeru
prislusnikii bezpecnostnich sboru, v platnéem znéni § 13 pisemné¢ pozadat osoba, kterd je
starsi 18 let a splituje podminky pfijeti. Zadatel musi byt bezithonny, musi na dané sluzebni
misto spliiovat urcity stupen vzdélani, a k vykonu sluzby musi byt zptsobily zdravotné,
osobnostné a fyzicky. Nesmi byt Clenem zadné politické strany a politického hnuti, a nesmi
vykonavat Zivnostenskou nebo jinou vydéle¢nou ¢innost. Po pfijeti do sluzebniho poméru
vzniknou podle § 45 piislusnikovi zdkladni povinnosti, mezi které patii dodrzovani
sluzebni kazn€¢, musi zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o kterych se pti vykonu
sluzby dozvédél, zdrzet se jednani vedouciho ke stifetu zdjmu mezi osobnim Zivotem
a sluZzebnimi povinnostmi, nesmi pfi vykonu sluzby pfijimat dary a jiné vyhody, je povinen
dodrzovat pravidla sluzebni zdvofilosti, prohlubovat svoji odbornost, udrzovat svoji
fyzickou zdatnost, vykondvat sluzbu bez naboZenského, politického nebo jiného
pfesvédceni, mimo sluZzbu se musi chovat tak, aby neohrozil dobrou povést bezpecnostniho

sboru.

Pfi plnéni svych sluzebnich povinnosti je dale povinen podle Zdkona ¢. 555/1992 Sb.,
o Vézeriské sluzbé a justicni strazi Ceské republiky, v platném znéni § 5 a § 6 phit sluzebni
ukoly, které¢ pro n¢j vyplivaji zobecné zavaznych pravnich piedpisi a piikazi
nadiizenych. Jednat s véznénymi osobami vazné€, rozhodné, zabranovat dustojnost
ponizujicimu nebo krutému zachdzeni a pisobit k naplinovani ucelu vykonu trestu. Pti
provadéni sluzebnich tkonti a sluzebnich zakroki je ptisluSnik povinen dbat distojnosti
a cti osob, se kterymi jednd, a nepiipustit, aby pii takovém jednani vznikla bezdivodna
ujma, a zdsah do jejich prav a svobod nepiekrocil miru nezbytnou k dosazeni tcelu, ktery

byl sledovan sluzebnim zakrokem.

Ptislusnik kutimské véznice se pii vykonu svého povoldni setkava s urdzkami proti svoji
osobé, a casto fesi konflikty mezi odsouzenymi. Komunikuje s odsouzenymi rizného
nabozZenstvi, odliSnych kultur a ndrodnosti, o kterych musi mit vSeobecny piehled.
Dtlezitost jeho postaveni neni pouze ve stfezeni odsouzenych, ale musi byt dobrym
diagnostikem pfi odhalovani nezidoucich jevii mezi odsouzenymi. Casto je jedinou
osobou, kterd muze zprostfedkovat véznéné osob&é odbornou pomoc. I pies vSechny

vvvvv

vystupovat jako profesional.
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4.4 Profil obéanského zaméstnance Vézeiiské sluzby CR Véznice Kuiim

Obcansky zaméstnanec vykondva svoji profesi v souladu se zdkonem a nafizenimi
obdobng, jak je tomu u ptislusnikli, v tom rozdilu, Ze neni soucasti ozbrojeného sboru.
V kufimské véznici pracuje 107 obcanskych zaméstnancl, ktefi zabezpecuji oddéleni
logistiky, personalni, spravni, ekonomické, informatiky, zaméstnavani véznénych osob,

zdravotni, $koly pro véznéné osoby a vykon trestu. (Ceské vézetistvi, 3/2013, s. 22)

Nejveétsi pocet obCanskych zaméstnancl pracuje na odd€leni vykonu trestu s véznénymi
osobami, které¢ se podili na plnéni programu zachazeni. Patfi sem socidlni pedagog,
psycholog, socialni pracovnik, vychovatel, vychovatel-terapeut a pedagog volného cCasu,
kterym bude vénovana podkapitola p¥i charakteristice jejich pracovnich ukoli. Podle NGR
¢ 5/2016 Sb., o zaméstnancich a prislusnicich Vézerniské sluzby Ceské republiky
zabezpecujici vykon vazby, vykon trestu odnéti svobody a vykon zabezpecovaci detence,
v platném znéni § 3 plni vSichni uvedeni zaméstnanci zafazeni na oddéleni vykonu trestu
spolecné ukoly, mezi které patii zejména zabezpeceni ucelu vykonu trestu vyplivajici
z pravnich a vnitinich pfedpist, uplatnovani vici véznénym osobdm omezeni nezbytna
z hlediska ochrany Zivota a bezpecnosti, aby nevyuzivaly svého postaveni k osobnimu

prospéchu, nenastupovali do prace pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek,

a predkladali fediteli véznice potfebné navrhy na realizaci plnéni programu zachéazeni.

Podle uvedeného natizeni § 39 je tikolem specialniho pedagoga zpracovavat podklady od
ostatnich zaméstnanci v ramci napliiovani ucelu vykonu trestu, zodpovida za plan
zachazeni sodsouzenym na obdobi jednoho roku, Provadi komplexni
specialné-pedagogickou diagnostiku, na zakladé¢ komplexni zpravy stanovuje program
zachéazeni, vede specidlné vychovné aktivity, podili se na pribézném programu zachédzeni,
metodicky usmérniuje vychovatele a pedagogy volného Casu, zi€astiuje se aktivné poradny
drogové prevence, predkladd odborna stanoviska v ramci prefazeni vnitini diferenciace,
spolupracuje se socidlnim pracovnikem, podili se na vybéru odsouzenych do zaméstnani,

provadi pedagogické pohovory s odsouzenymi a realizuje svéfenou kazetiskou pravomoc.

Podle § 42 je tkolem psychologa poskytnout véznénym osobam a vSem zaméstnanciim
odborné psychologické poradenstvi, diagnostikovat na zdklad€é pozadavkd vytypované
odsouzené, provadét psychologické pohovory s véznénymi osobami, provadét krizovou
intervenci pii krizovém psychickém stavu osob a navrhovat potiebna opatieni, poskytovat

individudlni nebo skupinovou terapii, podilet se na zpracovani programu zachazeni,
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podéavat odborné stanoviska v ramci prefazovani véznénych osob ve vnitini diferenciaci,
podilet se na ndvrhu a udéleni ptreruseni vykonu trestu, zucastiiovat se supervize a nejméné
jednou tydné vést aktivitu programu zachdzeni zamétenou na disledky pachani trestné
¢innosti.

Podle § 46 je ukolem socidlniho pracovnika poskytovat socidlné-pravni poradenstvi
a odborné socialni poradenstvi, plsobit na vézné socialni terapii a socialni rehabilitaci,
jednou tydné vést aktivitu programu zachazeni oblasti socidlnich vychovnych aktivit,
provadet vychovnou a poradenskou ¢innost v socidlnich systémech prava, udrZzovat piimeé
pracovni kontakty se socidlnimi kuratory a pobockami ufadu prace, koordinovat spolupréaci
s Proba¢ni a mediaéni sluzbou, spolupracovat s organy socialniho zabezpeceni,
zprostiedkovavat kontakty s nestatnimi neziskovymi organizacemi, a podilet se na

vytvaieni koncepce zachazeni s odsouzenymi.

Podle § 48 je ukolem vychovatele znat osobné svéfené odsouzené a pedagogicky je
usmérnovat, posuzovat trestnou ¢innost odsouzenych v ramci komplexni zpravy, podilet se
na programu zachéazeni ve spolupraci s odbornymi zaméstnanci, vést dvakrat tydné aktivitu
programu zachazeni podle svého odborného zaméteni, sledovat kvalitu plnéni programu
zachazeni odsouzenymi a podilet se na jeho plnéni, zGcastiiovat se odbornych komisi
projednavajici podminéné propusténi, provadét pribézné zapisy v osobni karté vézné,
podilet se na hromadné organizovanych akcich, realizovat svéfenou kazenskou pravomoc,
mit trvaly ptfehled o odsouzenych se sklony k nasili a sebeposkozovani, navrhovat opatieni
pii vzniku mimoraddnych wudélosti, zabezpeCovat individudlni péci o odsouzené

a spolupracovat s piislusniky na oddé€leni vykonu trestu pii predvadéni odsouzenych.

Podle § 50 je tkolem vychovatele-terapeuta podilet se na specidlnich vychovnych
aktivitdch podporujici postoje a dovednosti vytvarejici predpoklady na bezkonfliktni zivot
odsouzeného po propusténi, poskytovat poradenstvi zamétené na problematiku ndvratu do
spole¢nosti, vést vycvikové a terapeutické aktivity zaméfené na predchdzeni sociilné
patologickych jevil, podilet se na zpracovani prubézného programu zachéazeni, poskytovat

krizovou intervenci, navrhovat pfislu§né opatieni k feSeni mimotadnych udalosti.

Podle § 52 je ukolem pedagoga volného casu vychovna a vzdélavaci cinnost
s mladistvymi odsouzenymi a odsouzenymi s odbornym zaméfenim na jejich celkovy
a specificky rozvoj, organizovat hromadné akce volnoCasového charakteru

(napt. vzdélavaci soutéze nebo sportovni akce v podminkach véznice), vést nejméné Ctyti
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aktivity programu zachdzeni tydné, provadét informacni Cinnost v oblasti zdjmového

vzdelavani a vést sklad potieb k sportovni, kulturni, rukodé€Ilné a sebe obsluzné ¢innosti.

Obcansky zaméstnanec je ve v€znici zafazen na ur¢eném oddéleni, kde vykonava svoji
specifickou ¢innost. VSechny odd¢€leni jsou mezi sebou propojené, spolupracuji spolu, aby
zajistili distojné podminky pro vykon trestu, a svoji profesiondlni ¢innosti ptipravili

odsouzené na bezkonfliktni zivot po propusténi.

4.5 Prevence syndromu vyhoteni z hlediska VS CR

Vézeniska sluzba si uvédomuje narocnost povolani ve specifickych podminkach, které
prostiedi Ceskych véznic piinaSi, a snazi se provadét patficnad opatieni, aby zabranila
castému odchodu pfislusniki a obCanskych zaméstnancii, a zlepSila pracovni podminky
pro praci s véznénymi osobami. V podkapitole popisi zdkladni preventivni strategie, které
by méli pfispét ke sniZeni stresové zatéze, a pfedchdzeni syndromu vyhoteni. Mezi takové
patii psychologické pracovisté Veézenske sluzby, nebo urcité vyhody vyplivajici ze zakond,
jako jsou naptiklad Sest tydnli dovolené, zkracena doba sluzby v tydnu, udrzovani fyzickeé

zdatnosti, ozdravny pobyt nebo vyuzivani rekreacnich zafizeni.

V roce 2012 vzniklo v Praze, Brné a Olomouci psychologické pracovisté VS CR, které
svoji poradenskou ¢innosti pomaha prislusnikiim a obanskym zaméstnanciim ve slozitych
pracovnich, anebo osobnich situacich. Vyuzivat psychologické pracovisté mohou vyuzivat
1 jejich rodinni pfisluSnici, ktefi mohou feSit naptiklad rodinné, pracovni a partnerské
neshody. Dale zajistuje posuzovani osobni zpusobilosti osob uchazejicich se o pracovni
nebo sluzebni pomér u VS CR. Poradenstvi probihd obdrzenim pisemné Zadosti, kdy se
domluvi setkani s psychologem, kterého si mtize klient vybrat sam. Rozhovor se uskutecni
na dohodnutém case a misté, a je pfizplsoben potfebam klienta. Probiha ptevazné
individualng, a psycholog je vazan mlcenlivosti, kterd zachovavd anonymitu a davéru
klienta. Soucasti psychologického pracovistém je anonymni internetovd poradna, ktera je
bezplatna, a je zfizena opét pro vSechny zaméstnance a jejich rodinné piislusniky.
K dispozici je 1 telefonni anonymni linka pomoci v krizi, kterd je provozovana
ve spolupraci s Policii CR, a je dostupna 24 hodin dennd. Psychologické pracovisté
nezapomind na svoje odchdzejici, nebo byvalé zaméstnance, kterym poskytuje péci

tzv. ,outplacement”. Péfe nabizi poskytnuti pfipravy na pohovory a pfijimaci fizeni,
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sepsani zivotopisu vcetné motivacniho dopisu, a hlavné emociondlni podporu k eliminaci

negativ pii hledani nového zaméstnani. (Ceské vézefstvi, 1/2013, s. 10)

Na zaklad¢ Zdkona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pomeéru prislusnikii bezpecnostnich sbori,
v platném znéni ma ptislusnik podle § 65 narok na Sest tydni dovolené, které miize Cerpat
po vétsich castech v prubéhu celého roku, aby splnila ucel odpocinku. Podle § 52 ma
prislusnik zkracenou dobu sluzby v tydnu na 37,5 hodiny tydné, kterou lze na jeho zadost
dle zékona jesté zkratit. Stanovena doba sluzby znamend tlevu 2,5 hodiny tydné, kterou
obCansti zaméstnanci nemaji. Na zéklad¢ § 45 je zékladni povinnosti ptislusnika udrzovat
svoji fyzickou zdatnost potfebnou na dané sluzebni misto, a podrobovat se prezkouSeni
povétenym funkcionafem, coz mu umoziuje v pracovni (ale 1 mimo pracovni) dobé
vyuzivat sportovni zdzemi hiist¢ a posilovny. Podle § 80 ma ptislusnik, kterému trva
sluzebni pomér alesponn 15 let ndrok na ozdravny pobyt v trvani 14 dnl nepietrzité
v kalendarnim roce k upevnéni télesného a duSevniho zdravi. Pfi ozdravném pobytu
vyuziva rekrea¢nich zatizeni VS CR, kam patii Zotavovny v Praze, Pracové a Piedni

Labské.

Rekreaéni zatizeni VS CR mohou vyuZivat vSichni zaméstnanci i pro soukromé téely,
véetn¢ jejich rodinnych piislusnikii. Zotavovna Praha zajiStuje s kapacitou 119 lizek
dlouhodobé ubytovani pro zaméstnance Ministerstva spravedlnosti, ozdravné pobyty pro
prislusniky, vicedenni Skoleni a porady vramci vézenské sluzby. Zotavovna Pracov
se nachazi u mésta Tabor v Jiznich Cechach. Navitéva zafizeni je vhodna zejména
v letnich mésicich, kdy je doporuovana rekreacni cyklistika, nebo plavba po fece Luznici
na turistickych lodich. V zimnich mésicich je mozné navstivit wellness a relaxaéni
lazenskou péci. Zotavovna Predni Labska se nachazi v prostfedi Krkonosského Narodniho
parku vzdalena 6 kilometrii od Spindlerova Mlyna. Pii kapacité 120 ltizek nabizi celoroéni
provoz jak k aktivnimu, tak k pasivnimu proZiti volného ¢asu. (Ceské vézetistvi, 2/2013,

s. 8)

Popsané preventivni strategie piinaSeji ulevy ke snizeni pracovniho pfetizeni pievazné
ptislusnikim, a obcanské zaméstnance z vétsi Casti opomiji. Ti mohou vyuzivat jen
psychologické pracovisté a rekreacni zafizeni k soukromym ucelim. Celkem Ize uvedené
strategie povaZovat za nezbytny zaklad k dalSimu rozvijeni prevence pied syndromem

vyhoteni ve Vézenské sluzbé CR.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

5 METODOLOGIE VYZKUMU

Empirické ¢ast diplomové prace vychazi z kvantitativniho paradigmatu, a pfimo navazuje
na teoretickou Cast. Jejim obsahem je stanoveni vyzkumného cile, pojeti vyzkumu,
vyzkumného problému, vyzkumnych otdzek, charakteristika vyzkumného souboru

a zpusob jeho vybéru, volba vyzkumnych technik a zpiisob zpracovani dat.

5.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem deskriptivniho vyzkumu je zjistit, jak prislusnici a obcansti zaméstnanci
Vézeniské sluzby CR predchazeji syndromu vyhoteni. Déle si klade za cil zkoumat, jaka je
mira vyhoteni u ptislusnikll a obanskych zaméstnancti ve Véznici Kuiim, jak ptislusnici
a obcansti zaméstnanci dané véznice predchazeji syndromu vyhoteni, a jak se snazi podle
jejich subjektivniho hodnoceni predchazet syndromu vyhofeni Vézeiiska sluzba CR jako

zameéstnavatel.

Doporuceni pro praxi na zaklad¢ vysledka empirické ¢asti pomtze ke zlepSeni pracovniho
prostiedi z hlediska prevence syndromu vyhoteni, a ptispéje k profesnimu a osobnimu

rozvoji vSech zaméstnancti Vézenskeé sluzby CR.

5.2 Pojeti vyzkumu

Cilem diplomové prace je zjistit, jak piislusnici a obCansti zaméstnanci Vézenské sluzby
CR predchazeji syndromu vyhofeni. Na zikladé studia odborné literatury a uvedenych
vyzkumnych cilti bylo zvoleno kvantitativni pojeti vyzkumu, s ohledem na to, ze chceme
deskriptivné zpracovat do tabulek a grafi miru vyhoteni u piislusnikit a obcanskych
zaméstnancl, jejich zpiisoby pfedchdzeni syndromu vyhoteni, a zpiisoby ptedchazeni
vyhoteni z pohledu Vézeniské sluzby CR jako zaméstnavatele. Podle Gavory (2008, s. 34)
je kvantitativni druh vyzkumu nejvhodnéjsim ke zjiStovani mnozstvi, rozsahu a frekvenci
vyskytovaného jevu, a vyzkumné udaje v podobé ¢isel je mozné precizné a jednoznacné

vyjadiit.

5.3 Vyzkumny problém a stanoveni vyzkumnych otazek

Na zakladé popsanych vyzkumnych cilii byl stanoven vyzkumny problém a deskriptivni

vyzkumné otazky.
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Vyzkumny problém:

Jak pftislusnici a obcansti zaméstnanci Vézenské sluzby CR predchazeji syndromu

vyhoteni?
Vyzkumné otazky:

1. Jaka je mira syndromu vyhoieni u prisluSnikiit a obcanskych zaméstnanci

Vézeniské sluzby CR ve Véznici Kufim?

2. Jak prisluSnici a obcfanSti zaméstnanci Vézeiniské sluzby CR Véznice Kufim

predchazeji syndromu vyhoteni?

3. Jak se snaZi Vézeiiski sluzba CR predchazet syndromu vyhoteni jako
zaméstnavatel podle subjektivniho hodnoceni prislu$niki a obéanskych zaméstnanci

Véznice Kurim?

5.4 Vyzkumny soubor a zptsob jeho vybéru

Z celkového poctu 252 zaméstnancu (145 ptislusnikd, 107 obcanskych zaméstnanca,
ztoho 60 Zen) Véznice Kuiim bylo osloveno 170 zaméstnanci. Navratnost byla
145 dotaznikl (85,3 %), ptficemz 7 dotaznikii bylo vyfazeno z divodu chybného nebo
neuplného vyplnéni. Do vyzkumného souboru bylo zafazeno 138 fadné vyplnénych

dotaznikt, coz je 54,8 % z celkového poctu. Vyzkumny soubor tvori 138 respondentii.

Z hlediska rozdéleni vyzkumného souboru podle pohlavi a pracovniho zafazeni, které je
uvedeno v tabulce €. 2, tvoii nejpocetnéjsi skupinu muzi s poctem 103 (74,6 %) o proti

Zenam s poctem 35 (25,4 %), a 73 ptislusnikll a 65 obCanskych zaméstnancil.

Tabulka 2: Rozdéleni respondentii podle pohlavi a pracovniho zaiazeni

Pohlavi
Sluzebni zatazeni Celkem
Muzi Zeny
Pfislusnici 68 5 73
Obc¢ansti zaméstnanci 35 30 65
Celkem 103 (74,6 %) 35 (25,4 %) 138 (100 %)
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Rozdéleni vyzkumného souboru do skupin podle délky praxe je uvedeno v tabulce
¢. 3 néasledovné: do 5 rokt 23 (16,7 %), 6 — 10 roka 25 (18,1 %), 11 — 15 rokti 32 (23,2 %),
16 — 20 rokd 18 (13 %), 21 — 25 rokd 17 (12,3 %), 26 — 30 rokd 9 (6,5 %) a 31 a vice rokl
14 (10,2 %).

Tabulka 3: Rozdéleni respondentii podle délky praxe

Délka praxe (roky) 0-5|6-10|11-15| 16-20 | 21-25 | 26-30 | 31 < | Celkem

Pocet respondentti 23 25 32 18 17 9 14 138

% 16,7 | 18,1 | 23,2 13 12,3 6,5 10,2 | 100 %

Vyzkumny soubor byl vybran pomoci ndhodného vybéru, protoze podle Reichela
(2009, s. 78) se do vyzkumného souboru muze na zéklad¢ stejné pravdépodobnosti dostat

kazda osoba ze zakladniho vybéru, a povazuje tento druh vybéru za pln¢€ reprezentativni.

5.5 Volba vyzkumné techniky

Pro sbér dat kvantitativniho vyzkumu byla pouzita vyzkumnd metoda — dotaznik. Dotaznik
je rozdélen na dvé casti. Prvni ¢ast tvori dotaznik vlastni konstrukce, obsahujici uzaviené
otazky (otazky €. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9), které jsou zaméfené na rozdéleni respondentli podle
pohlavi, pracovniho zatazeni, délky praxe, znalosti pojmu syndromu vyhofeni, pocitu
ohrozeni syndromem vyhoteni, piedchdzeni syndromu vyhofeni a snahy pfedchazet
syndromu vyhotfeni z pohledu Vézeiiské sluzby CR jako zaméstnavatele. Dale obsahuje
polouzaviené otazky (otazky ¢. 7, 8, 10, 11, 12, 13), které podle Chrasky (2007, s. 166)
umoznuji respondentovi odpovédét v ptipad€, ze mu nevyhovuje zadnd odpovéd’, a jsou
zaméfené na zpusoby prevence pred syndromem vyhoteni, na koho se obratit v ptipadé
ptiznakl syndromu vyhofeni, jakym zpisobem piedchdzi syndromu vyhoteni Vézenska
sluzba CR, jaké strategie na piedchazeni syndromu vyhofeni by respondenti uvitali,
co respondentiim osobné¢ pomaha k udrZeni motivace a chuti do préace, a jaké jsou mozné
pfi€iny syndromu vyhofeni na jejich pracoviSti. Druhd cast obsahuje standardizovany
dotaznik MBI (Maslach Bournout Inventory) v ceské verzi, ktery je zameéten na zjiStovani
miry syndromu vyhoteni. Podle Honzaka (2009, s. 79) je tento dotaznik na zjiStovani miry

vyhoteni nejvhodnéjsi, a povazuje ho za pln¢ validni. Dotaznik MBI je uveden ve druhé
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¢asti dotazniku v ptiloze P1, a je modifikovanou verzi dotazniku Honzéka (2009, s. 89) pro

potieby vyzkumu ve Vézenské sluzbé CR.

Uvedeny dotaznik pouzil Radkin Honzak ve své studii ,,Burnout u personalu psychiatrické

lécebny Horni Betkovice v roce 2009.

Dotaznik zvoleny pro potieby této diplomové prace byl ovéfen v ramci predvyzkumu,
ktery byl zaméfen na jeho srozumitelnost a ptipravenost. Podle Gavory (2008, s. 84)
se predvyzkum provadi na malém souboru osob, s cilem zjistit jak vyzkumny ndstroj
funguje. Proto bylo ndhodn¢ vybrano 10 osob, kteti vyplnili dotaznik, a mohli upozornit na
pfipadné nepochopeni nékteré jeho ¢asti, nebo na nesrozumitelnost otazek. Dotaznik mohl
zlstat v pivodni podobé€, protoze byl pro vybrané osoby plné¢ srozumitelny. Osoby vybrané

do predvyzkumu nebyly do vyzkumného souboru zatazeny.

Dotaznik bude nahodné¢ vybranym respondentim piedan osobné, aby bylo mozné

zodpoveédét piipadné dotazy, a aby se zvysila jeho navratnost.

5.6 Zpusob zpracovani dat

Do vyzkumného souboru budou zatazeny pouze fadné vyplnéné dotazniky. Ziskana data
budou pomoci programu MS Word a MS Excel deskriptivné zpracovana do tabulek,

a doplnéna grafy, ve kterych budou prezentovany odpovédi respondentd.
Vyzkumné otazky:

1. Jaka je mira syndromu vyhofeni u prislusniki a obcanskych zaméstnancu

Vézenské sluzby CR ve Véznici Kuifim?

Prvni vyzkumné otazka bude zpracovana na zakladé¢ vyhodnoceni druhé ¢asti dotazniku,

ktery obsahuje dotaznik MBI uvedeny v ptiloze P1 ndsledovné:

Dotaznik tvofi celkem 22 tvrzeni, které jsou rozdéleny podle jednotlivych slozek vyhotenti:
e Emocni vycerpani (EE): 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.
e Depersonalizace (DP): 5, 10, 11, 15, 22.
e Osobni uspokojeni (PA): 4, 7,9, 12,17, 18, 19, 21.

Ke kazdému tvrzeni se vyplituje ¢islo na skale, které oznacuje silu pocitl, které¢ obvykle

prozivate, podle niZze uvedeného klice.
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Sila pocitt:
vibec0-1-2-3-4—-5-6-"7 velmi silné
Souctem hodnot u kazdé slozky MBI je stupen vyhofeni znazornén pro emo¢ni vycerpani
(EE) a depersonalizaci (DP) vysokymi hodnotami, a pro osobni uspokojeni (PA)
hodnotami nizkymi podle uvedeného klice nasledovné:
e Hodnota emocionalniho vycerpani (EE): nizké 0 — 16, mirné 17 — 26, vysoké 27
a vice = vyhoreni!
e Hodnota depersonalizace (DP): nizké 0 — 6, mirné 7 — 12, vysoké 13
a vice = vyhoreni!
e Hodnota osobniho uspokojeni (PA): vysoké 39 a vice, mirné 38 — 32, nizké 31
a méné = vyhoreni!

Pro ptehlednost jsou uvedené hodnoty jednotlivych slozek dotazniku MBI a jejich stupné

vyhoteni zpracovany v tabulce €. 4.

Tabulka 4: Slozky dotazniku MBI a jejich jednotlivé stupné vyhoieni

Stupen vyhoteni EE DP PA
Nizké 0-16 0-6 39<
Mirné 17 - 26 7-12 32-38
Vyhoteni 27< 13< 0-31

(Zdroj: Sindelar, 2015, s. 47)

Vysledné hodnoty dotazniku MBI budou deskriptivné zpracovany programem MS Excel
do tabulek a grafl pro cely vyzkumny soubor, a nasledné pro nazornost rozdéleny podle
pracovniho zafazeni. Na zavér vyhodnoceni vyzkumné otazky bude v programu MS Excel
proveden Pearsontiv  koeficient korelace mezi délkou praxe respondentt,
a jejich stupném vyhofeni ve slozce depersonalizace (DP). Podle Honzéka
(2009, s. 79) je praveé depersonalizace jadrovou slozkou dotazniku MBI, kterd nejvice
ovliviiuje postoj ke klientovi, motivaci a kvalitu poZzadovaného vykonu v zaméstnani.
Chréaska (2007, s. 115) uvadi stupné koeficientu korelace (rp) v rozmezi -1 az 1, podle

kterych bude vyhodnocena zavislost:
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e r>( piima (pozitivni) zavislost.
e r =0 neexistujici zavislost.

e r <0 nepiima (negativni) zavislost

2. Jak prisluSnici a obcfanSti zaméstnanci Vézeiniské sluzby CR Véznice Kufim

predchazeji syndromu vyhoieni?

Druha vyzkumna otdzka bude zpracovana na zakladé prvni ¢ésti dotazniku, ve kterém
budou pomoci programu MS Excel deskriptivné zpracovany do tabulek otazky ¢. 4, 5, 6,
které jsou zaméfené na setkani s pojmem syndromu vyhoteni, pocit ohrozeni vyhofenim ve
své profesi a zda se respondenti snazi predchazet vzniku vyhoteni. Tabulky k otazkam
¢. 7, 8 budou doplnény grafy zndzoriiujicimi nejéastéjsi zplisoby predchazeni syndromu

vyhoteni, a na koho by se respondenti v piipadé psychického a fyzického vyhoteni obratili.

3. Jak se snaZi Vézeiiski sluzba CR piedchazet syndromu vyhofeni jako
zaméstnavatel podle subjektivniho hodnoceni prislu$niki a obéanskych zaméstnanci

Véznice Kurim?

Tteti vyzkumna otazka bude zpracovana na zaklad¢ prvni ¢asti dotazniku, ve kterém budou
pomoci programu MS Excel deskriptivné zpracovany do tabulek otazky ¢. 9 odpovidajici
na prevenci syndromu vyhoteni z hlediska Vézenské sluzby CR jako zaméstnavatele podle
subjektivniho hodnoceni respondenti, a otazky ¢. 10, 11, 12, 13 doplnéné grafem
znazoriujici zpsoby, kterymi Vézeniskd sluzba CR piedchazi vyhofeni, jaké strategie na
piedchazeni vyhoieni by respondenti na svém pracovisti uvitali, co jim osobné¢ pomaha
k udrzeni motivace a chuti do prace, a jaké jsou mozné pfi¢iny vyhotfeni na jejich

pracovisti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

6 INTERPRETACE DAT

Do vyzkumného souboru byl zatazen kazdy respondent, ktery fadn€ vyplnil prvni a druhou
cast dotazniku. Vyzkumny soubor tvori celkem 138 respondenta (73 prislusniki a 65
ob¢anskych zaméstnanci). Ziskana data jsou zpracovana pomoci programu MS Excel
deskriptivné do tabulek a graf, ve kterych jsou vyhodnoceny odpovédi respondentd na

vyzkumné otazky.

Vyzkumné otazky:

1. Jaka je mira syndromu vyhoieni u prisluSniki a ob¢anskych zaméstnanci
Vézeniské sluzby CR ve Véznici Kufim?

Miru syndromu vyhotfeni u celého vyzkumného souboru je mozné hodnotit jako
neptiznivou, protoze vyhotfeni se ve znatné mife objevilo ve vSech slozkach MBI,

a dosahovalo kritickych hodnot nasledovné:

e Emoc¢ni vy€erpani (EE) je na stupni vyhoieni u 57 osob (41,3 %), na stupni mirné
u 28 osob (20,3 %) a na stupni nizké u 53 osob (38,4 %).

e Depersonalizace (DP) je na stupni vyhoteni u 61 osob (44,2 %), na stupni mirné
u 42 osob (30,4 %) a na stupni nizké u 35 osob (25,4 %).

e Osobni uspokojeni (PA) je na stupni vyhoteni u 98 osob (71 %), na stupni mirné

u 26 osob (18,8 %) a na stupni nizké u 14 osob (10,2 %).
Stupné vyhoteni jednotlivych slozek MBI jsou uvedeny v tabulce €. 5 a na grafu €. 1.

Tabulka 5: Mira syndromu vyhoreni v celém vyzkumném souboru podle sloZek MBI

Slozky MBI —
EE DP PA
Stupné vyhoteni |

n= 53 35 14
Nizké

% = 38,4 % 25,4 % 10,2 %

n= 28 42 26
Mirné

% = 20,3 % 30,4 % 18,8 %

n= 57 61 98

Vyhoteni
% = 41,3 % 44,2 % 71 %
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Graf 1: Mira syndromu vyhoreni v celém vyzkumném souboru podle sloZek MBI

(procentuelné)
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Z hlediska pracovniho zatazeni se syndrom vyhofeni nejcastéji projevoval ve slozce
osobniho uspokojeni (PA) v poctu 54 pfislusnikit (74 %) a 44 obcanskych zaméstnanch
(67,7 %). Rozdil v mife vyhoteni se projevil ve slozce depersonalizace (DP), kde na
stupenl vyhoteni dosdhlo 38 ptislusnika (52 %) oproti 23 obCanskym zaméstnancim (35,4
%). Ve sloZzce emocniho vycerpani (EE) se objevily procentuelné témét shodné hodnoty
vyhoteni u 31 pfislusnikit (42,5 %) a 26 obclanskych zaméstnancii (40 %). Stupné

vyhoteni u jednotlivych sloZek jsou uvedeny v tabulce €. 6 a na grafu ¢. 2 nasledovné:
Prislusnici:

e Emocni vycerpani (EE) je na stupni vyhoteni u 31 osob (42,5 %), na stupni mirné
u 16 osob (21,9 %) a na stupni nizké u 26 osob (35,6 %).

e Depersonalizace (DP) je na stupni vyhoteni u 38 osob (52 %), na stupni mirné

u 21 osob (28,8 %) a na stupni nizké u 14 osob (19,2 %).

e Osobni uspokojeni (PA) je na stupni vyhoteni u 54 osob (74 %), na stupni mirné
u 13 osob (17,8 %) a na stupni nizké u 6 osob (8,2 %).

Ob¢ansti zaméstnanci:

e Emocni vy€erpani (EE) je na stupni vyhoteni u 26 osob (40 %), na stupni mirné

u 12 osob (18,5 %) a na stupni nizké u 27 osob (41,5 %).
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e Depersonalizace (DP) je na stupni vyhoteni u 23 osob (35,4 %), na stupni mirné

u 21 osob (32,3 %) a na stupni nizké u 21 osob (32,3 %).

e Osobni uspokojeni (PA) je na stupni vyhoteni u 44 osob (67,7 %), na stupni

mirné u 13 osob (20 %) a na stupni nizké u 8 osob (12,3 %).

Tabulka 6: Mira syndromu vyhoreni podle pracovniho zarazeni

Vyzkumny soubor — Ptislusnici Obcansti zaméstnanci
Stupné vyhoteni | SloZky
EE DP PA EE DP PA
! MBI —
n= 26 14 6 27 21 8
Nizké
% = 356% | 192% | 82% | 41,5% | 323% | 123 %
n= 16 21 13 12 21 13
Mirné
% = 219% | 28,8% | 17,8% | 185% | 323% | 20%
n= 31 38 54 26 23 44
Vyhoteni
% = 425% | 52% 74 % 40% | 354% | 67,7 %

Graf 2: Mira syndromu vyhoreni podle pracovniho zarazeni
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Vztah mezi délkou praxe a mirou vyhoteni ve sloZce depersonalizace (DP) u pfislusnikt
a obcCanskych zaméstnanci ma podle Pearsonova koeficientu korelace (rp) hodnotu
zaokrouhlenou na dvé desetinnd mista 0,45. Vysledna hodnota ukazuje stiedni (pozitivni)

zavislost mezi zkoumanymi metrickymi hodnotami. Vztah je prezentovan na grafu ¢. 3.

Graf 3: Vztah mezi délkou praxe a mirou vyhoreni ve sloZce depersonalizace (DP)
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2. Jak piisluSnici a ob&an$ti zaméstnanci Vézeiiské sluzby CR Véznice Kufim
prredchazeji syndromu vyhoreni?
Druhé vyzkumna otdzka byla vyhodnocena pomoci deskriptivni statistiky a kategorizace

odpovédi respondentl v prvni ¢asti dotazniku vlastni konstrukce (otazky €. 4, 5, 6, 7, 8).

Vysledné odpovédi jsou prezentovany za pomoci tabulek a grafii.

Setkali jste se nékdy s pojmem syndrom vvhoteni?

Syndrom vyhofeni je pojem, se kterym se pii vykonu své profese setkalo 133 osob
(96,4 %) a pouze 5 osob (3,6 %) uvedlo, Ze se snim nikdy nesetkalo. Odpovédi

respondentl jsou prezentovany v tabulce €. 7.
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Tabulka 7: Setkani s pojmem syndrom vyhoieni

Odpoved n= %
Ano 133 96,4
Ne 5 3,6
Celkem 138 100

Citite se byt ohrozen/a syndromem vyhofteni ve své profesi?

Pti vykonu své profese se citi byt ohrozeno syndromem vyhoieni 88 osob (63,8 %) a 50
osob (36,2 %) odpovédelo, ze se vyhofenim neciti byt ohroZeni. Odpovédi respondentil

jsou prezentovany v tabulce €. 8.

Tabulka 8: Pocit ohroZeni vyhoFenim ve své profesi

Odpoved n= %
Ano 88 63,8
Ne 50 36,2
Celkem 138 100

Snazite se predchazet psychickému a fyzickému vycerpani? (tedy snizeni rizika vzniku

syndromu vyhofeni)

Z celkového poctu 138 respondentti se snazi piedchdzet syndromu vyhoteni 113 osob (81,9
%) a 25 osob (18,1 %) se predchazet vyhoteni nesnazi. Odpovédi respondentl jsou

prezentovany v tabulce €. 9.

Tabulka 9: Snaha piedchazet syndromu vyhoreni

Odpoved n= %
Ano 113 81,9
Ne 25 18,1
Celkem 138 100
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Jakym zptisobem?

U respondentli, ktefi se snazi predchazet syndromu vyhofeni, jsou nejcastéjSimi
zpusoby prevence: relaxace ve volném case 74 osob (20,5 %), pravidelny sport 67 osob
(18,6 %), traveni casu srodinou a prateli 60 osob (16,6 %), zivotni
optimismus 54 osob (15 %), zdravy zivotni styl 36 osob (10 %), udrzovani zdravych
mezilidskych vztahd 29 osob (8 %), organizace denniho programu 27 osob (7,3 %),
celoZivotni vzdélavani na vysoké Skole 5 osob (1,4 %), konicky mezi které patii
tramping, myslivost nebo poslech hudby 5 osob (1,4 %), meditace 2 osob (0,6 %), spanek
1 osoby (0,3 %) a 1 osoba (0,3 %) o své praci nemluvi ve spoleCnosti. Odpovédi

respondentll jsou prezentovany v tabulce €. 10 a na grafu €. 4.

Tabulka 10: Zpusoby prevence pied syndromem vyhoieni

Zpisoby prevence n= %
Relaxace ve volném Case 74 20,5
Pravidelny sport 67 18,6
Traveni Casu s rodinou a prateli 60 16,6
Zivotni optimismus 54 15
Zdravy zivotni styl 36 10
Udrzovani zdravych mezilidskych vztaht 29 8
Organizace denniho programu 27 7,3
Celozivotni vzd€lavani 5 1,4
Konicky 5 1,4
Meditace 2 0,6
Spanek 1 0,3
Nemluvi o své praci 1 0,3
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Graf 4: Zpiisoby prevence pied syndromem vyhoieni (procentuelné)
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Kdybyste u sebe zpozoroval/a psychické nebo fyzické vycCerpani, ktera jsou pfiznakem

syndromu vyhofeni, na koho byste se obratil/a?

Respondenti by v ptipad¢ psychického a fyzického vyCerpani nejcastéji pozadali o pomoc:
rodinu 51 osob (29,7 %), problém by zvladlo samo 50 osob (29,1 %), psychologa 34 osob
(19,8 %), I¢kare 22 osob (12,8 %), kolegy 7 osob (4 %), pratele 4 osoby (2,3 %)

a nadiizeného pracovnika 4 osoby (2,3 %). Odpovédi respondentll jsou prezentovany

v tabulce €. 11 a procentuelné na grafu €. 5.

Tabulka 11: Na koho by se respondenti obratili v pripadé priznakit syndromu vyhoreni

Na koho by se respondenti obratili n= %
Rodina 51 29,7
Tento problém zvladnu sam/a 50 29,1
Psycholog 34 19,8
Lékar 22 12,8
Kolega 7 4
Pratele 4 2,3
Nadtizeny pracovnik 4 2,3
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Graf 5: Na koho by se respondenti obrdtili v piipadé priznakit syndromu vyhoreni

(procentuelné)
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3. Jak se snaZi Vézeiiska sluzba CR piedchazet syndromu vyho¥eni jako
zaméstnavatel podle subjektivniho hodnoceni prislusnika a ob¢anskych zaméstnancu

Véznice Kufim?

Tteti vyzkumné otédzka byla vyhodnocena pomoci deskriptivni statistiky a kategorizace
odpovédi respondentll v prvni ¢asti dotazniku vlastni konstrukce (otazky €. 9, 10, 11, 12,

13). Vysledné odpovédi jsou prezentovany za pomoci tabulek a grafii.

Myslite si, 7e se Vézefiskd sluzba CR jako zamé&stnavatel snaZi piedchézet syndromu

vyhoteni?

Z celkového poétu 138 respondentis si 22 osob (15,9 %) mysli, Ze se Vézeiiska sluzba CR
snazi pfedchdzet syndromu vyhoteni. Zbyld vétSina 116 osob (84,1 %) se s prevenci
syndromu vyhoieni na svém pracovisti nesetkalo, a mysli si, Ze se Vézenska sluzba CR
nesnazi vyhofeni pfedchazet. Odpovédi respondentli jsou prezentovany v tabulce ¢. 12

a procentuelné na grafu €. 6.
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Tabulka 12: Snaha VS CR p¥edchdzet syndromu vyhoieni

Odpoved n= %
Ano 22 15,9
Ne 116 84,1

Celkem 138 100

Jakym zptsobem?

Celkem 22 respondentti (15,9 %), ktefi si mysli, ze Vézenska sluzba CR se snaZi
piedchazet syndromu vyhoteni, uvedli strategie pfedchdzeni vyhoteni na jejich pracovisti,
mezi které patii motivace financnim ohodnocenim (mzdou) 10 osob (30,3 %), pravidelné
Skoleni na ptedchazeni vyhofeni 9 osob (27,2 %), moznost osobniho ristu 5 osob
(15,2 %), porozuménim od nadiizeného S5 osob (15,2 %) a zlepSovanim pracovnich
podminek 4 osoby (12,1 %). Odpovédi respondentii jsou prezentovany v tabulce

¢. 13 a procentuelné na grafu €. 6.

Tabulka 13:Strategie piedchdzeni vyhoieni z pohledu VS CR

Strategie na ptedchézeni vyhoteni n= %
Finan¢ni ohodnoceni (mzda) 10 30,3
Pravidelné skoleni 9 27,2
MozZnost osobniho ristu 5 15,2
Porozuméni od nadiizeného 5 15,2
ZlepSovani pracovnich podminek 4 12,1
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Graf 6: Strategie piedchdzeni vyho¥eni 7 pohledu VS CR (procentuelné)
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Jaké strategie na pfedchazeni vyhoteni byste uvital/a?

Respondenti by na svém pracovisti uvitali preventivni strategie proti vyhoteni, jako jsou:
motivace finanénim ohodnocenim pravidelnym zvySovanim mzdy 87 osob (29,8 %),
zlepSovani pracovnich podminek v souvislosti s pfeplnénymi véznicemi 79 osob
(27,1 %), moznost osobniho rozvoje a kariérniho ristu 53 osob (18,2 %), pravidelna
Skoleni zaméfena na prevenci syndromu vyhoteni 27 osob (9,4 %), pohovor s nadfizenym
zaméfeny na zlepSeni komunikace s podfizenymi a feSeni jejich problémi 24 osob
(8,2 %), skoleni vedoucich pracovniki zaméfené na chovani a fizeni
podfizenych (rovné jednani) 6 osob (2,1 %), méné administrativy, kterd zbyte¢né zatézuje
zaméstnance na ukor dileZit&jsim tkolim 4 osoby (1,4 %), moznost sportovniho vyZiti
v pracovni dob&é 3 osoby (1 %), benefity v podob& penzijniho pojisténi a navySeni
ptispévku na dovolenou 3 osoby (1 %), vic dovolené¢ by uvitala 1 osoba (0,3 %),
pravidelnd zména pracovni napIn€ by uvitala 1 osoba (0,3 %), volno na studium na vysoké
Skole 1 osoba (0,3 %) a kulturni akce na stmeleni kolektivu pro zaméstnance by uvitala
1 osoba (0,3 %). Ze vSech odpovedi pouze 2 osoby (0,7 %) nevi, co by uvedly. Odpovédi

respondentl jsou prezentovany v tabulce €. 14 a procentuelné na grafu €. 7.
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Tabulka 14: Strategie na predchdzeni vyhoieni, které by respondenti uvitali

Strategie na ptedchazeni vyhoteni n= %
Pravidelné zvySovani mzdy 87 29,8
Zlepseni pracovnich podminek 79 27,1
Moznost kariérniho ristu 53 18,2
Pravidelna skoleni na prevenci vyhoteni 27 9,4
Pohovor s nadiizenym 24 8,2
Skoleni vedoucich zamé&stnancii 6 2,1
Mén¢ administrativy 4 1,4
Sport v pracovni dobé 3 1
Zaméstnanecké benefity 3 1
Nevi 2 0,6
Vice dovolené a volno na studium 2 0,6
Pravideln4 zména pracovni napln¢ a kulturni akce 2 0,6

Graf 7: Strategie na predchazeni vyhoreni, které by respondenti uvitali (procentuelné)

2,114 39
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Co vam osobné pomaha ve Vasi profesi k udrzeni motivace a chuti do prace?

K udrzeni motivace a chuti do prace nejvice respondentim pomaha: pracovni kolektiv,
ve kterém se citi dobfe 76 osob (29,9 %), pravidelny finanéni pfijem (mzda) 63 osob
(24,8 %), zajimavé zaméstnani 48 osob (18,9 %), fyzicky nenaro¢na prace 27 osob
(10,6 %), osobnost vedouciho 10 osob (3,9 %), piijemné pracovni prostfedi 10 osob
(3,9 %), zaméstnanecké benefity 7 osob (2,8 %), prestavka na obéd nebo kavu 4 osoby
(1,6 %) a po 1 osob¢ (0,4 %) uvedli kratkou pracovni dobu, Sest tydni dovolené, fyzicka
ptiprava v pracovni dobé, kariérni rist, zaméstnani blizko bydlisté, zaliby ve volném Ccase,
smysl pracovniho snazeni, podpora rodiny a vidina brzkého dichodu. Odpovédi

respondentll jsou prezentovany v tabulce €. 15 a procentuelné na grafu €. 8.

Tabulka 15: Divody k udrZeni motivace a chuti do prdace

Diivody k udrZeni motivace a chuti do prace n= %
Pracovni kolektiv 76 29.9
Pravidelny ptijem (mzda) 63 24,8
Zajimavé zaméstnani 48 18,9
Fyzicky nenaro¢na prace 27 10,6
Osobnost vedouciho 10 3,9
Ptijemné pracovni prostiedi 10 3,9
Zaméstnanecké benefity 7 2,8
Obéd a kava 4 1,6
Kratka pracovni doba a pocet dni dovolené 2 0,8
Fyzicka ptiprava v pracovni dob¢ a kariérni rtst 2 0,8
Zaméstnani blizko bydlisté a zaliby ve volném case 2 0,8
Smysl pracovniho snaZeni a podpora rodiny 2 0,8
Vidina brzkého diachodu 1 0,4
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Graf 8: Ditvody k udrieni motivace a chuti do prace (procentuelné)

%

B Pracovni kolektiv

B Pravidelny ptijem (mzda)

W Zajimavé zaméstnani
Fyzicky nendrocnd préace

M Osobnost vedouciho

B Pfijemné pracovni prostredi

Zameéstnanecké benefity

Ostatni

Jaké jsou pri¢iny, podle vaSeho subjektivniho hodnoceni, moZzného vyhofeni na vaSem

pracovisti?

Vv

Respondenti podle svého subjektivniho hodnoceni uvadeli hlavni pti¢iny mozného
vyhofeni na jejich pracovisti, jako je: stereotyp v podobé¢ stdle stejné pracovni naplné
90 osob (27,6 %), pocit zbyte¢né prace, ktera nedava smysl 73 osob (22,4 %), pfistup
nadfizeného pracovnika, ktery nestoji za podiizenymi 51 osob (15,7 %), demotivujici
nizkd mzda 49 osob (15 %), nemozny kariérni rist 41 osob (12,6 %), nevhodny
pracovni kolektiv, ve kterém se neciti dobfe 9 osob (2,8 %), kazdodenni stres pti préci
s véznénymi osobami 3 osoby (0,9 %) a po 1 osobé (0,3 %) uvedli nulovou motivaci,
zadné vyhody statniho zaméstnance pifi srovnani se soukromou sférou, neudrzované
a zastaralé pracovni prostiedi a pfibyvani pracovnich povinnosti v souvislosti
se zvétSujicim se poctem véznénych osob. Odpovédi respondentil jsou prezentovany

v tabulce €. 16 a procentuelné na grafu €. 9.
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Tabulka 16: Pri¢iny moZného vyhoreni na pracovisti respondenti

Pti¢iny mozného vyhoteni na pracovisti n= %

Stereotyp 90 27,6
Pocit zbyte¢né prace 73 22,4
Ptistup nadfizené¢ho pracovnika 51 15,7
Nizka mzda 49 15

Nemozny kariérni riist 41 12,6
Nevhodny pracovni kolektiv 9 2,8
Zbyte¢nd administrativa 6 1,8
Kazdodenni stres 3 0,9
Nulova motivace 1 0,3
Z4dné vyhody statniho zaméstnance 1 0,3
Neudrzovani pracovniho prostiedi 1 0,3
Ptibyvani pracovnich povinnosti 1 0,3

Graf 9: Pri¢iny moZného vyhoreni na pracovisti respondentii (procentuelné)
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU A DOPORUCENI PRO PRAXI

Empirickéa ¢ast diplomové prace vychéazela z kvantitativniho pojeti vyzkumu. Cilem bylo
zjistit, jak p¥isludnici a ob&ansti zaméstnanci Vézenské sluzby CR predchéazeji syndromu
vyhoteni. Dale si kladla za cil zkoumat, jakd je mira syndromu vyhoieni u piisluSnikt
a zaméstnancl ve Véznici Kufim, jak pfislusnici a zaméstnanci dané véznice piedchdzeji
syndromu vyhoteni, a jak se snazi podle jejich subjektivniho hodnoceni ptfedchazet

syndromu vyhoteni Vézeniska sluzba CR jako zaméstnavatel.

Vyzkumného Setieni ve Véznici Kuiim se zucastnilo celkem 138 piislusnika a obcanskych
zaméstnancl. Z tohoto poctu bylo 103 muzii a 35 Zen. Podle sluzebniho zatazeni

vyzkumny soubor tvoftilo 73 piislusniki a 65 obcanskych zaméstnanc.

Na zaklad¢ vyhodnoceni vyzkumného Setfeni bylo zjiSt€no, Ze mira syndromu vyhoieni
u prislusnikii a obcanskych zaméstnancti ve Véznici Kufim dosahovala kritickych hodnot
ve vSech slozkach MBI. Ve slozce emocniho vy€erpani (EE) doséhlo na stupent vyhoifeni
57 osob (41,3 %), ve slozce depersonalizace (DP) dosdhlo na stupent vyhoteni 61 osob
(44,2 %) a ve slozce osobniho uspokojeni (PA) doséhlo na stupent vyhoteni 98 osob
(71 %). Miru syndromu vyhoteni u celého souboru je mozné na zékladé¢ uvedenych

vysledkti hodnotit jako neptiznivou.

Z hlediska prevence syndromu vyhotfeni u pfislusniki a obCanskych zaméstnancti bylo
zjiSténo, ze s pojmem vyhoteni se setkalo 133 osob (96,4 %) a pii vykonu své profese
se citi byt ohroZeno vyhofenim 88 osob (63,8 %). Z celého vyzkumného souboru
138 piislusnikli a zaméstnanct se snazi predchazet syndromu vyhoteni 113 osob (81,9 %).
Mezi nejcastéji uvadénymi zpiisoby prevence pied vyhofenim byla relaxace ve volném
case 74 osob (20,5 %), pravidelny sport 67 osob (18,6 %), traveni Casu s rodinou
a prateli 60 osob (16,6 %), Zivotni optimismus 54 osob (15 %) a zdravy Zivotni styl
36 osob (10 %). Pfi zjiSténi ptiznakld syndromu vyhoteni, jako je psychické nebo fyzické
vyCerpani, by se pfislusnici a zaméstnanci nejcastéji obratili o pomoc na rodinu 51 osob
(29,7 %), problém by zvladlo samo 50 osob (29,1 %), na psychologa 34 osob (19,8 %),
lékate 22 osob (12,8 %) a na kolegy v zaméstnani 7 osob (4 %).

Na zékladé vyzkumu prevence syndromu vyhofeni z hlediska Vézefiské sluzby CR jako
zaméstnavatele bylo zjisténo, Ze pouhych 22 osob (15,9 %) si mysli, Ze Vézenska sluzba
CR se snazi piedchazet syndromu vyhofeni. Jako preventivni strategie uvedli motivaci

finanénim ohodnocenim (mzdou) 10 osob (30,3 %), Skoleni na pfedchazeni vyhoteni
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9 osob (27,2 %), moznost osobniho ristu a porozuménim od nadtizené¢ho 5 osob (15,2 %)
a zlepSovanim pracovnich podminek 4 osoby (12,1 %). Oproti tomu si drtivd vétSina
116 osob (84,1 %) mysli, ze se Vézeniska sluzba CR nesnazi piedchazet syndromu
vyhoteni, protoze se pfi vykonu svého povolani s prevenci syndromu vyhoieni nesetkali.
Ptislusnici a zaméstnanci by na svém pracovisti uvitali zavedeni preventivnich strategii
proti vyhofeni, jako jsou motivace pravidelnym zvySovanim mzdy 87 osob (29,8 %),
zlepSovani pracovnich podminek v souvislosti s preplnénymi véznicemi 79 osob (27,1 %),
moznost osobniho rozvoje a kariérniho ristu 53 osob (18,2 %), pravidelna Skoleni
zaméfend na prevenci syndromu vyhoteni 27 osob (9,3 %), pohovor s nadiizenym
pracovnikem zaméfeny na zlepSeni komunikace s podiizenymi a feSeni jejich problému
24 osob (8,2 %), skoleni vedoucich pracovniki zaméfené na chovani a fizeni podtizenych
(rovné jednani) 6 osob (2,1 %) a méne administrativy, ktera zatéZuje zbyte¢né zaméstnance
ptislusnikiim a zaméstnancim pomaha pracovni kolektiv, ve kterém se citi dobie 76 osob
(29,9 %), pravidelny finan¢ni ptfijem (mzda) 63 osob (24,8 %), zajimavé zaméstnani
48 osob (18,9 %) a fyzicky nendrocna prace 27 osob (10,6 %). Jako pfi€iny mozného
syndromu vyhoteni na svém pracovisti nejcastéji piislusnici a zaméstnanci uvedli stereotyp
v podobg stéle stejné pracovni naplné 90 osob (27,6 %), pocit zbyte¢né prace, ktera nedava
smysl 73 osob (22,4 %), ptistup nadfizeného pracovnika, ktery nestoji za podfizenymi
51 osob (15,7 %), demotivujici nizka mzda 49 osob (15 %), nemozny kariérni riist 41 osob
(12,6 %), nevhodny pracovni kolektiv, ve kterém se neciti dobfe 9 osob (2,8 %)

a kazdodenni stres pfi praci s véznénymi osobami 3 osoby (0,9 %).

Vysledky vyzkumu budou zaslany na oddéleni pro vzdélavani a odborné zachazeni
Generalniho feditelstvi Vézetiské sluzby CR s doporudenim, aby ve spolupraci
s Ministerstvem spravedlnosti nalezlo v rozpoctu finan¢ni prostfedky na zvySeni mezd
pislusnikéi a obanskych zaméstnanci, protoze prace ve Vézeniské sluzbé CR je
zna¢n¢ nedocenéna a vySe mzdy je na zdklad¢ vysledki vyzkumu spiSe demotivujici,
a negativné ovliviluje pracovni vykon. Dal$im podstatnym doporuenim bude
co vnejkrat§i dobé vyfesit preplnénost Ceskych véznic, protoze zvysSujici se pocet
véznénych osob pfi stale stejném poctu piislusnikli a obfanskych zaméstnancl vytvari
ztizené pracovni podminky, které pretézuji veskery vézensky persondl, a jsou
pfedpokladem k psychickému a fyzickému vyhoteni. Déle si myslim, Ze by bylo vhodné

zatadit do koncepce vzdélavani ptisluSnikl a ob¢anskych zaméstnancii kazdoro¢ni Skoleni
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zamefené na priznaky a prevenci syndrom vyhofeni na pracovisti. Doporucil bych také
manazerské kurzy pro vedouci pracovniky zaméfené na motivaci a vedeni podiizenych,
poskytnuti moznosti na profesni rozvoj v podobé sluzebniho volna na stiedoskolské nebo
vysokoskolské studium, které je pii sluzebnich a rodinnych povinnostech slozitou

prekazkou.

Uvedené doporucené preventivni strategie pomohou ke zlepSeni pracovniho prostiedi
z hlediska prevence syndromu vyhoteni, a pfispéji k profesnimu a osobnimu rozvoji vSech

zaméstnancu Vézeniské sluzby CR.
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ZAVER

Diplomova prace se vénuje prevenci syndromu vyhoifeni u pfislusnikli a zaméstnanct
Vézeniské sluzby Ceské republiky. Prace ve specifickém prostiedi véznice pfinasi stresové
situace, které jsou naro¢né na psychickou i fyzickou stranku kazdého Cloveéka. Proto je
u prislusniki a zaméstnancti zvySené riziko syndromu vyhoteni, ktery hraje vyznamnou
roli v profesnim i osobnim Zzivoté, protoze negativné ovliviiuje motivaci, chut k praci
a vztahy v rodiné. Pomoci prevence syndromu vyhoieni mizeme predchézet, nebo alespon
snizit rizikové faktory, coZz pfispéje k upeviiovani psychického a fyzického zdravi,

a udrzovani zdravych mezilidskych vztahti ve spole¢nosti.

Na zakladé€ studia odborné literatury jsem se v teoretické ¢asti zabyval historii, definicemi,
pfiznaky, fazemi a diagnostikou syndromu vyhotfeni. Déle popisuji rizikové faktory
vyhoteni, mozné zplsoby prevence a diagnostiku, pomoci které je mozZné odhalit nékterou
s fazi vyhoteni. Na zavér jsem uvedl charakteristiku Vézetiské sluzby CR, charakteristiku
Véznice Kufim, ve které byl provadén vyzkum, profil pfisluSnika a zaméstnance uvedené

véznice a mozné preventivni strategie z pohledu Vézenské sluzby CR jako zaméstnavatele.

Obsahem praktické c¢asti byl kvantitativni vyzkum zaméfeny na prevenci syndromu
vyhoteni. Pro sbér dat byla pouzita vyzkumna metoda dotaznik, ktery je rozdélen na prvni
¢ast obsahujici dotaznik vlastni konstrukce, a na druhou ¢ast obsahujici dotaznik MBI
(Maslach Bournout Inventory) od autorek Ch. Maslachové a S. E. Jacksonové zaméfeny na
miru syndromu vyhotfeni. Z celkového poctu 252 zaméstnanci Véznice Kufim,
se dotaznikového Setfeni zucCastnilo 138 respondentd (73 piislusnikii a 65 obCanskych

zamestnancil).

Cilem kvantitativniho vyzkumu bylo zaméfit se konkrétné na miru syndromu vyhoteni
u prislusnikil a zaméstnanct ve Véznici Kuiim, zjistit, jak pfedchédzeji syndromu vyhotent,
a dale, jak se snaZi predchiazet vyhofeni Vézenskd sluzba Ceské republiky jako

zaméstnavatel, podle subjektivniho hodnoceni ptislusnikli a zaméstnancd.

Na zéklad¢ vyzkumného Setfeni je ziejmé, ze syndrom vyhoieni je pfi praci s véznénymi
osobami aktualnim tématem, protoZze kritické hodnoty miry vyhotfeni u pfislusnikt
a zaméstnancti Vézefiské sluzby CR se objevily ve vsech slozkach MBI. Ve slozce
emocniho vycerpani (EE) dosdhlo na stupenn vyhofeni 57 osob (41,3 %), ve sloZce
depersonalizace (DP) doséhlo na stupent vyhoteni 61 osob (44,2 %) a ve sloZce osobniho

uspokojeni (PA) dosdhlo na stupen vyhoteni 98 osob (71 %). Vyzkum odhalil pozitivni
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zjiSténi pii pfedchazeni syndromu vyhofeni, protoze z celkového poctu 138 respondentt
se snazi predchazet syndromu vyhoteni 113 osob (81,9 %), coz v zdkladnim souboru
odhaluje zajem o vlastni dusevni i fyzické zdravi. Mezi nejcastéjs$i zpisoby prevence, které
respondenti uvedli, patfi relaxace ve volném cCase 74 osob (20,5 %), pravidelny sport
67 osob (18,6 %), traveni Casu s rodinou a prateli 60 osob (16,6 %), zivotni optimismus
54 osob (15 %), zdravy zivotni styl 36 osob (10 %), udrZzovani zdravych mezilidskych
vztahii 29 osob (8 %) nebo organizace denniho programu 27 osob (7,4 %). Z hlediska
prevence syndromu vyhoteni ze strany Vézetiské sluzby CR jako zaméstnavatele je ziejma
nespokojenost, protoze z celkového poctu 138 respondentl si 116 osob (84,1 %) mysli,
7e se Vézenska sluzba CR nesnazi vyhofeni predchéazet, a pii vykonu svého povolani
by uvitali pravidelné zvySovanim mzdy 87 osob (29,8 %), zlepSovani pracovnich
podminek v souvislosti s pieplnénymi véznicemi 79 osob (27,1 %), moznost osobniho
rozvoje a kariérniho ristu 53 osob (18,2 %), pravidelna Skoleni zaméfena na prevenci
syndromu vyhoteni 27 osob (9,3 %), pohovor s nadfizenym zaméfeny na zlepSeni
komunikace s podfizenymi a fteSeni jejich problémi 24 osob (8,2 %) nebo Skoleni
vedoucich pracovnikli zaméfené na chovani a fizeni podtizenych (rovné jednani) 6 osob
(2,1 %).

Vyzkumné Setfeni splnilo stanovené cile, protoze na zaklad¢ vysledki bylo vytvofeno
redlné¢ doporuceni pro praxi, které obohati Ceské vézenstvi, a pomlze k profesnimu

a osobnimu rozvoji vSech zaméstnancti Vézenské sluzby CR.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO PRISLUSNIKY A OBCANSKE ZAMESTNANCE
VS CR VEZNICE KURIM

Dobry den,

jmenuji se Marek Sindelaf a jsem studentem 5. roéniku oboru Socidlni pedagogika.
Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace.
Prvni ¢ast dotazniku je zamétena na piredchazeni syndromu vyhoteni. Druhd ¢ast obsahuje
dotaznik MBI na zjiSténi miry syndromu vyhoteni. Dotaznik je anonymni. Vasi zvolenou

odpovéd’, prosim, zakrouzkujte, nebo ji struéné vypliite na vyznaceny fadek.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Zena
b) Muz
2. Jaké je VaSe pracovni zarazeni ve véznici?
a) Prislusnik VS CR
b) Obéansky zaméstnanec VS CR
3. Jaka je VaSe délka praxe?

............................... (roky)
4. Setkali jste se nékdy s pojmem syndrom vyhoreni?
a) Ano
b) Ne
5. Citite se byt ohroZen/a syndromem vyhorieni ve své profesi?
a) Ano
b) Ne

6. Snazite se predchazet psychickému a fyzickému vyCerpani? (tedy sniZeni
rizika vzniku syndromu vyhoreni)
a) Ano
b) Ne (pokracujte na otazku €. 8)

7. Jakym zpilisobem? (zakrouZkujte, nebo uved’te i vice moZnosti)

a) Pravidelné sportuji e) Dodrzuji zdravé mezilidské vztahy
b) Relaxuji ve volném Case f) Organizuji si sviij denni program
c) Jsem optimista g) Travim hodné& Casu s rodinou a pfateli

d) Dodrzuji zdravy Zivotni styl h) Jinak.......................



10.

11.

12.

13.

Kdybyste u sebe zpozoroval/a psychické nebo fyzické vyCerpani, ktera jsou

priznakem syndromu vyhoieni, na koho byste se obratil/a?

a) Lékar e) Rodina
b) Kolega f) Tento problém zvladnu sam/a
c) Psycholog ) NEKdo Jiny......oooviiiiiiiiiiiii e,

d) Nadfizeny pracovnik
Myslite si, Ze se Vézeiiska sluzba CR jako zaméstnavatel snaZi pFedchazet
syndromu vyhoieni?

a) Ano

b) Ne (pokracujte otazkou €. 11)
Jakym zpiisobem? (zakrouzkujte, nebo uved’te i vice moznosti)

a) Pravidelna Skoleni d) ZlepSuje pracovni podminky

b) Porozuméni od nadfizeného e) Finan¢nim ohodnocenim

¢) MozZnost osobniho riistu f)Jinak.........ooooii
Jaké strategie na predchazeni vyhoreni byste uvital/a? (zakrouzkujte, nebo

uved’te i vice moznosti)

a) Pravidelna skoleni d) ZlepSenim pracovnich podminek

b) Pohovor s nadiizenym e) Pravidelné zvySovani mzdy

¢) MozZnost osobniho riistu DINé.....ooo
Co vam osobné pomaha ve Vasi profesi k udrzeni motivace a chuti do prace?
(zakrouZkujte, nebo uved’te i vice moznosti)

a) Pracovni kolektiv e) Zajimavé zaméstnani

b) Osobnost vedouciho f) Fyzicky nendrocna prace

c) Piijemné pracovni prosttedi g) Mzda
d) Zaméstnanecké benefity h)yJiné.......oooii
Jaké jsou priciny, podle vaSeho subjektivniho hodnoceni, mozného vyhoreni

na vasem pracovisti? (zakrouzkujte, nebo uved’te i vice mozZnosti)

a) Stereotyp e) Nevhodny pracovni kolektiv
b) Nizk4 mzda f) Pfistup nadtizeného pracovnika
c) Pocit zbyte¢né prace @) Jiné......

d) Nemozny kariérni rist



Do policek u kazdého tvrzeni vyplite Cislo, které oznacuje silu pocitl, které obvykle

prozivate, podle nize uvedeného klice.
Sila pocitt:

viubec0-1-2-3-4-5—-6—7 velmi silné

1 | Prace mne citoveé vysava.

2 | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3 | KdyZ réno vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.

4 | Velmi dobfe rozumim pocitim odsouzenych.

5 | Mam pocit, ze nékdy s odsouzenymi jedndm jako s neosobnimi vécmi.

6 | Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

7 | Jsem schopen velmi G¢inng vyiesit problémy odsouzenych.

8 | Citim ,,vyhoteni, vyCerpani ze své prace.

9 | Mam pocit, ze lidi pti své praci pozitivné ovlivituji a nalad’uji.

10 | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem.

11 | Mam strach, ze vykon mé prace mne ¢ini citove tvrdym.

12 | Mam stale hodn¢ energie.

13 | Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14 | Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovné, ze mne to vyCerpava.

15 | Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s odsouzenymi.

rwr

16 | Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

17 | Dovedu u odsouzenych vyvolat uvolnénou atmosféru.

18 | Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji s odsouzenymi.

19 | Za roky své prace jsem udélal/a hodn¢ dobrého.

20 | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

21 | Citové problémy v praci feSim velmi klidn€ — vyrovnané.

22 | Citim, Zze odsouzeni mi pficitaji nekteré své problémy.




PRILOHA P 2: DOTAZNIK TM (Tedium Masure)
Ohodnot'te, do jaké miry jsou vyroky pravdivé:

1 nikdy, 2 jednou nebo dvakrat, 3 zi'idka, 4 nékdy, 5 ¢asto, 6 vétSinou, 7 vZdy

Otazky A:

1 Jste unaveni?

2 | Pocitujete sklicenost?

3 | Citite se fyzicky vyCerpani?

4 | Citite se emocionaln¢ vycerpani?

5 | Ptipadate si,,vyzdimani*?

6 | Citite se vnitin¢ vyprazdnéni?

7 | Jste nesSt’astni?

8 | Jste prepracovani?

9 | Citite se jako v pasti?

10 | Piipadate si bezcenni?

11 | Jste znechuceni?

12 | Pocitujete obavy?

13 | Pocitujete vuci svému okoli zlost nebo zklamani?

14 | Piipadate si slabi a bezmocni?

15 | Pocit'ujete beznadé¢;j?

16 | Mate pocit, Ze vas okoli odmita?

17 | Mate strach?

Soucet otazek A:

Otazky B:

1 | Mate dnes hezky den?




Jste $t’astni?

Mate optimistickou naladu?

Jste plni energie a chuti do prace?

Soucet otazek B:




PRILOHA P 3: DOTAZNIK BM
Jaké Casto mate nasledujici pocity a zkusenosti?

1 nikdy, 2 jednou za ¢as, 3 ziidka kdy, 4 nékdy, 5 ¢asto, 6 obvykle, 7 vidy

1 | Byl jsem unaven.

2 | Byl jsem v depresi (tisni).

3 | Prozival jsem krasny den.

4 | Byl jsem télesné vycerpan.

5 | Byl jsem citové vyCerpan.

6 | Byl jsem Stasten.

7 | Citil jsem se vyfizen (znicen).

8 | Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dale.

9 | Byl jsem nestastny.

10 | Citil jsem se uhonén a utahan.

11 | Citil jsem se jako by uvéznén v pasti.

12 | Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny).

13 | Citil jsem se utrapen.

14 | Tizili mne starosti.

15 | Citil jsem se zklaman a roz¢arovan.

16 | Byl jsem slab a na nejlepsi cesté k onemocnéni.

17 | Citil jsem se beznadéjné.

18 | Citil jsem se odmitnut a odstréen.

19 | Citil jsem se pln optimismu.

20 | Citil jsem se pln energie.

21 | Byl jsem pln tizkosti a obav.




