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ABSTRAKT

Predmétem diplomové prace je projekt modifikace sledovanych klicovych ukazatelt
vykonnosti v oblasti vyroby, logistiky a ndkupu ve spole¢nosti Meopta — optika, s.r.o.
Teoreticka ¢ast definuje zakladni pojmy v oblasti podnikového controllingu, klicovych
ukazatelti vykonnosti, reportingu a podnikovych informacénich systémi podporujici funkce

controllingu ve firmé.

Prakticka Cést je uvedena charakteristikou vybraného podniku, na niz navazuje rozsahla
analyza sledovanych ukazatelli vykonnosti v oblasti vyroby, logistiky a nakupu v podniku.
Samotny projekt pak fesi nedostatky v systému monitorovani ukazateld v podniku, které
byly zjistény pfedchozi analyzou, navrhuje a zaroven i implementuje navrzena opatfeni.
V zavéru projektu je provedeno zhodnoceni celého projektu, vcetné jeho piileZitosti

a hrozeb.

Kli¢ova slova: Controlling, operativni controlling, klicové ukazatele vykonnosti, reporting,

analyza KPIL.

ABSTRACT

Diploma thesis is focused on KPI modification in the production, logistics and purchasing
part of the company Meopta-optika, s.r.o. The theoretical part of the thesis defines basic
concepts such as controlling, key performances indicators, reporting and enterprise

information systems that support the function of controlling in company.

In the beginning of the practical part is a characteristic of the company Meopta — optika,
s.r.o. The following part is analysis of the monitored key performance indicators
in the production, logistics and purchasing part of the company. Based on the results
of analysis, the project of KPI modification is generated. Project deals with identified
shortages, proposes measures and implements them. In conclusion, it is summarized basic

prerequisites for a success rate of the project and possible risks.

Keywords: Controlling, operational controlling, key performance indicators, reporting, KPI

analysis.
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UvVOD

Soucasné dynamické podnikatelské prostfedi vyzaduje vedle zavadéni novych technologii
a postupi také neustdlé hledani novych metod fizeni a planovani. V souvislosti
se zdokonalovanim metod a systému fizeni podnikii stale vice firem soustfedi svoji
pozornost na moznosti vyuziti controllingu a jeho nastroji v ramci podnikového systému
fizeni.

Moderni pojeti controllingu se nezaméfuje pouze na finan¢ni cile podniku, ale stava
se celopodnikovou koncepci. Diky controllingovym nastroji lze podporovat fizeni
ve vSech podnikovych oblastech. V nadnarodni vyrobni spole¢nosti jako je Meopta,

nemiiZze controlling jako podpora managementu chyb¢t.

Diplomova préace rozsituje projekt auditu klicovych ukazatelii vykonnosti v oblasti vyroby
ve spoleCnosti Meopta — optika, s.r.o., ktery jsem zpracovavala vramci Nadanych
studentll. Diplomova prace je zaméfena na vyrobni controlling ve vybrané spolec¢nosti,

jehoz tkolem je méfeni a fizeni efektivnosti vyrobniho procesu.

Cilem diplomové prace je modifikace jiz sledovanych klicovych ukazatelli vykonnosti
v oblasti vyroby, logistiky a ndkupu ve spolec¢nosti Meopta — optika, s.r.o., kterd povede
k lepsi podpoie fizeni a planovani vyroby. Z divodu velkého vytizeni odd€leni vyroby jsou
kladeny poZadavky na to, aby projektové feSeni bylo jednoduSe proveditelné a Casové

nenarocné.

Diplomovéa prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ést. Literarni reSerSe
v teoretické Casti se zaméfuje na poznatky z oblasti controllingu a definuje samotny pojem
controlling, jeho cile a Glohy, funkci controllera, rozliSeni mezi operativnim a strategickym
controllingem a jeho provazanost s podnikovym informacnim systémem. V teoretické ¢asti
je dale definovan reporting, klicové ukazatele vykonnosti a rozdil mezi ukazateli

vykonnosti a vysledkd.

V tvodu praktické Casti je predstavena vybrand spolecnost, kde jsou charakterizovany
zakladni udaje o firm¢, organizacni schéma, historie spolecnosti, jeji cile, vize a struktura
vyroby. Praktickd c¢ast dale pokracuje podrobnou analyzou sledovanych ukazatelt
vykonnosti v oblasti vyroby, logistiky a ndkupu ve vybraném podniku a popisuje soucasny
stav vyrobniho controllingu ve firmg. V diplomové préci jsou pro piehlednéjsi zobrazeni

rozdéleny sledované ukazatelé do sedmi zakladni skupin podle jejich zaméfeni — ptidana
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hodnota, lidské zdroje, sklady a zé&soby, kapacity a vytizeni, odvadéni a skluzy, opravy
a zmetky, a posledni rezie a projekty. Ke kazdé skupiné je provedeno grafické znazornéni
provazanosti ukazatell se zdroji dat a popis téchto ukazatelti, ktery charakterizuje
jednotlivé ukazatele a pfifazuje jim dobu aktualizace, zdroje dat a zodpovédnou osobu

za jejich vypocet a reporting.

Projektova ¢ast je zaloZena na teoretickych poznatcich a analytické ¢asti diplomové prace.
V této Casti je vytvoien projekt modifikace sledovanych klicovych ukazatelti vykonnosti,
ktery se vzhledem k omezenému rozsahu prace zaméiuje zejména na skupinu ukazateli
pridané hodnoty vyroby, skluzl a lidskych zdroji. Projekt vychazi z nedostatkil zjisténych
analytickou c¢asti, navrhuje a implementuje opatieni k efektivnimu systému monitorovani
v oblasti vyroby ve spole¢nosti Meopta — optika, s.r.o. Zavér praktické Casti shrnuje

navrzena opatieni a hodnoti ptinosy a rizika projektu a jeho ekonomickou naroc¢nost.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je vypracovat projekt, ktery se zabyva modifikaci sledovanych
klic¢ovych ukazatelii vykonnosti v oblasti vyroby, logistiky a ndkupu ve spole¢nosti Meopta
— optika, s.r.o. Uéelem tohoto projektu je navrhnout opatfeni k zefektivnéni systému
monitorovani klicovych ukazatelli vykonnosti, které podpoii planovéani a fizeni vyroby
ve vybrané organizaci. Pro Gspésné vypracovani celého projektu je nejprve nutné ziskat
potfebné teoretické znalosti tohoto oboru a nasledné zpracovat podrobnou analyzu

ukazatelti vykonnosti, které jsou ve spole¢nosti monitorovany.

Diplomovéa prace se skladd zteoretické a praktické cCasti. V teoretické Césti prace
je vpodobé syntézy vypracovana literarni reSerSe, kterd se zakladd na teoretickych
poznatcich dané problematiky nastudovanych zaktudlné dostupnych ceskych
i zahrani¢nich zdroji. Metoda syntézy je také vyuzita v uvodu praktické ¢asti, v némz

je charakterizovana vybrana spolecnost, pro kterou je projekt zpracovan.

Nasleduje analyza sledovanych ukazatelli vykonnosti v oblasti vyroby, logistiky a ndkupu
ve vybrané firm& Tato analyza se opird o informace ziskané prostfednictvim
nestrukturovanych rozhovori se senior feditelem vyroby, odbornymi fediteli jednotlivych
divizi, manaZerem cistych prostor a dal§imi kompetentnimi zaméstnanci firmy. Nejprve
je analyzovan celkovy pohled na ukazatele vykonnosti ve spolecnosti, které se ve firme
obecné rozdéluji do tii zakladnich Grovni — celopodnikové vykonnostni kritérium, klicové
ukazatele vykonnosti na urovni procesi a individudlni KPI. Poté jsou podrobné
analyzovany ukazatelé¢ v oblasti vyroby. Pro lepSi piehled byly ukazatel¢ rozd€leny
do sedmi skupin podle predmétu jejich zaméfeni — pfidana hodnota, lidské zdroje, sklady
a zasoby, kapacity a vytizeni, odvadéni a skluzy, opravy a zmetky, rezie a projekty.
V kazdé této skupiné jsou ukazatelé podrobné prozkoumany a jsou jim ptifazeny zdroje
dat, zodpovédnd osoba za vypocet a doba aktualizace. Ke kazdé skupin€ je zéaroven
vytvoteno grafické zndzornéni ukazateld se zdroji dat, zkterych jsou pocitany.
K vypracovani analytické ¢asti diplomové prace bylo také zapotiebi pomoci komparace
porovnat jednotlivé reporty tvofené pro analyzované ukazatele na jednotlivych divizich

a na oddéleni senior feditele vyroby. Zavéry analyzy jsou vyhodnoceny pomoci indukce.

Provedend analyzy odhalila n¢kolik nedostatkii v systému monitorovani kli¢ovych
ukazateld vykonnosti v oblasti vyroby ve vybraném podniku. Samotny projekt vychazi

ze zaveéru analyzy a pomoci metody analogie navrhuje opatfeni v systému monitorovani
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klicovych ukazateli vykonnosti v oblasti vyroby ve vybrané firm¢. Navrzena opatieni byla
v pribehu projektu pomoci analytikli vyroby zaroven implementovana do podniku.
V zavéru projektu jsou shrnuty navrzend opatieni a zhodnoceny pfinosy, rizika

a ekonomicka naroc¢nost projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CONTROLLING

Slovo ,,controlling® je odvozeno z anglického slovesa ,,to controll, které 1ze prelozit jako
kontrolovat, fidit, vést atd. V cestin¢ ale controlling nema odpovidajici jednoslovny

ekvivalent, a proto se tento termin pievzal z anglictiny.

Definic controllingu se v literatufe nachazi nespocet, jak uvadi Eschenbach (2004, s. 77)
wkazdy ma viastni predstavu o tom, co znamenda controlling, nebo co mad znamenat, pouze
tim kazdy mini néco jiného.*

Slovnik controllingu (2003, s. 34) definuje controlling jako wvysledek spoluprace
controllerti a manazeri, ktery zahrnuje cely proces stanoveni cild, planovani, fizeni financi

a vykonti.

Horvath (2004, s. 5) rozumi controllingem koncepci fizeni zaméfenou na vysledek, ktera
koordinuje planovani, kontrolu a informac¢ni toky. Vollmuth (1998, s. 11) jej popisuje
jako nastroj fizeni, ktery prekracuje funkéni rdimec dosavadniho fizeni podniku, a ktery ma

vedeni firmy a fidici pracovniky podporovat pfi jejich rozhodovani.

Zirkova (2007, s. 123) piedstavuje controlling jako néstroj podnikové efektivnosti
a metodu vnitropodnikového fizeni, kterd sleduje prostfednictvim hodnotovych néstroji
hospodaieni vSech usekd podniku, a tim pfispiva k zvySeni podnikové efektivnosti

a konkurenc¢ni schopnosti podniku.

Naopak Lazar (2012, s. 175) uvadi hned né€kolik definic, obecné pak controlling hodnoti
jako Siroce aplikovanou metodu fizeni, jenz ma za cil neustalé vyhodnocovani skute¢ného

WVt

odchylek podle pficin vzniku a odpovédnosti.

Havlicek (2014, s. 9) dodava, Ze pro spravné pochopeni podstaty controllingu, je potieba
porozumét soudrznosti strategického planovani, operativniho planovani, hodnoceni a fizeni
rizik.

Controlling 1ze také zndzornit jako prinik mnoZin odpovédnosti manaZera a controllera,

viz Obr. 1.

Pojem controlling si Ize vylozit mnoha zptsoby. Jeho vyklad je také Castecné odvozen
od jeho zdkladniho c¢lenéni z hlediska cilové orientace na strategicky a operativni

controlling.
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CONTROLLER
M3
ekonomickou

TROLLING -
autoritu a

odpovida za
transparentnost
vysledkd

Obr. 1 Kooperace controllingu
(Mikovcova, 2007, s. 16)
1.1 Strategicky a operativni controlling

Podnikovy controlling miizeme z hlediska ¢asu a cilové orientace rozdé€lit na dlouhodoby

(strategicky) a kratkodoby (operativni).

[ rowovomke

|

|

Vnitropodnikovy . L .
controlling Financni Investicni
(nékladovy) controlling controlling

Obr. 2 Clenéni podnikového controllingu (Chodasova, 2012, s. 27)

1.1.1 Strategicky controlling

Podle Eschenbacha (2004, s. 692) jde o koordinaci strategického pldnovani a kontroly

pomoci podéavani strategickych informaci.

Jak uvadi Havlicek (2014, s. 11), strategicky controlling je zaloZzen na strategickém
planovani a strategickych cilech a jeho podstatou je udrzeni dlouhodobé stability firmy.
Na prvni pohled pfinos strategického controllingu neni ihned patrny, ale ma vyznamny
vliv na dlouhodobé fungovani celé spolecnosti. Jeho podcenéni ¢i selhdni vede
k dlouhodobému ochromeni podniku a ma casto za nasledek restrukturalizaci nebo

likvidaci podniku.
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Podle Slovniku controllingu (2003, s. 229) se jedna o manazerskou ¢innost obsahujici

planovani, testovani, implementaci a vyhodnocovani strategii.

Chodasova (2012, s. 27) naopak chape strategicky controlling jako systematické zjistovani
budoucich prilezitosti a rizik a jejich zkoumani a pozorovani. Z této definice také vyvozuje
strategickou ulohu controllingu, ¢imz mini fizeni a kontrolu provedenych opatieni

pfi naplnéni a realizaci strategie.

Obecné lze fici, ze strategicky controlling napomahé tomu, aby dnes byly pfijaté opatfeni

na zabezpeceni budouci existence podniku.
Charakteristiky strategického controllingu (Chodasova, 2012, s. 28):

» podnécovat strategickou filozofii podniku,

» vypracovat analyzu silnych a slabych stranek podniku,

» rozvijet strategické cile podniku,

» zabezpecit porovnani skutecného a pozadovaného stavu na strategické urovni,

» piipravovat opatieni pro fizeni podle odchylek.
Chodasova (2012, s. 28) také uvadi hlavni informac¢ni nastroje strategického controllingu:

» analytické nastroje: analyza konkurence, analyza silnych a slabych stranek, analyza
zivotniho cyklu vyrobku, portfoliové analyza, potencialova analyza,

» prognostické metody: kvalitativni, logistické a kvantitativni metody.

1.1.2  Operativni controlling

Operativni controlling je zdkladem kratkodobého ftizeni zisku podniku. Slovnik
controllingu (2003, s. 229) jej definuje jako manaZerskou ¢innost zahrnujici stanoveni cild,

planovani a fizeni ve sttednédobém a kratkodobém horizontu.

Havli¢ek (2014, s. 11) zahrnuje do operativniho controllingu operativni plédnovani,
vyhodnocovani pomérovych ukazatelll finanéni analyzy na zékladé kratkodobych planii

vynost a nakladl a penéznich toka.
Podle Konecného (2007, s. 20) museji nastroje fizeni operativniho controllingu:

» tvorit prehlednou hospodatskou komplexnost podniku,
» poskytovat v¢as informace k moznym napravnym opatienim,

» zaruCovat, Ze podnik je fizen z celostniho hlediska,
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» snazit se, aby dosahovani rovnovahy mezi néklady, trzbami a ziskem na jedné
stran¢ a finan¢ni stabilitou na stran¢ druhé, pomoci strategického zajistovani
budoucnosti,

» fesit izka mista a problémy podnikani s orientaci na budoucnost.
Chodasova (2012, s. 29) fadi mezi ulohy operativniho controllingu:

» vypracovani orientacnich navoda na dil¢i planovani,
zabezpeceni vnitropodnikového planovani,
zabezpeceni porovnani pozadovaného a skutecného stavu,

korekce odchylek,

YV V VYV V

poskytovani informaci pro vnitropodnikové planovani.

Tab. 1 Rozdil mezi strategickym a operativnim controllingem

(Horvath, 2004, s. 188)

Typy Strategicky controlling Operativni controlling
Znaky
Orientace Prostiedi a podnikani: Podnikani:
Adaptace Hosp. provoznich
procesu
Stupen Strategické planovani Taktické a operativni
planovani a rozpoétovani
Dimenze Sance/ Rizika Vydaje / Vynosy
Prednosti/ Slabiny Naklady / Vykony

Cilové veliCiny

Zajisténi existence,
Potencial uspéchu

Hospodarnost, zisk,
rentabilita

1.2 Cile a ulohy controllingu

1.2.1 Cile controllingu

Zékladnim obecnym cilem controllingu je piispét k zabezpeceni Zivotaschopnosti podniku

pomoci (Eschenbach, 2004, s. 93):

» zajisteni schopnosti anticipace a adaptace — tj. zajisténi tvorby predpokladi

pro pfizpisobeni se zménam okoli a zprosttedkovani udajii o moznych budoucich

zmenach okoli,

» zajisteni schopnosti reakce — spociva v zavedeni informa¢niho a kontrolniho

systému, ktery by ukazoval vedoucim pracovnikim vztah mezi pldnovanym

a skuteCnym vyvojem,
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» zajisteni schopnosti koordinace — zajisténi postupného schvaleni cili ve vSech

podsystémech podniku.

Cile controllingu mizeme rozd¢€lit na operativni a strategické. Mezi operativni cile Ize

zahrnou piedevsim takové, které se museji sledovat prakticky denné (Vysusil, 1999, s. 15):

» splnéni operativnich pland,

» splnéni operativnich kalkulaci,
» udrZeni likvidity,
>

udrzeni solventnosti.

Slovnik controllingu (2003, s. 229) uvadi jako operativni cile controllingu likviditu, zisk
a financ¢ni stabilitu. Pro strategicky controlling pak potencial uspéchu, trzni podil a popf.

cash flow.
Vysusil (1999, s. 15-16) mezi strategické cile controllingu zahrnuje naptiklad:

» trvaly riist produktivity,
trvaly rast rentability,
trvaly rast trhu,

trvaly rist inovaci,

trvaly rast nutnych finan¢nich zdrojii v souladu s rtistem vykont,

YV V VYV V V

trvalé zajisténi rastu kvalifikace.

1.2.2  Ulohy controllingu

v

Mezi nejcastéjsi ukoly controllingu se povazuje:

A\

porovnavani planu a skutecnosti,

finan¢ni planovani,

nakladové ucetnictvi,

bilancovani,

analyza odchylek a jejich pficin,

reporting,

interpretace zprav,

vedeni pii planovani investic a rozpoctovani,
spolupréce pii planovani strategie,

vCasné varovani,

vV V.V V V V VYV V V VY

interni poradenstvi v rozhodovacim procesu.
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Financial Executives Institute popsala sedm hlavnich tloh (Kone¢ny, 2007, s. 8):

>

>
>
>
>

planovani: tvorba planovaciho sytému podniku, koordinace a provadéni
planovacich ¢innosti, podpora optimalni strategie podniku, sestaveni, koordinace
a administrativni zajiSténi pland, puasobeni na zkvalitnéni kalkulaci a rozpoctu,
pusobeni na intenzivni finanén¢ ekonomickou motivaci,

reporting: nakladové ucetnictvi a kalkulace, manazerské a financni Ucetnictvi,
sestavovani vykazii, srovnavani planu a skuteCnosti, analyza odchylek a jejich
priCin, interpretace prub¢hu cinnosti, zavéry Kk organizaci, vyrobkim
a vnitropodnikovym jednotkam,

hodnoceni a poradenstvi: poradenstvi pro manazery v oblasti fizeni, planovani
a kontroly, vyhodnocovéni ekonomickych a finan¢nich disledki dualezitych
investi¢nich, inovac¢nich, restrukturaliza¢nich rozhodnuti apod.,

sledovani danovych zalezitosti,

vykaznictvi pro statni ucely: kontrola a koordinace vykazili pro statni instituce,
ochrana majetku: vnitini kontrolni systém, revize, zajisténi ochrany majetku,

narodohospodarské vyzkumy: prubézna analyza vné¢jSiho okoli firmy.

Vollmuth (2004, s. 6) zOzil hlavni ulohy controllingu pouze na planovani, kontrolu

a fizeni.

1.2.3

Funkce controllingu

Controlling musi pro splnéni stanovenych cilli plnit celou fadu uloh, které vyplyvaji z jeho

funkei. Eschenbach (2004, s. 179-181) uvadi funkce controllingu:

>

operativni koordinacni a informacni funkce — tizeni pii planovani investic, tvorba,
koordinace, kontrola a koordinace rozpoct, péCe o reporting, interpretace zprav,
centralni podnikové¢ informacni servis,

Fidici a regulacni funkce — analyzy odchylek a pficin, zavadéni opravnych
a preventivnich opatieni, koordinace vcasné¢ho rozpoznani, vnitini podnikové
ekonomické poradenstvi v procesu rozhodovani,

strategicka koordinacni a informacni funkce — spoluprace na pldnovani strategie,
provedeni strategickych porovndni plan — skuteCnost, strategickych analyz
odchylek, informac¢ni servis pro planovani strategie,

koordinace vytvarejici systéem — tvorba a kontrola systému,

sekundarni ulohy — organizace a sprava, vnitini revize, pocitacové zpracovani dat,
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» finance a pocetnictvi — kalkulace nakladu, finance, finan¢ni Géetnictvi, dané.

Zurkova (2007, s. 124) popisuje pouze &tyii funkce:

» planovaci funkce — stanoveni cilii a vytvoreni planu dosazeni téchto cild,

» funkce zajistovaci a dokumentarni — sbér a ischova relevantnich informaci, které

jsou k dispozici vedeni podniku a jednotlivym oddélenim,

» funkce kontrolni a analyticka — kontrola a fizeni nakladl, pfip. monitorovani

>

procest v podniku a jejich analyza a ur€ovani odchylek,

reporting — tvorba reportl a jejich prezentace.

1.3 Controller

Eschenbach (2004, s. 116) upozoriiuje, Ze je potieba rozliSovat mezi funkcemi controllingu

a pozici controllera, jelikoz pfi realizaci controllingu jako koncepce fizeni neni nutné

vytvoreni piimo misto controllera. Funkce controllingu mohou zastavat také jiné, existujici

mista.

Slovnik controllingu (2003, s. 34) vychazi z definice International Group of Controlling:

>

YV V.V V V VY

1.3.1

controllefi poskytuji sluzby manazeriim v oblasti pldnovani a fizeni,

vytvareji a aktualizuji nastroje pro pldnovani a rozpoctovani, analyzu odchylek,
odhadu;ji ocekavané skute¢nosti,

zajist'uji transparentnost nakladl a vysledki na vSech stupnich fizeni,
odpovidaji za vytvorené systémy a aktualizuji je,

odpovidaji pozadavklim managementu a podporuji fizeni,

navrhuji systémy s ohledem na cile, rozhodovaci procesy a délbu odpovédnosti.

Profil controllera

Piedpoklady pro vykon controllingové pozice 1ze rozdélit na osobni a odborné.

Eschenbach (2004, s. 156) definuje pozadavky na controllera:

>

osobni predpoklady — schopnost prosadit se, flexibilita, kreativita, schopnost
analytického mysleni, schopnost sndSet pracovni zat€Zz a schopnost vcitit se
do problém1 jinych oddélent,

odborné predpoklady — teoretické znalosti ndakladového ucetnictvi, metod
planovani a managementu, znalosti pocitaCového zpracovéani dat, vysokoSkolské

vzdélani v oblasti ucetnictvi a controllingu.
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Mikovcova (2007, s. 17-18) rozdéluje pozadavky na controllera na osobni, odborné

a kvalifikaéni:

» osobni predpoklady:

odolnost vici tlaku z nadfizenych i podiizenych mist,
komunikovat a navazovat kontakty,

schopnost pfedavat myslenky a presvédCovat o nich,
analytické i globalni mysleni,

spolehlivost, nezaujatost, samostatnost,

schopnost vciténi se, porozumét druhym,

» kvalifikacni predpoklady:

ekonomické vzdélani a schopnost vyuzit vypocetni techniky,

dopliujici teoretické a praktické vzdélani v oblasti controllingu,

» odborné znalosti:

finan¢ni Gcetnictvi a finan¢ni fizeni,

metody evidence a kalkulace nakladi,

znalost a schopnost aplikace planovacich a prognostickych
ve strategické a operativni oblasti,

znalost controllingovych nastrojii pro analyzu odchylek,

znalost podniku a podnikového okoli.

metod
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2 KLICOVE UKAZATELE VYKONNOSTI

Klicové ukazatele vykonnosti jsou predpokladem pro meéieni environmentalni, socialni
a ekonomické vykonnosti podniku. Byvaji oznaCovany jako nezbytny navigacni prvek
vyuzivany manazery k posouzeni, zda se podniku vede dobie nebo ne. Vhodné nastaveni
téchto ukazatell spravné méfi vykonnost podniku a upozorfiuje na oblasti, kterym

je potieba vénovat pozornost.

Jak uvadi Marr (2012, s. 15), manazefi Casto zapasi s porozuménim a rozeznanim
spravnych ukazatelli a misto toho shromazduji a reportuji obrovské mnozstvi vseho,
co se da lehce zméfit. V dusledku toho jsou zahrnuti ve velkém objemu dat a zaroven

postradaji potiebné informace.

Parmenter (2010, s. 1) upozoriiuje, ze mnoho firem pracuje se Spatnymi méfitky a mnoho
z nich je nesprdvné nazyvéano klicovymi ukazateli vykonnosti. Zdiraziluje rozdéleni na
Ctyti typy méfitek vykonnosti:

» klicové ukazatele vykonnosti (Key Performance Indicators, KPI),

» ukazatele vykonnosti (Performance Indicators, PI),

» ukazatele vysledkt (Result Indicators, RI),

» klicové ukazatele vysledkl (Key Result Indicators, KRI).

Kocmanova (2013, s. 318) dodava, Ze pii definici celého systému meéfeni vykonnosti
je potieba klast diiraz na ti€elnost, tzn. zvolit spravné ukazatele vykonnosti, které zasadnim

zpusobem souviseji s podnikovou vykonnosti.

2.1 Kiicové ukazatele vykonnosti

Klicové ukazatele vykonnosti pfedstavuji soubor méfitek zaméfenych na aspekty
vykonnosti podniku, ktera jsou nejkritictéj$i pro soucasny a budouci uspéch spolecnosti.
Zjednodusené lze tici, ze sdé€luji, co je potieba ud€lat pro zvySeni vykonnosti. (Parmenter,
2010, s. 4)

Chan a Chan (2004, s. 209) zaroven uvadéji, ze KPI podléhaji zméndm a zdokonalovani
a v prub&hu ¢asu se museji vyvijet. Dale rozd€luji KPI na:

» objektivni ukazatele — pouzivaji matematické vzorce pro vypocet ptislusné hodnoty
(napf. ukazatele ¢asu, ndkladd, procentudlnich zmén, bezpec€nosti a vlivu na zivotni

prostiedi),
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» subjektivni ukazatele — vyuzivaji subjektivni nazory a osobni Gsudky

zainteresovanych stran (napf. kvalita nebo mira uspokojeni stakeholdri).

Weber a Thomas (2005, s. 13) zdiraznuji, Zze KPI museji byt sladény s definovanymi
rolemi a odpovédnosti za fungovani daného procesu. Napf. manazer odpovédny za aktiva
v oblasti A, bude sledovat pritb¢h a vysledky méfenych ukazatelti v oblasti A. Kazdy
ukazatel vSak musi zahrnovat cast majetku souvisejiciho s odpovédnosti manaZzera.
Takovéto fizeni je zaméfeno na zlepSeni dodrzovéani pozadavkl pracovni identifikace,
planovani, rozvrhovani, provedeni a navazani dalSich ¢innosti. Tato logika by se méla

vyskytovat na vSech trovnich fizeni v celém podniku.
Parmenter (2010, s. 6) definuje sedm charakteristik klicovych ukazatelti vykonosti:

nefinancni méfitka,

méfeny opakované,

zabyva se jimi generalni feditel a vrcholové vedenti,

jasné stanovuji, jaké kroky jsou pozadovany ze strany zaméstnanct,

vazou odpovédnost k jednotlivci nebo tymu,

V V. V V V VY

maji znacny dopad napt. na hlavni kritické faktory tspéchu a hlediska balanced
scorecard,

» pozitivn€ ovlivituji napf. ostatni méfitka vykonnosti.

Kocmanova a Hiebicek (2013, s. 68) rozd¢€luji klicové ukazatele vykonnosti podle modelu

Balanced Scorecard, ktery sleduje vykonnost podniku ve ¢tyfech perspektivéach:

» financni — uspokojuje hlavné zajmy vlastnikti podniku, tzn. zvySovani hodnoty
podniku, zahrnuje finan¢ni cile, které uzce souviseji se strategii spolecnosti,

» zakaznicka — zabyva se aspekty tykajici se vnimani zakaznikd, identifikuje cile,
kterych chce u zédkaznikd dosdhnout a které zaroven vedou k ristu podilu na trhu
a k zvyseni zisku,

» internich procesii — zkouma klicové procesy, které¢ jsou dilezité pro dosazeni
finan¢nich a zakaznickych cili,

» uceni se a riustu — rozSituje cile ostatnich perspektiv s ohledem na zaméstnance,

systémy a uspofadani organizace a ma nejveétsi vliv na budoucnost organizace.
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Marr (2012, s. 15) podrobnéji ¢leni KPI podle klicovych podnikovych perspektiv,

které prochézeji napfi¢ vétsiny podnikti, bez ohledu na typ nebo odvétvi:

» finan¢ni perspektiva,

zékaznicka perspektiva,

marketingova a obchodni perspektiva,

perspektiva provoznich procesi a dodavatelského fetézce,

zamestnanecka perspektiva,

YV V V VYV V

perspektiva socialni odpovédnosti podnikd.

2.2 Ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti jsou nefinanénimi méfitky a upozoriiuji, co je potieba ud¢lat.
Jsou dilezitd, ale ne klicova pro rozhodovani v podniku. Pomahaji tymim pfizplsobit
se podnikové strategii. Dopliuji klicové ukazatele vykonnosti a spolu s nimi ukazuji

prehled o spole¢nosti, divizi, oddéleni a tymu. (Parmenter, 2010, s. 3)
Podle Kocianové (2012, s. 125) ukazatele vykonnosti:

» vypovidaji o tom, co je potieba podniknout ke zvyseni vykonu,
» m¢éfi kvalitu podptirnych procesii a subprocest,

» nefinan¢ni charakter.
Holy (©2004) shrnuje ulohu ukazateli vykonnosti:

» slouzi jako ptiznaky vykonnosti organizace,
» vyjadiuji hodnoty, které jsou v podniku diilezité a zadouci,
» podporuji strategii, vysledky procesi, kontrolu a zlepSeni v oblastech

managementu.

2.3 Ukazatele vysledki

Ukazatele vysledkii zjednoduSené¢ ftikaji, co jsme udé€lali. Mohou byt finan¢niho
1 nefinan¢niho charakteru, vyjadiuji vysledky vice nez jedné aktivity a jsou méfeny denné,
tydné, mé&sicné, piip. Ctvrtletné. (Parmenter, 2010, s. 10)

Marr (2012, s. 15) a mnoho dalSich autort pii ¢lenéni ukazatelti vykonnosti a vysledkl tuto

skupinu nezatrazuji do seznamu a definuji pouze ukazatele vykonnosti, klicové ukazatele

vykonnosti a kli¢ové ukazatele vysledkii
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2.4 Klicové ukazatele vysledkii

Kli¢ové ukazatele vysledkt sdéluji, jak si podnik vedl a jsou soudasti analyzy KRI. Casto

jsou mylné zaménovana s klicovymi ukazatele vykont. (Noctuint, s.r.o., 2015)

Charakteristiky klicovych ukazatelt vysledki se mezi autory mirné 1isi, Parmenter (2010,

s. 9) uvadi:

>

vV V. V V V

>

mohou byt finan¢nimi i nefinanénimi méfitky,

méieny mésicné nebo Ctvrtletné,

neupozoriuji, co je potieba vytesit,

obvykle je za n¢ odpovédny pouze generalni feditel,

shrnuji ¢innost do jednoho klicového faktoru uspéchu,

jsou vysledkem mnoho cCinnosti fizenych prostfednictvim riznych vykonnostnich
méfitek,

reportovany pomoci grafii, obvykle zahrnuji poslednich 15 mésicti dané ¢innosti.

Kocianova (2012, s. 125) kli¢ové ukazatele vysledkl definuje:

>
>
>

jsou vysledkem mnoha akci a ¢innosti,
poskytuji jasny pohled na podnikani, a zda se ubird spravnym smérem,

zpravidla finan¢ni ukazatele.
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3 REPORTING

Reporting neboli vykaznictvi je hlavnim prostiedkem, diky némuz firmy poskytuji udaje

o vykonnosti podniku riiznym zainteresovanym stranam. (Everingham a Kana, 2004, s. 1)

Slovnik controllingu (2003, s. 334) definuje vykaznictvi jako prostfedek slouzici
k pisemné ptip. ustni informaci, do jaké miry dosahly jednotlivé vykazujici jednotky svych
cili, véem a zjakych divodi se od nich odchylily a jaké opatfeni fidici pracovnici
piijmou k odstranéni nezadoucich odchylek. Controllingové vykaznictvi vychazi z planu,
ktery je srovnanim planované a skute¢né hodnoty urcéitého ukazatele resp. srovnanim
skute¢né hodnoty s pfepoctenym planem. Smyslem reportingu neni pouze nalézt odchylky

a jejich viniky, ale vyvolat ivahy o tom, co a jak zlepsit.

Podle Soljakové a Fibirové (2010, s. 10) se jedna o komplexni systém vnitropodnikovych
vykazl a zprav, které propojuji informace pro potieby fizeni podniku jako celku a jeho

zakladnich organizac¢nich jednotek.

Eschenbach (2004, s. 556) dodava, Ze reporting obsahuje vSechny oficidln€, materidlné
a formalné urcené informace, které maji byt k dispozici osobam zodpovédnym za plnéni

uloh.

Reporting jako systém vnitropodnikovych vykazi a zprav se vyuziva jak ke kontrole
a vyhodnocovéani dosavadniho vyvoje hospodafeni, tak i k planovani a rozhodovani
o opatfenich ke zlepSeni vykonnosti podniku jako celku i1 jeho organizacnich
a odpovédnostnich jednotek. Reporting 1ze chapat jako relativné autonomni subsystém
controllingu a tim je vymezena i jeho vazba na podnikovy informacni systém. (Machac,

2003)
3.1 Uzivatelé reportingu

3.1.1 Externi uzivatelé

Obecné uzivatele reportingu délime na externi a interni. Soljakova a Fibirova (2010, s. 12)

fadi mezi externi uzivatele:

» zameéstnance podniku, kteti nemaji pfimou zodpoveédnost za fizeni podniku a jejich
hlavnim zajmem je vyvoj] mezd, kvalita pracovnich podminek a pfistup
ke vzd¢lavani,

» spolupracujici podniky, dodavatelé, odbératelé, banky, apod.,
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» statni organy — finan¢ni Gfad, pracovni Gfad, hygienicka sluzba, inspekce zivotniho
prostiedi, apod.,

» organy verejné spravy — krajské urady, zastupitelské organy obci a mést, apod.,

» Sirokou verejnost, spoleCenské organizace a obcanské aktivity (napf. v oblasti

ochrany zivotniho prosttedi).
Kocmanova a Hiebicek (2013, s. 163) rozsituji skupinu externich uzivatel dale o:

»  konkurencni podniky, které maji zajem o strategické plany podniku, porovnani jeho
vykonnosti apod.,

» sousedy, ktefi se zajimaji zejména o chovéani podniku a dopady jeho cinnosti
a sluzeb vzhledem ke svému okoli (hluk, emise, zneci$téni, environmentalni
dopady a rizika, prace, objem dopravy, apod.),

» pripadné viastnik podniku, pokud je v podniku oddélena vlastnicka a fidici funkce.
Charakteristika externiho reportingu

Jak jiz z ndzvu vypovida, jedna se o reporting uréeny externim uzivatelll a lze jej rozdélit

do dvou skupin (Kocmanova a Hiebicek, 2013, 166):

» povinny reporting — povinné zvetrejnovani reportii vyzadované statnimi organy
na zékladé platné legislativy a predéani téchto reportd pfislusSnym organtim statni
spravy,

» dobrovolny reporting — dobrovolné publikovani reporti pro Sirokou vefejnost
za Ucelem zvySeni transparentnosti podnikové vykonnosti. Kvalitné zpracované

reporty podporuji dobrou povést firmy na vefejnosti i na trhu.
3.1.2 Interni uZzivatelé

Mezi interni uzivatele miizeme zatradit (Machac, 2003):

» viastniky a management na riznych stupnich fizeni,

» v ptipad¢ akciové spolecnosti predstavenstvo a dozorci radu.

Do této skupiny lze také z ¢asti zahrnout zaméstnance, ktefi na jednu stranu maji z4jem
na prosperit¢ podniku, ale na druhé strané¢ maji zdjem na maximalizaci svych mezd,
coz muze zvySovat ndklady a snizovat hospodarské vysledky podniku. (Kocmanova

a Hiebicek, 2003, s. 164)
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Charakteristika interniho reportingu

Interni reporting slouzi pfedevsim vedoucim pracovnikim na rtizném stupni fizeni jako
nastroj pii rozhodovani. Poméha rozpoznat, zda jsou splnény jednotlivé cile a zahrnuje

vSechny dulezité oblasti podniku. (Machac, 2003)

Interni controlling se dé&li podle obsahu, Gpravy a &etnosti vykazovani na (Soljakova

a Fibirova, 2010, s. 14):

» standardni — zpravy vyhotovované pravideln¢ v pfedem stanovené struktuie (napf.
informace o skutecnych hodnotach, o odchylkach, vypocty ocekavanych hodnot,
apod.),

» mimoradny — zpravy sestavované v jiném terminu nez standardnim s obvyklou
strukturou nebo se miiZze jednat o reporty s mimofadnym obsahem (napf. analyza

rizika, sortimentnich skupin apod.).

3.2 Obsah a forma reportingu

Vzhledem k velkému poctu a rtiznorodosti cilovych skupin, je ziejmé, Ze jedina forma
reportingu nemiize uspokojit vSechny poZadavky. Struktura vykazovéani proto musi byt
diferencovand a prizptisobovat pozadavky jednotlivych urovni v podniku a cetnost

vykazovani, které podporuji véasné rozhodovani. (Parmenter, 2010, s. 155)

Podle Hofmeistra a Stieglera (2000, s. 118) musi byt kvalitné zpracovana zprava zamétena
na cile, slaba mista a aktivity. Mikovcova (2007, s. 156) dodava, ze pokud ma mit report

vysokou vypovidajici schopnost, je potieba predem urcit:

» potiebné udaje,

» metodiku zpracovani,

» vystupy z hlediska dat,

» finalni vystupy jako doporuceni.

Podle Landy a Poldka (2008, s. 71) by mél mit report v kazdé oblasti standardizovanou
podobu a obsahovat pouze ty ¢asti, které jsou pro piijemce dulezité z hlediska pfijimanych
rozhodnuti. Rozd¢€luji reportingové zpravy z hlediska pfedmétu, zplsobu, Casu a typu
zobrazovanych zprav a dodavaji, Ze je nutné dané udaje ve zpraveé dostatecné vysvétlit

z hlediska:
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» zpusobu jejich vypoctu,
» pouzitych zdrojovych udaju,
» vypovidaci schopnosti,

» pozadovaného vyvoje.
Mikovcova (2007, s. 161) dale upozoriiuje na pozadavky reportingu, které je tieba dodrzet:

» objektivita,
» ovéfitelnost a srozumitelnost,
» vhodny obsah, forma a struktura vykazu,

> vdasnost.

Soljakova a Fibirova (2010, s. 11) a Macha¢ (2003) popisuji zasady kvalitniho reportingu.
Pti dodrZeni téchto zasad se reporting stane Gcelnym nastrojem pro kvalitni rozhodovani

manazerl a vlastnikil a pro budovani dobrych vztahl podniku s externimi subjekty:

» identifikace uzivatell a jejich pozadavki a potieb z hlediska obsahu, formy a ¢asu
poskytovanych informaci,

pfizplsobeny obsah vykazl podle uZivateld,

vhodna forma zprav (tiSténd nebo elektronickd podoba ptip. kombinace),

jednotny design zprav,

oddéleni davérnych informaci od ostatnich a jejich ochrana,

YV V V V V

zpétna vazba.

Protokol o
opatrenich

Obr. 3 Schéma tvorby reportu (Vochozka a Mulag, 2012, s. 114)
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4 INFORMACNI PODPORA CONTROLLINGU

Pfi meéfeni podnikové vykonnosti hraji dilezitou roli informacni a komunikacéni
technologie, pfedevSim podnikovy informacni systém a podpurny aplika¢ni systém.
Reporting je mozno chapat jako subsystém podnikového informacniho systému, proto

je v praxi velmi ovliviiovan zvolenou informacni technologii.

Podnikovy informacni systém (PIS) je uren pro podnikové planovani a fizeni. Sodomka
a Klcova (2010, s. 61) jej definuji jako zpracovani podnikovych dat a tvorbu informacni
a znalostni zdkladny podniku slouzici k fizeni podnikovych procesii, manazerského

rozhodovéani a spravé podnikové agendy.

Bébr a Doucek (2005, s. 57) chapou informacni systémy podniku jako soubor cinnosti
zahrnujici sbér, pfenos, uchovavani, zpracovani, distribuci a prezentaci dat v organizaci

pro potieby rozhodovani.

Basl a Blazicek (2012, s. 66) a Tvrdikova (2008, s. 87) ztotoziuji PIS s pojmem Enterprise
Resource Planning (ERP) AvSak Kocmanovd a Hriebicek (2013, s. 191) upozoriuji,
ze 1 kdyz jsou PIS a ERP nékterymi autory ve zjednodusené formé oznacCovany
za synonyma, nejedna se o stejny pojem. Presnéji feceno, je ERP subsystémem

podnikového informaéniho systému a tvoti jeho jadro, viz Obr. 4.

4.1 Architektura podnikového informacéniho systému

Architektura informac¢niho systému ptedstavuje celkovou podstatu informac¢niho systému.
Zahrnuje podobu systému, jednotlivé komponenty a vazby mezi nimi, vazby na okoli
podniku a jeho organizaéni strukturu. Architektura tvoii stabilni rdmec pro fizeni tvorby
informa¢niho systému, do néhoz jsou postupné zaclenovany jednotlivé technologické

a programove soucasti podle potieb podniku. (Rabova, 2009, s. 197)

Sodomka a Klcova (2010, s. 77) ¢leni podnikovy informacni systém podle holisticko-

procesni klasifikace:

» ERP jadro — zamétené na fizeni hlavnich internich podnikovych procest na vsech
urovnich fizeni,

» CRM (Customer Relationship Management) — obsluhuje procesy sméfované
k zakazniktm,

» SCM (Supply Chain Management) — subsystém fidici dodavatelsky fetézec,
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» MIS (manazersky informacni systém) — shromazd'uje data z ERP, CRM, SCM
systtmu a externich zdroji a na jejich zakladé poskytuje informace

pro rozhodovani managementu.

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Systems Integration
Obr. 4 Holisticko-procesni pohled na podnikovy informacni systém

(Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 78)
Bébr a Doucek (2005, s. 61) tfidi architekturu internich informacnich systémi:

» Business Intelligence (BI) — manazerské aplikace — sada procesi, know-how,
aplikaci a technologii, které podporuji fidici aktivity podniku,

» datovy sklad — soubor sjednocenych, pfedmétoveé orientovanych databazi, které
poskytuji informace pozadované pti rozhodovani,

» CRM,

» SCM.

Kocmanova a Hiebicek (2013, s. 193) hodnoti, Ze existuje n€kolik kritérii, podle kterych
1ze PIS rozdélit, a krom¢ vySe zminénych ptidavaji jeste:
» PLM (Product LifeCycle Management) — zahrnuje technické, vyrobni
a marketingové udaje o ur¢itém produktu, sjednocuje syst¢émy CRM, SCM a ERP,
» SRM (Supplier Relationship Management) — subsystém umoziujici fidit naklady
vyvolané pofizovanim produkti od externich dodavateld,
» ERM (Employee RelationShip  Management) — zaméfeny na Fizeni

zaméstnaneckych vztaht,
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» ERP Il — ERP systém druhé generace zaméfujici se na rozvoj dodavatelskych
fetézcl spolu s kompatibiln€jSim provazanim s webovou platformou. Diraz

je kladen na dostupnost potiebnych udaji v realném case.

Podpora trovni Pouzivané technologie
p £

managementu

Funkéni
architektura

Baze znalosti a

Specialni dlohy inferenéni algoritmy

Strategické Fizeni OLAP
Rozhodovaci
Viechny arovné modely
Taktické Fizeni RIS — Reportovaci OLTP

informacni system

: Ty i OLTP
Opecitiynlx e - Provozni informaéni systém

Obr. 5 Typy manazerskych aplikaci (Bébr a Doucek, 2005, s. 61)

4.2 Manazerské aplikace

Manazerské aplikace prezentuji skupinu aplikaci, které jsou primarné urceny pro podporu
prace manazeri a analytikii. Obvykle jsou chapany jako nadstavba pro zpracovani
a interpretaci velkého objemu transformovanych primarnich dat a poskytuji rizné pohledy

na realitu v podniku. (Bébr a Doucek, 2005, s. 62)

4.2.1 Pouzivané technologie

Charakter pozadavkll na manazerské vykaznictvi, firemni analyzy, rozbory, apod. vyzaduje
naprosto jiné mechanismy prace s daty, nez jakych je mozno dosdhnout piimo

v transakénich systémech. (Bébr a Doucek, 2005, s. 64)

Zakladem architektury transak¢nich systému jsou obvykle rela¢ni databaze, vybudované
na technologii OLTP (On-Line Technological Processing). Systémem, ktery zajiStuje
vysoce efektivni a intuitivni mechanismus vicekriterialni analyzy dat je technologie OLAP
(On-Line Analytical Processing). OLAP dokaze efektivné propojit provozni transakcni
systém s fidicimi mechanismy podniku a analytickymi potfebami jednotlivych slozek

tfizeni. (Bébr a Doucek, 2005, s. 62; Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 407)
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4.2.2 Aplikace pro podporu rozhodovani

Gala, Pour a Sediva (2015, s. 107) rozdéluji aplikace, které se orientuji na analytické,

planovaci a rozhodovaci ¢innosti:

» manazerské informacni systemy — podporuji manazery ve sledovani a fizeni
podniku a poskytuji reporty o vykonnosti podniku na taktické i operativni arovni,

» systéemy na podporu rozhodovini — podporuji analytické aktivity manazera
na strategické a taktické urovni fizeni, fedi se mezi n¢ napi. aplikace umélé
inteligence, expertni systémy, competitive intelligence, systémy fuzzy logiky

1 prostfedky na bazi multidimenziondlnim ulozeni a zpracovani dat.

Jednim typem aplikaci, které podporuji analytické, pldnovaci a rozhodovaci ¢innosti
podniki je Business intelligence (BI). Tato aplikace pokryva analytické a planovaci funkce
vétSiny oblasti podnikového fizeni, tj. od nakupu, vyroby, marketingu, finan¢niho fizeni,
lidskych zdroji az po prodej, a informac¢ni systémy. (Novotny, Pour a Slansky, 2005,
s. 19).

Gala, Pour a Sediva (2015, s. 115-117) a Novotny, Pour a Slansky (2005, s. 19) do nastroji

a aplikaci Business Intelligence se zahrnuyji:

» produkcni, zdrojové systémy — databaze aplikaci, ze kterych aplikace BI ziskava
data, avSak nespada do skupiny BI aplikaci, jde napt. o ERP, SCM a CRM systémy
nebo bézné soubory tabulkovych kalkulatorech jako je Excel,

» docasna uloziste — Ukolem je docasné ulozeni extrahovanych dat z produkénich
systému a podpora rychlého a efektivniho vybéru, kontroly a ¢iSténi dat,

» operativni uloziste — jsou urceny pro analyzu malého objemu dat a jejich ukolem
je uchovani aktualnich dat, ktera jsou pfistupné s velmi tizkou dobou odezvy,

» transformacni nastroje — Ukolem je data ze zdrojovych systému ziskat a vybrat,
upravit do pozadované formy a nahrat do specifickych datovych schémat,

» datové sklady — integrované, subjektové orientované, stalé a cCasové rozliSené
souhrny dat, uspofadané pro podporu managementu,

» datova trziste — jsou urCena pro omezeny okruh uzivateli (divize, oddéleni,
pobocka), ale princip je podobny jako z datovych skladi,

» OLAP databdze — jedna nebo vice souvisejicich OLAP kostek, které zahrnuji

predzpracované seskupeni dat podle definovanych hierarchickych struktur dimenzi,
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>

>

4.2.3

reporting — rozliSeny na standardni reporting, kdy jsou v uréitych casovych
intervalech spoustény predptipravené dotazy a ad hoc reporting u kterého jsou
jednorazoveé formulovany specifické dotazy piimo vytvoiené uzivatelem,

Data Mining — proces ziskani relevantnich, pfedem neznamych nebo
nedefinovanych informaci z velmi rozsahlych databazi, které vyuziva analyzy
odvozené z obsahu dat,

nastroje pro zajisténi kvality dat — zpracovavaji data s cilem zajistit jejich
pozadované vlastnosti a posuzuje kvalitu dat podle dostupnosti, ptesnosti, uplnosti
a konzistence,

nastroje pro spravu metadat — metadata jsou definovana jako data o datech a slouzi
pro dokumentaci konkrétnich implementaci informacnich systému podniku,

manazerské aplikace.

Skupiny tradi¢nich manaZzerskych aplikaci

Cilem manazerskych aplikaci je pfipravovat a predkladat podnikovému vedeni v piehledné

formé¢ informace pro podporu fidicich €innosti. Manazerské aplikace nejcastéji slouzi

k flexibilnimu zpracovani velkého mnozstvi dat a tvorbu podkladi pro manazery. Bébr

a Doucek (2005, s. 64-67) uvadéji ¢ty skupiny manazerskych aplikaci:

>

Reporting Information Systems (RIS) — vétSinou jde o standardizované nadstavby
provoznich informacnich systému, které vyzaduji denni interakci s uzivatelem.
Vystupem jsou standardni vykazy a sestavy vyuZivané k operativnimu fizeni
sttedniho managementu.

Decision Support Systems (DSS) — podporuji analyzu dat s moznosti planovani,
modelovéani a navrhu feSeni zjisténych problémil. Casto jsou vyuZivany analytiky
pro piipravu podkladi pro strategické fizeni.

Executive Information Systems (EIS) — zamé&fené na vizualni prezentaci informaci
a flexibilitu systému ve vztahu k datim, uloZzenym v provoznim informacnim
systému, kterd je nutno prezentovat dle okamzité potieba uzivatele. Sodomka
a Klcova (2010, s. 410) zminuji, ze EIS mtze byt synonymem MIS (manaZerského
informacniho systému) nebo mu mize byt nadfazen.

Expert Systems (ES) — ureny pro specializované obory, jako je medicina nebo

bankovnictvi a v ekonomickeé praxi firem se pfili§ nevyskytuji.
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Nabidka nastrojii pro koncové uzivatele byva velice Sirokd, od moznosti pasivniho
prohlizeni pfednastavenych reportii, pfes funkcionalitu umoziujici provadét vlastni
analytické dotazy, az po podporu fizeni vykonnosti podniku. Sodomka a Klcova

(2010, s. 446) déli uzivatelské nastroje do tii hlavnich oblasti:

» Reportingové nastroje — dovoluji uzivateli Cerpat udaje z dat umisténych v datovém
skladu, doCasném ulozisti nebo OLTP databazi. Vyuzivaji se predevsim
pro staticky reporting s omezenou interaktivitou, kterd vSak umoziuje vytvaret
sestavy se slozitymi datovymi strukturami.

» Analytické ndstroje — na rozdil od reportingovych néstroji jsou urceny k tvorbé
vlastnich analyz. Nezbytnou podminkou je intuitivnost a uzivatelska piivétivost.

» CPM nastroje — zahrnuji podporu strategického fizeni podle konceptu Balanced
Scorecard, analytickych ¢innosti zaloZzenych na modelu Activity Based

Management, Value Based Management, fizeni rizik nebo systému fizeni kvality.

4.2.4 Vyuziti aplikaci Business Inteligence

Gala, Pour a Sediva (2015, s. 119-124) uvadéji, ze aplikace BI lze pouZit v jakékoliv
oblasti lidské cinnosti, kde je potieba monitorovat a analyticky vyhodnocovat urcité

ukazatele. Mezi tyto oblasti miize patiit naptiklad:

> Rizeni podnikové vykonnosti,

» Finance — finan¢ni planovani a prognozovani, finan¢ni vykaznictvi a konsolidace,
analyza nékladi a ziskovosti, fizeni rizika, finan¢ni optimalizace,

» Marketing — analyza portfolia produkti a sluzeb, klasifikace a segmentace
zakaznikd, proces spravy marketingovych kampani,

» Vyroba — planovani a sledovani klicovych ukazateli vyrobniho procesu, analyza
a planovani trendi, podpora néstroji automatizovaného fizeni vyrobniho procesu,

» Logistika — analyza efektivnosti dopravct, dopravnich nakladd, doby dodavky,
kapacitni planovani, analyza divodu problémt a reklamaci,

» Lidské zdroje — analyza pracovni sily, nakladi pracovni sily, vybér a motivace

zaméstnancu.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI MEOPTA-OPTIKA, S.R.O.

Spole¢nost Meopta — optika, s.r.0. je svétovy vyrobce optiky specializujici se na navrh,
vyvoj, konstrukei, vyrobu a montaz optickych, optomechanickych a optoelektronickych
systémi. Zakaznikiim po celém svété¢ nabizi kompletni a inovativni feSeni v oblasti

spotiebitelskych, primyslovych a vojenskych aplikaci.

Meopta sidli v Pferové a v souc¢asné dob¢ zde pracuje pies 2500 vysoce kvalifikovanych
zaméstnancii. Rozloha vyrobniho komplexu &ini zhruba 135 tisic m?. Na této plose piisobi
oddéleni vyzkumu a vyvoje, konstrukce a technologie, vyroba optiky, vyroba mechaniky,

montaz a administrativa.

5.1 Zakladni informace

Obchodni firma:  Meopta — optika, s.r.o.

Sidlo: Kabelikova 1, 750 02 Prerov

IC: 47 67 70 23

Datum zaloZeni: 29.7.1993

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Predmét ¢innosti: ~ Vyroba optickych a fotografickych zatizeni

0pl

Obr. 6 Logo spolecnosti (Meopta — optika,
s.r.0. a Meopta U.S.A., Inc., ©2017)

V soucasné dob& ma Meopta dva vyrobni zavody, jeden se nachazi v Ceské republice
v okresnim méste¢ Pierov, kde je zarovein i sidlo celé spolecnosti. Plsobi zde oddéleni
vyzkumu a vyvoje, engineeringu, vyroba optiky a mechaniky, montdz a administrativa.
Vyrobni a montazni pobocka s divizemi pro letectvi, obranné zakazky a severoamerickou
sportovni optiku se nachazi ve Spojenych statech americkych, na Long Islandu v New

Yorku. (Meopta — optika, s.r.o. a Meopta U.S.A., Inc., ©2017)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

5.2 Historie organizace

Historie spolec¢nosti saha do r. 1933, kdy Dr. Alois Mazurek a Ing. Alois Bene$ zalozili
v Pierové firmu Optikotechnika., ktera se sousttedila na vyrobu a vybaveni temné komory.
Pred. 2. svétovou valkou firma dodévala optické pftistroje pro Ceskoslovenskou armédu,
pozdgji byla odkoupena Ceskou Zbrojovkou, kterda do firmy vyrazné investovala
a vybudovala v Pferové nové vyrobni budovy, které daly zdklad dneSnimu primyslovému

arealu.

Béhem Protektoratu byla Optikotechnika nucena dodavat vojenské optické pfistroje
pro némeckou armadu. Po valce byla spole¢nost piejmenovana na narodni park Meopta
a byla zde navrZena a vyrobena fada novych vyrobkll. Meopta se stala jednim z nejvétsich
vyrobcl zvétSovacich pfistrojii na svété a jedingym vyrobcem kinoprojektorti ve stfedni

a vychodni Evropé.

Od zacatku 70. let Meopté vyrazné narostla vojenska vyroba pro armady VarSavské
smlouvy, kterd tvofila aZ 75 % obratu. Po padu vychodniho bloku klesla vojensk4 vyroba

na nulu a pro Meoptu nastalo obdobi restrukturalizace a hledani novych trhi.

Vr. 1992 byla Meopta pln¢ privatizovana, zistala jedinym optickym vyrobcem
v Ceskoslovensku a stala se nejvétsim svétovym dodavatelem optickych firem. V r. 1995
byl podnik prodan panu Paulu Rausnitzovi a Meopta zacala spolupracovat se spolec¢nosti
TCI New York, kterd byla nejprve partnerem Meopty pro distribuci produkt
na americkém trhu a pozdé€ji se tato spoleCnost pifejmenovala na Meopta U.S.A., Inc.

Mezitim prerovskd Meopta zménila svoji pravni formu na Meopta — optika, s. r. 0.

Od r. 2010 Meopta vyrazné investuje do svého rozvoje a novych technologii. Provadi
rekonstrukce a modernizace vyzkumného a vyvojového centra a jeho vybaveni s cilem
vybudovat v Pferové moderni vyzkumné a vyvojové centrum svétové trovné. (Meopta —

optika, s.r.o. a Meopta U.S.A., Inc., ©2017)
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1971 1990 2003 2014

1946

Obr. 7 Historie Meopty (Meopta — optika, s.r.o. a Meopta U.S.A., Inc., ©2017)

5.3 Organizani struktura

Spole¢nost Meopta v soucasné dobé nalezi do skupiny Meopta Group, kterd je fizena
Paulem a Geraldem Rausnitzem. Meopta Group globdlné zaméstnava pres 2 500 lidi

a je slozena ze tii spolecnosti, které jsou viici sobé v sesterském vztahu:

» MeoMed, s.r.0. — vyroba systému pro zdravotnicka zafizeni,
» Meopta — optika, s.r.o., jenZ je zaroven mateiskou spolecnosti podniku Meopta

Systems, s.r.0. zabyvajici se vyrobou kompletni vojenské optiky,

» Meopta USA — vyroba sportovni optiky pro americky trh.

Paul Rausnitz

Gerald Rausnitz
President EO of Meonta Grou

oD

MeoMed Meopta - optika, s.r.o. Meopta USA

Obr. 8 Organizacni struktura skupiny Meopta Group (Meopta — optika, s.r.o.
a Meopta U.S.A., Inc., ©2017)
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Organizacni struktura spolecnosti Meopta — optika, s. r. 0. je velmi rozsahla. V Cele stoji
generalni teditel, ktery tidi celou spole¢nost Meopta — optika, s.r.o. Jeho podfizenymi jsou
pak senior feditelé: obchodu, engineeringu, kvality, personalistiky, vyroby a financi.
Pod jednotlivé senior feditele dale spadaji feditelé a manazeii konkrétnich oblasti, divizi

a vyrob. Organizac¢ni struktura Meopty — optiky je zndzornéna v Ptiloze P 1.

5.4 Cile a vize spole¢nosti

Vizi spoleCnosti Meopta je stat se svétovym lidrem v poskytovani inovativnich feSeni
urcenych pro specifické trhy zaméfené na oblast zobrazovacich a osvétlovacich systému

uréenych pro spotiebitelské, primyslové a vojenské aplikace.

Spolec¢nost si zakladd na dlouhodobé tradici s optomechanickymi a optoelektronickymi
produkty — od prvotniho navrhu, vyvoje, k vyrobé, testovani a dodani — stejné jako

na dodrzovani vsech etickych a zdkonnych norem vcetné ochrany zivotniho prostiedi.

Cilem spolecnosti je zvySovani objemu pfidané hodnoty vyrobkl a rlst hodnoty firmy
neustalym zlepSovanim technologii, infrastruktury, fizeni kvality a procesii a také
udrzovadnim nadstandardnich vztahl se zdkazniky a dodavateli. (Meopta — optika, s.r.o.

a Meopta U.S.A., Inc., ©2017)
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Obr. 9 Motto Meopty (Meopta — optika, s.r.0. a
Meopta U.S.A., Inc., ©2017)

5.5 Vyroba

Meopta mé dlouholetou tradici, odborné znalosti a vSechny nezbytné zdroje pro vyrobu
optickych a mechanickych soucésti a pro montaz opto-mechanickych produktl a systému.

Vyrobni zdvody vyuzivaji nejmodernéj§i vyrobni zafizeni a jejich vyuziti peclivé
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synchronizuje s pozadavky zdkaznikd. (Meopta — optika, s.r.o. a Meopta U.S.A., Inc.,
©2017)

Vyroba spole¢nosti Meopta — optika, s. r. 0. je rozd€lena do tii hlavnich divizi — optika,

mechanika a montdz. Organizacni schéma tseku vyroby je znazornéno v Ptiloze P II.

5.5.1 Opticka vyroba

Divize Optika tvofi nejvétsi ¢ast vyrobni firmy Meopta — Optika, s.r.0. Zaméstnava vysoce
kvalifikované, proSkolené zaméstnance, ktefi pracuji s nejnovejsSimi technologiemi
pro vyrobu optickych dilti. V této vyrob¢ jsou vyuzivany jak klasické/tradi¢ni, tak i CNC
technologie, nejmodernéjsi ultrazvukova myci zafizeni a specidlni vakuové napafovaci

aparatury.
Vyroba optiky se rozdéluje na:

» vyrobu optickych soucasti (rovinné plochy, hranoly s pfesnosti 2 vtefiny uhlu),
sférické a nove 1 asférické ¢ocky s drsnosti vylesténého povrchu 0,2 nm,

» vakuové napatrovani — nejvetsi pridana hodnota na optickych dilech,

» tmeleni a sesavani optickych soucasti,

» fotochemie — proces vyroby zamérnych ktizt ¢i znacek.

5.5.2 Mechanicka vyroba

Divize Mechanika vyuziva desitky nejmodernéjSich zatizeni. Meopta disponuje jednim
z nejvétSich strojovych parkd pro vyrobu pifesnych mechanickych polozek v regionu.
Do cinnosti Mechaniky patii piesné strojni obrabéni a tepelné zpracovani a Spickova
povrchova tprava vSech produkti. (Meopta — optika, s.r.0. a Meopta U.S.A., Inc., ©2017)
Mechanika vyrabi dily v oblastech:
» soustruzeni véetn¢ vyroby na strojich s pohanénymi nastroji a protivieteny (b&ézné
parametry: primé&r obrobku 1 —200 mm, délka obrobku do 300 mm, ptesnost IT 5),
» frézovani na 3, 4 a 5-ti osych centrech (do velikosti obrobku 800x500x450mm,

piesnost IT 5),

» Dbrouseni ploché, kulaté, brouseni otvort a soutadnicové brouseni (pfesnost IT 4),

v

EDM technologie, hloubeni a dratové fezani,
» zamecnické prace (vysekavani, ohybani, svafovani, pajeni), fezani zavitd,

valcovani zavitl, rucni brouseni, lapovani a honovani.
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5.5.3 Montaz

Meopta je svou presnou montazi opto-mechanickych sestav charakteristicka jiz pies 75 let.
Divize Montéaz je rozdélena na standardni a Cistou montaz. Standardni montdzni vyroba
zahrnuje montaz a justaz jemnomechanickych, optickych a elektronickych prvkl, véetné
kontroly a pfesného méteni finalnich vyrobkd. Specializované €isté prostory s tiidou 100
se zabyvaji predevsim vyrobou pfistroji pro polovodicovy priimysl, vyuzivanych pifednimi
vyrobci pocitacovych Cipu. Typickym znakem této divize je také pifesnd prace vysoce
kvalifikovanych a zaskolenych zaméstnanct. (Meopta — optika, s.r.o. a Meopta U.S.A.,

Inc., ©2017)

Meopta disponuje technickymi moznostmi pro podporu a doplnéni montazniho procesu,

jako je naptiklad:

» nastaveni a testovani optickych parametrii (ohniskova vzdalenost, vzdalenost
objektu/obrazu, uhel/poloha, vstupniho/vystupniho svazku, atd.),

» meéfteni rozliSovaci schopnosti, MTF, interferometrické¢ méfeni,

» presné nastaveni a méfeni centricity optickych prvklii v mechanickych télesech,
montdz s definovanou axidlni vzdélenosti mezi jednotlivymi optickymi cleny
(ptesnost do 0,001 mm),

» technologie zajist'ujici Cistotu vnitinich optickych ploch,

A\

montdz vodotésnych vyrobkii, métfeni tésnosti ponofenim do vody (do 30 m
vodniho sloupce) nebo stla¢enym vzduchem,

montaz elektro v prostorach s rezimem ochrany proti ESD,

CNC davkovaci zatizeni pro ptesnou aplikaci lepidel a tmeld,

laserova technika popisu, plnéni vyrobkt internim plynem,

vV V VYV V

aplikace hydrofobnich vrstev na vné&jsi optické plochy.

5.6 Produktové portfolio

Produktové portfolio spolecnosti je velmi Siroké a vSechny vyrobky spolecnosti jsou
celosvétové vnimany jako vysoce kvalitni. Produkty zasahuji do 3 oblasti — sportovni,

pramyslové a vojenské aplikace. (Meopta — optika, s.r.0. a Meopta U.S.A., Inc., ©2017)
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5.6.1 Sportovni aplikace

Meopta je tradicni vyrobce sportovni optiky, kterd se pysni Spickovou optickou kvalitou
a poctivym zpracovanim. Nabizi Sirokou nabidku binokulart, spektivii, puSkohledt
a dalsiho pfislusenstvi, které jsou vyuzivany pro myslivost, lov, pozorovani ptirody
&i taktické pouziti. Sportovni optiku Meopty vyhledava i Ceska Biatlonové reprezentace.

(Meopta — optika, s.r.0. a Meopta U.S.A., Inc., ©2017)

5.6.2 Prumyslové aplikace

Meopta ma dlouhodobou tradici v oblasti vyroby a vyvoje vysoce piesnych optickych
a mechanickych dild, opto-mechanickych a opto-elektronickych subsystémi a celkl
od jejich vyvoje pres vyrobu prototypl az po sériovou vyrobu. Vyrobky se znaci
stoprocentni kvalitou a vyuzivaji se v mnoha primyslovych odvétvich (Meopta — optika,

s.r.o. a Meopta U.S.A., Inc., ©2017):

polovodicovy pramysl,
digitalni projekce,
primyslova metrologie,
1ékarska technika,
chemickd analyza,
vesmirna technologie,
letecky pramysl,
obranny primysl,
biometrické skenovani,

mikroskopie,

V V V V V V V V V VYV VY

rentgenova technologie, aj.

5.6.3 Vojenské aplikace

Meopta mé sviij vlastni program vojenské optiky jiz od roku 1937. Vyroba vojenskych
aplikaci vyzaduje vysoké investice a nejmodernéjsi technologie v oblasti sférické a rovinné
optiky, multivrstvy, pfesné opracovani, Cistou montdz a testovani. V soucasné dobé¢
je Meopta ve svété respektovana jako elitni znackovy vyrobce optiky a dodavatel OEM
produktli vSech ptednich firem na svétovém trhu a dodavéa vyrobky do vice nez 55 zemi

svéta. (Meopta — optika, s.r.o. a Meopta U.S.A., Inc., ©2017)
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Mezi vojenské aplikace se fadi produkty z oblasti spadajici do:

>

>
>
>
>

namoini a letecké systémy a komponenty,
systémy pro vycvik a simulaci,

optické a optoelektronické sestavy a komponenty,
systémy vojaka — ru¢ni optické pfistroje,

optické systémy pro obrnénd vozidla a tanky.

primyslova optika

spotfebni optika

volna optika

vojenské aplikace

ostatni

Obr. 10 Podil jednotlivych oblasti produktového portfolia na prodeji

(interni zdroje)
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VYROBNIHO
CONTROLLINGU VE SPOLECNOSTI

V teoretické casti diplomové prace je uvedeno nékolik definici controllingu. Pro tuto praci

vychéazim z definice, ze controlling je metoda fizeni podniku, zaméfena na vysledek.

Controlling, jako takovy, je v Meopt¢ zatazen pod usek HR a Finance. Vyrobni controlling
v podniku nemd v organiza¢ni struktufe své konkrétni misto a neni nikterak popsan
ve smérnicich a metodickych pokynech spolecnosti. Obecné jej lze zaradit pod senior
feditele vyroby, jimz se zabyva nékolik pracovnikti, pfedevSim na pozici analytik vyroby
a logistiky. Vyrobni controlling v tuseku vyroby zahrnuje pfedev§im monitorovani
ukazatelti vykonnosti v oblasti vyroby a logistiky a jejich reportovani. Reporty a hodnoty
ukazatelli jsou projednavany na poradach kazdy tyden. Odd¢€leni vyroby tizce spolupracuje
s oddélenim controllingu, které je pod vedenim senior manaZera controllingu a ma

na starost finan¢ni ukazatele nejen v oblasti vyroby.

Ukazatele vykonnosti v oblasti vyroby nesleduje pouze oddé¢leni senior feditele vyroby,
ale jsou méfeny i na urovni jednotlivych divizich. Vznika tak velky pocet sledovanych
ukazatelli a sestavovanych reportli a dochazi k jejich duplicité, coz je jednim z hlavnich

témat feSenych v této diplomové praci.

6.1 KPI spolecnosti

Spolecnost Meopta — optika, s.r.o. v sou¢asné dobé sleduje nékolik kli¢ovych ukazatelt

vykonnosti. Tyto klicové ukazatele jsou rozdéleny do 3 zakladnich tGrovni:

Individudlni KPI

Obr. 11 Urovné sledovanych KPI v organizaci

(interni zdroje)
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6.1.1 Uroven 1 — Zakladni p¥idana hodnota

Zakladni ptidand hodnota (ZPH) je celopodnikovym vykonovym kritériem a stanovuje
se z hlavni Cinnosti firmy. Do vypoctu koeficientu zdkladni ptidané hodnoty vstupuji
pouze hodnoty souvisejici s hlavni ¢innosti podniku a hlavnimi strategickymi obchodnimi

produktovymi skupinami v oblasti:

sportovni optiky,

ostatni komercni techniky,
vojenska techniky,
strategickych systémd,
volné optiky,

kooperace,

vyzkumu a vyvoje,

nakupu a prodeje zbozi v uvedenych produktovych oblastech,

vV V V V V V V V VY

sluzeb souvisejicich s vyse uvedenymi produktovymi oblastmi,

Zakladni pfidana hodnota je métena jako rozdil mezi vstupy do vyroby a vystupy z vyroby,
podéleny personalnimi ndklady. Nejenze je tento ukazatel hlavnim métitkem vykonnosti
firmy, ale jsou od ng stanovovany také rocni a Ctvrtletni bonusy. Cilovou hodnotu
koeficientu ZPH na dany rok stanovuje vedeni spolecnosti (generdlni feditel a senior
feditelé¢), a to vzdy v prvnim ctvrtleti daného roku. Tato hodnota je vyhlaSena

Rozhodnutim generélniho feditele.

(vybrané vynosy — vybrané naklady)

koeficient ZPH =

osobni naklady

6.1.2 Urovei 2 — KPI dle procesii

KPI dle procest jsou méfeny na urovni senior feditell jednotlivych oddéleni. Ke kazdému
procesu jsou piifazeny dva klicové ukazatele vykonnosti (viz matice KPI, Tab. 2). Na této

urovni jsou sledovany nasledujici ukazatelé:

» trzby,
» hruba marze,

» skluzy ve vyrobg,
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pridana hodnota vyroby,
reklamace zakazniku,
engineering,

sluzby,

kryti dluhové sluzby.

YV V V VYV V

6.1.3 Urovei 3 — individualni KPI

Individualni KPI stanovuji vedouci zaméstnanci. Tyto kli€¢ové ukazatele musi spliiovat
SMART kritéria a museji byt v souladu s firemni vizi, strategii a Balanced Scorecard.
Tak jako u pfedchozi trovnich, i zde jsou na zdkladé vyhodnoceni ukazatelti

zaméstnanciim pfiznany bonusy.

Tab. 2 Matice KPI a pfidé€leni jednotlivym usekiim/procestim (interni zdroje)

z Skluzy Kryti
Trzby Hrulga ve .PH nglamgcae Engineering  Sluzby  dluhové
marze P vyroby zakaznika 5
vyrobé sluzby
Obchod a
Marketing 2 %
Engineering X X
Vyroba a SCH
Nakup X X
Finance X X
QPA X X
QM (Metrologie,
zkusSebnictvi a X X
QEMS)
HR X X
IT X X
Infrastruktura X X
Usek GR X X

6.2 Informacni systémy a technologie vyuzivané pro monitorovani KPI

v Meopté

Meopta vyuziva nejen ke sledovani klicovych ukazateli vykonnosti nasledujici informacéni

systémy a technologie:

» Microsoft Dynamic AX — AXAPTA piedstavuje v Meopté ERP systém, ktery
je vyuzivan na vSech stupnich fizeni k planovani a fizeni podnikovych zdroju.
Pro potfeby vyrobniho controllingu jsou z tohoto systému exportovana potiebna

data k vypoctu danych ukazateli vykonnosti.
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i Microsoft Dynamics AX - Meopta-Optike, a.5. [AX5-A0ST: ID relace - 87] - [1 - mee] - o x
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4! Microsoft Dynamics AX ~
Oblibené poloZ v « . i P e ~
P ky Mista & \! ‘| Bézné formulére A
#¢ Zaginame
Vjrobni zakizky Podrobnosti vjrebni zakézky
Plénované vyrebni zakézky Podrobnosti virebni zakazky - pokryti
Aktuslni operace Podrobnosti o planované virobni zakszce
p— Aktudlnivjrebni dlehy Podrobnosti o akiudini eperaci
g Postupy Podrobnosti postupu
LS8 Subdodavatelsks prace Podrabnasti o kooperaci
[E5] vyroba Oblast " Zobrazent umistént
Viirobni zakizky obrazeni umistén -
Planované virobni zakizky || Dotazy -
[=] Aktudini cperace W Deniky = . 3 -
Aktugindvyrobnf dlohy Seznam vycerpaného materislu
Postupy Vydejka Podrobnesti o aktudini vjrobni dloze
Subdodavatelska price Karta tech. postupu Zijittovani RV
Zobrazeni umisténi . Ukolovy listek Seznam smazangch VP
--------- Hiszeni jake dokongené PlanAltemative
{gl=| Hiauni kniha Schvalovani odvedené préce Potfeba polozek dle VP - poésteéni datum
m : Poticba polozek die VP - kencové datum
gy FPohledavky 5] Sestavy a Nastroj pro zahajovani vrobnich zakazek
A7 zévazky i Nastro pro zhajovani vjrobnich zakdzek - histore
- Nastroj pro zzhajovéni vjrobnich zakazek - montaz
[7 Rizeni zasob Transakee Vjpis VP podle pocsteéniho data
— Deniky Vyroba
[ Hiavni plinovani Zostatek bestupy
B, Vjroba Analyza Potieba poloZek podie PD
Postupy Potieba vroby podle PD
B sk aeeoie Prac. stiediska Potfeba nafadi podle PD
» Vyrobni daklady Potfeb polozek die TPOZ
- Protokol aktualizact Potiieb polozek dle LPST hd
Vytvofit nebo aktualizovat vyrobu CZK meo usr AXS0PROD.1 2 8

Obr. 12 Nahled uvodni stranky AXAPTY v modulu vyroba (interni zdroje)

» OLAP databaze — je technologie uloZeni dat v databazi a poméha zpracovavat data
a efektivné pracovat s reporty. Soustava datovych OLAP skladd je ve spolecnosti
napojena na MS Excel a zodpovédné osoby za tvorbu reportl tak mohou jednoduse

pomoci kontingen¢nich tabulek sestavovat reporty.

> Business Navigation System — manazersky informacni systém zaméfeny
na strategické projektovani zmén, taktické planovani a analyzu vysledkt. Tento
systém je velmi vyuzivany finanénim controllingem, av§ak oddéleni vyroby jej

pro monitorovani ukazatelli vykonnosti nevyuziva.
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Obr. 13 Uvodni stranka BNS (interni zdroje)

» SharePoint — vytvofené reporty ukazateli vykonnosti v oblasti vyroby jsou
priabézné sdileny a aktualizovany na SharePointu, tj. platforma pro webové
aplikace, kterd umoziuje nejen spravu, sdileni a obéh dokumentt, ale piedstavuje

také firemni socidlni sit’, osobni cloud, firemni vyhledavani atd.

- o0
B https//spoint meopta.com/SitePages/Do 2O ~ @& & B SPoint - SharePoint 2013 HI... * o »
SharePoint Informaéni kansl OneDrive Weby [IEESSCTEVTET R ]
PROCHAZENI  STRAMKA  PUBLIKOVAT ¢ steoovar [0
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l;luCEIDpad”ikW kalen ¥ Vytvofeno Nadpis Kategorie  Konec platnosti
5 N
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Oznamen Vypliiovani nézvii a nadpist dokumentt na
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[ ShideShow Véerav 1141 PLMPROD: odstavka 31.3.2017 v dobé od e TS 31.3.2017
2100 do 22:59 1
2 Forum L
stiedav15:41  Nedostatek mista na disku H: - délefité! e TS 7.4.2017 WWW. meo‘pta com
= IT Forum . " N
stiedav 13:51  Schvélen dekument MP 3.1-2 - Zakladani o R 2.4.2017
&, Minitarget zména nastaveni a rulen pracovnich
@, Axapta nadstavba stfedize Seznam diskusi
. . stiedav 1348 Pfipominkové fizeni PP 26-5- Pifjem, baleni . 1SR 2.4.2017
G Elekdronické formulife a skladovéni v expedici, doprava @ nova diskuse
[0 Helpdesk pondéliv 11:32  Organizaéni normy (smémice, PP, MP..) na e ISR 7.4.2017 Nejnovési  Moje diskuse  Nezodpovézend otizky - e
&, Organizaéni schéma SharePointu
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telefonni stfedny a spojovani hovorti
& ISR 23, bitezna Piipominkové fizenf S 3.5 Nakup IR 3.4.2017
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Obr. 14 Nahled na uvodni stranku SharePointu (interni zdroje)
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6.3 Analyza ukazatelii vykonnosti v oblasti vyroby, logistika a nakupu

Usek vyroby se nesoustiedi pouze na ptidanou hodnotu vyroby a skluzy ve vyrobé, které
mu jsou pfifazeny matici KPI (Tab. 2.), ale kromé téchto klicovych ukazatelti vykonnosti
monitoruje nékolik dalSich ukazatelti. Tyto dalsi ukazatelé zahrnuji klicové ukazatele
vykonnosti i vysledkil, avSak vSechny jsou nazyvany KPI a jsou méteny oddélenim senior
feditele vyroby, logistikou, ndkupem, planovanim a jednotlivymi divizemi. Vznika
tak velké mnozstvi sledovanych ukazatelii a s nimi vytvafené reporty. Pro pichlednéjsi

znazornéni jsou ukazatelé v diplomové praci rozdeleny do sedmi nasledujicich skupin:

» ptidana hodnota vyroby,

lidské zdroje,

sklady, z&soby a rozpracovand vyroba,
kapacity a vytizeni,

odvadeéni, plnéni planu a skluzy,

opravy a zmetky,

V V. V V V VY

rezie a projekty.

V nasledujicich podkapitolach budou analyzovany jednotlivé skupiny ukazatell. V piiloze
P III je pak graficky znazornéné propojeni ukazateli jednotlivych skupin se zdroji dat,

ze kterych jsou ukazatele pocitany.

6.3.1 Pridana hodnota vyroby

Hlavnim klicovym ukazatelem vykonnosti v oblasti vyroby je Pfidand hodnota vyroby,
ktera je méfena celkové za celou vyrobu, ale i pro jednotlivé divize. Asistentka senior
feditele vyroby pravidelné vytvaii n€kolik reportl tykajicich se pfidané hodnoty vyroby

a jejich zékladni informace jsou uvedeny v Tab. 3.

Divize Optika a Mont4az pro sledovani Pfidané hodnoty svych divizi vyuzivaji reporty
tvofené 2x mesicné asistentkou senior feditele vyroby. OvSem divize Mechanika vytvafri
vlastni report Pfidana hodnota Mechanika, ktery sestavuje asistentka odborného feditele
mechaniky 1x mési¢né z internich zdroji pro divizi Mechanika a zreportl tykajicich
se odvadeéni a mezd.

Pod divizi Mont4z patii 1 oblast Cistych prostor, ktera se vyznacuje specializovanou
vyrobou pfistroji zejména pro polovodiCovy primysl a piesnou praci vysoce

kvalifikovanych a zaskolenych zaméstnancii. Za tuto specializovanou ¢ast montaZze
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je zodpoveédny manazer Cistych prostor, ktery vytvaii pro Cisté prostory report Piidana

hodnota Cisté prostory.

Tab. 3 Ukazatelé Pfidané hodnoty vyroby (vlastni zpracovani)

Aktualizace Zodpovédna osoba Zdroj dat
PH vyroby — priibézny stav 1x tydné
Pvayroby — srovnani 1x tydné
s predchozimi roky 3 OLAP stavy zasob
. e s Asistentka SRV .
PH Optiky 2x mésicné OLAP HR rekapitulace
PH Mechaniky 2x mésicné
PH Montaze 2x mésicné
Interni zdroje Mechaniky
. . x s Asistentka OR Reporty:
PH Mechanik 1 .
Y X mesiene mechaniky Odvadani na sklady
Divisions Payroll
Riogz Y e Manazer OLAP stavy zasob
PH Cisté prosto 2 _—
e ey X mesicne Cistych prostor OLAP HR rekapitulace

Nova asistentka odborného feditele mechaniky doposud nebyla sezndmena s reportem
Pfidand hodnota Mechanika tvofeny asistentkou senior feditele vyroby. Kazdy mésic
je tedy pocitan ukazatel Pfidana hodnota Mechaniky dvakrat a jsou k nému tvoreny dva
ruzné reporty. [ kdyz vysledné hodnoty obou ukazatelti by mély byt totozné, jejich hodnoty
se rozchdzeji. Pfi¢inou rozdilnych hodnot jsou odlisné zdroje pro vypocet. Ackoliv zdroje
dat vyuZzivané pfimo divizi Mechanika jsou pfesnéjsi, nelze jej vyuZit pro srovnani
s ostatnimi divizemi, protoze zdroje dat zahrnuji jiné¢ parametry nez u ukazatele Pfidané

hodnoty Optiky a Montaze.

Doporucuji odstranit duplicitu ukazatele Pfidana hodnota Mechaniky a sjednotit zdroje dat
pro vypocet tohoto ukazatele. Navrhuji unifikaci reportii Pfidané hodnoty vyroby i mezi
divizemi a Cistymi prostory. Prestoze je ze strany senior feditele kladen velky diraz
na nastaveni stejnych zdroji dat pro vypocet ptidané hodnoty pro jednotlivé divize,
aby mohlo dojit ke srovnani, neexistuje zadny report, ktery by piehledné zobrazoval
porovnani hodnot divizi mezi sebou. Konkrétni ndvrhy a opatieni jsou soucasti projektové

¢asti diplomové préce.
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6.3.2

Lidské zdroje

Lidskymi zdroji se ve firm¢ nezabyva pouze personalni odd¢€leni, ale ne€které ukazatele

z této oblasti se sleduji i na arovni vyroby. Odd¢€leni senior feditele zachycuje nésledujici

ukazatele:

» Pocty zaméstnancii na divizich rozdélené na kmenové a agenturni zaméstnance,
jejich vyvoj a srovnani v Case,

» Prescasy na divizich podle stiedisek v hodinach a nakladech, v¢. vyvoje a srovnani
v case,

» Ndhrady na divizich v hodinach a nakladech, zachycena je dovolena, 1ékaf, nemoc,
osetfeni Clena rodiny a odpracované hodiny, dale vyvoj po stiediscich a celkem
za jednotlivé divize,

» Divisions Payroll, ktery sleduje personalni naklady za vyrobu na supply chain

management po mésicich a divizich, véetné odvodii a personalnich agentur.

Tab. 4 Lidské zdroje monitorované oddélenim senior feditele vyroby (vlastni zpracovani)

Nazev Aktualizace Zodpovédna osoba Zdroj dat
Pocet zaméstnanci 1x mésicné OLAP HR Stavy
Prescasy 1x mésicné Analytik vyroby OLAP HR Stavy
Nahrady 1x mésicné OLAP HR Rekapitulace
Divisions Payroll 1x mésiéné Asistentka SRV Naklady personaini agentury

Jednotlivé divize samy monitoruji stejné ¢i podobné ukazatele, aniz by vyuZivaly

jiz vytvotenych reportl z oddéleni vyroby. Pro divizi Optiky tvoii veskeré reporty

asistentka junior feditele optiky. V této skupiné ukazateld divize optika mesi¢né sleduje:

>

Lidske zdroje zahrnujici poéty zaméstnanci, pies€asy, odpracovany ¢as, dovolenou,
nemocnost, Iékafe a oSetteni ¢lena rodiny podle jednotlivych stredisek,

Lékar je sledovan i oddé€lené od prvniho reportu a slouzi jako pfehled propustek
pro mistry ve vyrobg,

Ptehled Prescasii a Prescasu podrizenych po jednotlivych zaméstnancich,

Ptehled cilti a KPI jednotlivych podiizenych, zda cile splnili ¢i nesplnili.
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Tab. 5 Lidské zdroje monitorované divizi Optika (vlastni zpracovani)

Nazev Aktualizace Zodpovédna osoba Zdroj dat ‘
Lidské zdroje 1x mésicné
OLAP HR Rekapitulace
Lékar 1x mési¢né
PresCasy 1x mésicné A§|stfentka JL_|n|or OLAP PresCasy
feditele optiky
Prescasy podrizenych 1x mésicné Dochéazka
KPI 1x mésicné Interni zdroje divize optiky

Za divizi Mont4z sestavuje reporty asistentka odborného feditele montaze a zamétuje

S€ na:

» Pocty lidi na montadzi na jednotlivych stfediscich a podle kategorii,

» Rozdily tarifnich trid, kde se sleduje prace v platovych tfidach na jednotlivych
stfediscich,

» Vykonnostni mzda, ktera rozdéluje technickohospodaiské pracovniky a délniky
jednicové, rezijni a s asovou mzdou podle jmen,

» Ptehled Nemocnosti a prescasu dle jednotlivych stiedisek montaze.

Tab. 6 Lidské zdroje monitorované divizi Montaz (vlastni zpracovani)

Nazev Aktualizace @ Zodpovédna osoba Zdroj dat
Pocty lidi na montazi 1x mésicné DA (R €l e n et
OLAP HR Stavy
Rozdily tarifnich trid Ctvrtletné Asistentka AXAPTA
Vykonnostni mzda 1x mésicné OR montaze OLAP Vykonnostni mzda

Nemocnost a

. . 1x mésicné OLAP HR Rekapitulace
prescasy

Za divizi Mechanika vypracovava reporty asistentka odborného feditele mechaniky. Divize

Mechaniky v této skupiné ukazatelli mésicné sleduje:

» Stavy agenturnich pracovnikii, tj. seznam pouze agenturnich pracovnikd,
» Stavy pracovnikii dle kategorii znazornujici piehled zaméstnancti mechaniky podle
stiedisek a kategorii po mésicich,

» Vykonnostni mzdu, ktera sleduje tymovy vykon po stediscich,

A\

Prescasy monitorujici presCasové hodiny po sttediscich,

» Nemocnost na stiediscich po mésicich sledovana ve dnech a v procentech.
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Tab. 7 Lidské zdrojem monitorované divizi Montaz (vlastni zpracovani)

Nazev Aktualizace Zodpovédna osoba Zdroje dat
Stavy (agenturnich) x
pracovniku R EERES
OLAP HR Stavy
Stavy pracovniku dle 1x Mesicns
kategorii Asistentka OR
Vykonnostni mzda 1X mésicné EETETY OLAP Vykonnostni mzda
Prescasy 1x mésicné OLAP PresCasy
Nemocnost 1x mésicné OLAP Nemocnost

V oblasti lidskych zdroji je sledovano pomérné velké mnozstvi ukazatelli. Dochézi
zde k casté duplicité ukazateld, jelikoz jsou monitorovany v riznych reportech z oddéleni
vyroby a jednotlivych divizich. VétSinou je odliSnda pouze vizudlni strdnka reportu,

ale obsah je stejny.

Také zde dochazi k vyuzivani riiznych zdroja dat pro stejné ukazatele. Naptiklad oddéleni
SRV, divize Optika a Montaz vyuzivaji pro sledovani Nemocnosti jako zdroj dat OLAP
kostku Rekapitulace, zatimco divize Mechanika vyuzivda OLAP kostku urenou piimo
pro nemocnost. AvSak OLAP kostka Nemocnost je variabilnéj$i a mohla by byt

vhodnéj$im zdrojem 1 pro reporty tykajici se nemocnosti u ostatnich divizi.

Ve skupiné lidskych zdroji je potfeba sjednotit reporty tykajici se poctii zaméstnancd,
prescast a nahrad a odstranit tak duplicitu mezi témito ukazateli. Navrhuji zpracovat tyto
reporty i pro stiedisko Cistych prostor, jelikoz povazuji tyto informace za dulezité pii fizeni
a planovani a manaZer Cistych prostor nema pfistup k Zadnym udajim, tykajicich

se lidskych zdroji.

6.3.3 Sklady, zasoby a rozpracovana vyroba

Tato skupina patii mezi nejpocetnéjsi skupinu a zahrnuje velké mnozstvi ukazatell
tykajicich se skladl, zasob na sklad¢, rozpracované vyroby apod.

Oddéleni senior feditele vyroby monitoruje nasledujici ukazatele:

» Nalej — vylej, ktery sleduje mezimésicni pohyb na skladech obchodu,
» Stavy skladii nakup-vyroba-obchod zobrazujici stav skladt a obratku zasob skladt
nakupu, vyrobnich divizi a expedice a také se zaméfuje na zmény stavu zasob

po komoditach v celém podniku,
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» Skladové zasoby, vyvoj stavu skladi v K¢ i kusech a ptehled polozek
na jednotlivych skladech k danému datu,
» NV a SV sklady podle kategorie polozek,

A\

Inventory level ptedstavujici stav skladii véetné reklamaci a SV 300 skladu,

» Rozpracovand vyroba dle skupin produktii k danému datu po divizich a podle
skupin produktl. Zobrazuje aktualni stav v procentech, vyvoj a trend,

» Karanténa do 24 hodin udavajici pocet dni mezi ukoncenim kontroly
a disponibilitou polozky na skladu,

» Viazanost kapitdlu udavajici finan¢ni hodnotu vazanou ve skladech, rozpracovanou

vyrobu a odvadéni za jednotlivé vyrobni divize a nakup.

Tab. 8 Sklady, zasoby a rozpracovana vyroba monitorované oddélenim senior feditele

vyroby (vlastni zpracovani)

Nazev Aktualizace Zodpovédna osoba Zdroj dat
NV a SV sklady 1x tydné
Stavy skladu . .
nakup - vyroba — obchod 1x tydné AEITIR SEL
Inventory Level 1x mésicné OLAP Sklady
1x tydné
Nalej - Vylej
1= TVl 1x mésicné )
Asistentka SRV

Skladové zasoby 1x tydné sistentra
RV dle skupin produktti 1x tydné

Axapta
Karanténa do 24 hod 1x mésicné Analytik SCM

Axapt
Vazanost kapitalu dle potfeby Analytik vyroby xapla

OLAP Stavy zasob

Nakup a Logistika déle sleduji:

» Finan¢ni Obrdtku zdasob nakupovaného materialu ze vsech skladu a dalsi prehledy
a stavy zasob,

» SV a N sklady vydej do 30 dnii, které zahrnuji polozky, které maji byt nejpozdéji
do 30 dnti vydany do vyroby z SV a N skladd,

» Prijem do 30 dmi, tj. poCet dni mezi registraci zasilky a disponibilitou polozky
na skladu,

» Obratku zasob v expedici podle SBU a stav skladu 3240 podle SBU a kategorie
polozky,
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» Pocet transakci na pracovnika — expedice, vypocitan jako pocet vydeji a piijmu
za meésic podéleno poctem dostupnych pracovnikd,
» Pocet transakci na pracovnika — sklady logistika, vypocteno jako pocet vydeju

a ptijml za mésic podéleno poctem dostupnych pracovnikd.

Tab. 9 Sklady, zasoby a rozpracovanéd vyroba monitorované logistikou a ndkupem (vlastni

zpracovani)
Nazev Aktualizace Zodpovédna osoba Zdroj dat
Obratka zasob nakupu 1x mésiéné
Expedice - obratka zasob s OLAP Sklady
1x tydné
podle SBU
SV a N sklady vydej do 30 dnt 1x mésicné FP
Pfijem do 24 hod 1x m&sicné Analytik SCM Excel tab. pfijma
Pocet transakci na pracovnika 1 o
. X mésicné
— expedice OLAP
Pocet transakci na pracovnika e« Stavy zasob
1x mési¢né

— sklady logistika

Divize Optika sleduje ukazatele tykajici se pouze stavu sklad, a to:

» ptehled Stavy skladii v K¢,
» aStavy SV a NV skladii.

Divize Montaz v této skupiné reportuje pouze prehled nafasovanych chemikalii a jejich

spottebu.
Divize Mechanika 1x do tydne vypracovava reporty pro:
» Rozpracovanou vyrobu a

» Zasoby na skladech a jejich vyvoj na S, N, NVT a NVT skladech.

Tab. 10 Sklady, zasoby a RV monitorované jednotlivymi divizemi (vlastni zpracovani)

Aktualizace Zodpovédna osoba Zdroje dat

Stavy SV a NV skladii  prilezZitostné Asistentka junior feditele

tik OLAP Sklady
Stavy skladt 1x tydné optiky

Chemikalie 1x mésicné Asistentka OR montaze Interni zdroje Montaze
Rozpracovana vyroba  1xtydné Asistentka OR Axapta

Zasoby na skladech 1x tydné mechaniky OLAP Stavy zasob
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Vétsinu ukazatell v této pocetné skupiné sleduje oddéleni senior fteditele vyroby
a logistika. Dochazi zde ke zdvojenému monitorovani ukazatell tykajicich se stavi skladd,

jelikoZ jsou tyto stavy sledovany oddélenim SRV, ale i divizi Optika a Mechanika.

6.3.4 Kapacity a vytizeni

Této skupiné ukazateli vénuje pozornost pouze oddé€leni senior feditele vyroby a divize

Mechanika. Oddéleni SRV kazdy tyden monitoruje:

» Vytizeni zdrojii v neomezenych kapacitach za poslednich 72 tydnu,
» Vytizeni zdrojit v ¢astecné omezenych kapacitach po vybalancovani planu pomoci
CAO za poslednich 72 tydnech,

» Planované operace po CAO v horizontu 14 dni.
Divize mechanika z téchto reporti vychéazi a vytvari z nich dva dalsi:

» Alternativy vytizeni, kde jsou sledovany vytizeni jednotlivych zdroja
po kalendatnich tydnech a k aktualnimu tydnu. Netvoii se plan do budoucna,
» Planovani normohodin po CAO, vnémz se sleduji kapacity, vytizeni zdroju,

planované normohodiny na 12 kalendafnich tydni.

Tab. 11 Kapacity a vytizeni monitorované oddélenim senior feditele vyroby a divizi

Mechanika (vlastni zpracovani)

Nazev Aktualizace Zodpovédna osoba Zdroj dat

\I'yt|z§em zdroju 7? 1x tydné
tydni neomezené
Vytizeni zdroji 72 S :
tydna po CAO 1x tydné Analytik SCM FP
Planované operace -
po CAO na 14 dni el
Alternativy vytizeni 1x tydné .

. _ Asistentka OR Vytizeni zdroji
Planovani Nhod 1x tydné mechaniky (od analytika SCM)

po CAO

6.3.5 Odvadéni, plnéni planu a skluzy

Do této skupiny je zatazeno nejvice ukazatelti. Oddé€leni senior feditele vyroby pravidelné

monitoruje nasledujici:
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>

Lates (skluzy vyroby) na konci mésice. Je zde zobrazen ptehled polozek po SBU
véetné zdkaznika a komentafe z oddéleni planovani a pfifazen divod skluzu
pomoci kédu,

Odvedené polozky na sklady zahrnujici piijaté polozky na sklady podle skupin
produktt, které jsou rozdélené na divize a vyrobu celkem v K¢ a kusech. Zvlast
jsou sledovany SV sklady,

Skluzy pribezné — operativni dle data odeslani k zdkaznikovi a data odeslani
do expedice,

Kontrola plneni ptedstavujici prehled polozek, které vyroba ne/splnila do konce
meésice a u nesplnéni uveden vinik a komentar;

Nepotrebné vyrobni prikazy z FP, kde LPST 1 PST > 90 dni a zpozdéni zakazky
je nulové,

OTK polozky bez priority, tj. polozky, které nejsou prioritou, ale je na né vytvoren
karanténni ptikaz,

OTK priority pro vyrobu zahrnuje urgentni polozky, na které je vytvoieny
karanténni piikaz s datem potiteby a polozky, kde je karanténni piikaz vytvoieny
déle nez 7 dni,

Chyby v odhlaseni operace z vyrobniho piikazu,

Pocet Zmenovych rizeni, jejich rozlozeni mezi zékazniky, rozlozeni mezi jednotliva

SBU a dodrZovani prubézné doby finalu.

Tab. 12 Odvadéni, plnéni planu a skluzy monitorované oddélenim senior feditele vyroby

(vlastni zpracovani)

Nazev Aktualizace Zodpovédna osoba Zdroj dat
OLAP Prodej1
Lat kl 1x mésicné
ates (skluzy) X mésicné OLAP Sklady
OLAP Prodej21
Skluzy prabézné — operativni = 1x tydné . el
Asistentka SRV OLAP Sklady
OLAP Prodej
Kontrola plnéni 1x tydné rodel
Axapta
Odvedené polozky na sklady 1x tydné OLAP stavy zasob
Nepotiebné VP z FP 1x tydné
OTK polozky bez priorit 1x denné ==
OTK priority pro vyrobu 1x denné Analytik SCM
Chyby v odhlaseni 1x tydné

Zmeénové rizeni 1Xx mésicné AXAPTA
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Naékup, Planovani a logistika dale sleduji:

>

Open Orders (oteviené objedndvky) ndkupu s ¢islem NAK a zahrnuje kontrolu
proslych dat,

AUTO-ATO zakazky, tj. nepotfebni zakazky, na které chybi pozadavek z vyssi
polozky,

Vyrobni prikaz - vytvoreno mésicné udava, kolik vyrobnich ptikazi vyrobil
koordinator planovani za mésic,

Uvolneéni vyrobnich prikazu v minulosti, starSich 30 dnt,

Hutni sklad — normativni vs. skute¢n¢ odvedeny c¢as deleni hutniho materialu
na stfedisku 3031,

Vydeje mon—mech—opt, pocet dni mezi zahajenim vyrobniho ptikazu a vytvofenim

vydejky na pozadovany material.

Tab. 13 Odvadéni, plnéni planu a skluzy monitorované logistikou, ndkupem a planovanim

(vlastni zpracovani)

Aktualizace Zodpovédna osoba Zdroj dat
Open Orders 1x denné
VP vytvofeno mésicéné 1x mésicné AXAPTA
Uvolnéni VP v minulosti 1x mésicné

Analytik SCM

AUTO-ATO zakazky 1x tydné FP
Hutni sklad 1x mésicné OLAP Vyroba
Vydeje mon-mech-opt 1x mésicné AXAPTA

Divize Optika sleduje pouze jeden ukazatel v této skuping, a to:

>

Odvadeni Optiky, které zahrnuje odvadéni a fakturaci v K¢ a kusech.

Divize Montaz monitoruje:

>

Skluzy montdze dle stfedisek. Vstupni informace pro tento report vychazeji
z reportu Lates, tvofen¢ho asistentkou senior feditele vyroby,
Denni plneni planu vyroby montaze, ktery vytvaii asistentka odborného feditele

montaze kazdy den po 14. hodin¢ a po té posila senior fediteli vyroby.
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Divize Mechanika v této skupiné pravideln¢ sleduje:

>

Vyrobni prikaz ve skluzu, procentudlni pomér VP s LPST ve skluzu vs. vSechny
VP,

Odvedené normohodiny celkem jako skutecné odvedeny Cas po mésicich,

Vykon prezentujici odvedené normohodiny, pocty pracovnikii, vyvoj stavu

pracovnikl v Nhod a odvedené Nhod v K¢, skute¢né odhlaseny cas, apod.,

» Normohodiny na strediska jako skute¢né odvedeny ¢as po mésicich a strediscich,

> Trzby mechanika udavané jako odvadéni v UVN cenach na poéet zaméstnancil.
Tab. 14 Odvadeéni, plnéni planu a skluzy monitorované jednotlivymi divizemi (vlastni
zpracovani)

Nazev Aktualizace @ Zodpovédna osoba Zdroj dat
2 Al . 21 Asistentka Junior z

Odvadéni Optiky kazdy 2. den feditele optiky OLAP Stavy zasob
Skluzy montaz 1x mésiéné y Lates (SRV)

S — Asistentka OR .
D?nnl pInéni planu 1x denné montaze AXAPTA — skladové
vyroby transakce
VP ve skluzu 1x mésicné AXAPTA

Odvedené Nhod celkem @ 1x mésicné

Asistentka OR

Vykon 1x mésicné . OLAP Vyroba
mechaniky

Nhod na strediska 1x mésicné

Trzby Mechanika 1x tydné OLAP Stavy zasob

V této nejpocetnéjsi skupiné ukazatelli vytvaii nejvice reportli oddé€leni senior feditele

vyroby. Mezi divizemi je zde velka riznorodost, jelikoz napt. divize Optika sleduje v této

skupin€ pouze jeden ukazatel a divize Mechanika pét ukazatel.

U jednoho z reportll divize Mechaniky, tj. Trzby mechaniky, miZe byt matouci nazev,

jelikoz data vtomto reportu nejsou uvadéna v prodejnich cenach, nybrz v uplnych

vnitinich nakladech.

6.3.6

Opravy a zmetky

Logistika a Nakup vytvaii mési¢né nasledujici reporty v této skupiné ukazatell:

» Zmetky a Inventury, kde je provadéna Kkontrola polozek vyzmetkovanych

na stfediska logistiky a kontrola inventurnich rozdila,
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» Incomming Material Claims prezentujici procento vadného materialu pfijatého

od dodavatelti.
Divize Optika pravidelné sleduje:

» Prehled polozek Oprav a Zmetkii rozdélenych dle stredisek,

» Vykonnostni mzdu vztahujici se k opravam a zmetkiim,

» Ndklady opravy vadné prace dle stredisek, kde je analyzovano 10 sestav
s nejvyssimi naklady na OVP dle stfedisek a porovnani vSech nékladi na OVP,

také dle stredisek.
Divize Montaz monitoruje:

» Zmetkovitost dle stredisek, kde jsou kalkulovany naklady na vSechny zmetky
dle stfedisek a meziro¢ni srovnani,

» Zmetky TOP 20 — vykonnosti mzda,

» Piehled Oprav a vykazanych hod na opravy podle jednotlivych stiedisek
a na zameéstnance,

» Workmaship zobrazujici evidenci kusti a zavad pro kvalitu.
Divize Mechanika sestavuje report:
» Prehled Zmetkii po strediscich.

Tab. 15 Opravy a zmetky monitorované logistikou, ndkupem a jednotlivymi divizemi

(vlastni zpracovani)

Nazev Aktualizace Zodpovédna osoba Zdroje dat

Zmetky a Inventury 1x mésicné OLAP Stavy zasob
Analytik SCM

Incoming Material Claims 1x mésicné OLAP Dodavatelé

Naklady OVP dle stredisek = 1x mési¢né OLAP Opravy

e o Asistentka junior

Opravy a Zmetky 1x mésicné Feditele optiky

Opravy a Zmetky kazdy 2. den

Zmetky 1x tydné Asistentka OR OLAP Zmetky

mechaniky
Zmetkovitost dle stredisek = 1x mésicné

Zmetky Top 20 1x mésicné .
Asistentka OR

Opravy 1x m&siéné montaze AXAPTA — efektivnost

zaméstnancu

Workmaship 1x mésiéné Interni zdroje Montaze
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6.3.7 RezZie a projekty
Oddéleni Senior feditele vyroby a logistika monitoruji:

» Rezie SCM a Rezie logistiky, kde jsou sledovany rezijni naklady na jednotliva
sttediska SCM a logistiky a porovnani s ptfedchozim rokem,
» Vykéazané hodiny (strojni ¢as) na Rezijni c¢innosti vyroby po divizich a celkem

vcetné typu projektu.
Divize Montaz sleduje:
» Piehled Rezijni prdace na montazi.
A divize Mechanika monitoruje:

» Mgsi¢ni sledovani odhlasenych Rezijnich projektii po stiediscich a celkem.

Tab. 16 Rezie a projekty monitorované oddélenim senior feditele vyrovy a divizemi

Montaz a Mechanika (vlastni zpracovani)

Nazev Aktualizace Zodpovédna osoba Zdroj dat
Rezijni ¢innosti vyroba 1x mésicné Asistentka SRV OLAP Projekty
Rezie SCM 1x mésicné

Analytik SCM BNS
Rezie logistiky 1x mésicné
Rezijni prace 1x mésicné Asistentka OR AXAPTA
montaze
s o Y v x Asistentka OR .

Rezijni projekty 1x mésicné mechaniky OLAP Projekty

6.4 Zhodnoceni analyzy ukazatelii vykonnosti v oblasti vyroby, logistiky

a nakupu

Pted zahajenim samotného projektu bylo nejprve nutné provést analyzu jiz sledovanych
ukazatelll vykonnosti v Meopté. Tato diplomova prace je zaméfena pouze na oddé€leni
vyroby a analyza ukazateli byla provedena pouze v této oblasti. Spole¢nost sleduje klicové
ukazatele vykonnosti na tfech zakladnich trovnich — celopodnikové vykonnostni kritérium,
KPI na trovni procest a individualni KPI. Kromé téchto zékladnich ukazateli monitoruji

jednotlivé divize a oddéleni senior feditele vyroby dalsi ukazatele.

Cilem analyzy bylo zjistit, jaké ukazatele jsou ve spolecnosti hodnoceny v oblasti vyroby,

jakd kritéria jsou sledovana celkové za vyrobu a kterd na jednotlivych divizich,
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kdo zpracovava reporty, jak Casto a z jakych zdroji dat jsou tvofeny. Tyto informace byly
postupné ziskdvany prostifednictvi rozhovoru se senior feditelem vyroby, jednotlivymi
fediteli divizi, manaZerem Cistych prostor a dal§imi kompetentnimi zaméstnanci firmy.
Po zjisténi potiebnych informaci byly ukazatele rozdéleny do sedmi zakladnich skupin
podle jejich zaméteni. Ke kazdé skupiné byly vytvoteny piehledné tabulky s témito

informacemi a vytvoren graficky ptehled provazanosti ukazateld se zdroji dat.

Provedenou analyzou bylo zjiSténo, ze obecné dochézi velmi Casto k duplicité¢ ukazatelti
a k nim tvofenych reportti. Ve spole¢nosti jsou stejné ¢i podobné ukazatele ¢asto sledovany
vicekrat, a to na urovni oddé€leni senior feditele vyroby, které zpracovava data celkove
za vyrobu, ale také podle jednotlivych divizich a pfipadné i stfediscich, a na Grovni
jednotlivych divizi, a na Grovni konkrétnich divizich, které obvykle sleduji stejné ukazatele
samy. Duplicitni reporty obvykle obsahuji jen malé odli$nosti nebo se lisi pouze vizudlni
strankou. Skupinou, v niz se nejvice projevila duplicita ukazateli, jsou lidské zdroje.
Stejné ukazatelé, které jsou monitorovany na rtiznych divizich, obCas vyuzivaji rizné
zdroje dat, které diky jinému ptednastaveni mohou vykazovat rozdilné hodnoty a miize
tak dochdzet k irelevantnim informacim pfi srovnavéani jednotlivych divizi. Ptikladem
je Pridand hodnota Mechaniky, které byla sledovana zvlast odd€lenim vyroby a divizi
Mechanika. Ackoliv mély oba vysledky tohoto ukazatele vykazovat stejné hodnoty,

vysledky se pomérné velkou hodnotou rozchazely.

Piestoze jsou ze strany senior feditele kladeny poZadavky na nastaveni a vyuZivani
stejnych zdrojl dat pfi vypoctu a monitorovani ukazatelll u divizi, neexistuji reporty, které

by divize mezi sebou porovnavaly.

Z analyzy klicovych ukazateli vykonnosti vyplyva, ze chybi standardizace a unifikace
ukazateld vykonnosti na urovni oddéleni senior feditele vyroby a jednotlivych divizi.
Je potieba nastavit ukazatele a reporty mezi jednotlivymi divizemi tak, aby data byla
relevantni pfi porovnavani divizi. S timto souvisi 1 problém duplicity sledovanych
ukazatell a reportd. Oddéleni senior feditele vyroby casto sleduje urcité ukazatele
rozdélené i na divize a stfediska, pfi¢emz divize dané ukazatele sleduji samy a nevyuzivaji

Jiz tvotené reporty.

Na zavéry této analyzy navazuje projektova ¢ast diplomové prace. Vzhledem k velkému
rozsahu ukazatelli v oblasti vyroby, se prace zaméciuje na preferované skupiny. Témi

je zejména skupina piidané hodnoty vyroby a skupina zahrnujici skluzy, jelikoz se jedna
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o KPI na druhé arovni, tj. na urovni procest, které jsou pfifazené senior fediteli vyroby
pomoci matice KPI. Projekt se dale zabyva skupinou lidskych zdroja, jelikoz lidsky faktor

je ve vyrobni ¢asti podniku velmi dalezitym zdrojem.
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7 PROJEKT MODIFIKACE KPI V OBLASTI VYROBY,
LOGISTIKY A NAKUPU

V provedené analyze bylo zjisténo nckolik nedostatkii v sytému monitorovani klicovych
ukazatelli vykonnosti v oblasti vyroby, logistiky a nakupu ve spole¢nosti Meopta — optika,
s.r.0. Vzhledem k velkému mnozstvi sledovanych ukazateli ve firm¢, neni mozné v jedné
diplomové préci provést modifikaci vSech oblasti, do kterych monitorované ukazatele
spadaji. Po domluvé s firmou, byly ur€eny prioritni skupiny, kterymi se projektova cast
diplomové¢ prace zabyva. Témito prioritnimi skupiny ukazatell je skupina piidané hodnoty

vyroby, skluzl a odvadéni a lidskych zdroji.

7.1 Pridana hodnota vyroby

Ptidand hodnota vyroby je klicovym ukazatelem vykonnosti na urovni procesl a useku
vyroby je pfidélena matici KPI. V rdmci analyzy sledovanych ukazatelii vykonnosti byly
prozkoumany ukazatele, které odd€leni vyroby monitoruje, tj. pfidand hodnoty
jednotlivych divizi a pfidand hodnota celkové za vyrobu, kde je sledovan pribézny stav
po tydnech a srovnani s pfedchozimi roky. Déle bylo zjisténo, Ze divize Mechaniky taktéz
sleduje ptidanou hodnotu pro svou divizi a manazer Cistych prostor monitoruje pfidanou
hodnotu provozu ¢istych prostor. Nasledujici podkapitoly se vénuji jednotlivym okruhlim

problémti v oblasti pfidané hodnoty vyroby, které byly nalezeny pfedchozim rozborem.

7.1.1 Pridana hodnota Mechaniky

Provedenou analyzou byla zjiSténa duplicita ukazatele Pfidana hodnota Mechaniky, ktera
je ve firm& pocitana dvakrat, a to oddélenim senior feditele vyroby, které¢ provadi vypocty
pfidané hodnoty pro kaZzdou divizi, a zaroven samotnou divizi Mechanika. Pfestoze
by se vysledky obou vypocti nemély lisit, vysledné hodnoty tohoto ukazatele se v obou
reportech rozchazeji. To je disledkem vyuziti rozdilnych zdroji dat pro vypocet tohoto
ukazatele. Dalsi pficinou rozdilnych vysledkl Pfidané hodnoty Mechaniky je, Ze ukazatel
pocitany ptimo divizi pocita s fixnimi daty ke konkrétnimu dni, kdezto vypocet ukazatele
oddé&lenim SRV je napojeny na OLAP kostky a jeho hodnoty jsou tak dynamické a kazdy

den se aktualizuji.

I kdyz divize Mechanika vyuziva pro vypocet fixni data, zdroje téchto dat jsou piesné€jsi

a vice se piiblizuji realité. Navrhuji tedy, aby oddéleni SRV aktualizovalo zdroje dat
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a propojilo se zdrojovymi OLAP kostkami, vypocet tak bude jest¢ pfesnéjsi a nebude

staticky.

7.1.2 Pridana hodnota Cistych prostor

Krom¢ ukazatelt Pfidané hodnoty jednotlivych divizi (Mechanika, Optika a Montaz) bylo
diky analyze zji§téno, Ze je ve spole¢nosti tvofen také report Pfidané hodnoty Cistych
prostor. Oddéleni dCistych prostor je ve firmé zafazeno pod divizi Montaz, avsSak

vvvvvv

pro tento provoz monitoruje Pfidanou hodnotu pouze pro Cisté prostory.

Pro zachovani unifikace reportti Pfidané hodnoty vyroby, navrhuji, aby odd&leni SRV
prevzalo odpovédnost za vypocet a tvorbu reportu ukazatele Pridané hodnoty pro Cisté
prostory. Bude tak zaruceno, Ze data budou bréna zjednotnych zdroji a dojde
ke sjednoceni formy reportovani auceleni celého systému reportingu v této skupiné

ukazateld.

7.1.3 ,,Projekty* zahrnuté do vypoctu Pfidané hodnoty

Pii vypoctu celkové Pfidané hodnoty vyroby je do vypoctu zahrnuta i polozka
ptedstavujici praci na vyrobnich projektech v ramci firmy. Tato polozka byla také zahrnuta
do ukazatele Pfidané hodnoty Cistych prostor monitorované manazerem ¢&istych prostor.

Reporty Pfidané hodnoty vyroby jednotlivych divizi vSak tuto polozku neobsahuyji.

Navrhuji zatadit polozku ,,projekty* do vypoctu ptidané hodnoty u vSech divizi. Celkove
se uceli struktura reportti, jak pro celkovou Ptidanou hodnotu vyroby, tak i pro jednotlivé
divize. Tato polozka mliZe zvysit vysledny koeficient pfidané hodnoty vyroby u nékterych
divizi az o hodnotu 0,4. Strukturu tabulky pro vypocet pfidané hodnoty pied a po zatazeni

vyrobnich projekt zobrazuje Tab. 17.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

Tab. 17 Struktura vypoctu ptidaného hodnoty vyroby pfed a po zahrnuti polozky

,»projekty* (vlastni zpracovani)

2017

leden Unor bfezen duben kvéten cerven Eervenec

Vstupy do vyroby
Vystupy z vyroby
Piidana hodnota
Kumulativné

Personalni naklady™
Kumulativné

Mésiéni koeficient

Kumulativné

Cil
2017

leden unor bfezen duben kvéten Eerven Eervenec

Vstupy do vyroby
Projekty

Vystupy z vyroby

Pfidana hodnota

Kumulativné

Personalni naklady*
Kumulativné

Meésiéni koeficient

Kumulativné
Cil

7.1.4 Srovnani Pridané hodnoty divizi

Ackoliv je ze strany senior feditele vyroby kladen velky diraz na to, aby pro vypocet
pridané hodnoty jednotlivych divizi byly vyuZity stejné zdroje dat se stejnym nastavenim,
diky ¢emuz by byly hodnoty srovnatelné, neexistuje report, ktery srovnavd vypocitané

koeficienty pfidané hodnoty vyroby divizi mezi sebou.

Vytvoftila jsem tedy navrh reportu v MS Excel pro srovnani ukazatele Pfidané¢ hodnoty
vyroby mezi divizemi. Nejenze report piehledné srovnd hodnoty divizi, ale podpofii

1 motivaci k vy$8im vysledkiim a zdravou soutéZivost mezi jednotlivymi divizemi.

Srovnani vychdzi z jiz pocitanych koeficientii pro Pfidanou hodnotu vyroby divizi. Jelikoz
jsou pro jednotlivé divize nastaveny razné hladiny cilli, vytvofila jsem dva rizné pohledy.
Prvni znich vyuziva jiz vypocitané koeficienty piidané hodnoty vyroby a pouze
je dosazuje do grafu, ktery zobrazuje hodnoty koeficientii a hladiny cild jednotlivych divizi
po mé&sicich (Obr. 15). Druhy pohled ptepocitava koeficienty pfidané hodnoty na procento
z dosazeného cile (Obr. 16). Oba pohledy zahrnuji 1 kumulativni soucty (Tab. 18). Grafy

pro porovnani kumulativnich souctl mezi divizemi je zobrazen v Ptiloze P IV.
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Tento report usnadni porovndni dosahovani cili divizich v jednotlivych mésicich daného
roku. Pro srovnani hodnot pfidané hodnoty divizi nebude potieba porovnavat tfi rizné
reporty, ale pozadovany vysledek bude zahrnut v jednom reportu. Pro efektivni fizeni

vyroby doporucuji vyuzivat oba pohledy.

Tab. 18 Zdrojové tabulky pro srovnani Pfidané hodnoty mezi divizemi (vlastni zpracovani)

leden unor bfezen duben kvéten ¢erven c£ervenec
Mésiéni koeficient DIV1
Kumulativné DIV1
% plnéni mésiéniho cile DIV1
% plnéni cile kumulativné|DIV1
|C|'| DIV1 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8
leden unor bifezen duben kvéten ¢&erven c£ervenec
Mésiéni koeficient DIV2
Kumulativné DIV2
% plnéni mésicniho cile DIV2
% plnéni cile kumulativhé|DIV2
[ci piv2 2 2 2 2 2 2 2
leden unor bfezen duben kvéten ¢erven cervenec
Mésiéni koeficient DIV3
Kumulativné DIV3

% plnéni mésicniho cile DIV3

% plnéni cile kumulativné|DIV3
Cil DIV3 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2
Cil 100 % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Obr. 15 Srovnani Pfidané hodnoty divizi s riznymi hladinami cila (vlastni zpracovani)
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Obr. 16 Srovnani Piidané hodnoty divizi jako % dosazeného cile (vlastni zpracovani)

7.2 Skluzy vyroby a odvadéni

Skluzy ptfedstavuji dalsi skupinu ukazatell, které jsou zatazeny mezi klicové ukazatele

vykonnosti na urovni procest a jsou také useku vyroby pfifazeny tzv. matici KPI.

Skluzy jsou pocitany v penéznich jednotkach vzdy na konci daného mésice. Prezentuji
jednotlivé polozky rozdélené podle SBU v¢. zdkaznika a komentare z odd€leni pldnovéani,
které zaroven skluzim pfifazuje divod skluzu pomoci koédu. Koncepce tohoto reportu

je znazornéna v Tab. 19.
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Tab. 19 Ukézka reportu Skluzy ve vyrobé (interni zdroje)

2 > @

© © €

= E o

e s -

=] ()] =}

a w (8]
0* | O*x* 0***10 Pol 1 DIV2 0 0 0 8112 0 8112 1 | Zak1
0* | O*** 0***58 Pol 2 DIV2 0 0 0 6422 0 6422 1 | Zak2
0* | O*** 0***99 Pol 3 DIVl 0 0 0 0 28 124 28124 4 | Zak3
0* | O*** 0***63 Pol 4 DVI1 0 0 0 0 162 162 1 | different
0* | O*** 0***14 Pol 5 DIV1 0 191 498 0 0 689 1 | different
0% | O*** 0%**18 Pol 6 DIV3 0 22574 22032 0 35012 79 619 1 | different
0% | O*** 0***76 Pol 7 DIV1 0 30838 25363 0 34753 90 953 1 | different
0% | O*** 0***17 Pol 8 DIV3 3740 0 0 0 0 3740 1 | different
0% | O*** 0***88 Pol 9 DIV2 0 5739 0 | 254673 | 254673 | 260412 1 | different

Report déale podrobné rozd€luje skluzy podle SBU a podle divodu chyby. Nejvétsi

hodnoty skluzl jsou podrobnéji analyzovany.

7.2.1 Skluzy podle viniki

Ackoliv report piehledné cleni skluzy podle produktii, nezobrazuje souhrn skluzi podle
vinik1, tzn. podle toho, na které divizi skluzy vznikaji. Tato informace by mohla podstatné
prispét k efektivnimu fizeni a pldnovani vyroby a pomohla by managementu navrhnout

potiebna opatfeni k odstranéni téchto skluzi.

Vytvotila jsem proto v reportu Skluzy vyroby dalsi list, na kterém se pomoci kontingenéni
tabulky se vyfiltruji souhrnné sumy skluzi pro jednotlivé divize a dosadi se do souhrnné
tabulky (Tab. 21). Z této souhrnné tabulky se pak vytvoii vysecovy graf (Obr. 18), ktery
prezentuje podil jednotlivych divizich na skluzech vyroby celkem. Diky odkazu
kontingencni tabulky na zdrojova data z OLAP kostky, se ptipadné bude moci vyfiltrovat

1 provoz €istych prostor a oddélit od divize Montéze.
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Tab. 20 Znazornéni souhrnu skluzii po divizich (vlastni zpracovani)

Group of Purchase (Vice poloZek)

kg

Soucet z January Soutet z February Soucet z March Soucet z April

1227 652 934 983 2451 339 11 417 467
leden anor bifezen duben celkem
DIV1 48 096 153 655 91 380 1920 328 2213 459
DIV2 1178 636 780 831 2343573 9 420 829 13 723 869
DIV3 191 498 15622 52 340 68 651
Ostatni 729 0 763 23971 25463
Celkem 1227652 934 983 2451 339 11 417 467 16 031 442
Skluzy 1. ctvrtleti
13723 869
2213459 68 651
DIV1 DIV2 DIV3 = Ostatni

Obr. 17 Podil divizi na celkovém skluzu (vlastni zpracovani)

7.2.2 Odvedené polozky na sklad

Ackoliv jsou skluzy ve vyrobé zahrnuty mezi klicové ukazatele vykonnosti na druhé
urovni, v diplomové praci jsou zafazeny ve stejné skupiné jako odvadéni, tj. odvedené

polozky na sklady.

Report Odvedené polozky na sklady zahrnuje polozky, které byly piijaty na sklad podle
skupin produktd a podle divizi v penéznich jednotkach i kusech. Obsahuje také souhrnné
tabulky a grafy v kusech a penéZnich jednotkach, jejich struktura je zndzornéna v Ptiloze

P V. Pti vyhodnocovani tohoto ukazatele vznikaji rozpory mezi divizi Montazi a provozem

Cistych prostor, jelikoz tento report nerozdéluje hodnoty mezi tyto dva tseky a neni
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tak pfesné stanoveno, kterd ¢ast montazni vyroby se vice podili na odvedenych polozkach

na sklad.

V reportu Odvedené polozky na sklad jsem vyclenila oddéleni Cistych prostor, viz Tab. 21.
Ackoliv jsou hodnoty v tabulkach a grafech v diplomové praci piepocitany koeficientem,
odvozené grafy (Obr. 18) z upravené tabulky zndzorfiuji redlnou situaci. Pfi porovnani
grafii znazoriiujicich kusy a ceny polozek odvadéni je ziejmé, ze i kdyz provoz Cistych
prostor odvadi na sklady jen par kust vyrobki, jejich penézni hodnota je vyssi nez soucet
ceny produkti odvedenych Mechanikou a Optikou a rovna se témétr poloviné divize
Montéze. Tato zjisténa skute¢nost bude mit vyznamny vliv na fizeni vyroby ¢istych prostor

a divize montaze.

Tab. 21 Odvadéni rozdélené na montaz a Cisté prostory v kusech a penéznich jednotkach

(vlastni zpracovani)

STD COST million

(czk) 2017

Month January | February| March | April | May | June | July |August|

sklad 10

DIV1

DIV2

Assembly

Clean room

Total

pcs
Month January | February | March | April | May | June | July | August |
sklad 10

DIV1
DIV2
Assembly

Clean room
Total
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Divisions outputs in total (mil. CZK) Divisions outputs in total (pcs)
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Obr. 18 Odvadéni s vyclenénymi Cistymi prostorami (vlastni zpracovani)

7.3 Lidské zdroje

Lidské zdroje jsou vyznamnym faktorem ve spolecnosti a je na né kladen velky diraz.
Mimo persondlni oddéleni, které se lidskymi zdroji zabyvd podrobné, se i nékolik
ukazatelll ztéto oblasti sleduje pifimo na oddéleni vyroby. Tato skupina ukazatell

se zam¢tuje predevSim na po€ty zaméstnanci, prescasy a nadhrady.

7.3.1 Odstranéni duplicity ukazateli ve skupiné lidskych zdroja

V této skupiné ukazatelti dochdzi k jejich casté duplicité. Oddé€leni senior feditele vyroby
vytvaii pravideln€ reporty s ukazateli métici poCty zaméstnanci, prescasy a nahrady
pro kazdou divizi a déle jednotlivé ukazatele rozd€luje i podle stiedisek. AvSak jednotlivé
divize si tyto ukazatele sleduji samy a nevyuZivaji reporty tvofené oddélenim SRV.
VétsSinou se jedna pouze o rozdil vizualni stranky reportli, ale obsah je stejny. Jedina

vyrazna odliSnost se nachéazi u reportu PoCty zaméestnancti.

Odd¢leni senior teditele vyroby u ukazatele poCty zaméstnancti déli zaméstnance pouze
na kmenové a agenturni (Tab. 22), zatimco divize ¢leni zaméstnance podle kategorii
na délniky jednicové, Casové, rezijni a na technickohospodarské pracovniky. Tento jiny

%

druh rozdé€leni zaméstnancti je hlavni pfi¢inou duplicity ukazatele Pocty zaméstnanci.
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v 4

Navrhuji rozsifeni reportu Podty zaméstnanct tvofeny oddélenim SRV pro kazdou divizi
o ¢lenéni zaméstnancl podle kategorii (Tab. 23 a Obr. 19), rozd€leny taktéz na strediska
a po mesicich, jako je tomu v pfipadé Clenéni na kmenové a agenturni zameéstnance.
Asistentky odbornych feditelt divizi pak nebudou muset pietvaret report Pocty
zaméstnancl, aby tuto informaci do reportu doplnili, a budou se moci vénovat dalSim
¢innostem, které jsou v jejich popisu prace. Dalsi grafy, které jsou obsazeny v reportu
Poéty zaméstnanci produkovanym oddélenim SRV jsou zobrazeny v Piiloze P VL

Hodnoty v tabulkéch a grafech jsou pouze vzorové a nevykazuji skute¢ny stav.

Tab. 22 Pocéty zaméstnancii podle kmenovych a agenturnich (interni zdroje)

2017
leden unor biezen duben kvéten cerven cervenec
N Meo 12 12 12
stredisko Agentura 0 0 0
1 celkem 12 12 12
_— Meo 25 25 26
Stredisko Agentura 0 0 0
2 |celkem 5 5 26
S Meo 42 45 45
stredisko Agentura 0 0 0
3 |celkem a7 5 a5
_ Meo 124 124 123
Stredisko Agentura 15 15 13
4 lcelkem 139 139 136
_— Meo 56 55 55
ERea Agentura 4 4 4
: celkem 60 59 59
Meo 259 261 261
celkem |Agentura [ 19 i 19 i 17
celkem " 278 [ 280 [ 218
Tab. 23 Pocty zaméstnancti podle kategorii (vlastni zpracovani)
2017
leden unor biezen duben kvéten terven tervenec
DJ 0 0 [i]
Stiedisko |DC +DR 0 0 1]
1 THP 12 12 12
celkem 12 12 12
Dl 0 0 i)
Stiedisko |DC+DR 0 0 o
2 THP 25 25 26
celkem 25 25 26
DJ 0 0 [i]
Stiedisko |DC +DR 14 15 15
3 THP 28 30 30
celkem 42 45 45
[o]] 96 96 93
Stiedisko |DC+DR 39 39 33
4 THP 4 a 4
celkem 139 139 136
DJ 50 49 49
Stiedisko |DC + DR 7 7 7
5 THP 3 3 3
celkem 60 59 59
DI 146 145 142
celkem DE+DR : 60 : 61 : 61
THP 72 74 75
celkem [ 278 i 280 i 278
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Obr. 19 Pocty zaméstnancti dle kategorii (vlastni zpracovani)

Reporty prezentujici ukazatele Nahrady a PfesCasy se na urovni senior feditele vyroby
a mezi divizemi li$i pouze po vizudlni strance. Doporucuji seznamit uzivatele téchto
reportil s reporty, které tvoii oddéleni SRV, jelikoz jsou piehledn&jsi a poskytuji potiebné
informace pro fizeni lidskych zdroji v oblasti vyroby. Drobnymi Gpravami v reportech
tvofenych oddélenim SRV, by se odstranila duplicita ukazateldi v této oblasti a pocet
tvofenych reporti divizemi by se snizil o osm. Tento ubytek report je znazornén
na Obr. 20, jenz vychazi z grafického znazornéni z analytické €asti, kde jsou ke kazdé
divizi pfifazeny ukazatele, které jednotlivé divize sleduji. Ukazatele, které¢ by diky
navrzenému opatieni nemusely jednotlivé divize samostatné monitorovat jsou zesvétleny
Sedou barvou. Oddéleni senior feditele vyroby pravidelné vyvéSuje a aktualizuje reporty
na SharePointu do slozky patiicné divize. Asistentkdm bude uSetfena prace tvorby reportii

a pouze si pottebny report stdhnou z této webové platformy.
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SRV

Poéty zaméstnancii na
divizich; kmenovy a agenturni
zaméstnanci; vyvoj po
stfediscich a celkem za divizi;

Pfescasy na divizich v hod a
nakladech; vyvoj po
strediscich; celkem za divizi;

Ndahrady na divizich v hod a
ndkladech; Dovolend, lékar,
nemoc, OCR, odpracovéno.
Vyvoj po stediscich a celkem
za divizi.

Divisions payroll

Persondinindklady za vyrobu
a 5CM po mésicich a divizich;
Vé, odvodd a persondlnich
agentur.

Divize Optika

Divize Montaz

Pocéty zaméstnanci; OCR;
pfescasy; odpracovany ¢as;
lékaf: nemocnost; dovolend;

Lékar

Pocet lidi na montdZina
stfediska; vyvof

Rozdily tarifnich tfid

Seznam a prehled
agenturnich pracovnikd

Pfehled propustek pro mistry

Vykonnostni mzda

| Prace v platovych tfiddch I

Padle kategorii DI, DE, THP

Prehled zaméstnancd dle
stfedisek a kategorii, po
mésicich

Prehled cili a KPI pfimych

podfizenych

Prescasy podfizenych

Pfehled po zaméstnancich

Pfehled nemocnostia
pfeséasd dle jednotlivych
stfedisek montdie

Tvmowv wkon po stfediscich

Nemocnost celkem na
strediscich i

Prescasove hodiny za
stiediska

Obr. 20 Ukazatele lidskych zdroji monitorované na daném oddé€leni/divizi (vlastni

7.3.2 Nahrady

zpracovani)

Mezi ndhrady se ve spolecnosti fadi dovolend, lékaf, nemoc, oSetieni ¢lena rodiny

a celkovy pocet odpracovanych hodiny. Report tvofeny pro danou divizi obsahuje

souhrnné informace za celou danou divizi (Tab. 24 a Obr. 21), ale také po jednotlivych

stiediscich divize.

Tab. 24 Souhrnna tabulka ndhrad pro danou divizi (interni zdroje)

leden anor bfezen duben kvéten terven tervenec
. Hodiny 73375 68 191 T1673
odpracoviano b
% 85,7% 87, 7% 89,1%
. Hodiny 3407 2141 1831
dovolena e
4,0% 2,8% 2,3%
Hodin 844 798 a03
lekaF i L
% 1,0% 1,0% 1,0%
Hodiny 7492 6363 5987
nemoc F
% 8,8% 8,2% 74%
- Hodiny 438 275 175
OCR 4
% 0,6% 0,4% 0,2%
celkem vykdzdno hodin 85 605 77768 80 469
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Obr. 21 Souhrnny graf Néhrady pro danou divizi (interni zdroje)

Opét je ze strany senior feditele vyroby kladen velky diiraz na vyuZiti a nastaveni stejnych
zdroji dat pro vypocty téchto ukazatelti. Jednotlivé slozky nadhrad jsou sledovany
jak v hodinach, tak i1 v procentnim podilu jednotlivych slozek na celkovém poctu
vykazanych hodin, jelikoz kazda divize a stfedisko ma stanoveny rozdilny ¢asovy fond.

Neexistuje vSak report, ktery by hodnoty divizi mezi sebou porovnal.

Vytvorila jsem grafy, které srovnavaji procentni podily jednotlivych slozek néahrad
na celkovych vykéazanych hodindch mezi divizemi. Doporucuji report Nahrady rozsifit
o tyto grafy. Bude tak zietelné, které divize maji nejvétsi podil nemocnosti, 1ékare, oSetient
¢lena rodiny a ve kterych mésicich je nejvic Cerpana dovolend, mimo mésic Cervenec,

ve kterém probiha celozdvodni dovolena. NavrZené grafy jsou zobrazeny v ptiloze P VIII.

Déle je zde moznost vyuzit dalsi zdroj dat, a to vytvofenou OLAP kostku pro nemocnost,

ktera obsahuje podrobnéjsi data. AvSak pro vytvoreni souhrnného reportu piekazek v praci

7.3.3 Report lidskych zdroju pro ¢isté prostory

Jak jsem jiz zminila v pfedchozich kapitolach, z divize Mont4z se vycletiuje oddéleni
Cistych prostor, které je charakteristické svou vyrobou ve velmi €istych prostorach s tfidou
100. Pfestoze je tato vyroba velmi specificka, manaZer Cistych prostor nemd pfistup
k informacim z oblasti lidskych zdroji a nemé tedy piehled o zékladnich informacich

tykajicich se této oblasti.

Proto jsem vytvofila reporty z oblasti lidskych zdroji (PoCty zaméstnanct, PiesCasy
a Nahrady) také pro provoz Cistych prostor. Vychazim ze struktury jiz tvofenych reporti

pro jednotlivé divize, které vSak nezahrnuji stiediska spadajici pod tsek cistych prostor.
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Navrhovany report PoCty zaméstnanct zobrazuje pocty pracovniku rozd€lené na agenturni
a kmenové (Tab. 25) v jednotlivych mésicich. Vzhledem k nizkému poctu pracovnikii

na tomto useku, neni nutné ¢lenit zaméstnance dle kategorii.

Tab. 25 Pocéty zaméstnanct pro Cisté prostory (vlastni zpracovani)

2017
isté prostory leden unor biezen  duben  kvéten &erven {ervenec  srpen zaii fijen  listopad prosinec
Meo
4300 Agentura
celkem
Meo
4310 Agentura
celkem
Meo
4311 Agentura
celkem
Meo
4320 Agentura
celkem
Meo
4321 Agentura
celkem
Meo
celkem |Agentura
celkem

Pocet zaméstnancti je zaroven prezentovan také v grafech, a to jak za cely provoz Cistych
prostor, tak i po jednotlivych stfediscich. Obr. 22 zndzoriiuje grafy pro celkovy pocet
pracovnikll na provozu cCistych prostor. Grafy pro jednotlivé divize jsou typové stejné

a jsou zobrazeny v pftiloze P IX.

zam.
Stav celkem - bez agenturnich zaméstnancti Stav celkem - vietng agenturnich zamé&stnanct

zam.

45

40

40

35

35

30 —
a0 —

25 7

20 4 20 — —

15 7

10 7

T T ™ v W
? 7 leden ‘ tnor | biezen | duben ‘ kvéten | Cerven | ——1eo 2 32 4
= Agentura ] [ 7
moor| 2 | s [ s | ‘ | | —Cokem s 8 <1

Obr. 22 Pocty zaméstnancii pro Cisté prostory (vlastni zpracovani)
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Struktura navrzeného reportu Pfescasy pro Cisté prostory vychézi z reportu ptescasii pro
jednotlivé divize. Report zachycuje pocet hodin ptesast v jednotlivych mésicich, primérny

pocet hodin na jednoho zaméstnance a také naklady na tyto prescasy (Tab. 26).

Tab. 26 PtescCasy pro Cisté prostory (vlastni zpracovani)

leden unor biezen duben kvéten {erven {ervenec srpen zaii fijen listopad prosinec

Hodiny
4300 hfzam
Naklad (k)
Hodiny
4310 hfzam
Naklad (ki)
Hodiny
4311 hfzam
Naklad (k&)
Hodiny
4320 hfzam
Naklad (ki)
Hodiny
431 hfzam
Naklad (Kg)
Hodiny
celkem |hfzam
Néklad (K&E)

PresCasy jsou dale zobrazeny v grafech, které zobrazuji celkovy pocet pies¢asovych hodin
v prubéhu roku a vyvoj nakladd na tyto prescasy (Obr. 23). Report prezentuj tyto grafy i

pro jednotlivé stfediska a jejich ndhled je zobrazen v pfiloze P IX.

hod. tis. KE

Stav hodin celkem Vyvoj nakladd celkem (v tis. KE)
500 12
200
10 7
700
500 1 e 4
500
s
400 1
300 A .
200
2
100
o
leden anor | biezen | duben | kvéten | Eerven T | prv— | P | P | -
Erl e e | 1 ] == I N NN N

Obr. 23 PtesCasy vyjadiené v hodinach a ndkladech pro Cisté prostory (vlastni zpracovani)
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Pti tvorby reportu Nahrady pro Cisté prostory (Tab. 27 a Obr. 24), ktery analyzuje
jednotlivé polozky ptekazek v praci, jak v hodindch, tak i procentni vyjadieni na celkove
odpracovanych hodinach, jsem vychazela ze struktury Nahrad tvofenych pro jednotlivé

divize.

Tab. 27 Souhrnna tabulka pfekazek v praci pro ¢isté prostory (vlastni zpracovani)

2017

CISTE PROSTORY leden unor biezen duben kvéten ferven  fervenec srpen zari fijen listopad prosinec
Hodiny

odpracovdano

. Hodiny
dovolena

Hodin
IekaF v

Hodiny
k]
Hodiny
k]
celkem vykdzano hodin

nemoc

ofR

hod.

500 7 000
4350

—— - 6000
400
350 - 2000

mm dovolena
300 - 4000 o
250 - l&kar
200 - - 3000 B nemoc
150 - 2000 mmm OCR
100 A odpracovano
- 1000
50
D T T T T T T D
leden unor bfezen duben kvéten terven

Obr. 24 Prekazky v praci v provozu Cistych prostor (vlastni zpracovani)

Ptrekazky v praci jsou dale vreportu roz€lenény a vyhodnoceny po jednotlivych
stiediscich. Ke kazdému druhu piekazky je sestavena tabulka, jejiz strukturu zobrazuje
Tab. 28. Ztéchto udaji jsou nasledné sestaveny grafy, které zndzornuji zastoupeni

piekazek v praci podle poc¢tu hodin (Ptiloha P X).
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Tab. 28 Piekazky v praci po jednotlivych stiediscich (vlastni zpracovani)

ODDPRACOVANO/DOVO 0C/OCR
leden unor biezen duben kvéten  Eerven Eervenec  srpen zZaii fijen listopad prosinec
7T Hodiny
hfzam
2310 Hodiny
hfzam
311 Hodiny
hfzam
2320 Hodiny
h/zam
e Hodiny
hfzam
celkem Hodiny
hfzam
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8 ZHODNOCENI PROJEKTU

8.1 Shrnuti navrhovanych opatieni

Cilem projektu bylo navrhnout opatieni pro modifikaci klicovych ukazatelli vykonnosti
v oblasti vyroby, logistiky a nakupu ve spoleénosti Meopta — optika, s.r.o. Uéelem téchto

opatteni je zefektivnit proces monitorovani ukazatelli v této oblasti.

Vsechna opatieni, kterd byla navrzena v projektové ¢asti, byla zaroven i implementovana

do podniku. Zde jsou shrnuty jednotliva navrzena a zavedena opatieni:

» Odstranéni duplicity ukazatele Piidand hodnota Mechaniky
Oddéleni senior feditele vyroby aktualizovalo zdroje dat pro vypocet Ptidané
hodnoty Mechaniky podle zdrojii vyuzivanych pfi vypoctu samotnou divizi. Nové
aktualizované zdroje vykazuji presnéjsi hodnoty. Vypocet byl pfimo napojen
na zdrojové OLAP kostky, tudiz Gdaje v reportu jsou dynamické a po kazdém
otevieni reportu v elektronické podobé¢ jsou data aktualizovana.

» Prevzeti zodpovédnosti za tvorbu reportu Piidana hodnota Cistych prostor
V ramci uceleni systému reportovani, sjednoceni zdroji dat, zachovani struktury
vypodtu a vizudlni stranky reportil Pfidané hodnoty vyroby pievzalo odd&leni SRV
zodpové&dnost za vypocet a tvorbu reportu tohoto ukazatele i pro provoz cistych
prostor.

» Sjednoceni struktury vypoctu ukazatele Piidana hodnota vyroby
Sjednoceni struktury vypoctu ukazatele Pfidana hodnota vyroby u jednotlivych
divizi, provozu &istych prostor a celkové za vyrobu. Do vypocti byla zahrnuta
polozka ,,Projekty* charakterizujici praci na vyrobnich projektech uvniti firmy.
Tato polozka je vramci vypoctu pridané hodnoty brana jako specificky druh
vystupu. Po pfidani ,,projekti* do vypoctu tohoto ukazatele, se konecny koeficient
ptfidané hodnoty u nékterych divizi zvysi az o hodnotu 0,4.

» Report pro srovndni Piidané hodnoty vyroby jednotlivych divizi
Report predstavuje srovnani ukazatele Pfidané hodnoty divizi podle dosahovani
stanovenych cilii. V navrhovaném reportu jsou prezentovany Ctyfi grafy zobrazujici
absolutni koeficienty a hladiny cili jednotlivych divizi, pfepoctené koeficienty

na procento z dosazeného cile a jejich kumulativni soucty v priib&hu roku.
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Ukazatel skluzy podle vinikii

Utelem tohoto ukazatele je znazornit, na které divizi skluzy nejéastéji vznikaji
a jaka je jejich hodnota v penéznich jednotkach. Doposud byl ukazatel skluz
piifazovan jen k SBU, ten vSak neposkytoval relevantni informace potiebné
k fizeni eliminace skluzt.

Vyélenéni provozu Cistych prostor u ukazatele Odvedené polozky na sklady

U ukazatele Odvedené polozky na sklady byl u vyslednych hodnot pro divizi
Montaz zvlast vyclenén provoz cistych prostor. Diky tomuto rozcélenéni byla
zjisténa skutecnost, ze prestoze se Cisté prostory podileji minimalnim poctem kust
na odvedenych polozkach na sklady, jejich penézni hodnota je téméf polovicni jako
u zbylych polozek odvedenych Montéazi. Tato informace bude mit vyznamny vliv
pfi operativnim fizeni divize MontaZe a ¢istych prostor.

Odstranéni duplicity ukazatelii ve skupiné lidskych zdroji

V ramci analyzy byla zjisténa duplicita ukazatell tykajicich se poctl zaméstnanci,
pfesCasit a nadhrad. Kromé poctli zaméstnancli, se duplicitni reporty ndhrad
a presCasu liSily pouze vizudlni strankou. UZivatelé téchto reportl proto byly
prostiednictvim Skoleni sezndmeni s reporty tvorenymi odd€lenim senior feditele
vyroby. Divizim tak odpadla zodpovédnost za tvorbu téchto reportl. Diky
odstranéni duplicity byl pocet reporti tvofenych v oblasti lidskych zdroji
eliminovan o osm reportd.

Ukazatel Pocty zaméstnancii podle kategorii

Jedinym divodem zdvojeného monitorovani ukazatele Pocty zaméstnanct
na urovni oddéleni senior feditele vyroby a jednotlivych divizi bylo, ze report
z oddéleni SRV nezahrnoval rozdéleni zaméstnancii podle kategorii, ale pouze
¢lenéni na agenturni a kmenové pracovniky. Pro odstranéni duplicity ukazatele
Poéty zaméstnancii bylo do reportu tvofeného oddélenim SRV zahrnuto i ¢lenéni
zamestnanci  podle  kategorii na d€lniky jednicové, rezijni, Casové
a technickohospodaiské pracovniky. NejenZe timto opatfenim byla odstranéna
duplicita ukazatele, ale divizim tak odpadla i zodpovédnost sestavovani tohoto
reportu.

Grafy srovndani ukazatele Nahrady a prekaZky v prdaci mezi divizemi

Jelikoz report Nahrady pro jednotlivé divize zobrazuje mimo jiné i piepoctené

hodiny jednotlivych ptekazek v praci na procento z celkovych vykazanych hodin,
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rozsifila jsem reporty pro jednotlivé divize o grafy, které dané polozky nahrad
srovnavaji mezi divizemi. Tyto grafy piehledné zobrazuji, které divize a v kterych
mésicich maji nejveétsi podil nemocnosti, hodin navstivenych u 1€kate apod.

» Report pocty zaméstnancii pro Cisté prostory
Pti fizeni provozu Cistych prostor nema manazer tohoto useku pfistup k informacim
tykajicich se lidskych zdroji. Proto byly vytvotfeny reporty poctli zaméstnanct,
piesCasii a nahrad i pro oddé€leni Cistych prostor. Aby byla zachovana struktura
tdchto reportl a vizualni stranka, budou tyto reporty vytvafeny na oddéleni SRV.

» Report Piescasy pro Cisté prostory

» Report Nahrady pro Cisté prostory

8.2 Casovy harmonogram projektu

Vlastni projekt se skladd z nékolika Cinnosti, které na sebe postupné navazuji. Tyto
¢innosti jsou rozdéleny do dvou zakladnich fazi. V prvni fazi projektu bylo potfeba nejprve
analyzovat soucasny stav vyrobniho controllingu ve vybrané spolecnosti a prozkoumat
jednotlivé sledované ukazatele v oblasti vyroby, logistiky a ndkupu. Po zhodnoceni
analyzy nastala druhd faze projektu, ktera spocivala v navrzeni modifikace sledovanych

ukazatelti vykonnosti v oblasti vyroby a implementaci téchto navrhti do podniku.

Tab. 29 Casové vymezeni projektu (vlastni zpracovani)

Doba

Seznam &innosti trvani tydny
cinnosti

(dny) |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Analyza souéasného stavu vyrobniho controllingu

ve spoleénosti Meopta - optika, s.r.o. 37
Obecné seznameni s controllingem ve firmé 5
Sbér dat 20
Analyza ukazatel( 30
Zhodnoceni analyzy 2

Zpracovani navrhu modifikace skupiny pfidané

hodnoty vyroby 10
Zpracovani navrhu pro odstranéni duplicity 10
ukazateld podtu zaméstnancd, pfestast a nahrad

Zpracovani reporth pro provoz gistych prostor 15
Zpracovani navrhu roziifeni reportu pro odvadéni 3
Zpravani navrhu modifikace ukazatele skuzy 3
Zhodnoceni projektu 5
Prezentace navrh( projektu ve firmé 1
Implementace navrhi projektu do spoletnosti 30

Celkova doba trvani projektu 134
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8.3 Ekonomické zhodnoceni projektu

Projekt modifikace klicovych ukazatelii vykonnosti v oblasti vyroby, logistiky a nakupu
ve spolecnosti Meopta — optika, s.r.0. nezahrnuje zadné dodatecné vynalozené finan¢ni
naklady. Tento fakt vychazi ze skutecnosti, ze informacni systémy, které jsou vyuzivany
pro tvorbu reportll, jsou jiz zavedeny v podniku, tudiz nevyzaduji dalsi finan¢ni investice.
Co se tyCe osobnich ndakladl realizacniho tymu a IT pracovniki, interniho zaSkoleni
a seznameni se zainteresovanymi zameéstnanci, dalo by se zde hovofit o hypotetickych
nakladech, jelikoz tito zaméstnanci jsou ve firmé zaméstnani v pracovnim pomeéru a jsou
odménovani ¢asovou mzdou. Naopak se snizi potfebny ¢as na tvorbu reportl, jelikoz
byla odstranéna duplicita nékolika ukazateld. Nékterym zaméstnanciim, v tomto piipadé
zejména asistentkdm odbornych fediteld, odpadne zodpovédnost za tvorbu nékolika

reporti a mohou se tak vénovat dal§im dalezitym ¢innostem, které maji v popisu prace.

8.4 Prinosy projektu

Projekt modifikace sledovanych KPI v oblasti vyroby, logistiky a nadkupu ve spole¢nosti
Meopta — optika, s.r.o. a jeho naslednd implementace do podniku piindsi nasledujici

pfinosy:

» Odstranéni duplicity sledovanych ukazateli vykonnosti tykajicich se ptidané
hodnoty a lidskych zdroji a knim tvofenym reporti. Celkem bylo v ramci
navrzenych opatieni odstranéno 9 duplicitnich reporta.

» Nulové financni naklady — s projektem nejsou spojeny zadné finanéni naklady.

> Uspora casu — diky unifikaci a odstranéni duplicity tvofenych reportti odpadla
zejména asistentkdm odbornych fediteld jednotlivych divizi zodpovédnost
za tvorbu reportd v oblasti lidskych zdroji a pfidané hodnoty vyroby. Primérné
se asistentkdm odbornych fediteli sniZila doba potfebnd k sestavovani vSech
reportli 0 4 hodiny mési¢né.

» Prehlednost — vytvorenim sjednocené formy reportovani a vizualni stranky jsou
nyni reporty piehledné a umoziuje jednodusi orientaci v reportech.

» Srovnani divizi pomoci reporti rozSitenych o grafy, které srovnavaji divize mezi
sebou. Pro srovnani divizi jiz neni potfeba otevirat tfi rizné reporty, ale srovnani
je prehledné v jednom souboru.

» Zabezpeceni jednotné formy reportii a sjednoceni vizualni stranky reportii —

odstranénim duplicity a pievedenim zodpoveédnosti tvorby reporti z jednotlivych
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divizi na oddéleni vyroby je zaruCena jednotna forma reportovani ve skupiné
ukazatelti piidané hodnoty vyroby a lidskych zdrojt.

Aktualnost a automatizace reportingu — propojenim reportt v MS Excel
se zdrojovymi OLAP kostkami umoziiuje automatizaci reportingu. Reporty
se automaticky aktualizuji pifi otevieni souboru, data jsou tak stale dynamicka
a neni potieba dalSich zdlouhavych krokd.

Dostupnost reportii — vSechny reporty tvorené k ukazatelim vykonnosti v oblasti
vyroby jsou sdileny pomoci SharePointu a maji knim pfistup vSichni

zainteresovani zameéstnanci.

8.5 Rizika projektu

S kazdym projekt byvaji spojena i1 nékterd rizika, kterd mohou ovlivnit jeho pozitivni

prinosy. K tomuto projektu se poji nasledujici rizika:

>

Nové vedeni a nové pozadavky na reporting — v budoucnosti mize dojit ke zméné
vedeni, at’ uZ na urovni oddéleni vyroby nebo v celopodnikovém managementu.
V kazdém podniku mohou s novym vedenim pfijit i nové metody mysleni a fizeni,
a to muze ohrozit zavedené systémy, jak v reportingu tak i v jinych podnikovych
oblastech.

Zastaralost informacniho systému — v dne$ni dobé rychlého technologického
vyvoje mohou byt vyuZivané technologie a podnikové informacni systémy brzy
zastaralé a do podniku bude implementovan novy informacni systém, ktery s sebou
pfinese nové pozadavky na reporting.

Vypadek informacniho systému miZze omezit pfistup ke zdrojovym datim
pro vypocet jednotlivych ukazatelti nebo pfistupu k reportim vibec.

Nedostatecna informovanost zainteresovanych zaméstnancti — nedostateCna
informovanost mize jakkoliv narusit systém monitorovani ukazateld a reportovani.
Jednim z pravdépodobnych rizik je, ze néktefi uzivatelé nebudou sezndmeni
s vypracovavanymi reporty a budou je tvofit sami.

Divize neakceptuji reporty tvorené oddélenim SRV a budou nadale monitorovat
ukazatele vykonnosti samy a stale bude dochazet k duplicité ukazatela a reportt.
Zavedeni novych ukazatelii vykonnosti — budou zavedeny nové ukazatele
vykonnosti a pii nedostateéné komunikaci mezi divizemi a oddélenim SRV bude

opét dochazet k duplicitnimu monitorovani ukazatelti.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo modifikovat sledované ukazatele vykonnosti v oblasti vyroby,
logistiky a nakupu ve spole¢nosti Meopta — optika, s.r.o. Controlling je nedilnou soucasti
vybraného podniku a napomahéd vedeni spolecnosti efektivnéji fidit podnik jako celek,
ale 1 jeho jednotlivé ¢asti.

Diplomova prace byla rozd€lena do dvou ¢asti — teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické
¢asti diplomové prace byla provedena literarni resSerSe teoretickych poznatkli z oblasti

controllingu, informaéni podpory controllingu, klicovych ukazateli vykonnosti a s nimi

spojenym systémem reportingu.

Praktickou ¢ast nejprve uvedla charakteristika spolecnosti Meopta — optika, s.r.o. Nasledné
byla provedena podrobna analyza sledovanych kli¢ovych ukazatelli vykonnosti v oblasti
vyroby, logistiky a nadkupu ve vybrané firm¢. Analyza vychazela z nestrukturovany
rozhovori se senior feditelem vyroby, odbornymi fediteli divizi a dal$imi kompetentnimi
zaméstnanci. Kli€ové ukazatele vykonnosti jsou ve spolecnosti sledovany na tfech
urovnich — celopodnikové vykonnostni kritérium, na urovni procesu a individualni klic¢ové
ukazatele. K monitorovani ukazateli vykonnosti jsou ve spolecnosti vyuzivany informacni
systémy a technologie, jako je ERP systém Microsoft Dynamic AX, Business Navigation

System a OLAP databéze.

Mezi hlavni ukazatele vykonnosti sledované oddélenim vyroby patfi Pfidand hodnota
vyroby a Skluzy, jenz jsou tomuto useku pridéleny matici klicovych ukazatelti vykonnosti,
ktera ptifazuje kazdému oddéleni pravé dva nejdilezitéjsi ukazatele. V oblasti vyroby
se vSak sleduje daleko vice ukazateli vykonnosti, vzhledem k velkému mnoZstvi
sledovanych ukazateli bylo pro lepsi piehled vytvofeno sedm skupin, které rozdélily
ukazatele podle jejich pfedmétu monitorovani. Kazda skupina ukazatelii byla podrobné
popsana a ke kazdé z nich bylo vytvofeno grafické znazornéni provazanosti ukazateli
s jejich vypoctovymi zdroji dat. TaktéZz byly ke kazdé skupiné sestaveny tabulky, které
prehledné zobrazuji informace o sledovanych ukazatelich — nézev, doba aktualizace, zdroje
dat a zodpovédna osoba za jejich méfeni a sestavovani reportl. Vysledky analyzy jsou
shrnuty v zavéru analytické ¢asti, avSak za nejpodstatnéjsi nedostatky, které byly zjistény,
patii duplicita ukazatell, zejména v oblasti lidskych zdroji. Z oddéleni vyroby byl také

kladen poZadavek na sjednoceni zdrojt dat, aby bylo mozné divize mezi sebou porovnavat.
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Samotny projekt pak navrhuje opatfeni zjisténych nedostatkli a zaroven tyto opatieni
implementuje do procesu monitorovani ukazateld vykonnosti v podniku. Projekt
je rozdélen do nékolika casti, které vychazeji zjiz zminovanych skupin ukazatell
vykonnosti. Vzhledem k omezenému rozsahu diplomové prace, nejsou modifikovany
jelikoz se jednd o klicové ukazatele vykonnosti na irovni procest a je jim pfifazena velka
dalezitost. Dale se projekt zabyva ukazateli lidskych zdrojt, které jsou monitorovany
vramci vyroby. VsSechny navrzend a implementovana opatfeni jsou také shrnuta
v zévérecném zhodnoceni projektu, které dale hodnoti pfinosy a rizika projektu a jeho

ekonomickou naro¢nost.

Hodnoty uvedené v projektové Casti nezobrazuji tak data firmy, ale jsou pifepocitany

koeficientem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90

SEZNAM POUZITE LITERATURY

BASL, Josef a Roman BLAZICEK, 2012. Podnikové informaéni systémy: podnik v
informacni spolecnosti. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 323 s. Management v

informacni spolecnosti. ISBN 978-80-247-4307-3.

BEBR, Richard a Petr DOUCEK, 2005. Informaé¢ni systémy pro podporu manazerské
prace. Praha: Professional Publishing, 223 s. ISBN 8086419797.

ESCHENBACH, Rolf, 2004. Controlling. Vyd. 2. Praha: ASPI, 814 s.

ISBN 80-7357-035-1.

EVERINGHAM, G. K. a S. P. KANA, 2004. Corporate reporting. 7th ed. Lansdowne:
Juta, 372 s. ISBN 0702166456.
GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA, 2015. Podnikova informatika: pogitatové

aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi. 3., aktualizované vydani. Praha: Grada

Publishing, 240 s. Management v informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-5457-4.
HAVLICEK, Karel, 2014. Small business: management & controlling. Kijv: Universitet
Ukrajina, 177 s. ISBN 978-966-388-494-3.

HOFMEISTER, Roman a Harald STIEGLER, 2000. Controlling. Praha: BaBtext. 151
s. ISBN.

HOLY, Roman, ©2004. Mé&feni vykonnosti. Holy Roman Consulting [online]. [cit. 2017-
02-13]. Dostupné z: http://www.hrc.cz/serv08%20KPLhtm

CHAN, Albert P.C. a Ada P.L. CHAN, 2004. Key performance indicators for measuring
construction success. Benchmarking: An International Journal [online]. 11(2), 203-221
[cit. 2017-02-08]. DOI: 10.1108/14635770410532624. ISSN 1463-5771. Dostupné z:
http://www.emeraldinsight.com/doi/10.1108/14635770410532624

CHODASOVA, Zuzana, 2012. Podnikovy controlling: nastroj manazmentu. Bratislava:
Statis, 161 s. Ekonomika firmy. ISBN 978-80-85659-70-2.

ICA, ICG, 2012. Principy controllingu [online]. , 8 [cit. 2017-01-19]. Dostupné z:
https://www.icv-controlling.com/fileadmin/Verein/Verein Dateien/Grundsatzpapier/Grund

satzpapier TSCHECHISCH.pdf

Interni zdroje


https://www.icv-controlling.com/fileadmin/Verein/Verein_Dateien/Grundsatzpapier/Grund%20satzpapier_TSCHECHISCH.pdf
https://www.icv-controlling.com/fileadmin/Verein/Verein_Dateien/Grundsatzpapier/Grund%20satzpapier_TSCHECHISCH.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

KOCIANOVA, Renata, 2012. Personalni fizeni: vychodiska a vyvoj. 2., pfeprac. a rozs.
vyd. Praha: Grada. Psyché (Grada), 149 s. ISBN 9788024732695.

KOCMANOVA, Alena, 2013. Ekonomické ¥izeni podniku. Praha: Linde Praha, 358 s.
Monografie. ISBN 978-80-7201-932-8.

KOCMANOVA, Alena, Jiti HREBICEK a Marie PAVLAKOVA DOCEKALOVA,
2013. M¢fteni podnikové vykonnosti. Brno: Littera, 252 s. ISBN 978-80-85763-77-5.

KONECNY, Milog, 2007. Controlling: studijni text pro kombinovanou formu studia. Vyd.
4., pteprac., V Akademickém nakladatelstvi CERM 2. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 139 s. Ucebni texty vysokych skol. ISBN 978-80-214-3346-5.

LAZAR, Jaromir, 2012. Manazerské¢ ucetnictvi a controlling. Praha: Grada, 271 s.
Uéetnictvi a dang. ISBN 978-80-247-4133-8.

MACHAC, Otakar, 2003. Reporting. IT System [online]. [cit. 2017-02-04]. Dostupné z:

https://www.systemonline.cz/clanky/reporting.htm

MARR, Bernard, 2012. Key performance indicators: the 75 measures every manager needs

to know. Harlow, England: Pearson, 347 s. ISBN 978-0-273-75011-6.

MEOPTA - OPTIKA, S.R.O. A MEOPTA U.S.A., INC, ©2017 [online]. [cit. 2017-02-

04]. Dostupné z: http://www.meopta.com/

NOCTUINT S.R.O, 2015. Pouzivate spravné kli¢ové ukazatele vykonnosti
(KPI)? Noctuint [online]. [cit. 2017-02-13]. Dostupné Z:
https://www.noctuint.cz/blog/2015-06-05-kpi

NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY, 2005. Business intelligence: jak vyuzit

bohatstvi ve vaSich datech. Praha: Grada, 254 s. Management v informacni spolecnosti.

ISBN 80-247-1094-3.

PARMENTER, David, 2010. Key performance indicators: developing, implementing, and
using winning KPIs. 2nd ed. Hoboken, N.J.: John Wiley, 299 s. ISBN 978-0-470-54515-7.

RABOVA, Ivana, 2009. Informaéni systémy [online]. 196-215 [cit. 2017-02-09]. Dostupné
z: https://akela.mendelu.cz/~rybicka/prez/infsyst.pdf

vvvvvv

préci controllera, 2003. Praha: Management Press, 395 s. ISBN 80-7261-085-6.


https://www.systemonline.cz/clanky/reporting.htm
http://www.meopta.com/
https://www.noctuint.cz/blog/2015-06-05-kpi

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA, 2010. Informaéni systémy v podnikové praxi: Petr
Sodomka, Hana Kl¢ova. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Brno: Computer Press, 501 s.

ISBN 978-80-251-2878-7

SOLJAKOVA, Libuse a Jana FIBIROVA, 2010. Reporting. 3., rozs. a aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 221 s. Finance. ISBN 978-80-247-2759-2.

TVRDIKOVA, Milena, 2008. Aplikace modernich informacnich technologii v fizeni
firmy: nastroje ke zvySovani kvality informac¢nich systémt. Praha: Grada, 173 s.

Management v informacni spolecnosti. ISBN 9788024727288.

VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC, 2012.Podnikova ekonomika. Praha: Grada
Publishing a.s, s. 576. ISBN 8024782006.

VOLLMUTH, Hilmar J, 2004. Nastroje controllingu od A do Z: [pfehledné a srozumitelné
metody v fizeni podniku]. 2. ¢eské vyd. Praha: Profess Consulting, 357 s. Poradce

controllingu. ISBN 80-7259-032-4.

WEBER, Al a Ron THOMAS, 2005. Key performance indicators: Measuring and
Managing the Maintenance Function. IVARA work smart [online]. Kanada, 1-16 [cit.
2017-02-08]. Dostupné z: http://www.plant-maintenance.com/articles/KPIs.pdf

ZURKOVA, Hana, 2007. Planovani a kontrola: kli¢ k uspéchu. Praha: Grada, 135 s.
Finan¢ni fizeni. ISBN 978-80-247-1844-6.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BSC
CAO
DIV
FP
GR
HR
KT

LPST

NAK
OEM
OLAP
OR
OTK
OVP
PH

PST

SBU

SCM

SRV

UVN

Balanced Scorecard

Optimalizace vytizeni zdroju (Constrained Anchored Optimization)
Divize

Factory Planner (JDA Software)

Generalni feditel

Lidské zdroje (Human Resources)

Kalendaini tyden

Posledni mozny termin zacatku vyroby (Last Possible Start Time)
Neshodné sklady

Nékupni objednavka

Original Equipment Manufacturer

Online Analytical Processing

Odborny teditel

Oddéleni technické kontroly

Opravy vadné prace
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PRILOHA P1V: PRIDANA HODNOTA VYROBY — SROVNANI DIVIZI
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PRILOHA P V: ODVEDENE POLOZKY NA SKLADY
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PRILOHA P VI: GRAFY OBSAZENE V REPORTU POCTY
ZAMESTNANCU PRO DANOU DIVIZI
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PRILOHA P VII: NAHRADY - SROVNANI JEDNOTLIVYCH SLOZKEK
MEZI DIVIZEMI
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PRILOHA P VIII: POCTY ZAMESTNANCU NA STREDISCICH
CISTYCH PROSTOR V NAVRHOVANEM REPORTU
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PRILOHA P IX: PRESCASY NA STREDICICH CISTYCH PROSTOR
V NAVRHOVANEM REPORTU
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PRILOHA P X: NAHRADY NA STREDISCICH PROVOZU CISTYCH
PROSTOR
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