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ABSTRAKT

Diplomova praca ,,Metodika vysetrovania poistnych podvodov* je spracovana tak, aby
informovala S$iroki verejnost, ahlavne Studentov oboru Bezpec¢nostné technologie,
systémy a management, o oblasti pachania trestného ¢inu poistny podvod. Cela praca je
rozdelena do niekolkych tematicky relativne samostatnych celkov. Prva ¢ast’ je venovana
zdkladnym pojmom pouZzivanym v poistovnictve aich vysvetlenie. DalSie Gasti prace
rieSia problematiku charakteristiky a klasifikacie trestného ¢inu podvod a poistny podvod,
sposobu planovania a organizacie vySetrovania poistnych podvodov. Ddlezitou sucastou
textu je oblast’ venovana prevencii a spolupraci pri rieSeni poistnych podvodov. V zdvere
teoretickej Casti su nazorne spracované Statistiky za obdobie rokov 2005 a 2006. Prakticka

Cast’ obsahuje priklad vysetrovania poistnych podvodov v praxi.

Kluéové slova: poistovnictvo, riziko, poistenie, poistnd zmluva, poistnd udalost,
likvidacia poistnych udalosti, podvod, poistny podvod, pachatel’, kriminogénne faktory,
stopy poistného podvodu, dokazy poistného podvodu, vySetrovacie verzie, vySetrovacie

situdcie, prevencia spolupraca

ABSTRACT

This graduation thesis, called the investigatory methods of insurance frauds, is worked
to inform the experts, mainly the students of Security technologies, systems and
management, about commission of criminal act “insurance fraud”. The work is divided
into some thematic individual parts. The first part is devoted to the basic terms, which are
used in insurance business. The next parts of my work solve the problem of insurance
fraud’s characteristic, planning and organization of the investigatory methods of insurance
frauds. The important part is devoted to prevention and cooperation at the solving of
insurance frauds. At the end I work up the statistics of the years 2005 and 2006. The

practical part contains the examples of inquisition of insurance frauds in the practice.

Keywords: insurance business, risk, insurance, insurance contract, insured accident,

liquidation of insured accident, fraud, insurance fraud, criminal, risk factors, marks of
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insurance fraud, facts of insurance fraud, investigatory situations, investigatory versions,

prevention, cooperation
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UvVOD

Problematika poistnych podvodov je aktudlna predovSetkym v dneSnej dobe, kedy
poistné podvody rychlo presiahli regiondlny charakter azaraduju sa do kategorie
nadnérodnej kriminality. Co znamena, Ze presahuju hranice jednotlivych krajin a stavaju sa
globalnym problémom. U pachania trestnych ¢inov poistny podvod je zistovana coraz
vicSia miera profesionality pachatelov, pricom ich Cinnost’ zasahuje do vSetkych oblasti
poistovnictva. Preto je dolezité oboznamit' Siroku verejnost’ s problematikou, ktora

zasahuje do zivota kazdého Cloveka.

Poistné podvody patria k poistovnictvu odnepamiti. Od samych zaciatkov
poistovnictva sa vzdy naSli l'udia, ktori sa na poisteni snazili zarobit podvodnym
sposobom. Domnievali sa, Ze ich poistovne okradaju, ale ked’ maju platit’, tak sa zdrahaja

a vytvaraju mnozstvo prekazok. Preto povazovali poistny podvod za legitimny.

Aj postoj spolocnosti je k podvodnikom viac — menej tolerantny, pretoze na prvy
pohl'ad sa ich to ako keby osobne nedotyka. LCudia si pod pojmom trestny ¢in skor
predstavuju, Ze tecie krv alebo ide o zivot. Bohuzial’ si neuvedomujt, ze u trestného ¢inu
poistny podvod nie st na prvy pohlad vidiet' obete. Ale obet'ou je fakticky kazdy slusny

¢lovek, ktory nepodvadza a plati poistné.

Poistné podvody celosvetovo sposobuju miliardové skody, a to nielen poistovniam, ale
aj ich klientom. Rasttice ndklady spojené vyplacanim neopravneného poistného plnenia sa
totiz logicky prejavia aj na vySke poistnych sadzieb. Poistné podvody st jednym
z predpokladanych rizik, s ktorymi musia poistovne pocitat’ pri kalkulacii poistného, a tym
zatazuju penazenky svojich klientov. Preto sa poistovne, organy dozoru, vratane Statnych

organov rozhodli, Ze proti poistnym podvodom budu postupovat’ razantnejsie.

Zmyslom vypracovania tejto diplomovej prace je vytvorit prehladny a dostupny
material, ktory moze ksvojmu Stidiu vyuzit' nielen Student oboru Bezpecnostné
technologie, systémy a management, ale aj Sirokd odborna verejnost. Ulohou prace je
obozndmit’ Citatela s pojmom trestny ¢in ,,poistny podvod®, so spdsobmi pdachania,
odhal'ovania a vySetrovania tohto deliktu nielen v teoretickej rovine, ale prostrednictvom
ziskanych Statistik a praktickych ukézok vysetrovania poistnych podvodov sa prakticky

zamerat’ na ich rieSenie v praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNE POJMY Z POISTOVNICTVA

Predtym, nez sa obozndmime s poistnymi podvodmi a spdsobmi ich odhalenia

a vysetrovania, je potrebné zoznamit sa so zakladnymi pojmami poistovacieho odvetvia.

Vseobecna prosperita umoznila spolo¢nostiam, podnikom, podnikatelom a tiez
obcanom odkladat’ Cast’ svojich peniaznych prostriedkov ako zdroje pre poistenie svojich
rizik ohrozujtcich ich prosperitu, stabilitu alebo dosiahnutli Zivotnti tiroven. Preto vznikol
poistny trh, ktory je vysledkom dopytu a ponuky po takych produktoch, ktoré ochrania

zivotny Styl, majetok, ale aj zivot.

1.1 Poistovnictvo

Poistovnictvo je Specifické odvetvie ekonomiky. Zahriiuje v sebe institucie, ktoré sa
zaoberaji  poistovacou, zaistovacou a sprostredkovatel'skou cinnostou v oblasti
komeréného poistenia. Chapeme ho ako nevyrobné odvetvie, ktoré zabezpecuje eliminaciu

rizik ovplyviiujacich ¢innosti, zZivot a zdravie 'udi.

Poistovnictvo je teda odvetvie narodného hospodarstva, ktoré sa zaobera
poskytovanim poistnej ochrany a uthradou $kod vzniknutych na zadklade nahodnych
udalosti. Tak plni rol'u stabilizatoru ekonomickej urovne podnikov a Zivotnej urovne

obyvatel'stva.

V poistovnictve teda na jednej strane ide o vytvaranie technickych rezerv z poistného
od poistenych a na druhej strane o vyplacanie poistnych plneni ¢i poistnych néhrad za
ujmy a Skody spdsobené poistnou udalost'ou, ktord poskodila majetok, zdravie alebo zZivot,

popripade ¢innost’ a zaujmy poisteného.

Medzi inStitacie v poistovnictve (obr.l1.) zahfilame poistovne a zaistovne,

poistovacich sprostredkovatelov, asocidcie poistovni, finanéné institiicie zaoberajice sa
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poistenim vedl'a poistovni (napriklad banky), poradenské a ostatné firmy v oblasti

poistovnictva a Statny dozor nad poistovnictvom [2].

Cinnosti vietkych organov a institicii v poistovnictve sa riadia zdkonmi a normami.
Zakladnymi pravnymi predpismi, ktoré upravuju tkony v poistovnictve, su zakon ¢.
95/2002 Sb., o pojistovnictvi (v platnom zneni); zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

(v platnom zneni); zékon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonnik (v platnom zneni) a d’alSie.

Poist’ovnd ctwo
Dozor nad ﬁ‘;ﬂiﬁf&?
piod st oimd chorn 3
Eomertng poistowme Zaistonme
Druzstewme poistovme Poistovaci sprostredkovatelia
— (agentt, maldér, poistovaci
sprostrediovatelia)

Obr.1. Struktira poistovnictva

1.2 Pojem riziko obecne

Kazdd ludskd cinnost' je ovplyvilovand ndhodnymi silami a nepredvidate'nymi
udalost’ami, ktoré predstavuji nebezpecenstvo vzniku Skody. V suvislosti s tymito javmi sa
uziva pojem riziko.

Riziko pochadza z arabského slova ,,risk* a oznacuje priaznivu aj nepriaznivu udalost’
v zivote Cloveka. Pre vicSinu ludi predstavuje riziko urity druh neistoty vysledku
v konkrétnej situacii. Riziko znamena pravdepodobnost, ze im Skoda v ddsledku

negativnej odchylky vznikne alebo nevznikne.
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V zavislosti na povahe udalosti alebo javov mdzu realizdciou prislusného rizika
vzniknit' iba negativne odchylky od ciela - potom sa hovori o ¢istom riziku, alebo

zaporné aj kladné odchylky — a vtedy ide o tzv. Spekulativne riziko, (Obr.2.).

Pojem riziko je uzko spojené s poistenim. To znamena, Ze poistenie je spojené
s presunom rizika na poistitela. Poistitela pri poisteni zaujima iba Cisté riziko, priCom
sleduje objektivnu a subjektivnu stranku. Objektivne riziko je dané nezavisle na 'ud’och.
Subjektivne riziko existuje v zavislosti na Cinnosti I'udi. Sucast'ou subjektivneho rizika je

aj moralne riziko, ktoré je tizko spojené s poistnymi podvodmi [3].

Riziko

‘ Cisté ‘ Spekulativne

Subjektivne Objektivne

Obr.2. Riziko podla povahy udalosti

Podra pri¢iny vzniku rizika mézeme riziko d’alej delit’ na:

- riziko prirodné,
- riziko technické,

- riziko vyvolané I'ud'mi.

Dalej sa rizikda mozu delit’ na:

- vnutorné a vonkajsie,

- fyzické a morélne,

- obchodne — podnikatel'ské a finan¢né,
- poistite'né a nepoistiteIné,

- zékladné a zvlastne,

- adalsie.
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1.3 Poistné riziko

Poistnym rizikom je miera pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti vyvolanej

poistnym nebezpecenstvom [17].

Je to také riziko, na ktoré moze poistovna uzatvorit’ poistnii zmluvu na zaklade poistne
technickych podmienok. Riziko je vzdy podrobne vymedzené prostrednictvom poistného
prava. Specifikuje sa v zakonoch, vyhlaskach, poistnych podmienkach a internych

smerniciach poistovni.

V poistovacej praxi pouzivame pojem riziko v troch zmysloch:

1. predmet ohrozeny nahodnym nebezpecenstvom,
2. udalost’, ktora sposobuje skodu ( ide o zdroj rizika),

3. pravdepodobnost’ vzniku ndhodnej udalosti s negativnymi dopadmi.

1.4 Poistenie

Clovek ma dve moznosti, ako sa finanéne vyrovnat’ s ndhodnymi udalostami. Méze ich
kryt’ z vlastnych zdrojov (tzv. samopoistenim), alebo moze vyuzit’ poistenie, ¢im presunie
riziko na poist'ovacie institacie. Z obecného hladiska poistenie predstavuje urcity spdsob
zabezpecenia proti nasledkom vyvolanym skuto¢nostou predpokladanou poistnym

nebezpecenstvom alebo poistnym rizikom.

Poistenie predstavuje penazné vzt'ahy, prostrednictvom ktorych sa tvoria a rozdel'uju
rezervy z poistného. V danom pripade poisteny nemusi mat’ vlastné financné zdroje na

krytie strat, ktoré mu mézu vzniknit’ neoakavanou udalost'ou.
Poistenie je teda prostriedkom, ktorym sa straty niekolkych poistenych rozlozia na
vSetkych poistenych.

Zaroven je aj pravnym vztahom, pri ktorom poistoviia preberd na seba zavizok, ze
poistenému poskytne poistné plnenie za udalost’, ktora odpoved4d dohodnutym poistnym

podmienkam.
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Rozoznévame tieto zékladné formy poistenia:
1. nekomer¢né poistenie, ktoré zahina

a) zdravotné poistenie, ktorého vysku stanovuje §tat. Podl'a zdkona za niektoré osoby

poistenie plati $tat a Gcty spravuju zdravotné poistovne.

b) socialne poistenie, ktoré je koncipované ako povinné poistenie. Zahfiia nemocenské
poistenie, dochodkové zabezpecenie, podporu v nezamestnanosti a socialne davky.

Toto poistenie spravuje Ceska sprava socidlniho zabezpeceni.

¢) penzijné pripoistenie, je dobrovolné. Spravuji ho penzijné fondy.

2. komerc¢né poistenie kryje rizikd subjektov podl'a ich potrieb.
Podl'a dovodu uzatvorenia sa poistenie deli na:
a) dobrovolné, ktoré sa zjednava na zdklade rozhodnutia poistnika,

b) povinné zmluvné, kedy je pravnym predpisom urena povinnost’ zjednat’ poistenie
pre dané subjekty (napriklad povinné rucenie),
¢) zakonné, kedy povinnost’ poistenia pre prislusné subjekty vyplyva zo zdkona.

Poistnd zmluva sa neuzatvara (napriklad zdravotné poistenie, socialne poistenie,...).

Podl'a predmetu poistenia delime komer¢né poistenie na:

a) poistenie majetku, ktoré zahfiia poistenie domacnosti (napriklad zivelnd pohroma,
vytopenie, kradez, vandalizmus), poistenie stavieb, hmotnych veci, strojov

a strojného zariadenia a poistenie elektronickych zariadeni,
b) poistenie 0sob, ktoré obsahuje
- rizikové Zivotné poistenie, ktoré zaisti rodinu v pripade smrti poisten¢ho,
- kapitalové zivotné poistenie, ktoré obsahuje okrem poistenia aj sporiacu zlozku,
- dochodkové poistenie, ktoré poistovia vyplaca k déchodku,

- turazové poistenie, ktoré sa vztahuje na tirazy a ich nasledky,
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- cestovné poistenie, ktoré zahriluje poistenie liecebnych vyloh anéklady potrebné

k prevezeniu domov a poistenie zodpovednosti za Skody obc¢ana v zahranici.

¢) poistenie zodpovednosti za Skody, ktoré kryje Skodu, ktora vznika inej osobe ako
poistenej. Toto poistenie sa vztahuje na poistenie zodpovednosti za Skody vzniknuté
prevadzkou motorového vozidla, poistenie zodpovednosti ob¢ana za Skodu v beznom

obcianskom zivote a poistenie zodpovednosti z vykonu povolania.

Formy poistenia sa rozliSuju aj podl'a prdvneho dévodu vzniku poistenia, a to na:

1. zakonné, ktoré¢ vznika tym, Ze k uréitému datumu existuje skutocnost’ stanovena
pravnym predpisom, s ktorou spaja zdkon vznik poistenia bez prejavu vole poisteného
subjektu ¢i poistnika. A trva po celu dobu existencie tejto skutocnosti bez ohl'adu na

vOl'u jeho ucastnikov.

2. povinné zmluvné, ktoré¢ vznikd na zaklade suhlasného prejavu voéle poistitela
a poistnika, avSak zjednanie povinného poistenia je pravnym predpisom s oh'adom na

spolocensky zaujem ulozené.

3. zmluvné dobrovolné, ktoré sa uzatvara ako slobodny prejav vodle ucastnikov
poistenia, pricom poistnik nie je nicim obmedzeny pri rozhodovani o tom, ¢i poistni

zmluvu uzatvori, alebo nie.

Iné kritérium ¢leni poistenie na:

1. zivotné, ktoré sa orientuje na riziko dozitia alebo Umrtia. Poistnd Ciastka bude
vyplatend bud’ jednorazovo alebo formou pravidelného déchodku.

2. nezivotné, jedna sa o poistenie majetku, poistenie zodpovednosti za Skodu, poistenie
urazu a zdravotné poistenie. Poistné plnenie sa uhradi na zéklade priameho prejavu

rizika po poistnej udalosti.
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1.5 Predmet poistenia

Predmet poistenia

LIATETOK DE0BY ZODPDR{EDNDST
ZA SEODY

Obr.3. Predmet poistenia

Poistenie majetku, ktorého predmetom poistenia je majetok. V nédviznosti na
jednotlivé rizika sa poistenie deli na ziveln¢, dopravné, havarijné, pre pripad odcudzenia,

poistenie uveru a d’alSie.

Poistenie 0s6b je zamerané na fyzické osoby. Poistenie sa podl'a druhu vzniku deli na

urazové poistenie, zivelné poistenie, dochodkové a poistenie lieCebnych vyloh v zahranici.

Poistenie zodpovednosti za Skodu je poistenie, ktoré zabezpecuje poistenému pravo,
aby za neho poistitel’ uhradil Skodu, ktord vznikla inému subjektu v suvislosti s jeho

¢innost'ou alebo vztahom uvedenym v poistnej zmluve.

V praxi sa najcastejSie stretdvame so zdruZenymi formami poistenia. Predmetom
poistenia je kombindcia poistenia majetku, fyzickych osob a zodpovednosti za Skodu.
Ciel'om je vyhoviet potrebam klientov, ktori jednym typom poistenia pokryju viac druhov

rizik.

1.6 Zakladné subjekty poistenia

Uzatvorenie poistenia je zpravneho hladiska vztah, ktory vznikd na zaklade
uzatvorenej vzajomne vyhodnej poistnej zmluvy medzi subjektmi poistenia. Medzi

zakladne subjekty patria:

Poistitel’ je pravnickd osoba, ktord ma zo zédkona oprdvnenie vykonavat’ poistovaciu
¢innost. Mdze to byt komercna poistovia alebo iny subjekt, ktorému bolo udelené
povolenie na vykon c¢innosti, a prebera na seba povinnost’ poskytnut’ poistné plnenie

v pripade vzniku poistnej udalosti.
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Dal$im subjektov poistného vztahu je poistnik. Je to osoba, ktord s poistitelom
uzatvorila poistnt zmluvu. Ma pravo zjednavat poistenie a svojim jednostrannym
prejavom véle vyvolat’ jeho zanik. Dalsie prava st stanovené v poistnej zmluve. Hlavnou
povinnostou poistnika je platit’ poistné. Pri poisteni vlastnych rizik sa poistnik stava

zarovei aj poistenym. Ale moze poistit’ aj rizika inych osob.

Poisteny je osoba, na ktorej majetok, zivot, zdravie alebo zodpovednost’ za Skodu sa
vztahuje poistenie. M4 pravo na poistné plnenie z poistnej zmluvy. Daliie prava

a povinnosti stanovuje poistnd zmluva alebo Ob¢ansky zakonik.

V poistnom vztahu existuju aj d’alSie subjekty. Patri sem napriklad oprdvnena osoba,

ktord mé pravo na vyplatu poistného plnenia v pripade smrti poisteného.

1.7 Poistna zmluva

Poistnd zmluva je zmluvou o finanénych sluzbach, v ktorej sa poistitel zavizuje
v pripade vzniku ndhodnej udalosti poskytnit’ v zjednanom rozsahu plnenie a poistnik sa

zavizuje platit’ poistitel'ovi poistné [17].

Poistnd zmluva predstavuje pravny dokument, ktory zavrSuje dvojstranny pravny akt.
Na jeho zdklade vznikd zmluvné poistenie fyzickych a pravnickych osob. Je to dohoda
medzi poistitelom a poistnikom, ktorou sa obe strany zavédzuju plnit’ podmienky poistenia.
Zmluva je vyhotovena pisomnou formou podla platnych pravnych predpisov. Sucast'ou

zmluvy su v§eobecné poistné podmienky.

Poistnd zmluva obsahuje urcenie opravnenych osdb, vymedzenie poistného rizika,

poistnej doby a doby platnosti zmluvy a vysku poistného a jeho splatnost’.
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1.8 Poistné podmienky

Poistné podmienky predstavuji prdvnu Upravu urcitého poistného produktu.

Rozoznédvame dva druhy podmienok, a to vSeobecné a zvlastne poistné podmienky.

VSeobecné poistné podmienky urcuju charakter poistnej udalosti, spésob uzatvorenia
poistnej zmluvy, dobu trvania a ukoncenie poistenia, predmet poistenia a podobne. Tieto

podmienky su sti¢ast’ou poistnej zmluvy.

Zvlastne poistné podmienky konkretizujii poistné podmienky pre dané poistenie.

Tieto podmienky su dohodnuté v poistnej zmluve.

1.9 Poistna udalost’

Poistnou udalostou je ndhodna skutocnost’ blizsie oznacena v poistnej zmluve alebo vo
zvlastnom pravnom predpise, na ktory sa poistnd zmluva odvoldva, s ktorou je spojeny

vznik povinnosti poistitel'a poskytnat’ poistné plnenie [17].

Néahodna udalost’, ktorou je postihnuty poisteny predmet, zaujem alebo osoba, sa
nazyva poistna udalost. Na zaklade predpisov alebo poistnej zmluvy poskytuje poistitel’
poistné plnenie. Jednd sa o udalost’, u ktorej nie je isté, ¢i nastane a aky rozsah $kod

spdsobi.

1.10 Poistné

V pripade poistenia je cena sluzby nazyvana poistnym. Poistné je cena za poskytovani
poistnu ochranu, ktoru poistovni plati ten, kto s niou uzatvoril poistni zmluvu, alebo ten,
kto je poisteny priamo zo zdkona. Poistné pre jednotlivé druhy poistnych produktov mdze

byt uplatiiované ako:

Jednorazové poistné, ktoré je platené naraz za celi dobu. Je inkasované spravidla pri

zjednavani poistenia.
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Bezné poistné, ktoré poistnik pravidelne plati v ramci jednotlivych poistnych obdobi.
Dohoda o diZke poistnych obdobi a o terminoch splatnosti poistného je su¢astou poistnej

zmluvy.

1.11 Likvidacia poistnych udalosti

Likvidacia poistnych udalosti je charakterizovanad ako sthrn pracovnych postupov,
ktorych cielom je zistit’ Skodu a poskytnut’ poistné plnenie, ktoré je realizované v penaznej

forme.

Poistovne viak poskytuju nahradu len vtedy, ak poistna udalost’ spifia podmienky
poistenia, ¢o znamend, Ze je v sulade so v§eobecnymi poistnymi podmienkami, zmluvnymi

podmienkami poistitel’a a vznikla v obdobi, na ktoré bolo poistenie zjednané.

Skody sa likvidujii u vetkych druhov poistenia podl'a uréitej zakladnej schémy:

POISTITEL
REGISTRUJE
SKODU

LIKVIDATOR
PREVERUJE
SKODU

!

KLIENT OHLASI
SKODU —

Obr.4. Likvidacia skod
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Postup likvidatora pri nahlaseni poistnej udalosti:

v potiadkn

tegistricia Skody
likvidatorom

\4

preskimanie
hldsenia o skode

v

preskimanie
pravdepodobnosti

vzniku skody

I

mistetue podty a rozsdh
predehddzapicich
poistirfch udalost]

oghbdiadka
vzniktate] skody

A 4

wyziadanie dikazoy
o veniky poistne;
udalosti od poskodeng

osohy

vyplatenie poistného
plhenia

problétey

Obr.5. Schéma postupu

vykonanie Setterda spodivaiceho
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o veniki a rozsahn poistoe) udalost

A 4

podatde trestného ozndmenia




UTB v Zline, Fakulta aplikovanej informatiky, 2007 22

2 ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA A KLASIFIKACIA
PODVODU A POISTNEHO PODVODU

2.1 Zakladna charakteristika podvodu

Podvod je jednym zdruhov trestnych ¢inov patriacich do kategérie majetkove;j

kriminality. Termin podvod pochéadza z latinského slova falsum.

Podvodom sa chape jednanie, ked’ niekto ku Skode cudzieho majetku seba alebo iného
obohati tym, ze uvedie niekoho v omyl, vyuzije nieicho omylu alebo zaml¢i podstatné
skutocnosti, a sposobi tak na cudzom majetku Skodu nie nepatrnil. Potom bude potrestany
odinatim slobody az na dva roky alebo zdkazom Cinnosti alebo penazitym trestom alebo

prepadnutim veci [16].

Teda podla ustanovenia § 250 trestniho zdkona je to trestny ¢in, ktory spociva v tom,
ze niekto za Ucelom obohatenia sa uvedie iného klamstvom alebo zmenou pravdivych
okolnosti v omyl a spésobi mu skodu. Ide o delikt r6znej kvalifikacie. Podla vysky skody

je trestom odnatie slobody, zakaz ¢innosti, pefiazny trest alebo prepadnutie veci.

2.2 Zakladna charakteristika poistného podvodu

Poistny podvod v poslednych rokoch narastd do medzindrodnych dimenzii, hlavne
zdovodu volného pohybu o0s0b atovaru a bezbariérového poistovania rizik v ramci

Europskej tnie.

U poistnych podvodov doslo k profesionalizacii a Specidlnemu zameraniu sa na urcitl
oblast’ hospodarskej kriminality, ktorou je finan¢na kriminalita. Charakterom sa radia
medzi podvody patriace predovsetkym do kategoérie nadnarodnej kriminality, pretoze ich

péchanie presahuje regionalnu troven.

Ich narast je sposobeny niekol’kymi pri¢inami. NajdolezitejSie pric¢iny vzniku poistnych
podvodov spocivaji v zmene spdsobu zivota obyvatel'stva. Vo svojom konzumnom
spdsobe zivota hl'adaju l'ahké zisky, snazia sa vytazit’ maximum z kazdej situacie. Okrem
tychto pri¢in existuje aj urcité mylné vedomie, Ze takato ¢innost’ nebude odhalena a hlavne

péchatelia necitia vinu za svoje konanie.
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Podl’a ustanovenia § 250a trestniho zdkona je poistny podvod trestny €in, ktory spacha
ten, kto pri zjednavani poistnej zmluvy, alebo pri uplatneni naroku na plnenie z takejto
zmluvy uvedie nepravdivé alebo skreslené tdaje alebo udaje zamléi. Dal§imi Ginnostami,
ktoré st povazované za trestny ¢in poistného podvodu, st imyselné vyvolavanie poistnej

udalosti a spdsobenie Skody na cudzom majetku.

Podobne ako pri trestnom ¢ine podvod je trestom odnatie slobody, zdkaz ¢innosti,
penazny trest alebo prepadnutie veci. U §kod vel'kého rozsahu mézeme podla zakona ¢.

40/1961 Sb., trestniho zdkona pocitat’ az s dvanastimi rokmi odiatia slobody.

Trestny €in poistny podvod je imyselnym trestnym ¢inom spocivajiicom v:

- umyselnom vyvolani poistnej udalosti, ktoré vyvola pachatel tak, ze spoOsobi
konkrétnu skuto€nost’, zktorej vznikd povinnost’ poistitela poskytniat poistné

plnenie (napriklad zamerne havaruje s poistenym vozidlom),

- umyselnom udrzovani stavu vyvolaného poistnou udalostou, ktoré spdsobi pachatel
tak, ze predlzuje alebo rozvija poistni udalost’, ktora nastala bez jeho prifinenia
alebo jeho nedbalostnym jednanim. UdrZiavanie takéhoto stavu pachatel’ vykonava

s imyslom zvysit’ vzniknutd Skodu.

Tymto umyselnym konanim je trestny ¢in poistny podvod dokonany, aj ked” ku skode

na cudzom majetku nemuselo dojst’.

Trestny ¢in poistny podvod ma Specificki pravnu Gpravu, takze zalezi aj na tom, ako
posudia trestny Cin organy ¢inné v trestnom konani, ato ¢i ho z hladiska klasifikacie

posudia ako poistny podvod, alebo bude klasifikovany ako podvod v obecnom zmysle.

2.2.1 Zakladny rozdiel medzi obecnym podvodom a poistnym podvodom

Zakladny rozdiel spociva v tom, ze podmienkou dokonania ,,obecného* trestné¢ho ¢inu

podvodu je obohatenie pachatela alebo inej osoby.
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Naproti tomu u poistného podvodu nie je potrebné k dokonaniu trestného ¢inu vznik
Skody, a to ako majetkovej, tak pripadne nemajetkovej povahy. Preto ani umysel pachatel'a
nemusi k takejto Skode spocivajucej hlavne vo vylakani poistného plnenia smerovat, aj
ked’ spravidla tomu tak bude. Teda staci, Ze osoba pri zjednévani poistnej zmluvy alebo

uplatiiovani naroku z nej uvedie nepravdivé tidaje.

Napriklad osoba ohlési poistovni fiktivnu poistnti udalost, alebo pozaduje thradu

Skody, ktora priamo nesuvisi s touto udalost'ou.

2.3 Typické sposoby pachania trestného ¢inu poistny podvod

Podstatou podvodného jednania je vyvolanie alebo vyuzitie faloSnych predstav
poskodeného o urcitych skutocnostiach. Tieto skuto¢nosti je potom mozné povazovat za

kriminalistické kritérium pri deleni spdsobov pachania trestného ¢inu poistny podvod.

Na zéklade tohto kritéria potom mozeme medzi zakladné spdsoby pachania trestného
¢inu poistny podvod zaradit’ uvedenie v omyl alebo vyuzitie omylu vo fakte cinnosti alebo
udalosti. Tieto jednania pachatelov spocivaji v tom, Ze pachatel’ vyvola alebo vyuZzije
mylné predstavy o svojej Cinnosti alebo o vzniku alebo trvaniu urcitej udalosti. To

znamena, ze uvedie napriklad nepravdivé alebo skreslené udaje.

2.4 Typické formy pachania trestného ¢inu poistny podvod

Sposoby pachania poistného podvodu su réznorodé arozsah ich pachania je vel'mi
Siroky. Avsak u trestného ¢inu poistny podvod nie je mozné pouzit’ obecné kriminalistické

kritéria spdsobov pachania trestného ¢inu podvod.

Dovody nemoznosti pouzitia tychto kritérii su:

1. Péchatel’ musi uviest’ svoju totoznost,, pretoze predpokladané poistné plnenie musi

prijat’ konkrétna fyzicka alebo pravnicka osoba.
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2.  Nemoze uviest’ inil osobu v omyl vo vztahu k veciam, pretoze aj ked’ uzatvorenie
poistnej zmluvy je obchodnd transakcia, pachatel’ nie je tou osobou, ktora urcita

vec alebo sluzbu predava.

Ako bolo uvedené v predchadzajucej kapitole, jednym zo spdsobov pachania poistného
podvodu je uviest osobu v omyl alebo vyuzitie omylu vo faktoch ¢innosti alebo udalosti.
To znamena, ze pachatel’ pri zjednavani poistnej zmluvy alebo pri uplatiovani naroku na

poistné plnenie uvedie nepravdivé udaje.

Jednym z kritérii ¢lenenia poistnych podvodov je predmet utoku. Podl'a predmetu
moze ist’ o poistni udalost’ a teda aj poistny podvod v rdmci Zivotného poistenia, alebo

nezivotného poistenia.

Poistné udalosti vo vzt'ahu k zivotnému poisteniu potom vznikaju v:

ZIVOTNE POISTENIE
diichodlowe potstente hedebnfch poistente prijmov v dobe
/ wyloh \ pracovne) neschopnost
urazove
poistente vainych
chorib

Obr.6. Poistné udalosti vo vztahu k Zivotnému poisteniu
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Vo vztahu k nezivotnému poisteniu vznikaji poistné udalosti v:

NEZIVOTNE POISTENIE

poistenie zodpovednost za Skodu
_ — spisobent prevadzlon motorového
hawrariiné poistetie wozdla

/ motorovyeh vozidiel \

poistenie zodpovednost za Skodu
spizohemi pri wlkone povolatda

poisterde podlatelow

poistenie zodpovednost ) !
za Ekndu 2 priemys
poistenie
doendcnost
Uwerove j cestovné
poisterie
stavieb

Obr.7. Poistné udalosti vo vztahu k neZivotnému poisteniu

Potom moézeme zékladné¢ formy pachania poistnych podvodov rozdelit do tychto

spdsobov pachania trestného ¢inu poistného podvodu [5], a to:

1. Uvedenie vomyl alebo vyuzitie omylu vo fakte Ccinnosti alebo udalosti
u dochodkového poistenia. Predmetom utoku v tejto oblasti moze byt poistny

vztah tykajici sa zdkladného dochodku, docasného dochodku a déchodku pre

pozostalych.

2. Uvedenie v omyl alebo vyuzitie omylu vo fakte cinnosti alebo udalosti u urazového
poistenia. V tomto pripade je mozné zjednat’ poistenie pre:
- pripad smrti v dosledku urazu,
- pripad trvalych nasledkov trazu,
- pripad ¢iasto¢nej nahrady zniZzeného prijmu v dosledku urazu.
V tejto oblasti pachatelia trestného ¢inu poistného podvodu bud’ zatajuji svoj
zdravotny stav, dobu a miesto razu alebo poistni zmluvu uzatvaraji az po poistnej

udalosti. Druhym pripadom poistného podvodu méze byt fakt, ze poistnd udalost’
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vObec nenastala, je iba predstierand. V tomto pripade existuju spolupéachatelia,
ktorymi st pracovnici zdravotnickych zariadeni. Ti finguji zdravotnu

dokumentéaciu.

V buducnosti sa predpokladd, Ze sa pachatelia zameraji na Skody na zdravi. Tu je
tazké dokazat rozsah poskodenia, hlavne ak na podvode budu spolupracovat’ aj

lekari.

3. Uvedenie v omyl alebo vyuzitie omylu vo fakte cinnosti alebo udalosti u poistenia
liecebnych vyloh. Tento spdsob poistného podvodu sa velmi tazko dokazuje,

pretoze k predstieranej poistnej udalosti vac¢sinou dochddza v zahranici.

4. Uvedenie v omyl alebo vyuzitie omylu vo fakte cinnosti alebo udalosti u poistenia
prijmov v dobe pracovnej neschopnosti. 1de o sposob péchania trestného Cinu
poistného podvodu, kedy péachatelia vyuzivaji omyl vtom, Ze pracovna

neschopnost’ vobec nenastala.

5. Uvedenie v omyl alebo vyuZitie omylu vo fakte cinnosti alebo udalosti u poistenia
vaznych chorob spoCiva v tom, ze pachatel’ pri uzatvarani poistnej zmluvy uvadza
nepravdivé udaje o svojom zdravotnom stave. Toto poistenie sa vztahuje na
poistenie vaznych chordb, ako su rakovina, mozgova prihoda, AIDS. Na zdravotna
prehliadku, ktord predchadza poisteniu, posiela zdravi osobu alebo vyuzije
spolupracu s pracovnikom zdravotného zariadenia, ktory sfalSuje zdravotna

dokumentaciu.

6. Uvedenie v omyl alebo vyuzitie omylu vo fakte cinnosti alebo udalosti u poistenia

domacnosti vratane rekreacnych domdcnosti. Poistenie sa vztahuje na vsetky veci
v domacnosti, ktoré sluzia k uspokojovaniu potrieb ¢loveka. Pachatel’ pri trestnom
¢ine podvodu mdze uviest’ nepravdivé udaje pri uplatiiovani néroku na poistné
plnenie. Je to hlavne tym, Ze:

a. udava, ze doslo k odcudzeniu veci, ktoru nikdy nevlastnil,

b. zinscenuje kradez.
Dal§im spdsobom pachania poistného podvodu je, ked” pachatel’ uplatituje narok na

poistné plnenie u viacerych poistitel'ov, u ktorych ma domécnost’ poistenu viackrat.
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Samotné uzatvorenie viacerych poistnych zmlav nie je trestny Cin, ale je vylucené,

aby thrn vyplatenych poistnych plneni za jednu vec prekrocil poistnti hodnotu veci.

7. Uvedenie v omyl alebo vyuzitie omylu vo fakte cinnosti alebo udalosti poistenia
stavieb. Predmetom poistnej zmluvy byva stavba, materidl na stavbu alebo
zodpovednost’ zo Skodu vyplyvajucu z vlastnictva alebo drzania nehnutelnosti.
NajcastejSim sposobom péchania tejto trestnej Cinnosti byva napriklad timyselné

podpélenie poistenej stavby s cielom ziskat’ poistné plnenie.

8. Uvedenie v omyl alebo vyuzitie omylu vo fakte cinnosti alebo udalosti u cestovného
poistenia vyuzivaji pachatelia pri zinscenovani poistnej udalosti hlavne
v zahrani¢i, ako tomu je aj u poistenia liecebnych vyloh. Preto je tento druh

trestného Cinu tazko dokazatel'ny.

9. Uvedenie vomyl alebo vyuZitie omylu vo fakte Ccinnosti alebo udalosti
u havarijného poistenia motorovych vozidiel. 1de o najfrekventovanejsi spdsob
pachania trestného ¢inu poistny podvod. Tieto trestné Ciny mozeme rozdelit’ do
dvoch skupin podl'a typu uvedenia v omyl, a to:

a. poistné podvody, pri ktorych dochadza k tidajnej kradezi vozidla.
V tomto pripade pachatel’ mdze poistitel'a uviest’ v omyl tym, Ze:

- nadhodnoti cenu vozidla dodatoc¢nou vybavou,

- poisti vozidlo, ktoré bolo v zahrani¢i odcudzené ana uzemi Ceskej
republiky mu boli vytvorené nové identifika¢né znaky,

- zataji vek vozidla a po nahlasenej kradezi ziskat’ vysSie poistné plnenie,

- poisti iba ,,doklady od vozidla“, pretoZe fyzicky je predané do zahranicia,

- nahlasi odcudzenie vozidla, aj ked’ vozidlo predtym vyviezli do zahranicia,

- nahlasi odcudzenie vozidla, ktoré bolo predtym predané na nahradné diely.

b. poistné podvody, kedy dochiadza k idajnému poSkodeniu vozidla pri
dopravnych nehodach alebo Zivelnych udalostiach. Pachatelia uvadzaju
poistitel'a v omyl tym, ze:

- spolu s pracovnikmi poistovni uzatvaraju poistnu zmluvu na uz predtym

havarované vozidlo, a tym ,,antidatuji‘ dobu uzatvorenia poistnej zmluvy,
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- spolu s prislusnikmi dopravnej policie vytvaraji fingované protokoly
o dopravnej nehode a potom pozaduju poistné plnenie,

- spolu s pracovnikmi autoservisov umyselne nadhodnocuji cenu opravy
a uvadzaju vymenu nahradnych dielov, ktoré st iba opravené alebo neboli

vobec poskodené.

10. Uvedenie v omyl alebo vyuzitie omylu vo fakte cinnosti alebo udalosti u poistenia

11.

zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla. Z poistenia je
hradena Skoda sposobend prevadzkou motorového vozidla druhému ucastnikovi
dopravnej nehody. Preto pachatelia vicSinou uvadzaju poistitela v omyl pri
uplatneni naroku na poistné plnenie. A to tym, ze:
- v spolupréci s prislusnikmi dopravnej policie vytvaraju fingované protokoly
o dopravnej nehode,
- za spoluucasti druhého vodica zinscenuju dopravnu nehodu,
- vspolupraci s pracovnikmi autoopravovni tmyselne nadhodnocuju cenu
opravy.
Dal§im spdsobom majetkového obohatenia sa nastava pri uplatneni nirokov na

poistné plnenie:

- za Skody sposobené na zdravi,
- ako nahradu za usly zisk,

- zaveci, ktoré boli udajne znic¢ené pri poistnej udalosti.

Uvedenie v omyl alebo vyuzitie omylu vo fakte cinnosti alebo udalosti u poistenia
zodpovednosti za Skodu. Poisteny ma z uzatvorenej poistnej zmluvy pravo, aby za
neho poistitel’ uhradil skodu, za ktorti podla zakona zodpoveda inému. Pachatel
preto vyuziva mylni predstavu, ze vznikla urcitd poistnd udalost’, ktor potom
poistitel’ poklada za poistni. Medzi takéto mylné udalosti patria:
- udalosti, ked’ si poisteny sposobi Skodu na veci sam, ale poziada znameho,
aby v hlaseni poistnej udalosti uviedol, ze poskodenie sposobil,
- udalosti, kedy ten ¢o spdsobil Skodu nie je poisteny a preto poziada druht
osobu, aby uviedla, ze poskodenie sposobila ona,
- udalosti, kedy poskodenie veci vzniklo opotrebenim, ale jej poskodenie sa
upravilo tak, aby vyzerala ako poskodena ¢innost'ou, na ktora sa vztahuje

poistenie.
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12. Uvedenie v omyl alebo vyuzitie omylu vo fakte cinnosti alebo udalosti u poistenia
zodpovednosti za Skodu pri vykone povolania. 1de o pachanie trestného ¢inu
poistného podvodu u niektorych profesii, ako su lekari, notari, architekti, policajti
a d’alsi alebo pri vykone niektorych ¢innosti, ako napriklad leteckd prevadzka,
vyuzivanie atbmovej energie a podobne. Pri vykone tychto ¢innosti moze vzniknut’
nebezpecenstvo sposobenia Skody.

K pachaniu tychto trestnych ¢inov moze dojst’ za predpokladu, Ze osoba, ktora je
fiktivne poskodena spolu s osobou, ktord je poistend na zodpovednost, nahlési

poist'ovni udalost’, ku ktorej nedoslo.

13. Uvedenie v omyl alebo vyuzitie omylu vo fakte cinnosti alebo udalosti u poistenia
podnikatelov a priemyslu. V rdmci poistenia poistitel’ poistuje podnikatel'ské rizika
napriklad proti Zivelnym pohromam, technické rizikd, prerusenie prevadzky,
poistenie prepravy, finan¢né a kapitalové rizika a podobne.

Péchatelia v tejto oblasti vyuzivaji omyl v tom, Ze zatajuju skuto¢ntt hodnotu veci

pri uzatvarani poistnej zmluvy. A to:

- poistenie bezcenného alebo nepredajného tovaru na ciastku, ktord je
nieckol’kondsobne vyssia nez skuto¢nd hodnota veci,

- poistenie neexistujuceho tovaru, ktoré¢ je deklarované iba faloSnymi
dokladmi,

- poistenie opotrebovaného zariadenia, ktoré je upravené tak, aby budilo

dojem funk¢ného stroja.

14. Uvedenie v omyl alebo vyuzitie omylu vo fakte cinnosti alebo udalosti u uiverového
poistenia. Aj ked’ nejde o velmi Casty sposob pachania trestnej Cinnosti poistny
podvod, jeho nasledky st po majetkovej Skode vel'mi zna¢né. Obsahom krytia

uverového poistenia je krytie strat v pripade nesplatenia poskytnutého uveru.

Z tohto rozdelenia vyplyva, Ze medzi najfrekventovanejSie poistné podvody patria
uvedenie v omyl alebo vyuzitie omylu v havarijnom poisteni, u poistenia zodpovednosti
a u poistenia podnikatel'ov a priemyslu. Tieto druhy poistnych podvodov su pachané

najcastejSie a vyplyvaji z nich najvicsie financné a materidlne Skody.
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Trestny ¢in poistny podvod je d’alej mozné rozdelit aj podla osoby pachatela na

vonkajsi a vnutorny poistny podvod.

U vonkajSieho poistného podvodu je pachatelom poisteny alebo poistnik. Tito
pachatelia nemaju Ziadnych spolupéachatelov medzi zamestnancami poistovne. Uvadzaji
poistovatela v omyl pri uzatvarani poistnej zmluvy alebo pri uplatiovani naroku na

poistné plnenie vyplyvajice z tejto zmluvy.

U vnutorného poistného podvodu je pachatelom zamestnanec poistovne, ktory ma
obvykle za spolupéchatel’a poisteného alebo poistnika. Pachatel’ v tomto pripade vyuziva
svoju vybornu znalost’ prostredia, pricom uvadza v omyl pri zjedndvani poistnej zmluvy
alebo pri uplatneni naroku na poistné plnenie. Pritom vyuziva d’aleko lepsie nedokonalosti

daného poistného produktu.

2.5 Charakteristika pachatelov trestného ¢inu poistny podvod

U trestného ¢inu poistny podvod sa predpokladd, Ze pachatel’ je len vtedy uspesSny, ak
vyuziva svoje intelektudlne schopnosti, znalosti a vyrecnost, schopnosti nadvézovat
kontakty, improvizaciou a prispdsobenie sa situacii. Podvodnik byva obvykle dobrym

psycholégom a vie odhadnut’ svojho protivnika.

Intelektové (rozumové) schopnosti, medzi ktoré patri tiez inteligencia, ovplyviiuja
sposob spachania trestného c¢inu, pretoze kladi na intelekt pachatela vysSie naroky.
Charakterové vlastnosti sa mozu v sposobe pachania prejavit’ napriklad neadekvatnym
nasilim.

AvsSak osobnostné vlastnosti nie je mozné vSeobecne aplikovat’ na vSetky spdsoby

trestnych ¢inov poistny podvod rozdelenych podl'a predmetu utoku pachatel’a.

Obecne je mozné povedat, ze pachatel trestného Cinu poistny podvod, ktorého
predmetom utoku je dochodkové poistenie, tirazové poistenie, poistenie vaznych chorob,
poistenie domdacnosti, poistenie stavieb, cestovné poistenie, havarijné a zdkonné poistenie
motorovych vozidiel, poistenie zodpovednosti za Skodu, nemusi byt intelektudlne alebo
inak nadany. Staci, aby to bol ktokolI'vek, kto ma spdsobilost’ k pravnym ukonom a je

opravneny uzatvarat’ poistné zmluvy.
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Ale péchanie niektorych trestnych ¢inov poistny podvod predpoklada, ze pachatel’ musi
vlastnit’ alebo mat’ v najme vec, ktord je predmetom poistenia, alebo uskuto¢nit’ jednanie
alebo prevadzkovat’ Cinnost, ktoré su predmetom poistenia. NajcastejSie su pachatelmi
osoby, ktoré si nezamestnané, v zlej finan¢nej situdcii, bez stredoSkolského vzdelania

a bez vynimoc¢nych intelektualnych schopnosti.

Naopak, pri pachani trestného c¢inu poistny podvod u poistenia podnikatel'ov
a priemyslu a tiverového poistenia, je pachatel’ spravidla charakterizovany obecnymi
vlastnostami, ako u pachatela trestného ¢inu podvod. Spravidla su tymito vlastnostami
vysoka intelektudlna roven, schopnost’ nadvidzovat’ kontakty, dokonalé¢ oboznamenie sa

s problematikou, vyrecnost’ a schopnost’ improvizovat.

V stcasnosti su poistné podvody Casto pripravované profesionalne organizovanymi
skupinami. V tychto skupinach sa nachadzaju ¢lenovia, ktori ,,operacie* riadia a osoby,
ktoré sa stavaju ,,bielymi konimi*“. To znamena, ze nie vSetci ¢lenovia musia vyuzivat’ svoje

znalosti a dovednosti.

Drvivd vécsina podvodnikov st profesiondli, ktori poistné podvody organizuja
a pachaju dlhodobo. Ale aj v tejto sfére trestnych ¢inov sa objavuju osoby, ktoré su do tejto

situacie zvacsa dotlaceni zlou Zivotnou situaciou.

Rozdielmi medzi tymito dvoma skupina je hlavne sustavnost’ a sofistikovanost

podvodov a podrobné znalosti poistného prava u pachatel'ov.

2.5.1 Zakladné skupiny profilu predstavitel’a poistného podvodu

Vytvorit profil typického predstavitel'a ,,podvodného jednania“ je skoro nemozné. Ale

zo skusenosti Specialistov je mozné odvodit’ zhruba tri zakladné skupiny [10]:

1. Bezny pachatel’ poistného podvodu patri do vel'mi Sirokej skupiny l'udi, zahriiujicej
obCanov dodrziavajucich zdkony s Cistym trestnym registrom. Tito ludia ale
v pripade poistnej udalosti moézu podlahnit’ pokuSeniu, napriklad v docasnej

finanénej tiesni, a pokusia sa navis$it malu Skodu alebo nahlasit’ Skodu falo$nu.
9
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Riziko ich detekcie je pomerne malé aoni maji pocit, ze velkej poistovni

nesposobia rozsiahlu skodu.

2. Skupina ludi, ktori uz mali skusenosti s kriminalnou cinnostou, vacsinou v oblasti
nenasilnych trestnych ¢inov a su skuseni v pachani drobnej trestnej ¢innosti alebo si
takto vylepSuju svoje prijmy. VicSinou v tejto Cinnosti pokrauju az do ich

odhalenia.

3. Organizované kriminalne skupiny su najviac nebezpecne pre poistovne. Su vacSinou

dobre organizované a pripravuju komplexné a vel'mi nakladné poistné podvody.

2.5.2 Trestna zodpovednost’ pachatel’ov trestného ¢inu poistny podvod

Péachatel'om trestného ¢inu poistny podvod méze byt ktorykol'vek ucastnik poistného

vzt'ahu.

V praxi byva péachatelom poistnik alebo osoba, ktora s budicim poistitelom zjednava
poistnu zmluvu. Podmienkou trestnej zodpovednosti pachatela za trestny ¢in poistny
podvod nie je, aby poistoviia jednala v omyle, respektive aby jednanie péchatela
(poistnika) viedlo k omylu poistovne, na zaklade ktorého by poskytla poistné plnenie.
K trestnosti tohto ¢inu sa tieZz nevyzaduje, aby pachatel’ skuto¢ne vylakal poistné plnenie,
na ktoré mu nevznikol narok. Pokial' vSak pachatel' vyldka poistnym podvodom takéto
poistné plnenie, mdze ist’ podl'a jeho vysky o sposobenie Skody, ktord podmiefiuje pouZzitie

vyssej trestnej sadzby.

Pokial’ ide o poistitel'a, prichadza do tvahy trestna zodpovednost’ niektorej z fyzickych
0sOb v podstate iba pri zjedndvani poistnej zmluvy, kedy moéze uvadzat niektoré
nepravdivé alebo skreslené udaje, napriklad o poistnom plneni, alebo méze zamlcat
niektoré podstatné udaje zo vSeobecnych poistnych podmienok, ktoré st sucast’ou poistnej

zmluvy.
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2.6 Priciny pachania poistnych podvodov a ich kriminogénne faktory

2.6.1 Priciny pachania trestného ¢inu poistny podvod

Mnozstvo pri¢in, ktoré vedu k pachaniu trestnych ¢inov poistny podvod, je velké.
Okrem obecnych pricin, medzi ktoré patri zmena mentality, ekonomicka kriza, rast
nezamestnanosti, ¢i vyvoj civilizicie, je nutné uviest aj tie, ktoré s zistené praxou

kriminalistov.

K tymto pricinam podl'a mentality pachatel’a patria:

- trestnym jednanim nie je poSkodend ziadna konkrétna osoba, pretoze poistenie sa
uzatvéara so spolo¢nost’ou,

- neefektivnost’ poistného vzt'ahu, pricom poistnik stale plati a ni¢ z toho nema. Chce
sa pomstit’ poistovni, ¢im sa stdva pachatel'om,

- v pripade poistnej udalosti sa méze poistenému zdat’, ze dostal nizke plnenie,

- finan¢né problémy poisteného,

- poistny podvod je mozné chapat’ ako ,,isty druh podnikania®, tak preco to neskusit,

- v pripade trestného ¢inu poistny podvod existuje relativne nizke riziko odhalenia,

- tento trestny ¢in sa v spolo¢nosti chape ako ,,gentlemansky delikt®, ktory zvysuje

sebavedomie.

2.6.2 Kriminogénne (rizikové) faktory

Kriminogénne faktory mozeme zistit’ u kazdého trestného ¢inu individualne, mézeme
najst’ spolocné pre niektoré skupiny trestnych ¢inov ¢i obecné, ktoré platia a postihuju
kriminalitu ako hromadny jav. M6Zzu nimi byt napriklad socialne prostredie alebo priciny
a podmienky pachania kriminality. Tie sa usilujeme zmenit' tak, aby boli ¢o najmenej
rizikové.

U trestnych ¢inov poistny podvod mozeme kriminogénne faktory, tiez ich mozno

nazvat’ ,,indikatory poistovacich podvodov®, definovat ako sthrn praxou vysledovanych
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okolnosti, ktoré mdézu predznamenavat’ umysel poistenej osoby podvodnym jednanim

ziskat’ majetkovy prospech.

Kriminogénne faktory maji velky vyznam pre odhalovanie poistnych podvodov.

Najviac st pouzivané pracovnikmi poist'ovni.

Rizikové faktory delime podl'a predmetu utoku pachatel’a na:

1. kriminogénne faktory vyplyvajuce z priebehu poistenia, ktoré sa tykaju niekol’kych

oblasti:

v priebehu kratkeho obdobia vzniklo niekolko §kod, priCom vysvetlenia
a prehlasenia boli falosné alebo skreslené, Skoda vobec nemusela nastat’,
Casto sa menili poistitelia, ¢im chcel pachatel zakryt skutocna historiu
skod,

zatajenie priebehu poistnej udalosti, ¢im sa pachatel’ snazi vyhnut sa

vySetrovaniu

2. kriminogénne faktory spojené s osobou poisteného, z ktorych mézeme vymenovat’:

nepravidelné platenie poistného alebo jeho Gplné neplatenie, ktoré moze byt
vyvolané tym, Ze poisteny ma dlhy alebo iné finan¢né problémy,

tlak na rychlu vyplatu poistného plnenia v hotovosti a nie prevodom na ucet
spdsobené dlhmi alebo finanénymi pohl'addvkami,

odvolanie nahlasenej Skody, kedy sa poisteny obava odhalenia podvodu.

3. kriminogénne faktory s dokumentaciou poistnej udalosti, dokumenty sluzia

k posudeniu skutku. Spravidla st potrebné originaly, nie fotokopie. Medzi zakladné

rizikové faktory patria:

absencia alebo naopak velké mnozstvo potvrdeniek,
pozmenené dokumenty,
spornd autentizécia dokumentov,

predloZenie iba fotokopii dokladov.
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4. kriminogénne faktory k poisteniu domdcnosti a budov, predstavujii d’alSie rizika

poistnych podvodov, medzi ktoré radime:

velké mnozstvo malych poistnych udalosti, pretoze pachatel' si mysli, ze
poistitel’ nebude presetrovat’ malé skody,

nehnutel'nost’ je na predaj, pretoze sa nachadza v ,,negativnej* oblasti alebo
ma in chybu, ktord ma vplyv na atraktivitu a cenu majetku,

Skody vzniknuté za nezvycajnych okolnosti,

odcudzenie vel'kej hotovosti, ako fingovana poistna udalost,,

vyrazné nadhodnotenie poisteného majetku, vyssie poistné limity umoziuju
ziskat’ vysSie poistné plnenie,

nepresny popis odcudzenych veci,

poisteny usiluje o kompromis s cielom rychlej vyplaty poistného plnenia,
pri¢om pachatel’ ma pocit, Ze je blizko dopadnutia,

nahldsené odcudzené predmety neodpovedaji Standardu a zivotnym

podmienkam poisteného.

5. kriminogénne faktory k poisteniu podnikatelov a obchodného majetku sa vyznacuja

vysokou Skodou, okrem tohto faktoru existuju aj d’alSie a to :

zly stav prevadzky alebo zariadenia,

prevadzka alebo zariadenie je na predaj, pricom su nepredajné. Preto je
vyhodnejsie ich zapalit’ a tym ziskat’ aspon ¢iastocny majetkovy prospech,
obmedzenie prevadzky spolo¢nosti,

prepustenie zamestnancov,

vyznamna negativnha zmena v obrate, nepredajny tovar alebo problémy
s tokom penazi,

zlyhanie bezpec¢nostného systému, ¢im sa zvySuje moznost fingovania
kradeze,

znacné dlhy alebo problémy s tokom penazi.

6. kriminogénne faktory k urazom, pracovnym urazom, ochoreniam z povolania, pobyt

v nemocnici vrdtane poistenia zodpovednosti vyplyvajucej z tychto rizik sa viazu na

poistenie urazu, lieCebnych vyloh a chordb z povolania. Tieto rizika je mozné

charakterizovat’ ako:

opakovany narast poistnych ¢iastok,



UTB v Zline, Fakulta aplikovanej informatiky, 2007 37

plnenie a ndhrady st v rozpore so zamestnanim,

pachatel’ casto meni poistitel’a,

existencia d’alSieho poistenia,

zranenie alebo ujma na zdravi je vrozpore suvedenymi pri¢inami
a okolnost’ami,

klamlivé alebo sporna zdravotnicka dokumentacia.

7. kriminogénne faktory k cestovnému poisteniu mozeme rozdelit’ do troch skupin:

a. vztahujuce sa k poistnej zmluve - datum cesty je v rozpore s dobou platnosti,

- chybaju doklady o cestovani a ubytovani,

b. vztahujuce sa k ujme na zdravi - nebola kontaktovana asistencna sluzba z Case

zranenia,
- neprimerané lie¢enie v zemiach s vysokou

uroviou platenych zdravotnych sluzieb,

c¢. vzt’ahujice sa k odcudzeniu batoziny - vdha nesthlasi s vahou v dokumentécii,

- zéhadné okolnosti vzniku poistnej udalosti.

8. kriminogénne faktory k havarijnému poisteniu, ide o vel'mi Casté poistné udalosti.

Z rizikovych faktorov je mozné uviest:

rozporné miesto nehody naznacuje zinscenovanu poistnil udalost,

vozidlo bolo n4jdené zhorené,

neuplna alebo sporna dokumentacia o vozidle, pricom sa neda zistit' jeho
vek a vlastnosti,

vysoky pocet kilometrov a zly technicky stav vozidla,

pocet najazdenych kilometrov nezodpoveda veku vozidla,

sporny nakup vozidla,

vniknutie do vozidla je v rozpore s uvedenymi okolnost’ami.
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2.7 Typické stopy poistnych podvodov

Pri vySetrovani vacSiny trestnych ¢inov byva spravidla najdolezitejSie miesto ¢inu. Uz
z obhliadky miesta ¢inu a vyhodnotenia vysledkov je mozné predbezne usudit’ ¢i doslo

k trestnému ¢inu a o aky trestny ¢in sa jedna.

U podvodov arovnako aj u poistnych podvodov je tomu inak. Miesto ¢inu nema
zasadny vyznam ako zdroj informacii. Vychodzim bodom byva vicSinou vypoved
poskodeného. To znamena, zZe typickymi stopami trestného ¢inu poistny podvod st tzv.

amdtové stopy, ktoré maju pri vySetrovani nezastupite'né miesto.
p DY, i Yy

V suvislosti s podvodnym jednanim vznikaji aj pisomné stopy, mdze byt vyuzitych
mnozstvo pravych, nepravych a pozmenenych dokladov. Druhou skupinou typickych stop

a dokazov su teda listinné dokazy, pozmenené listiny.

Tieto pisomnosti predkladaji pachatelia uz pri uzatvarani poistnej zmluvy, kedy sa
snazia navfsit hodnotu poistovanej veci, ktorej udajné odcudzenie alebo poskodenie

potom nahlésia poistitelovi s ciel'om ziskat neopravnene poistné plnenie.

Pri uplatneni poistného plnenia predkladd péchatel faloSné pisomnosti o vzniku
poistnej udalosti. A to hlavne v pripade, kedy nedoslo k poistnej udalosti podl'a presne
vymedzenych poistnych podmienok poistitela. Potom sa pachatel’ snazi upravit’ udaje

o poistnej udalosti tak, aby bola poistnéd udalost’ z pohl'adu poistovne likvidna.

Takto vzniknuté pozmenené doklady a listiny st pre vySetrovanie dolezité. Vzhl'adom
k tomu, ze ich mé v drzani a méze s nimi disponovat’ poistovatel’, nie je tazké tieto listiny

zaistit’ pre ucely vySetrovania.

Dalsiu skupinu stop mozu tvorit' v niektorych pripadoch aj vecné dékazy. Nepatria
medzi typické stopy, ktoré by sa zaistovali, ale Statny zastupca alebo sudca si ich moze

vyziadat’ pre nazornt demonstraciu alebo ako vecné doplnenie znaleckého posudku.

Prikladom tejto skupiny stop je napriklad ochranny rdm na jednom z vozidiel pri
dopravnej nehode dvoch osobnych automobilov. Pred znaleckou obhliadkou ho mdze
majitel’ vozidla demontovat, ¢im sa znalecky posudok skresli, a tym sa zmeni aj priebeh
celej dopravnej nehody. Ale z fotodokumentacie policie sa mbze zistit, Ze tento ram na

vozidle v dobe nehody bol, a tym sa stava dokaznym materialom pri trestnom konani.
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3 VYSETROVANIE TRESTNEHO CINU POISTNY PODVOD

3.1 Postupy interného vySetrovania pri predchadzani a odhal’ovani

poistného podvodu

Zamestnanec poistovne, ktory pri svojej ¢innosti zisti podozrenie zo spachania
trestného ¢inu poistny podvod, je povinny bezodkladne oznamit’ skutocnost’ uréenej osobe
- véc¢Sinou nadriadenej osobe. Téato osoba potom podl'a ziskanych skuto¢nosti posudi, ¢i je
podozrenie opravnené a ak sa jedné o skutocne poistny podvod, celt vec postlpi internému
organu, ktory sa zaoberd zozbieranim potrebnych informécii. Tie nasledne odovzda

poistovatel’ organu ¢innému v trestnom konani.

V pripade, ze sa zistil poistny podvod pri uplatiiovani poistného plnenia, oznami
zamestnanec poistovne tuto skutocnost’ vedicemu odboru likvidécie. Celé rieSenie situacie
modze prebiehat’ jednoduchym Setrenim na mieste, vyziadanim dokumentacie, vyjadrenia
alebo znaleckého posudku. Ziskané informdcie sluzia poistovni k rozhodnutiu ako riesit
vzniknut situaciu. Pokial' su indikdtory poistného podvodu preukazatelné, poistovia
ozndmi skutocnost’ orgdnom cinnym v trestnom konani, zaSle kopie materidlov a d’alej

komunikuje s vySetrovacimi organmi, ako aj s klientom.

3.2 Dokazy poistitel’a ziskané pri internom vySetrovani

Pri akomkol'vek podozreni, Ze bol spachany trestny ¢in poistny podvod, poistitel’
vykonava kroky a Cinnosti, ktoré predchadzajii ohldseniu na prislusny organ cinny
v trestnom konani.

Podl'a doby vzniku uplatnenia trestného ¢inu pachatelom moézeme poistny podvod
a dokazy s nim spojen¢ rozdelit’ na tri druhy:

a. poistny podvod uplatneny pri zjedndvani poistnej zmluvy,
b. poistny podvod spocivajici v uplatneni nadroku na poistnom plnent,

c. poistny podvod spocivajuci vo vyvolani alebo udrzovani poistnej udalosti.
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U trestného ¢inu poistny podvod, ktory pachatel’ uplatni pri zjednavani poistnej

zmluvy, patri k dokazom:

- navrh na uzatvorenie poistnej zmluvy s podpisom osoby, ktora Zziada o jej
uzatvorenie,

- poistné podmienky a dokaz, ze s nimi bol navrhovatel oboznameny,

- dokézanie rozporu medzi ndvrhom poistnej zmluvy a redlnym stavom predmetu
poistenia, ktorym je predovsetkym vyhlasenie poistovatela o vysledku Setrenia
a zistenia rozporu medzi dodanymi informaciami,

- vypocuvanie svedkov dokazujice, ze predmet poistnej zmluvy podozrivy
nevlastnil,

- domova prehliadka zamerand na ziskanie dokladov svedciacich o podvodnom
jednani péchatela,

- pismo znaleckd expertiza v pripade, Ze podozrivy tvrdi, Ze ziadny navrh na
uzatvorenie poistnej zmluvy nepodpisal a ani nepredkladal,

- dalSie dokazy su zistované podla typu poistenia.

Pri poistnom podvode spocivajicom v uplatneni niroku na plnenie si predmetom

dokazovania fakty a okolnosti:

- svedCiace o uzatvoreni poistnej zmluvy, jej rozsahu a podmienkach, za ktorych je
poistitel’ povinny plnit’ v pripade vzniku poistnej udalosti,

- o vzniku poistnej udalosti, jej rozsahu a nasledkoch,

- nahlasenia poistnej udalosti u poistitel'a a rozsahu pozadovaného plnenia z poistnej
udalosti,

- porovnania rozdielu medzi rozsahom nahlasenej a faktickej poistnej udalosti,

- dokazujuce, Ze ide o podvodny imysel pachatel’a a to hlavne vypoctvania svedkov,
ktori mézu potvrdit’ rozsah poistnej udalosti a jej nasledky,

- ¢i av akom rozsahu poistitel’ vyplatil poisteného poistné plnenie,

-k hodnovernosti popisu poistnej udalosti poistenym,

- akymi dokladmi je dokdzana existencia poskodenych veci,

-k pri¢innej suvislosti rozsahu nasledkov s poistnou udalostou.
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Poistny podvod, ktory spo¢iva vo vyvolani alebo udrZovani poistnej udalosti, je
odlisny od predoslych dvoch. Okrem zédkladnych skuto¢nosti st predmetom dokazovania

okolnosti tykajice sa samej poistnej udalosti a spravania sa poistené¢ho. Su to:

- okolnosti tykajlice sa vzniku poistnej udalosti,

- Ci sa stala poistna udalost’, jej rozsah, priebeh, nésledok a pricinna suvislost’ medzi
nasledkom a poistnou udalost'ou,

- zaistit dokumenty tykajlce sa poistenia,

- zaistit’ hldsenie o poistnej udalosti, ktoré predal pachatel’ poistovne ako podklad
pre poistné plnenie,

- overit poistnu histériu pachatela,

- overit existenciu predmetu poistenia,

- overit’ finan¢nu situaciou pachaterl’a,

- overit rozsah predchadzajicich poistnych udalosti alebo §kod na predmete
poistenia,

- preverit platenie poistného,

- overit’ rozsah poistnej udalosti.

3.3 Podnety k vySetrovaniu

Trestny Cin poistny podvod je vzdy zamerany proti majetku poskodenych osob —
poistitelov, pricom je mozné predpokladat, ze je latentny atazko odhadnutelny.
Odhalovanim tohto druhu trestnej ¢innosti sa zaoberd jednak sluzba krimindlnej policie

a tieZ Specializované pracoviska jednotlivych poistovni.

Oznamenie o skutocnosti, ktord sved¢i o tom, Ze bol spachany trestny €in poistny
podvod prijima Statny zéastupca alebo policajny organ. Ten na zaklade trestného ozndmenia
poskodeného spiSe zaznam, v ktorom uvedie okolnosti, pre ktoré sa konanie zahajuje

a spdsob, akym sa o nich dozvedel.
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NajcastejSimi podnetmi k vySetrovaniu trestnych ¢inov poistny podvod st:

PODNETY K VYSETROVANIU

——»| ozndmenie pofkodeného (poistitela)

—>| wysledloy operativne patrace) Sinnost |

Oznamenie poSkodeného o podozreni (Priloha P I), Ze doslo k spachaniu poistného
podvodu. Podavaju ho zastupcovia poistitel'a, u ktorého bol uplatneny narok na poistné
plnenie vyplyvajuci z uzatvorenej poistnej zmluvy. Toto oznamenie je podané potom, Co
pri preSetreni nahlasenej poistnej udalosti boli zistené idaje, ktoré nasvedcuju trestnému
¢inu.

Kazdé oznamenie podozrenia zo spachania poistného podvodu by malo obsahovat’:

Chsah trestmeho oznamenia |

:>| spdsob uzatvorenia poistne] mduvy

:>| druh a rozsah poistenia |

> charalteristika poistoych udalosti, na ktoré
sa vzt'alnye plienie = poistie] zmbasry

:>| presnd charakteristika poistného podwodu

:>| informdcie o poistenom

1 a v akom rozsatn bolo poistitel’om prikrodené
|« ploeniu narokov poisteného

rozhoduice pisomné materidly stvisiace
————>| s uzatvorenim poistnej zmhuvy a s uplatnenim
poistne] udalosti

Obr.8. Obsah trestného oznamenia

Je pochopitel'né, Zze vysledky odhalovania poistnych podvodov organmi poistovne
musia byt’ pre ucely trestného konania ,,procesne upravené®.
Vsetky tieto informacie mozu byt vyuzité pre trestné konanie, za urcitych podmienok

sa mozu stat’ aj dokazmi v trestnom konani. Preto v ramci ozndmenia poSkodeny predéva
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organom ¢innym v trestnom konani (krimindlnej policii) komplexni dokumentaciu, ktora
obsahuje material o vzniku poistenia, o uplatneni naroku na poistné plnenie, vratane

vlastnych zisteni Specializovaného pracoviska.

Trestné Ciny poistny podvod st odhalované aj operativne patracou ¢innost'ou
kriminalnej policie. Po obstarani azadokumentovani pramenov dokazov predaju
pracovnici kriminalnej policie uceleny pisomny material vySetrovatelovi k zahdjeniu

trestného stihania.

Vysetrovanie pracovnikmi kriminalnej policie byva spravidla jednoduchsie, rychlejsie

a efektivnejsie.

3.4 Postup organov ¢innych v trestnom konani

Ukony policajného organu a Statneho zastupcu sa riadia zdkonom & 141/161 Sb.,
trestni fad, ktory Specifikuje jednotlivé ¢innosti pri preverovani a vysetrovani skuto¢nosti,
ktoré nasvedcuji tomu, Ze bol spachany trestny ¢in poistny podvod. Okrem iného udava
aké patracie prostriedky sa mozu vyuzit', stanovuje lehoty preverovania mozného trestného
¢inu, sposob zahdjenia alebo pripadného odlozenia trestného stihania, formu samotného
vySetrovania az po skoncenie vysetrovania a odovzdanie materidlov Statnemu zastupcovi

a podanie zaloby.

Zakon vo svojom ustanoveni §159 ukladad policajnému organu lehotu, v ktorej ma
preverit’ skuto¢nost’, ktord nasvedcuje tomu, Ze bol spachany trestny ¢in poistny podvod,

a to:

- do dvoch mesiacov od prijatia, ak ide o skutoCnost’, ktord patri do prislusnosti

samosudcu,

- do troch mesiacov, ak ide o vec patriacu do prislusnosti okresného stidu,

Tento Casovy limit je uréeny aj pre ukony tykajice sa ukoncenia vySetrovania
trestného ¢inu poistny podvod podla ustanovenia § 167 trestniho fadu. V pripade, Ze sa

vSetky potrebné Cinnosti a tkony dostihni dokoncit’ v tomto termine, je mozné, aby
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policajny organ Statnemu zastupcovi pisomne zdovodnil, preco sa tak nestalo. Ten mdze
nasledne zmenit alebo prediZit' lehotu, popripade zmenit' tkony potrebné pre ukonéenie

preverovania a vySetrovania.

3.5 Vysetrovacie situacie

U vySetrovania trestného ¢inu poistny podvod je vzdy zrejmé, Ze poSkodenym je
poistitel’ a je zndmy aj pachatel. Pri vySetrovani musime dokéazat’ umyselné jednanie
obvineného. Vychadza sa hlavne z dokazov o spdsobe Zivota a zdrojov prijmov, o sposobe

pachania trestného ¢inu, spolupachatel'och a podobne.

Ako bolo uz povedané, pri vySetrovani pozname meno a miesto pobytu pachatel’a. Ale

dochadza tu k situdcii, kedy nemozeme dokazat’, ze trestny €in bol spachany.

V pripade dokazovania trestnej Cinnosti sa mdzeme stretniit’ s tymito vySetrovacimi

situdciami:

1. Obvineny trestni ¢innost’ priznava. V tomto pripade je nutné pozorne
zadokumentovat’ trestni ¢innost’ v celom rozsahu. Hlavnou zlozkou je starostlivé
obstaranie dokazov o subjektivnej stranke trestného Cinu. Sucasne je potrebné
ziskat’ dokazy o tom, ako pachatel’ nalozil s prostriedkami z trestnej ¢innosti, zaistit’

ich, alebo zaistit’ majetok, ktory bude pouzity ako ndhrada skody poskodenému.

2. Obvineny trestni ¢innost’ popiera. Mimo iného je doleZité venovat zvySenu
pozornost’ pri ziskavani dokazov vyvracajicich alebo potvrdzujicich vypoved
obvineného, poskodené¢ho a svedkov. Zékladom je detailnd analyza vypovedi

a ostatnych dokazov. Na ich zaklade vytyCujeme vySetrovacie verzie.

3. Obvineny priznava jednanie, ale popiera umysel uviest’ niekoho v omyl alebo
vyuzit’ omylu poskodeného. Vysetrovatelia sa usiluju zistit’ a dokazat’ umysel. Ide
hlavne o spdsob Zivota obvineného, jeho prijmy, styky a skuto¢nosti nasvedcujuce

tomu, ze sa dopustil d’alSich podobnych trestnych ¢inov.
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4. Obvineny odmieta vypovedat’. Ak sa pachatel’ nechce vyjadrit’ ku skuto¢nostiam
kladenym mu za vinu, nezostava ni¢ iné ako sa zamerat na hl'adanie dokazov
sved¢iacich v prospech obvineného. NezastupiteI'ni tlohu predstavuje praca
s vySetrovacimi verziami. Ale rovnakd pozornost musime venovat aj dokazom

sved¢iacim v neprospech obvineného.

3.6 Vysetrovacie verzie

Vysetrovacie verzie st Specifickym kriminalistickym prostriedkom, ktory sa pouziva
k poznavaniu a dokazovaniu objektivnej pravdy v pripravnom trestnom konani. Spocivaju
vo vyvodeni a previerke vSetkych opodstatnenych domnienok (na zéklade zhromazdenych
materialov) ako redlne mozného objasnenia urcitych faktov a okolnosti vysetrovaného

trestného ¢inu.

Vysetrovacie verzie su teda neoddelitelnou stcastou vySetrovania deliktov. Vytycuja

sa spravidla po vykonani a vyhodnoteni pociato¢nych tkonov.

U trestnych ¢inov poistny podvod moZeme vySetrovacie verzie rozdelit do troch

skupin:

— verzia k trestnému ¢inu

VYSETROVACIE VERZIE — verzia k totoznosti pachatel’a

— verzia k pobytu znameho péachatel’a

Verzie k trestnému ¢inu st zostavované k zisteniu, ¢i sa dany skutok stal, ¢i je skutok
trestnym ¢inom poistny podvod, pripadne inym trestnym ¢inom. Dalej sa daji verzie

stanovit’ k ndjdeniu spdsobu spachania poistného podvodu a podobne.

Verzie K totoZnosti pachatela sa stanovuju velmi vynimocne, pretoZe totoznost

osoby pachatel’a je vic¢Sinou zndma.
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Verzie k pobytu znameho pachatela st CastejSie stanovované vzhl'adom k tomu, Ze

pachatel’ z obavy z trestného stihania moze menit’ svoj pobyt.

3.7 Planovanie a organizacia vySetrovania

Dalsi postup &innosti vysetrovacich organov sa vyty&uje podl'a vysetrovacich verzii.
Pri vySetrovani poistnych podvodov sa spravidla postupuje od informacii ziskanych
poistitelom k pachatel'ovi. Tak sa zostavuji plany vySetrovania a operativne patracej
¢innosti. Pre tvorbu planov platia obecné taktické zasady a postupy modifikované na

poistné podvody.

Cielom planovania musi byt ziskanie objektivnych ddkazov svedcCiacich v prospech

pachatela aj dokazov, ktoré ho z trestnej ¢innosti usvedcuju.

3.8 Pociatocné ukony vySetrovania

Zékladnym determinantom pouzitych pociatocnych vySetrovacich a patracich tkonov
je predovsetkym druh akvalita pociatocnej vySetrovacej situdcie. Hlavne zévisi na

vysledkoch Setrenia poistitel'a v pociatku.

Obecne je vSak mozné stanovit’ pociatocné vysetrovacie ukony podla druhu trestnej

¢innosti a podla rozsahu spoluprace poskodeného, a to na:
N . . e
a. vypocuvanie zastupcu poSkodeného poistitel’a,
b. vypocuvanie svedkov,

c. zaistenie pisomnych dokazov délezitych pre trestné konanie,

=

opatrenia k vypatraniu pobytu pachatela trestného ¢inu poistny podvod

a jeho zadrZanie,

U trestného ¢inu podvod zarad’ujeme medzi pociatocné tkony este rekogniciu (znovu
poznanie) podla fotografie a obhliadku veci apisomnosti, ktoré¢ pachatel odovzdal

poskodenému.
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Vypocuvanie zastupcu poSkodenej poistovne ma pri vySetrovani trestného ¢inu
poistny podvod velky vyznam. Poskodeny spravidla prichddza do osobného styku

s pachatel'om, s mu zndme okolnosti podvodu aj informécie ziskané v pripade.

Obsahom vypovede st skuto¢nosti, ktoré poistitel’ uviedol uZ vo svojom pisomnom

oznameni o trestnom ¢ine. Jedna sa o tieto skuto¢nosti:

- Co bolo predmetom uzatvorenej poistnej zmluvy,

- akeé doklady boli pouzité pri uzatvoreni poistnej zmluvy,

- kedy, kde a kym bola zmluva uzatvorena,

- kedy, kde akym bolo poskodenie alebo odcudzenie poistenej veci alebo inej
poistnej udalosti oznamené policii,

- kedy, kde a kym bola poistna udalost’ ozndmena poist'ovatel'ovi,

- aké doklady predal poisteny poistitelovi pri hldseni poistnej udalosti,

- kto bol jednaniu pritomny,

- aka je predpokladand vyska poistného plnenia,

- spoOsob vystupovania poisteného voci poistitel’'ovi,

- aké okolnosti viedli k tomu, Ze poistitel zistil, Ze doslo k podvodu,

- aké opatrenia a Setrenie urobil poistitel’ a s akym vysledkom.

Vo vicsine pripadov ma vySSiu vahu pisomnd sprava, ktord je komplexnou

informéciou o vSetkych vyssie uvedenych otazkach.

Vypociavanie svedkov nie je utrestného cinu poistny podvod tak casté ako
u podvodov obecne. Vypocuvanie prichadza do uvahy hlavne v pripadoch, kedy sa jedna
0 organizovanu trestni ¢innost’ alebo v pripade, ked’ je treba overit’ pravost’ pisomnosti
predlozenych pri uzatvoreni poistnej zmluvy alebo predlozené v ramci hlasenia poistnej

udalosti.

Vypocuvanie svedkov je po obsahovej strdnke zamerané podobne ako vypocuvanie

poskodeného. Obsah vypocuvania zavisi na okolnostiach pripadu.

Ako priklad moZeme uviest’ Struktiru otazok, ktoré sa tykaju vySetrovania poistného
podvodu spachaného v stvislosti s motorovymi vozidlami. Otazky st zamerané hlavne na
osoby podozrivé zo spachania trestného ¢inu poistny podvod, ale mézu sa smerovat’ aj na

svedkov. Zoznam tychto otdzok tvori prilohu diplomovej prace (Priloha P II).
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Zaistenie pisomnych dokazov dolezitych pre trestné konanie predstavuje cely rad
krokov, pri ktorych vysetrovatel’ ziskava hlavne originaly pisomnosti. Medzi rozhodujice
pisomnosti pre vySetrovanie trestného ¢inu poistny podvod patria navrh poistnej zmluvy,
originaly poistnych zmluv uzatvorenych medzi poistenym a poistitel'om, hlasenie poistnej
udalosti, ktor¢ musi mat’ tiez pisomnt formu a d’alSie udaje pozadované poistoviiou.

Poisteny vsetky tieto dokumenty potvrdil svojim podpisom, ¢im overil spravnost’ udajov.

Udaje uvedené v pisomnostiach a odsthlasené potencidlnym delikventom su potom
rozhodujicim dokazom pre trestné konanie. Zaistené dokumenty mézu byt vzhladom
kich spornosti objektom expertiz zrdznych oborov kriminalistickej techniky,
predovsetkym potom predmetom znaleckého skimania, hlavne v obore pismo znalectva.
Pre ucely znaleckého skiimania maju zdsadny vyznam originaly, ktoré st

nespochybnitel'né ¢o do autentizécie.

Opatrenia k vypatraniu pobytu pachatela trestného ¢inu poistny podvod a jeho
zadrzZanie nie su vacSinou nutné vykonat’. Pachatel trestného ¢inu poistny podvod je az na
vynimky znamy a m4 zdujem na tom, aby mu bolo vyplatené poistné plnenie. Preto svoju

totoznost’ neskryva.

Vyskytuji sa vSak pripady, ked’ pachatel meni svoje bydlisko alebo byva na
nezndmom mieste. Hlavnym dévodom tohto konania je, ze jeho podvodné jednanie vyslo

najavo. Pri patrani a jeho zadrzani sa obvykle vyuZzivaji rézne metddy a prostriedky, a to:

Metody a prostriedky patrania
po pobyte pachatela

— N,

operativne talticks PrEverovanis operatine
evidencia zndtmych pachatelow wyietrovatie
A
wytafovare osdb £ okolia patratie
wyskortu hl'adane) osoby po ozobach

Obr.9. Metody a prostriedky vyuzivané pri patrani a zadrzani pachatela
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Operativne takticka evidencia je kriminalisticky informacny systém, ktory zahfiia

evidenciu znamych pachatel'ov.

Preverovanie znamych pdchatelov spoCiva v porovnavani zistenych skuto¢nosti

s udajmi uz zndmych pachatel'ov, ktori vykonavaji podobnu trestni ¢innost’.

Vytazovanie o0sob z okolia vyskytu hladanej osoby predstavuje analyticki pracu
ziskavania skrytych a potencidlne uzitocnych informécii od o0sob, ktoré su v kontakte

s pachatel'om.

Operativne vysetrovanie predstavuje sibor kriminalistickych ¢innosti, ktoré smeruju

k ziskaniu udajov a relevantnych informécii o pachatelovi.

3.9 Cinnosti pri dokazovani poistnych podvodov

Dokazovanie trestného cinu poistny podvod je v podstate zhodné s dokazovanim
skutkovych okolnosti podvodu. Ako som uviedla v kapitole VySetrovacie situacie, je
poskodeny a Casto aj pachatel’ znamy. Zaroven dokazujeme imyselné jednanie obvineného
hlavne pomocou dokumentécie a podkladov, ktoré pachatel’ pocas celého poistného vztahu
predklada poistitelovi. Dalej je nutné zaoberat sa ziskavanim dokazov dokazujucich
umysel pachatel’a, pri ktorom vychadzame hlavne z dokazov o sposobe Zivota a zdrojoch

prijmov, spdsobe spachania trestného ¢inu, spolupachateloch a d’alsie.

Rozhodujucimi znakmi objektivnej stranky skutkovej podstaty trestného ¢inu poistny

podvod pre dokazovanie je:

- zjednanie poistnej zmluvy,
- uplatnenie naroku na poistné plnenie,
- vyvolanie poistnej udalosti,

- udrzovanie poistnej udalosti.

Zakladné druhy dokazovacich ¢innosti mozeme rozdelit’ na:

a. vypocuvanie obvineného,

b. vypocuvanie svedkov,
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c. vypocuvanie poskodeného,

d. osobna a domova prehliadka.

Vypociavanie obvineného ma niekol’ko zvlastnosti. A to hlavne v tom, Ze pachatel’ sa
spravidla prizndva ku skutkovému deju, ale popiera podvodny umysel. Cielom

vypocuvania obvineného je zistit”:

sposob spachania poistného podvodu (subjektivna stranka),

- jednanie,

- spoOsob nalozenia s finanénymi prostriedkami ziskanymi z poistného plnenia,
- spolupéchatel’ z radov poistovne,

- majetkové pomery obvineného.

Vypociavanie svedkov sa pri vac¢Sine poistnych podvodov nepreferuje. A to z dévodu,
ze vSetky dokumenty a doklady st v pisomnej forme. Vypocuvanie prichddza do tvahy
v pripadoch, kedy sa jedna o organizovanu trestni Cinnost, alebo je potrebné overit
pravost pisomnosti predloZzenych pri poistnom vztahu. Obsah vypocuvania je

individualny, stanovuje sa podl'a okolnosti pripadov.

Vypocuvanie poskodeného, pri trestnom c¢ine poistny podvod je touto osobou
zastupca pravnickej osoby, je jednym zo zakladnych dokaznych prostriedkov. Je vzdy

uplatneny pri vySetrovani poistnych podvodov. Ciel'om vypocuvania je zistit’ informécie:

-k sposobu uzatvorenia a rozsahu poistenia,

-k charakteru poistnej zmluvy a jej pravnym aspektom,

-k verifikacii udajov udavanych pachatel'om,

- vcom poskodeny vidi porusenie poistnych podmienok apodvodné vyldkanie
plnenia,

- ku skode, ktora vznikla alebo hrozila a k uplatneniu poziadavky na ndhradu skody,

-k pripadnej Gcasti zamestnancov poistovne na podvodnom jednani pachatel’a.

Osobna a domova prehliadka nie je typicky tkon vySetrovania trestnych cinov
poistny podvod. V pripade, Ze sa vySetrovanie zameriava na prehliadky, je dévodom

ziskanie listinnych dékazov svedéiacich o rozsahu podvodného jednania pachatel’a. Dalsim



UTB v Zline, Fakulta aplikovanej informatiky, 2007 51

dovodom je podozrenie z falSovania listin a zaistenie vSetkych prostriedkov k tomu

potrebnych.

3.10 DalSie vySetrovacie ikony a opatrenia

Vo vySetrovani trestnych ¢inov poistny podvod existuju aj d’alSie ukony, ktoré sa vSak
uplatiiuji skor vynimocne. Radime sem:
rekognicia,

a
b. znalecké expertizy (dokazovanie),

o

zaistenie pisomnosti dolezitych pre trestné konanie,

o

zapojovanie verejnosti do vysetrovania,

e. kriminalistickd prevencia.

Rekognicia prichddza do uvahy v pripadoch, kedy pachatel popiera uzatvorenie
poistnej zmluvy. Tento ukon slizi k zisteniu totoznosti pachatela znovu poznanim.
Rekognicia je kriminalistickd metdda, ktord spociva v tom, Ze niekto (spravidla svedok
alebo poskodeny) znovu poznava a tym urcuje totoznost' nejakej osoby (pachatel’) alebo

veci (poistnej zmluvy, dokumenty).

Znalecké dokazovanie je u mnozstva poistnych podvodov neodmysliteI'nym tkonom
v trestnom konani. Znalecké obory vacSinou koreSponduju s typom a druhom poistného
podvodu a riadia sa dominujucou skutkovou situaciou. Casté je skimanie pravosti pisma
a dokumentov predkladanych pachatelom poistného podvodu. U poistnych podvodov

s motorovymi vozidlami nebude vynimkou metalografickéd expertiza.
Najcastejsie sa pri vySetrovani vyuzivaju:
- expertizy rucne pisaného textu,
- grafické expertizy, ktoré sa vyuzivaji za u€elom dokazania falosnych dokladov,
- znalecké posudky zo sudne lekarskych a medicinskych oborov,

- expertizy z oboru uctovnictva,

- expertizy z oboru mechanoskopie a d’alsie.
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Zaistenie pisomnosti délezitych pre trestné konanie. Rozhodujice pisomnosti pre
vysetrovanie trestného ¢inu poistny podvod st navrh poistnej zmluvy, original alebo kopie

poistnych zmluv, hlasenie poistnych udalosti.

V tychto pripadoch pachatel tieto doklady podpisal a tym potvrdil sfalSované udaje.
Preto sa v pripade, Ze sa pachatel’ haji tym, ze dokumenty nepodpisal, vyuzivaju vyssie

zmienené expertizy, hlavne z oblasti pismo znalectva a grafickej expertizy.

Zapojenie verejnosti do vySetrovania je pre ziskanie informadcii pri vySetrovani
vel'mi dolezité. Obcianska verejnost’ zaujima k tejto trestnej ¢innosti prevazne negativny
postoj. Preto je vd¢Sina obcanov ochotna pomdct’ policii pri vySetrovani. Pomoc obcanov
sa vyuziva hlavne pri patrani po pachateloch aich sticasnom pobyte a pri vySetrovacich

ukonoch.

Aktivnu Ulohu pri patrani hraju hlavne média. Pri zverejiiovani informécii ma byt

podany vystizny popis podvodného jednania, pripadne popis pachatela.

Kriminalisticka prevencia trestnych ¢inov poistny podvod je zamerand do oblasti
osvety a vychovy obcanov. Spociva hlavne v upozorneni na nebezpecenstvo podvodnych

konani a v zoznamovani verejnosti s najrozsirenej§imi druhmi podvodov v tej ktorej dobe.

Odstranit’ podmienky a pri¢iny poistnych podvodov je nemozné, pokial’ sa neodstrania

negativne javy v mysleni l'udi.
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4 PREVENCIA A SPOLUPRACA SUBJEKTOV POISTOVNICTVA
A DALSICH ORGANOV A INSTITUCII

4.1 Prevencia poistnych podvodov zo strany poist’ovni

U organov ¢innych v trestnom konani predstavuje prevenciu nielen osveta verejnosti
ale hlavne represia, ktora by mala odvracat’ potencidlneho pachatel’a aj ostatnych ¢lenov
spolo¢nosti od pachania d’alSich trestnych ¢inov poistny podvod. To znamena, Ze sa trestné
¢iny poistny podvod Setria a padaju za ne tresty. Ale ztychto krokov sa pachatelia
nepoucia, ako ukazuji Statistiky zistenych poistnych podvodov ainformécie od

poistitel'ov.

Poistovne sa preto rozhodli uskutoc¢iiovat’ prevenciu uz pri uzatvarani zmlav. V prvej
linii stoja samotni zamestnanci poistovni, ktori pri uzatvdrani kontroluju skutoc¢nosti

stivisiace s predmetom poistenia, samotnymi tdajmi.

Prevencia poistnych podvodov pri poistnej udalosti a ziadosti o poistné plnenie ide eSte
d’alej. V minulosti sa k likvidacii poistnej udalosti vysielali likvidatori poistovne osobne.
Tim sa zvySovalo riziko vzniku poistného podvodu, na ktorom sa mohli podielat’ aj

samotni likvidatori. Pachatelia sa na nich dopust’ali korupéného jednania.

V sucasnosti poistovne postavili medzi ziadatel'a o poistné plnenie a osobu likvidatora

d’al$iu osobu, ktora predstavuje nezavisly organ.

U 8kdd pri dopravnych nehodach sa touto osobou stava technik, ktory celu situdciu

zapiSe, zdokumentuje a vyfotografuje.

Pri likvidacii poistnej udalosti idu privolani makléri este d’alej. Okrem uvedenej
dokumentécie prilozia k dokladom aj predbezny vypocet poistného plnenia, ¢im ulahcia

pracu samotnému likvidatorovi.

U poistnych udalosti sposobenych zivelnou pohromou a u vyssich §kdd sa na miesto

udalosti dostavi znalec z konkrétnej oblasti. Tento zdokumentuje spdsobenu §kodu.

Oba nezavislé organy odovzdaji svoje poznatky likvidatorovi poistovne aten bez
akéhokol'vek kontaktu s poskodenou osobou ,zlikviduje* poistni udalost’” v prospech
opravnenej osoby, ¢o znamena, Ze t4 dostane poistné plnenie. Alebo likvidacia prebehne

v neprospech opravnenej osoby, pricom ta nedostane ziadnu finan¢na ndhradu.
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Dalou moznostou ako predchddzat poistnym podvodom v oblasti havarijného
poistenia vozidiel je spolupraca poistovni s autorizovanymi autoservismi. Zmluva medzi
poistitelom a servisom zabezpecuje poistovni lahku a zdokumentovanu likvidaciu
poistnych udalosti. Zmluvny servis sa zavizuje zlikvidovat’ poistni udalost’ a jej vysledky
a nasledntt dokumentéaciu $kod a faktiru odovzdat’ poistovni, ktora celti ¢innost’ ukon¢i

likvidaciou a vyplatenim poistnej nahrady.

Ale aj tato forma prevencie ma svoje medzery. Jednym z hlavnych problémov sa ¢asto
stdva spolupraca zamestnancov s poSkodenymi. Ti m6zu cenu Skody a naslednej sluzby za
opravu nadhodnotit, ¢im sa dopustaju trestného ¢inu poistny podvod uvedenim

nespravnych udajov.

4.1.1 Roznorodost’ pachatelov trestného ¢inu poistny podvod

Poistovne samy varuji, ze pachatel'mi trestného ¢inu poistny podvod nemusia byt’ len
samotni poisteni. V mnohych pripadoch zistili, ze pachatelmi sa stavaju aj servisy. Za

vSetky hovori nasledujtci priklad.

Poistovne varuji, pribuda podvodov servisov pri opravach po autonehodach. Je
potrebné si preto davat’ pozor, pretoze niektoré servisy opravia diely, ktoré si urcené
k vymene, ale poistovniam ich fakturuji ako nové. Oklamana je nielen poistovna, ale aj
majitel’ auta. Poistnych podvodov pri opravach aut je ¢im d’alej tym viac — potvrdzuju to
ceské najvicsie poistovne. Podvadzaju podla nich hlavne autoservisy, ktoré sa samy
vydavaju za zmluvné alebo spolupracujuce servisy poistovni. Predpokladd sa, Ze zo
vSetkych podvodov je to 10-30%. Podvod vznikne tak, ze poistoviia uzna vymenu
zni¢eného dielu za novy, servis ho ale len opravi alebo pouzije starsi a na faktare sa ale
potom objavi cena ako za novy diel. Takéto jednanie sa povazuje za podvodné a malo by

sa posudzovat ako trestny ¢in poistny podvod.

Technici poistovni pridu na podvod vicsinou ndhodou, alebo pri kontrole na ziadost’
majitel'a auta. Je to na zdklade podnetu majitela, ktorému sa niektoré veci na oprave
nezdaji. Jednému majitel'ovi sa nezdala oprava vozidla. Poistoviia skontrolovala jeho
opravené vozidlo — na faktire mal mat’ vymenené nové zadné dvere. Meranim pomocou
Specialneho meraca na hrubku laku bolo zistené, ze piate dvere neboli vymenené, ale

opraven¢. Preto poistovna poslala vyjadrenie, Ze neuznava narok.
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4.2 Viacstupnova ochrana pred podvodnikmi

Poistnych podvodov je v Ceskej republike viac nez vo vyspelych zapadoeurépskych
krajinach. Tento stav vychddza hlavne zo spolocenskej atmosféry a skutoc¢nosti, Ze ochrana

proti nim sa rozvija iba nieco cez desat’ rokov.

Preto si vSetky vacSie poistovne dnes vytvaraju Specializované pracoviska pre boj
s poistnymi podvodmi. Tieto pracoviska sa zaoberajii kontrolou vsetkych podozrivych
udajov audalosti. Kontrola byva véc¢sinou viacstupiiovd, prebieha na Urovni technika,
ktory $kodnu udalost’ popisuje a likvidatora, ktory ju ocefiuje. Dal§im stupfiom mébze byt

nadriadeny, ktory musi Skodu revidovat’ a tiez kontrolné utvary.

4.2.1 Povinnosti zamestnancov v ramci prevencie a ochrany proti poistnému

podvodu

Zamestnanci poistovni su si vedomi finan¢nych strat, ktoré prinaSa pachanie trestnych
¢inov poistny podvod. Preto sa snazia aktivne pristupovat k ochrane poistovne pred

poistnym podvodom.

V ramci prevencie poistného podvodu je rola zamestnancov nezastupitend uz pri
zjednavani poistenia, kedy posudzuji vierohodnost prezentovanych informacii. St

povinni:

- dosledne postupovat’ podla stanovenych pravidiel azasad pre zjednavanie
jednotlivych druhov poistenia. Predovsetkym preverovat prezentované okolnosti

zjednavaného poistenia,

- pri podozreni z protipravneho jednania poistenie nezjednat’ a ziskané podozrenie

oznamit’ svojmu nadriadenému,

- dodrziavat' lehoty stanovené pre zaCiatky poistenia a predanie poistnych zmluv

poistovni.

Dal§im pilierom ochrany pred poistnymi podvodmi st likviddtori poistovne. Pachatelia

poistnych podvodov pri uplatiiovani naroku na poistné plnenie nahlasuji a dokladaju
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Skody nadhodnotené, imyselne spdsobené, alebo Skody, ktoré vobec nenastali. Preto st

zamestnanci likvida¢nej sluzby povinni:

- venovat’ pri Setreni nahlasenych $kod pozornost’ udalostiam, ktoré nasvedcuju

moznosti spachania poistného podvodu,

- vyzadovat podklady pre objektivne posudenie naroku na vyplatu poistného plnenia,

overovat’ pravost’ predkladanych dokladov,

- pri podozreni zo spachania trestného ¢inu poistny podvod oznamit zistené

podozrenie urcéenej osobe,
- dokumentovat’ zistené rozpory formou podrobnych zapisov,

- vytvarat podmienky pre urychlené zahéjenie Setrenia podozrivej Skodovej udalosti

realizaciou postupov podl’a tejto smernice.

Veduci zamestnanec poistovne je tiez povinny dbat’ na ochranu poistovne pred

poistnymi podvodmi. Pri vykone svojich pravomoci je povinny:
- prijimat’ opatrenia, ktoré zabrafiuju pachaniu poistnych podvodov,

- uskutociiovat’ doslednu kontrolni €innost' zamerani na odhalovanie poistnych

podvodov,

- kontrolnu ¢innost’ zameriavat’ aj na odhalovanie takzvaného vntitorného poistného

podvodu,

- spolupodielat sa na informovanosti vSetkych podriadenych o aktualnych

opatreniach prijimanych k predchadzaniu a odhalovaniu poistnych podvodov.

4.2.2 Vyuzitie informaénych systémov

Okrem l'udského cinitel'a sa na odhalovani poistnych podvodov podiel'a vypoctova
technika, presnejSie povedané informacné systémy. Moderné informacné technologie

ucinne bojuju proti poistnym podvodom.

Jednym z vyuzitelnych informacnych systémov je softvérové rieSenie, ktoré sluzi pre

odhalovanie roznych c¢innosti suvisiacich s pokusmi o poistné podvody alebo o iné
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zneuzitie poistnych udalosti v prospech poistnika. Je schopné analyzovat’ poistné udalosti,
data o poistnych zmluvach, overovat’ informacie potrebné k ich uzatvaraniu a posudzovat’

pravdepodobnost’ rizikovosti zmluv.
Vicsinou pokryvaju tieto oblasti boja proti poistnym podvodom:

1. Prevencia a odhalovanie podvodov: zachytavanie potencidlnych podvodnych aktov
je rieSené pomocou analyz, ktoré preveruju charakter poistnych udalosti
a vyhodnocuju mieru ich rizikovosti. Ohodnotenie rizika sa robi pomocou

expertnych pravidiel alebo pomocou klasifikaénych modelov.

2. Detekcia vzniknutych podvodov: sa robi pomocou analyz a modelov, ktoré spétne
skimaju data na poistnych zmluvach a ohodnocuju ich rizikovost’ a doveryhodnost’

narokov plynucich z poistnej zmluvy.

3. Podpora vysetrovania: je zamerana na preverenie poistnych zmlav a poistnych

udalosti, ktoré boli klasifikované ako podozrivé.

Analyza poistnych podvodov sa zaobera monitoringom informadcii. Analyza je
vhodnym néstrojom tieZ pre odhalovanie novych trendov péachania poistnych podvodov

a pre vytvaranie nalezitych preventivnych opatreni.

Tieto softvérové programy obsahuju indikatory poistného podvodu, ktoré skladaji
filter. Nim prechadzaju vSetky poistné udalosti, a tym dokdze vyjadrit’ ich rizikovost.
Vdaka tomuto filtru je mozné urcit’, ze poistny podvod sa vicsinou skryva v pripadoch
vyhodnotenych ako vysoko rizikové. Zamestnanci poistovni mozu k takémuto pripadu
dohl'adat’ rad informacii a rozhodnut, na ktoré pripady sa zamerat. Rozsah aj efektivita

Setrenia sa tak vyrazne zvysi.

4.3 Ceska asociacia poist'ovni a poistné podvody

Poistovne v Ceskej republike odhaluju roéné tisice poistnych podvodov. Vzhladom
k vysokej spolocenskej nebezpecnosti poistnych podvodov a ich negativnym dopadom na

slusnych klientov poistovni zadala Ceska asociacia poistovni (dalej len CAP)
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spolupracovat’ nielen s c¢lenskymi poistoviiami, ale aj sorganmi Cinnymi Vv trestnom

konani, organmi Statne spravy a s europskymi partnermi.

Predmetom spolupréce je predovsetkym:

v¢asna identifikécia trestného €inu poistny podvod,

b. vymena informdacii avyuzitie spoloénych databdz pri odhalovani
a vysetrovani poistného podvodu,

c. jednotny informacny systém v spolupraci s Policiou Ceskej republiky
(PCR),

d. zvySovanie odbornosti pracovnikov.

CAP sa prostrednictvom svojej Kancelérie pre prevenciu poistného podvodu zameriava
na spolupracu sPoliciou CR, Uradom sluzby kriminalnej policie a vySetrovania,
Policajnym prezidiom a Najvys$im Statnym zastupitel'stvom pri identifikacii a vySetrovani
trestnych ¢inov poistny podvod hlavne v oblasti poistenia zodpovednosti za prevadzku
motorovych vozidiel, havarijného poistenia, fingovanych kradeziach motorovych vozidiel

a zivelnych $§kod spdsobenych kalamitnymi situaciami.

Vzajomna spolupraca a vymena informdcii poistovni s policiou v boji s poistnym
podvodom zefektiviiuje odhalovanie poistnych podvodov. Pochopitelne spolupraca

prebieha na zéklade oficidlnych zmlav medzi subjektmi.

4.4 Spolupraca so zahraniénymi partnermi

Zintenzivnenie boja s poistnymi podvodmi je tiez vysledkom medzinarodne;
spoluprace poistovni so zahrani¢nymi asocidciami a organizaciami. Okrem vyznamnej
spoluprace CAP so zastupcami narodnych asociacii poistovni napriklad z Rakuska,
Nemecka, Madarska, Pol'ska alebo Slovenska, sa boja proti poistnym podvodom
zucCastiiuju Medzinarodna asociacia agentdr pre poistny podvod (IAIFA) a rad vyznamnych

odbornikov v oblasti poistnych podvodov.
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4.4.1 Medzinarodna asociacia pre boj s poistnym podvodom

Tato organizacia — International Association of Insurance Fraud Agencies, Inc.
(IAIFA) — vznikla na zadklade rastiiceho problému s poistnymi podvodmi, ktory neuznava

hranice Statov.

IAIFA vznikla v Severnej Amerike v roku 1985 ako odozva na rozrastajice sa trestné
¢iny v oblasti poistovnictva. Aj ked’ zakladatel'mi asociacie boli agentiry USA a Kanady,
v sii¢asnosti ¢lenstvo ziskava Goraz viac vlad a organizacii z Eurdpy, Azie, Australie

¢1 Afriky [7].

Ulohou TAIFA nie je len znizovanie byrokratického vplyvu, vystopovanie podvodnikov
a podporovanie jednotlivych ¢lenov. Jej hlavnou a najddlezitejSou ¢innostou je vytvaranie
zdzemia pre tvorbu informacnych systémov, komunikdcie, spoluprace a vymeny
informadcii.

Clenovia TAIFA nepretrzite pracujii na zdokonal'ovani kvality dostupnosti dat medzi
poistovatelmi, pravnikmi, odbornikmi a firmami, ktoré st zainteresované v boji proti

poistnym podvodom.

Okrem tychto ¢innosti IAIFA organizuje kazdoro¢né stretnutia na celosvetovej trovni
a vytvara verejnu diskusiu, kde experti z celého sveta prezentuju nové vyskumy. Tieto
stretnutia predstavuju dolezité miesto pre nadvdzovanie osobnych kontaktov a vztahov pre

ul’'ah¢enie vymeny informdcii medzi ¢lenmi asociacie.

4.5 Problémy spoluprace z pravneho hPadiska

Pri spolupraci pri predchadzani, prevencii a spolupraci trestnych ¢inov poistny podvod
ucastnici Casto nardzaji na problém, ktory sa tyka spracovania a nakladania s osobnymi
udajmi. Podl'a zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt (v platnom zneni), sa so
ziskanymi, spracovanymi a uchovdvanymi osobnymi udajmi musi pracovat v stlade

s tymto zdkonom a inymi sivisiacimi zakonmi.

Dal§im pravnym mantinelom je zdkon &. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi (v platnom
zneni). Tento riesi otazku mlc¢anlivosti zamestnancov poistovni pri dokazovani poistnych

podvodov. Podl'a zakona st zamestnanci povinni zachovéavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach
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tykajlcich sa poistenia fyzickych pravnickych osob. Prelomenie ml¢anlivosti je mozné

mimo iného v tychto pripadoch:

- poskytnutie informacii so sthlasom 0sob, ktorych sa tieto tidaje tykaju,

- poskytnutie informécii na zdklade pisomnej Ziadosti organu ¢innom Vv trestnom
konani,

- poskytnutie informacii na zakladné pisomne;j ziadosti policie,

- oznamenie poistovne vykonané Staitnemu zastupcovi, policajnému alebo inému
prisluSnému orgdnu vo veci podozrenia zo spachania trestného c¢inu alebo

priestupku a d’alSie.

Problém nastdva v pripade, Ze by poistoviia chcela v ramci spoluprace s ostatnymi
poistovacimi subjektmi zverejnit’ napriklad poistenych, ktori maju Casté poistné udalosti
asnimi savisiace vysoké poistné plnenie. Podla tohto zdkona je nemozné zverejnit

akékol'vek osobné udaje suvisiace s touto osobou.

Prave vtychto pripadoch naraza vzajomnad spolupraca organizacii do presne

vymedzenych mantinelov prava a zdkonov.
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5 STATISTICKE ZHRNUTIE POISTNYCH PODVODOV

Finan¢né straty sposobené poistnymi podvodmi vyrazne ovplyviiuji hospodarsky
vysledok kazdej poistovne. Kedze je podvod skrytou cinnostou, do povedomia sa
dostavaju iba odhalené a objasnené pripady. Preto mieru poistnych podvodov odbornici iba
odhadujt. Podl'a kvalifikovanych odhadov sa v Ceskej republike odhali priblizne dvanast
az sedemnast’ percent zo vSetkych poistnych udalosti. Ale samozrejme, ze kazdy segment
poistenia predstavuje v poistnych podvodoch iné percentudlne =zastiipenie, podla

frekvencie pachania.

Pozrime sa, ¢o nam o poistnych podvodoch vypovedaju Statistiky, ktoré spracovala
Ceska asociacia poistovni.
Podla CAP poéet poistnych podvodov vysetrovanych policiou zacal v poslednych

rokoch klesat’. Poistovne tento trend pripisuji profesionalnej praci likvidatorov a ucinnosti

ich systémov odhalovania podvodov.

Zatial' ¢o vroku 1998 bolo za trestny ¢in poistny podvod odsudenych osem o0sdb,
v roku 1999 to uz bolo Styridsatosem a v roku 2000 potom sedemdesiatstyri osob. Tento

stupajuci trend sa zastavil az v roku 2005, ako je vidiet’ z tabul’ky (Tab. 1.).

Ale pokles trestnej Cinnosti vroku 2005 je iba relativny. Postupom casu sa
zdokonal'uji ako metédy podvodnikov, tak aj spdsoby a nastroje k odhalovaniu tychto
zloCinov, neustale sa zlepSuju informacné technolédgie, ktoré urychluju predavanie

informdcii medzi vySetrujiicimi subjektmi.
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Tab.1. Pocet vySetrovanych poistnych podvodov

Trestny ¢in poistny podvod (§ 250a trestného ziakona)
Policia Statne zastupitelstvo Sudy
Rok
Pocet stihanych Pocet trestne Pocet odsudenych
a vySetrovanych osob stihanych o0s6b 0sdb
2001 566 394 113
2002 638 697 209
2003 822 870 242
2004 731 860 403
2005 589 698 357
Spolu 3346 3519 1324

Zdrojom tejto Statistiky je Policia CR, Statne zastupitel'stvo a sudy.

Pre nazornost’ je celd tabul'ka prevedend do niZSie uvedeného grafu :

Vysetrovanie poistnych podvodov
poiet pripadov Bl roiei stihanjch osih [ |Poéet ixresine stihanjch osih

o0 Odstidenych oséb  —— —
600
400 I I
200 H H

0

2001 2002 2003 2004 2005

Avsak pre poistovne je dolezitejSie, aké hodnoty sa vySetrovanim podarilo uchrénit’.
Tato sumu je mozné vycitat’ z nasledujucej tabulky (Tab. 2.), ktora predstavuje sthrn

uchranenych hodnét za rok 2005.
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Tab. 2. Objem uchranenych hodnét za rok 2005

Uchranené
U Pocet | Narokované Skody hodnoty

Obor poistenia udalosti (v tis. K&) (v tis. K&)
Poistenie vozidiel 2341 341 677 224 363
Poistenie prepravy 4 26 304 25 086
Poistenie majetku a
zodpovednosti 506 768 194 268 679
Poistenie 0s6b 480 205 801 198 043
Celkom 3331| 1341976 716 171

Pre lepSie pochopenie a ilustraciu je mozné tuto Statistiku zobrazit’ graficky .
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B ke rysetrovangje h hodndit+ tis. KE

[ ke uchrénenge b hodndt v fis. K&

Lenze ustalenie situacie, ako predpokladali zastupcovia poistovni, sa nepotvrdilo a rok

2006, ako uvidime v Statistike za rok 2006, sa svojim vyvojom zaradil medzi Standardny

stav pachania trestnych ¢inov poistny podvod.

Porovnanim vysledkov poslednych dvoch rokov poistovatelia zistili, Ze oproti roku

2005 doslo v roku 2006 k narastu poctu poistnych podvodov o skoro Styridsat’ percent

(Tab. 3.).
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Tab. 3. Poistné podvody a uchranené hodnoty v poslednych dvoch rokoch

Oblast’ poistenia Pocet poistnych Vﬁkal]: (f (111111'2:1 enych
udalosti (v tis. K¢)
2005 | 2006 2005 2006
Poistenie vozidiel 2341| 3947 224 363 249 049
Poistenie prepravy 4 14 25 086 29 815
Poistenie majetku a
zodpovednosti 506 559 268 679 183 944
Poistenie 0sdb 480 253 198 043 29918
CELKOM 3331 4773 716 171 492 726

V priebehu roku 2006 preSetrovali Specialisti poistovni skoro pittisic poistnych

udalosti ktoré boli klasifikované ako poistny podvod.

Ako je vidiet' zo Statistiky (Tab. 3.), tradicnym vodcom v trestnych ¢inoch poistny
podvod je poistenie vozidiel. Experti sa zhodli na tom, Ze sedem z desiatich poistnych
podvodov mieria do automobilového priemyslu (€o predstavuje asi 70%), konkrétne do
havarijného poistenia. Vyska Skody narasta predovSetkym vdaka fingovanym kradeziam
motorovych vozidiel alebo navr$ovaniu finanénych §kod pri dopravnych nehodach. Casto

sa stretavame aj s opakovanym hlasenim skody na vozidle.

Cesty pre kriminalne aktivity ponukajii aj d’alSie moZnosti. Pri poisteni prepravy
nedochadza k tak Castym poistnym podvodom. Ale aj ked’ je pocet tychto poistnych
podvodov relativne nizky, vzdy sa jedna o velké &iastky narokovanych $kod. Casto sa
stava, ze odcudzenie kamidnu s tovarom alebo zniCenie tovaru pri nehode je poistnym

podvodom.

Diel viny na ndraste poistnych podvodov vroku 2006 nesie okrem vacSej
profesionalizacii pachatel'ov alebo benevolentnosti zamestnancov poistovni aj nepriaznivé
pocasie a prirodné kalamity. Na odhalenych poistnych podvodoch predstavovali az
dvadsatpdt’ percentné zastipenie. NajCastejSie spofiva podvodné jednanie v naviSeni

Skody z poistnej udalosti alebo spidtnom poisteni majetku postihnutého kalamitou.

V poslednej dobe sa poistné podvody zo sféry majetkového poistenia §iria aj do oblasti
zivotného a urazového poistenia. Pachatelia zistili, ze obchodovat’ sa da aj so zdravim.
Preto sa aj v tomto odvetvi poistenia snazia navrSovat’ vyplaty poistnych plneni za Skody

na zdravi, ¢i uz boli alebo neboli sposobené. Lakadlom pre pachatel’ov je aj ta skutocnost’,
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Ze utejto oblasti poistenia nie je za trestny €in povazované prijatie poistnych plneni
z viacerych poistnych zmlav za jednu poistni udalost. Dalsim problémom z hladiska

odhal’ovania tychto ¢inov je podiel samotnych lekarov.

Vyznamnym pilierom boja proti poistnym podvodom je fakt, ze od roku 1998 je
sucastou pravneho poriadku aj trestny c¢in ,,poistny podvod“, ktory odhalenym
a dopadnutym pachatel'om hrozi az dvanastro¢nym trestom. Ale ani takyto postih neodradi
podvodnikov od péchania trestnych ¢inov. Ani d’alSia silnd zbran poistovni — pokial’ sa
dokéze, Ze len Cast' pozadovanej ndhrady je ndrokovana neopravnene, poistoviia moze
odmietnut’ vyplatenie celého plnenia — neodvrati pachatel'ov od protipravneho jednania.
Prave naopak, pomer medzi rizikom na jednej strane a ,,vynosom‘ na strane druhej, aj

napriek represivnym opatrenia, je unosny a hlavne vynosny.
Jedinym efektivnym sposobom boja proti poistnym podvodom je zlepSenie vzajomnej
spoluprace, prevencie — informovanost’ potencidlnych klientov o moznych postihnutiach,

vyuzitie informacnych technoldgii a v neposlednom rade zmena legislativy.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PRIKLAD REALNEHO VYSETROVANIA TRESTNEHO CINU
POISTNY PODVOD V PRAXI

6.1 Popis pripadu

Poistovna podala trestné ozndmenie a ziadost’ o preverenie poistnej udalosti, ktora sa
odohrala medzi dvoma vozidlami Suzuki Super Carry a Mazda 6 Xedos. Pri dopravne;j
nehode iSlo o ¢elnt zrazku medzi vozidlom poSkodeného a vozidlom, ktoré tuto zrazku

spdsobilo.

Poistovina podozrieva svojho klienta, majitel'a vozidla Suzuki zo spachania trestného
¢inu poistny podvod, pretoze podla jej Setrenia nezdkonne vyZaduje poistné plnenie v

konecnej vyske 81.000,- K¢.

Prislusny orgédn ¢inny v trestnom konani obdrzal toto oznamenie, na zaklade ktorého

ma preverit moznost’ spachania poistnej udalosti.

6.2 Kroky vySetrovania prisluSného policajného organu

6.2.1 Prijatie trestného oznamenia od poskodeného

Organ cinny v trestnom konani, vtomto pripade Sluzba krimindlne policie
a vySetrovania (SKPV), prijme trestné oznamenie od poistovne. Jeho prijatim na seba
prebera povinnost’ preverit podozriva skutocnost’ a vysledky Setrenia odovzdat’ Statnemu
zastupcovi, osobe, ktord zastupuje poskodent stranu, a podozrivému (obzalovanému)

a jeho obhajcovi.
Trestné oznamenie vystavuje poistoviia v pripade, ze pri likvidacii poistnej udalosti
nastani pochybnosti a d’alS§im preSetrovanim sa zisti, Ze sa moze jednat o trestny ¢in

poistny podvod.
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Vzor trestného oznamenia poistovne

POISTOVNA, a.s.
Generalne riaditelstvo

Oddelenie interného auditu a kontroly

Praha

Vybavuije: Ing. Peter Pekny POLICIA CR

Telefon: 608 100 100 OKRESNE RIADITELSTVO ZLIN
Centrala: 608 111 111 K RUKAM VEDUCEHO SKPV
Fax: 222 111 000 ZLIN

E-mail: peter.pekny@poistovna.cz
Déatum: 16.3.2007

Registracné Cislo Setrenia: 1002000300/11000

Poistna udalost islo: 1002000300

Déatum vzniku: 10.2.2007

Datum hlasenia: 21.2.2007

Miesto poistnej udalosti: Zlin

Poisteny: Mrkvicka Janko, Okruzna, Zlin
Oznamovatel: Mrkvicka Janko, Okruzna, Zlin
Poskodeny: Chudy Jozef, Skolni, Zlin
Poskodené vozidlo: MAZDA XEDOS 6, SPZ
Poistené vozidlo: SUZUKI SUPER CARRY, SPZ

Skodna udalost ¢. 100 2000 300 - Ziadost o vykonanie etrenia

Vazeni,

dia 23.2.2007 sme na naSom Oddeleni likvidacie PU v Zline zaregistrovali ozndmenie o Skodnej udalosti —
dopravnej nehode, ku ktorej Udajne do3lo dria 10.2.2007 v 16:00 v Zline, Jizni Svahy. Pri tejto dopravne;
nehode, ktora podla oznamenia Skodnej udalosti bola zavinend Jankom Mrkviékom, vodiCom a vlastnikom
vozidla SUZUKI Super Carry, SPZ do$lo podla oznamenia $kodnej udalosti k podkodeniu vozidla MAZDA 6
Xedos, SPZ, vlastnik Jozef Chudy. Dopravna nehoda nebola vySetrovana Policiou CR, lebo sa Ucastnici
podla vyjadrenia vinnika na mieste dohodli a vzhfadom k vySke Skody policiu k vySetrovaniu DN nevolali.

Skodn4 udalost je likvidovana z poistenia zodpovednosti za $kody spdsobené prevadzkou vozidla SUZUKI
Super Carry. PoSkodeny poZadoval likvidaciu rozpo¢tom nakladov na opravu. Pracovnikmi nadej likvidagnej
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sluzby bolo zistené, ze sa jedna o totalnu Skodu (z ekonomického hladiska), kedy naklady na opravu vozidla,
ktoré boli vypocitané na Ciastku 145.250,— K¢ a nasledne po likvidacii upravené na Ciastku 153.220,— K¢,
presiahli obvykld cenu vozidla pred poSkodenim, ktora bola stanovena na 120.100,- K¢. V tomto pripade by
bola poSkodenému vyplatend cena vozidla po od¢itani ceny zvySku poSkodeného vozidla, ktoré v tomto
pripade bolo stanovené na Ciastku 39.100,— K&. PoSkodenému Jozefovi Chudému by bolo vyplatené poistné
plnenie vo vyske 81.000,— KE.

Skodn4 udalost nebola doposial ukongena, poistné pinenie nebolo vyplatené.

V ramci kontroly postupu likvidacie Skodnej udalosti sa ndm zdalo nepravdepodobné, Ze k poskodeniu vozidla
MAZDA 6 Xedos doSlo spdsobom popisanym v ozndmeni Skodnej udalosti, a preto sme si k objektivnemu
posudeniu veci vyziadali znalecky posudok od sudneho znalca Ing. Pavla Hronca. Menovany znalec vo
svojom znaleckom posudku €. 100/2007 porovnal koreSpondenciu vzajomného poSkodenia zi&astnenych
vozidiel a konstatuje, Ze k poSkodeniu prednej Casti vozidla MAZDA 6 Xedos muselo jednoznacne dojst
nezndmym predmetom, respektive spdsobom a to v inom ¢ase a na inom mieste.

Podla nasho nédzoru mohla byt oznamenim popisovanej Skodnej udalosti napinend skutkova podstata
trestného €inu poistny podvod. Preto Vas ziadame o preSetrenie veci. Pokial bude zahajené trestné stihanie,
pripojime sa knemu s narokom na nahradu $kody vo vySke 8.000,— K&, ¢o su naklady vynalozené na
vypracovanie znaleckého posudku. Képiu spisu Skodnej udalosti a original znaleckého posudku prikladame.
O vysledku Setrenia nas v zakonom stanovenej lehote informuijte.

S pozdravom

Podpis vediceho Podpis Specialistu

oddelenia interného auditu a kontroly pre vySetrovanie poistnych podvodov
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Stcast’'ou trestného ozndmenia su niektoré d’alSie doklady, a to:

- fotodokumentacia miesta nehody a oboch zucastnenych vozidiel

- zépis o posSkodeni motorového vozidla od oznamovatel’a (poistené¢ho)
- faktary a kalkulacie poistovne a jej likvidacného oddelenia

- znalecky posudok

Fotodokumentécia vozidiel po dopravnej nehode

vozidlo Suzuki Super Carry,
< mayjitel’ Janko Mrkvicka (vinnik

nehody)

vozidlo Mazda 6 Xedos,
majitel’ Jozef Chudy
(poskodeny)
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Vzor zapisu o poskodeni motorového vozidla

Zaznam o dopravni nehodé

SlouZi k dokumentaci pribéhu nehody za Géelem rychlejéiho vyfizeni nahrady skody.

Vyplni fidi¢i obou vozidel.

1. Datum nehody Hodina

10.02. 2007 16:00

2. Misto (ulice, &. domu resp. kilometrowvnik)

Zliny, Jiznd Bvahy

3. Zranéni?

4. Jina §koda nez na vozidiech Aa B

ne [

5. Svédci (jmeno, adresa, telefon - spolujezdee podirhnout)

12. Zaskrinéte odpovidajici body

vozidlo:
6. Pojistény (jmenc a adresa)
Janko Miloricka 1 bylo zaparkovano 1
Olruzng, Zlin 2 rozjizdélo se 2
3 zastavovalo 3
Telefon (od 9.00 do 16.00)
4 wyjizd&lo z parkovi§té, 4
Platce DPH? = soukrom. pozemku, polni casty
- 5 odbodovalo na parkovista, 5
7. Vozidlo Suzuki Supet Caey soukromy pozemek, polni castu

Tov. znatka, typ

Rok wyrcby

Statni poznavaci znatka

6 wiizdélo do kruh. objezdu 6

T jalo v kuhowem objazdu 7

5a. Policejné Setfeno?

Kym:

vozidio B.
6. Pojistény (jmenc a adresa)

Jozef Chuadsy

Skolni, Zlin

Telefon (od 9.00 do 16.00}

Platce DPH? ne [

7. Vozidlo

Tov. znacka, typ Mezda 6 Xedos

Rok wyraby

Statni poznavaci znatka

8. Pojistitel

Adresa pohodky poistovna as, Zlin

Cislo poj. cdpovidnosti

Cislo zelené karty

Hraniéni pojistani platné do

Je vozidlo pojisténo havarjng?

Faijistitel

8 najelo zezadu pil jizdé stejnym 8
sMERM ve sejném pruhu

9 o soub&mé v jiném jizdnim pruby 9

10 ménila jizdni puh 10

11 predjizdalo 11

12 odbobovalo vpravo 12

13 odbodovalo vievo 13

9. Ridié

Prijmeni _Mrlvicka

Jméno  _Janko

Adresa _ ChkruEng Zlin

Cislo fiditského prikazu
Skupina Wydal

10. Oznaéte Sipkou body
vzajemného stietu %

14 couvalo 14

15 jelo v protismén 15
16 prijizdélo zprava 16

17 nedalo prednost v jizde i7

13. Nakres

Cznatte: 1. silnice, 2. smér jizdy wozidel A a B, 3. postaveni wozidel v okamziku stiety,

4. dopravni znadky, 5. jména ulic

8. Pojistitel

Adiesa pobotky poistovii, a5, Zlin

Cislo poj. cdpovidnost

Cislo zelené karty

Hranitni pojistani platné do

Je vozidlo pojisténo havarijng?

[ne TJ [ano []

Pojistitel

9. Ridi&
Fiijmeni _Chudy

Jméno  _Jozef

Adiesa _ Skolni, Zlin

Cislo fidizskeha prakazu

Skupina ydal

10. Oznaite Sipkou body
vzajemného stietu

Po podpisu a oddéleni lista nelze jiz Gdaje ménit.

9 -
il LT
ke o
[ L ' o
b | L
L =~
h A "
| 'J’
11. Viditelna poSkozeni f / 11. Viditelna poskozeni
o
15. Podpisy fidica 14, Paznémky

A B
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Vzor znaleckého posudku

Ing. Pavol Hronec, Zlin

Tel/fax: 574 100 100, mobil: 677 200 100, E-mail: posudky@pavolhronec.cz, www.pavolhronec.cz

Zadavatel posudku:
Poistovia, a.s.
Zlin

IC: 10010011
DIC: CZ10010011

ZNALECKY POSUDOK ¢&. 100/07

Vo veci posudenia rozsahu poskodenia prednej Easti karosérie osobného automobilu
MAZDA 6 Xedos, SPZ, VIN: TTTAA11A100000001 vzniknutého
v ramci nehodového deja zo dna 10.2.2007 pri stretnuti s prednou ¢astou
osobného automobilu SUZUKI Super Carry, SPZ



mailto:posudky@pavolhronec.cz
http://www.pavolhronec.cz/
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1. UvoD
1.1. Zadanie znaleckého posudku

Znalecky posudok je zadany panom Ing. FrantiSkom Vysokym veducim odboru likvidacie poistovne, a.s.,
Zlin pisomnou objednavkou zo dia 5.3.2007.

V znaleckom posudku je treba posudit a zodpovedat nasledujicu otazku:

Na zaklade podkladovych materidlov, analyzujte priebeh nehodového deja zo dna 10.2.2007
a stanovte, ¢i charakter stop poSkodenia na prednej Casti karosérie osobného automobilu MAZDA 6
Xedos, SPZ, VIN: TTTAA11A100000001 zodpoveda skutoénému mechanizmu vzniku dopravnej
nehody, éelnym stretnutim s prednou éast'ou osobného automobilu SUZUKI Super Carry, SPZ.

2. NALEZ
2.1. Podkladové materialy
2.1.1.  Zapis o poSkodeni motorového vozidla zo diia 12.2.2007 a 25.2.2007

Diia 12. 2. 2007 vykonal likvidator poistovne obhliadku ojazdeného osobného automobilu MAZDA 6
Xedos, SPZ, VIN: TTTAA11A100000001, rok vyroby 1997, drzitel Jozef Chudy, Skolni, Zlin pri stave
tachometra 65011 najazdenych kilometrov, s nasledujicim popisom rozsahu poskodenia:

e Zlomen4 predné kapota — vymena

o Poskodeny predny naraznik — vymena

o Ulomené L+P hmlové svetlo — vymena

o L+P svetiomet — vymena

e L+P smerovka — vymena

o  Predna mriezka —chrémovy raméek — vymena

o Chladi¢ - vyteka voda — doSetrenie
V zavere zapisu o poskodeni likvidator uvadza, Ze je nutnd Il. prehliadka po demontazi.

V podkladovych materidloch daného pripadu je zaloZeny subor fotografii dokumentujucich rozsah
poskodenia zaznamenany pri kontrole technického stavu obhladavaného osobného automobilu.

Po demontaZi prednej Casti karosérie je dna 25. 2. 2007 likvidatorom poistovne vykonana Il. prehliadka
rozsahu vzniknutého poSkodenia nasledovne:

o Deformovany vodny chladi¢ — vymena
o Deformovany chladi¢ klimatizacie — vymena

e Zlomena Celna stena — vymena

Takto realizované  doSetrenie  vnutorného  poSkodenia  posudzovaného  automobilu  bolo
zafotodokumentované snimkami.
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2.1.2.  Oznamenie Skodnej udalosti zo dna 21. 2. 2007

Dnia 21. 2. 2007 oznamuje Janko Mrkvicka, Okruzna, Zlin, drzitel osobného automobilu SUZUKI Super
Carry, SPZ, VIN: MMMAAA20A001000111 poistovni, a.s. Skodnu udalost zo dna 10. 2. 2007, ktora vznikla pri
¢elnom stretnuti medzi jeho vozidlom a osobnym automobilom MAZDA 6 Xedos, SPZ.

2.1.3.  VySetrovaci pokus, zistenie technickych dat vozidiel
2.1.3.1. Obhliadka prednej Casti karosérie osobného automobilu SUZUKI Super Carry

Dria 8. 3. 2007 som urobil vZline za u&asti drZitela obhliadku prednej Casti karosérie ojazdeného
osobného automobilu SUZUKI Super Carry, SPZ, VIN: MMMAAA20A001000111 pri naJazdenych 20123
kilometrov.

Ugelom prehliadky bolo zistenie technickych
dat skupiny vybava skrine karosérie, predny
naraznik posudzovaného automobilu. Horna
hrana predného narazniku sa nachadza vo vyske
64,00 cm nad povrchom vozovky a spodné hrana
je vo vzdialenosti 44,00 cm od pevnej podlozky.
Profil predného nérazniku, jeho horna hrana voci
prednej maske je vdizke 10,00 cm aspodna
hrana je v hibke 5,00 cm.

44,00 cm] 64,00 cm
V dobe obhliadky je predny néraznik

ojazdeného osobného automobilu MAZDA 6
Xedos, SPZ uz po vykonanej vymene.

2.1.3.2. Prehliadka prednej Casti karosérie osobného automobilu MAZDA 6 Xedos

Dria 10. 3. 2007 som urobil v aredli autobazaru, Zlin vySetrovaci pokus za uéelom zistenia technickych
parametrov identického osobného automobilu MAZDA 6 Xedos ako v priebehu nehodového deja zo da
10.2.2007. Premeranie prednej Casti skupiny vybava a skrifia karosérie bolo urobené v sllade s predloZenou
fotodokumentaciou vyhotovenou likvidatorom poistovne, ato v oblasti primarneho poSkodenia ojazdeného
osobného automobilu MAZDA 6 Xedos, SPZ.

Primarna oblast poskodenia predmetného
osobného automobilu MAZDA 6 Xedos, SPZ je
tvorena  deformovanou  prednou  kapotou
s evidentnou prie¢nou ryhou, ktora sa nachadza
vo vySke 70,00 cm apoSkodenymi oboma
hlavnymi svetlometmi, kedy ich horna hrana sa
nachadza v Grovni hrany prednej kapoty, ktora
bola zamerana vo vzdialenosti 68,00 ¢cm od
povrchu parkovacej plochy. TieZ bolo zamerané
poSkodenie predného narazniku v podobe jeho
Ciastoéného prasknutia v jeho strednej asti, kedy
tato deforméacia sa nachadza 52,00 ¢cm od pevnej
podlozky.

FSTCAR -1BK 438041314 13

52,00 cm 68,00 cm

Zistené poskodenie prednej kapoty, v podobe priecnej ryhy vedie rovnobezne cca 2,00 cm od hrany
predného vika v dizke prednej masky osobného automobilu MAZDA 6 Xedos, SPZ a v hibke cca 2 az 3,00
cm.
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3. POSUDOK
3.1. Postdenie vzajomnej koreSpondencie styénych ploch

Na zaklade podkladovych materidlov tohto znaleckého posudku a hlavne vykonanymi vySetrovacimi
pokusmi, je mozné z technického hladiska jednoznacne konstatovat, Ze rozsiahle poSkodenie prednej Casti
karosérie ojazdeného osobného automobilu MAZDA 6 Xedos, SPZ, VIN: TTTAA11A100000001 v podobe
zlomenej prednej kapoty, poSkodenych hlavnych svetlometov a podobne zaznamenané v zapise o poSkodeni
motorového vozidla zo diia 12. 2. 2007, ktoré malo vzniknut vplyvom nérazu, kontaktu s prednou ¢astou
osobného automobilu SUZUKI Super Carry, SPZ v ramci nehodového deja zo diia 10. 2. 2007, evidentne
nekoreSponduje v mieste ich razovej, stretovej roviny Udajne absolvovaného ¢elného stretu.

VySetrovacimi pokusmi zo diia 8. 3. 2007 a 10. 3. 2007, kedy bolo spravené zameranie sty¢nych pléch
oboch vozidiel, bolo zistené, ze rozsah poskodenia prednej Casti karosérie osobného automobilu MAZDA 6
Xedos , SPZ hlavne v oblasti jeho prednej kapoty, resp. hlavnych svetiometov podla nameranych bodov
kontaktov, ako vySkovo, tak priestorovo nemohol vzniknat vplyvom stretu, narazu s prednymi Castami
osobného automobilu SUZUKI Super Carry, SPZ.

Pravdepodobna primarna oblast pociatonej deformacie prednej kapoty osobného automobilu MAZDA 6
Xedos, SPZ v podobe prieénej ryhy sa podia urobeného zamerania nachadza vo vyske cca 70,00 cm od
povrchu pozemnej komunikacie, pricom mozny bod kontaktu, horna hrana predného narazniku osobného
automobilu SUZUKI Super Carry, SPZ sa nachadza vo vyske 64,00 cm od povrchu pevnej podiozky,
odstavnej plochy. To znamend, Ze medzi nameranymi Udajmi je evidentny nepomer, diferencia v hodnote
6,00 cm.

V pripade realneho kontaktu oboch posudzovanych vozidiel, klasifikovaného U&astnikmi dopravnej nehody
ako Celny stret, zhladiska technickej prijatelnosti malo byt pociatotné miesto deformacie, poSkodenie
osobného automobilu MAZDA 6 Xedos, SPZ situované do strednej ¢asti jeho predného narazniku, oblasti
registraCnej znaCky vozidla, avSak na tychto dieloch neboli ndjdené Ziadne markanty, stopy po otere, néraze,
resp. deformacie hlavne na registratnej znacke, ale iba Ciastoéne prasknuty predny naraznik.

3.2. Posudenie miesta poskodenia, stretové oblasti

Na zaklade vykonanej detailnej obhliadky prlmarneho miesta poSkodenia prednej kapoty osobného
automobilu MAZDA 6 Xedos, SPZ, ktoré malo
vzniknat Udajnym celnym narazom s prednou
Castou skupiny skrifi  karosérie osobného
automobilu SUZUKI Super Carry, SPZ bola
najdena vo vyske 70,00 ¢cm od povrchu vozovky
deformécia s markantom v podobe prieCnej ryhy
veducej rovnobezne cca 2,00 cm od hrany
predného vika v dizke prednej masky osobného
automobilu MAZDA 6 Xedos, SPZ a v hibke cca 2
az 3,00 cm. Takto zaznamenana deformécia,
majuca presne ohranieny tvar v3ak z hladiska
technickej prijatelnosti evidentne nekoreSponduje so ziadnou Castou obhliadnutého osobného automobilu
SUZUKI Super Carry, SPZ v ramci realizovanej obhliadky zo dfia 8. 3. 2007.

4. ZAVER
4.1. Odpoved na zadanu otazku

Na zaklade podkladovych materialov, analyzujte priebeh nehodového deja zo dia 10.2.2007
a stanovte, ¢i charakter stop posSkodenia na prednej ¢asti karosérie osobného automobilu MAZDA
6 Xedos, SPZ, VIN: TTTAA11A100000001 zodpoveda skutoénému mechanizmu vzniku dopravnej
nehody, éelnym stretnutim s prednou éastou osobného automobilu SUZUKI Super Carry, SPZ.
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Na zaklade podkladovych materialov, zisteného rozsahu poSkodenia prednej Casti karosérie osobného
automobilu MAZDA 6 Xedos, SPZ, VIN: TTTAA11A100000001 vzniknutého tdajne v ramci dopravnej nehody
zo dia 10. 2. 2007 pri delnom stretnuti s prednou ¢astou osobného automobilu SUZUKI Super Carry, SPZ
a dalej vykonanych vySetrovacich pokusov zo dna 8. 3. 2007 a 10. 3. 2007 je mozné z hladiska technicke;
prijatelnosti konstatovat, Ze v danom pripade sa jedna zo strany U¢astnikov Udajného dopravného incidentu
o simulovant dopravni nehodu, lebo zaznamenané poskodenie, hlavne dielu skupiny skrine karosérie,
prednej kapoty osobného automobilu MAZDA 6 Xedos, SPZ evidentne nekoredponduje podfa razovej roviny
bezprostredného dotyku a samotného spdsobu jeho primarneho miesta pokodenia s prednym néraznikom
osobného automobilu SUZUKI Super Carry, SPZ.

Pravdepodobna primarna oblast poCiatonej deformacie prednej kapoty osobného automobilu MAZDA 6
Xedos, SPZ v podobe prieénej ryhy, sa podla urobeného zamerania nachadza vo vyske cca 70,00 cm od
povrchu pozemnej komunikacie, priom mozny bod kontaktu, horna hrana predného naraznika osobného
automobilu SUZUKI Super Carry, SPZ sa nachadza vo vyske 64,00 cm od povrchu pevnej podlozky,
odstavnej plochy. To znamend, Ze medzi nameranymi Udajmi je evidentny nepomer, diferencia v hodnote
6,00 cm.

V pripade realneho kontaktu oboch posudzovanych vozidiel, klasifikovaného G¢astnikmi dopravnej nehody
ako &elné stretnutie, z hfadiska technickej prijatelnosti malo byt poCiatoéné miesto deforméacie, poskodenie
osobného automobilu MAZDA 6 Xedos, SPZ situované do strednej ¢asti jeho predného narazniku, oblasti
registraCnej znaCky vozidla, avak na tychto dieloch neboli najdené Ziadne markanty, stopy po oteru, nérazu,
resp. deformacii, hlavne na registracnej znacke, ale iba Ciastotne prasknuty predny naraznik.

V sulade s priestorovym zameranym roviny razu oboch vozidiel zi¢astnenych na uUdajnej dopravnej
nehody zo dia 10. 2. 2007 bolo v dalSom kroku znaleckého posudzovania vykonand detailnd obhliadka
primameho poskodenia prednej kapoty osobného automobilu MAZDA 6 Xedos, SPZ, kedy v ramci stboru
poriadenej fotodokumentéacie likvidatorom poistovne zo diia 12. 2. 2007 bola na tejto skupine zaznamenana
deformécia s markantom v podobe prie¢nej ryhy veducej rovnobezne cca 2,00 cm od hrany predného vika
v dizke prednej masky posudzovaného osobného automobilu a v hibke cca 2 az 3,00 cm. Takto deklarovana
deformacia majuca presne ohraniéeny tvar, po neznamom profile, z hladiska technickej prijatelnosti
jednoznacne nekoreSponduje so Ziadnou Eastou skupiny vybava skrine karosérie osobného automobilu
SUZUKI Super Carry SPZ.

Vzhladom k tomuto relevantnému sthrnnému zisteniu, ze poSkodenie prednej kapoty osobného
automobilu MAZDA 6 Xedos, SPZ nemohlo vzniknut vplyvom stretu, kontaktu s prednym néraznikom
osobného automobilu SUZUKI Super Carry, SPZ v ramci dopravného incidentu zo diia 10. 2. 2007, je mozné
v zavere tohto znaleckého posudku redine usudzovat z hladiska technickej prijatelnosti, Zze k deklarovanému
mechanizmu primarneho poSkodenia prednej Casti karosérie, v oblasti jeho prednej kapoty osobného
automobilu MAZDA 6 Xedos, SPZ muselo jednoznaéne dojst neznamym predmetom, resp. spdsobom a to
v inom ¢ase a na inom mieste.

V Zline dna 15. 3. 2007

podpis znalca
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6.2.2 Zahajenie iikonov policajného organu

Po prijati trestného oznamenia od poskodeného je povinnostou prislusného oddelenia
policie informovat’ poistoviiu o zahdjeni preverovania skutoCnosti, ktoré nasvedcuju
spachaniu trestného ¢inu poistny podvod. Policajny organ preto zaSle poskodenému

Vyrozumenie o zahdjeni trestného stihania.

Vzor vyrozumenia o zahajeni trestného stihania

POLICIA CESKEJ REPUBLIKY

Sluzba kriminélnej policie a vySetrovania - OHK

Zlin

CTS: ORZL-0001/TC-11-2007-111 v Zline 2. 4. 2007

Poist'oviia, a.s. — oddelenie interného auditu - Ing. Peter Pekny
Praha

Vyrozumenie oznamovatel'a, poSkodeného

Dia 18. 3. 2007 obdrZala Sluzba kriminalnej policie a vySetrovania Va$ podnet k zahajeniu trestného
stihania proti Jankovi Mrkvickovi, nar. 1.1.1980 v Zline, trvalo bytom Okruzna, Zlin pre trestny ¢in pokusu
poistného podvodu v zmysle ustanovenia § 250a/ 1,3 k § 8/1 tr. Zakona.

Dnedného dna boli po prevereni v zmysle § 158 odst. 1 tr. fadu zahajené ukony v trestnom konani podla
ustanovenia § 158/3 tr. fadu.

O vysledku preverovania budete riadne a v€as vyrozumeni. V pripade akychkolvek dotazov kontaktujte
nizSie uvedeného policajného komisara.

Prilohou tohto vyrozumenia je aj formular Poucenie poSkodeného v tr. Konani. Tento prosim potvrdte
a za$lite spat, bude sucastou trestného spisu.

S pozdravom

podpis policajného komisara
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Vzor prilohy k vyrozumeniu o zahajeni trestného stihania — Poucenie poSkodeného

v trestnom konani

POLICIA CESKEJ REPUBLIKY
Okresni feditelstvi Zlin

Sluzba kriminélnej policie a vySetrovania — ODD. HK; Zlin

CTS Zlin 2.4.2007

Pouéenie poskodeného v trestnom konani

V trestnej veci nezékonného vymahania poistného plnenia

proti Jankovi MRKVICKOVI, nar. 1.1.1980 v Zline, trvalo bytom Okruznd, Zlin
stihaného pre trestny ¢€in pokus poistného podvodu podfa § §8/1 k § 250a/1,3 tr. z.
mate ako poSkodeny nasledujlice prava:

Podla § 43 odstavca 1 trestniho fadu ak vam bolo ¢inom ublizené na zdravi, sp6sobena majetkova, moralna
alebo ina Skoda, mate pravo cinit navrhy na doplnenie dokazovania, nahliadat’ do spisov, Cinit si vypisky
apoznamky ana svoje néaklady si vybavit kdpie spisov aich Casti (§ 65/1 trestniho fadu), zucastnit sa
hlavného licenia a verejného zasadania konaného o odvolanie a pred skon¢enim konania sa k veci vyjadrit.

Podla § 43 odstavca 2 trestniho fadu sa za poSkodeného nepovaZuje ten, kto sa sice citi byt trestnym ¢inom
moralne alebo inak poSkodeny, avSak vzniknuta ujima nie je spésobena zavinenim pachatela alebo jej vznik
nie je v pricinnej suvislosti s trestnym c¢inom.

Podla § 43 odstavca 3 trestniho fadu pokial méate ako poskodeny podla zdkona proti obvinenému narok na
nahradu S$kody, ktora vam bola trestnym c¢inom spésobena, ste opravneny tieZz navrhnut, aby sud
v odsudzujucom rozsudku uloZil obZalovanému povinnost nahradit tuto Skodu. Navrh je treba ucinit' najneskér
u hlavného li¢enia pred zahajenim dokazovania (§ 206 odstavca 2 trestniho fadu). Z navrhu musi byt vidiet,
Z akych dévodov a akej vySke si ndrok na nahradu $kody uplatfiujete. Podla § 44 odstavca 3 tr. fadu navrh
nie je mozné podat, ak bolo o naroku uz rozhodnuté v obcianskopravnom alebo inom prislu§nom konani.

Podla § 44 odstavca 1 trestniho fadu opravnenie poSkodeného neméze vykonavat' ten, kto je v trestnom
konani stihany ako spoluobvineny.

Podla § 43 odstavca 4 trestniho fadu sa méZete vyslovnym prehlasenim zdelenym organu ¢innom v trestnom
konani vzdat procesnych prav, ktoré Vam tento zakon ako poSkodenému priznava.

Ak je pocet poskodenych mimoriadne vysoky a jednotlivym vykonom ich prav by mohol byt ohrozeny rychly
priebeh trestného stihania, rozhodne predseda senétu a v pripravnom konani na navrh $tatneho zastupcu
sudca, Ze poSkodenia méZu svoje prava v trestnom konani uplatriovat iba prostrednictvom spoloéného
zmocnenca, ktorého si zvoli. Ak celkovy pocet zvolenych zmocnencov vzrastol na viac ako Sest’ a poSkodeni
sa medzi sebou o vybere nedohodnu, urobi vyber s prihliadnutim k zaujmom po$kodenych sud. Spolocny
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zmocnenec vykonava prava poSkodenych, ktoré zastupuje, vratane uplatnenia naroku na nahradu Skody
v trestnom konani (§ 44 odstavca 2 trestniho fadu).

Podla § 45 odstavca 1 tr. fadu ak je poSkodena osoba zbavena spdsobilosti k prdvnym (konom alebo ak je
jej spésobilost k pravnym tkonom obmedzend, méZe vaSe prava poSkodeného vykonavat jej prava zakonny
zastupca. Ak ide o uplatnenie naroku na nahradu Skody (§ 43 odstavca 3 trestniho fadu), prechadzaju préva,
ktoré tento zakon priznava poSkodenému, i na jeho pravneho zastupcu.

Podla § 45a trestniho fadu sa Vam vsetky pisomnosti dorucuju na adresu, ktori uvediete. Ak mate
zZmocnenca, dorucuje sa iba jemu, to neplati, pokial sa Vam zasiela vyzva, aby ste osobne nieco vykonal.

Podla § 47 odstavca 1,2 trestniho fadu mate pravo navrhnit’ Statnemu zastupcovi alebo sudcovi, aby
uspokojenie vasho naroku na nahradu $kody spbsobenej trestnym cinom bolo zaistené na majetku
obvineného, ak mate dévodnu obavu, Ze uspokojenie tohto naroku bude zmarené alebo staZené.

Podla § 47 odstavca 3 tr. ., pokial je Vam zname, Ze obvineny je vlastnikom nehnutelnosti alebo ma niektoru
hnutelni vec umiestnend mimo jeho trvalého alebo iného pobytu, uvedte podfa mozZnosti uz v navrhu na
Zaistenie svojho naroku na nahradu Skody, kde taka vec je.

Podla § 50 tr. fadu sa mdZete ako poskodeny dat’ zastupovat' zmocnencom. Zmocnencom méze byt iba
osoba, ktorej spdsobilost k pravnym tkonom nie je obmedzena. Pri hlavnom liceni a pri verejnom zasadani
nemb6Ze byt zmocnencom ten, kto je k nemu predvolany ako svedok, znalec alebo timocnik. V trestnom
konani, v ktorom st preberané utajované skutocnosti chranené zvia$tnym zakonom, méZe byt zmocnencom
iba ur¢ena podla zvlastneho zakona alebo osoba podlfa takého zakona poucena.

Podla § 51 trestniho fadu je zmocnenec poSkodeného opravneny Cinit za poskodeného navrhy a podavat za
neho Ziadosti a opravné prostriedky; je tieZ opravneny zucastnit sa vSetkych tkonov, ktorych sa méze
zucastnit poSkodeny.

Podla § 51a odstavca 1 trestniho fadu ak osvedCite ako poskodeny, ktory uplatnil v stlade so zakonom nérok
na nahradu $kody, Ze nemate dostatok prostriedkov, aby ste si hradil néklady vzniknuté s pribranim
zmocnenca, rozhodne na V&S navrh predseda senétu sudu, ktory vykonava konanie v prvom stupni, a v
pripravnom konani sudca, Ze mate narok na pravnu pomoc poskytovant zmocnencom bezplatne alebo za
znizenu odmenu. To neplati pokial vzhladom k povahe uplatriovanej nahrady Skody alebo jej vySke by
zastupenie zmocnencom bolo zrejme nadbytocné.

Podla § 51a odstavca 2 trestniho fadu névrh na takéto rozhodnutie vratane priloh, ktorymi preukazujete jeho
dbvodnost, podavate v pripravnom konani sudu prostrednictvom Statneho zastupca.

Poskodeny, ktory ma narok na ustanovenie zmocnenca, méze podfa § 151a odstavca 1 tr. fadu Ziadat, aby
predseda senatu a v pripravnom konani $tatny zastupca rozhodol o tom, Ze $tat ponesie naklady na znalecky
posudok, ktory poSkodeny vyZiada. Tejto Ziadosti vSak nie je moZno vyhoviet, ak takyto dbékaz nie je pre
objasnenie veci zrejme potrebny alebo rovnaky Ukon k preukazaniu tieZ skutocnosti uz vyziadal organ cinny
v trestnom konani.

Podla § 65 trestniho fadu mate pravo nahliadat’ do spisu, s vynimkou protokolu o hlasovani a osobnych
tdajov svedka podfa § 55 odstavca 2 trestniho fadu, Cinit' si z nich vypisky poznamky a poriadit' si na svoje
naklady kopie spisov aich Casti. V pripravnom konani méze S$tatny zastupca alebo policajny organ pravo
nahliadnut’ do spisov a spolu s tym ostatné prava uvedené v § 65 odstavci 1 tr. i. Zo zavaZnych d6vodov
odopriet.

Podla § 157a odstavca 1 trestniho fadu mate pravo kedykolvek v priebehu pripravného konania Ziadat
Statneho zastupcu, aby boli odstranené prietahy v konani alebo zavady v postupe policajného organu. Téato
Ziadost nie je viazana lehotou. O vysledku preskiimania musi byt Ziadatel vyrozumeny.

Podla § 163 odstavca 1 trestniho fadu trestné stihanie pre trestné Ciny nasilia proti skupine obyvatelstva
a proti jednotlivcovi podfa § 197a, ohovéarania podia § 206, neposkytnutia pomoci podfa § 207 a 208,
poskodzovania cudzich prav podla § 209, ublizenia na zdravi podla § 221, 223 a 224, ohrozovania pohlavnou
chorobou podla § 226, obmedzovania osobnej slobody podla § 231 odstavca 1,2, vydierania podia § 235
odstavca 1, poruSovania domovej slobody podla § 238 odstavca 1,2, kradeZe podla § 247, spreneveru podla
§ 248, neoprévneného uzivania cudzej veci podla § 249, neopravneného zasahu do prav k domu, bytu alebo
nebytovému priestoru podfa § 249a, podvodu podla § 250, podielnictva podla § 251 a 252, lichvy podia §
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253, zatajenia veci podla § 254, poruSovanie povinnosti pri sprave cudzieho majetku podla § 255,
poskodzovanie veritela podla § 256 a poSkodzovanie cudzej veci podia § 257 tr. zak. proti tomu, kto je vo
vztahu k poSkodenému osobou, voci nej by mal poSkodeny ako svedok pravo odopriet vypoved (§ 100
odstavca 2 tr. 1), a trestné stihanie pre trestny ¢in znasilnenia podla § 241 odstavca 1,2 trestniho zakona proti
tfomu, kto je alebo v dobe spachania Ciu bol vo vztahu k poSkodenému manzelom alebo druhom, ako aj pre
trestny ¢in opilstva podia § 201a tr. zak, pokial inak vykazuje znaky skutkovej podstaty niektorého z tychto
trestnych Cinov, je mozné zahdjit avuZz zahajenom trestnom stihani pokraCovat iba so suhlasom
poskodeného. Ak je poSkodenych jednym skutkom niekolko, postaci stihlas iba jedného z nich.

Podla § 163 odstavca 2 tr. fadu sdhlas s trestnym stihanim méze poskodeny vyslovnym prehlasenim vziat
kedykolvek spét, do doby neZ sa odvolaci sud odoberie k zaverecnej porade. Vyslovne odopreny stihlas viak
nie je mozné znovu udelit.

Ustanovenie podfa § 163 odstavca 1 trestniho fadu sa neuzije, ak bola takymto ¢inom spdsobena smrt,
poskodeny nie je pre duSevnt poruchu alebo chorobu schopny suhlas dat, poskodenym je osoba mladsie 15
rokov alebo je zrejme, Ze suhlas nebol dany v tiesni vyvolanej vyhrazkami, natlakom zavislostou alebo
podriadenostou.

Vyjadrenie poskodeného k pouceniu:

K trestnému stihaniu sa pripojujem s nahradou Skody vo vyske ............ 8.000,- K¢............

podpis poskodeného
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Policia je dalej povinnd zaslat' Statnemu zéstupcovi Zaznam o zahajeni utkonov

v trestnom konani, ktory sa stava sucastou vySetrovacieho spisu.

Vzor Zaznamu o zahdjeni tkonov v trestnom konani

POLICIA CESKEJ REPUBLIKY
Okresné riaditelstvo Zlin

SLUZBA KRIMINALNEJ POLICIE A VYSETROVANIA — ODDELENIE HOSPODARSKEJ KRIMINALITY, ZLiN
CTS: ORZL-0001/TC-00-2007 Zlin 2.4.2007

Zaznam o zahajeni ukonov v trestnom konani

Podla § 158 odstavec 3 trestniho Fadu boli diia 2.4.2007 na zaklade ozndmenia od poistovne, a.s., ICO:
10010011, sidlom Praha zahajené Ukony trestného konania vo veci pokusu poistného podvodu, lebo na
podklade zistenych skuto€nosti je dostatoéne odovodneny zaver, Ze v dobe od 23.2.2007 do 12.3.2007

mohol byt podozrivym Jankom MRKVICKOM, nar. 1.1.1980 v Zline, trvalo bytom Okruzna, Zlin
spachany v Zline
trestny ¢in pokus poistného podvodu podrla § 250a odst. 1,3 k § 8 odst.1 trestniho zdkona

tym, Ze diia 10.2.2007 v 16:00 hodin v Zline zavinil dopravni nehodu, ked svojim motorovym vozidiom
SUZUKI SPZ vosiel do protismeru a dolo k stretu s motorovym vozidlom MAZDA SPZ, majitela Jozefa
Chudého. Ugastnici nehody sa na mieste dohodli avzhfadom kvyske odhadnutej $kody Policiu CR
k vySetreniu dopravnej nehody neprivolali. Diia 23.2.2007 bola v Zline zaregistrovana Skodna udalost ¢. 100
2000 300, kedy na zaklade zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla poZiadal
o poistné plnenie vinnik Janko Mrkvicka. Setrenim bolo zistené, Ze je nepravdepodobné, Ze by k predmetnej
dopravnej nehode doslo popisovanym spdsobom.

Tymto jednanim mala byt poskodenej poistovni, a.s., ICO: 10010011, sidlom Praha

spdsobena $koda vo vyske 81.000,- K¢.

pracovnik SKPV
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6.2.3 Vytazovanie podozrivého a poskodeného

Stucastou prace prislusného policajného organu po prijati trestného oznamenia je
zistovanie skutoCnosti, ktoré svedCia o spachani trestného Cinu poistny podvod, ale

rovnako aj dokazov, ktoré oc€ist'uju potenciadlneho péachatel’a.

Na zaklade prestudovania znaleckého posudku a obhliadky zGc¢astnenych vozidiel sa
pozvu ucastnici dopravnej nehody, aby podali vysvetlenie k tejto udalosti. Ich vytazenie
spo¢iva vtom, ze ucastnici, nezdvisle na sebe, podaju svoje svedectvo, ktoré je
zadokumentované a v pisomnej forme pripojené k spisu, ktory prislusnik policie po

ukonceni vySetrovania odovzda Statnemu zastupcovi.

Vzor zaznamu o podanom vysvetleni

POLICIA CESKEJ REPUBLIKY

Okresné riaditelstvo Zlin

SLUZBA KRIMINALNEJ POLICIE A VYSETROVANIA — ODDELENIE HOSPODARSKEJ KRIMINALITY, ZLIN
CTS: ORZL-0001/T€-00-2007 Zlin 10.4.2007

Uradny zaznam

o0 podanom vysvetleni podfa § 158 odstavca 5 trestniho fadu

Dria 10.4.2007 v 10:00 hodin

meno, priezvisko: Janko Mrkvi¢ka

meno, priezvisko (predchadzajuce):

datum narodenia: 1.1.1980

miesto narodenia: Zlin

Trvalé bydlisko: Okruzna, Zlin

tel.: 732 112 112

Adresa pre Gcely doru¢ovania: Okruzna, Zlin
tel.: 732 112 112

Adresa zamestnavatela: A+B company, Podlesi, Zlin
Miesto zamestnania: Zlin

Postavenie v zamestnani: manazér obchodu
Preukaz totoznosti: OP 110022201

Pomer k veci: oznamovatel dopravnej nehody
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Vec, ktorej sa vysvetlenie tyka: Dopravna nehoda zo dria 10.2.2007

Poucenie:

Osoba podavajica vysvetlenie bola podlfa § 158 odstavca 4 trestniho fadu poucena, Ze pri podani
vysvetlenia ma pravo na pravnu pomoc advokata.

Dalej bola podla § 158 odstavca 7 trestniho fadu poucend, Ze vysvetlenie nesmie byt od nej poZadované,
ak by nim poruSila zakonom vyslovne uloZent alebo uznant povinnost’ mi¢anlivosti, iba ak by bola tejto
povinnosti oprostena prislusnym organom alebo tym, v ktorého zaujme tuto povinnost ma;

dalej je povinna vypovedat pravdu a ni¢ nezamicat' (s vynimkou podozrivého) a stiCasne sa upozorfiuje na
trestni zodpovednost’ za uvedenie vedome nepravdivych tdajov (krivé obvinenie podfa § 174 trestniho
zakona, ohovarania podla § 206 trestniho zakona, poSkodzovania cudzich prav podla § 209 trestniho zakona
a nadrZovania podla § 166 trestniho zékona);

vysvetlenie méZe odopriet, pokial by nim spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
osobam uvedenym v § 100 odst. 2 trestniho fadu;

osobe podavajtcej vysvetlenie o trestnom Cine spachanom inym, ktora pred organom ¢innym v trestnom
konani umyselne uvedie nepravdu o okolnosti, ktora ma podstatny vyznam pre rozhodnutie, alebo takuto
okolnost' zamiCi, je mozné podfa ustanovenia § 47a odst. 1,2 zékona ¢. 200/1990 Sb. UloZit pokutu do vysky
50.000,- K¢,

ak nasvedCuju zistené okolnosti domu, Ze osobe podavajlicej vysvetlenie bude potrebné ako svedkovi
poskytnut ochranu, je treba pri spisovani dradného zaznamu postupovat podla § 55 odst. 2 trestniho fadu.

Podla § 158 odst. 9 trestniho fadu ma ten, kto sa dostavi na vyzvu k podani vysvetlenia narok na néhradu
nutnych vydajov a preukazatelne uslého zisku, ak si narok neuplatni do troch dni po podani vysvetlenia,
harok zanika.

Dalej bola poudend podla § 2 odst. 14 trestniho Fadu o préve pouZivat materinsky jazyk alebo jazyk,
0 ktorom prehlasi, Ze ho ovlada;

pri predloZeni zaznamu k precitaniu ma pravo Ziadat’ jeho doplnenie i opravy, aby bol v sulade
S podanym vysvetlenim.

Osoba podavajiica vysvetlenie bola poucena v zmysle zhora uvedenych zakonnych ustanoveni
a sucasne jej bola objasnena podstata veci ku ktorej ma podat’ vysvetlenie.

Pouceniu rozumela a uviedla:

Dna 10.2.2007 som sa v popoludriajSich hodinach, bolo okolo 16:00 hodin, vracal svojim vozidlom
SUZUKI Super Carry, SPZ zo svojho zamestnania domov. Neprispdsobil som rychlost povahe komunikéacie,
presiel som do protismeru, priom som sa &elne stretol s vozidlom MAZDA 6 Xedos, SPZ, ktorého majitelom
je pan Jozef Chudy. Pri tejto kolizii sa mi na vozidle uvolnil ochranny ram spolu so svetlometmi.

Na zaklade naSej obhliadky sme sa dohodli, Ze na miesto dopravnej nehody nebudeme volat' policiu
a vietko vyrieSime vzajomnou dohodou. Po vymene osobnych udajov a naértnuti celej dopravnej kolizie som
Siel do svojej poistovne (dfia 21.2.2007) nahlasit poistni udalost, ktora sa stala, a odovzdal som v3etky
potrebné vypinené dokumenty pre likvidaciu celej udalosti.

podpis oznamovatela DN
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6.2.4 Vyziadanie doplnenia znaleckého posudku

Na zaklade vypovede osoby podozrivej zo spachania trestného ¢inu poistny podvod
a osoby poskodenej pri dopravnej nehode, pricom sa ich vypovede zhodovali, a naslednej
obhliadky zmieneného ochranného ramu si orgén ¢inny v trestnom konani vyziada novy
znalecky posudok, alebo doplnenie stavajuceho znaleckého posudku, priCom poskytne
novozistené udaje, ako st typ ochranného ramu, jeho umiestnenie na vozidle, ajeho

fotodokumentacia.

Vzor Ziadosti o doplnenie znaleckého posudku

POLICIA CESKEJ REPUBLIKY
Sluzba kriminalnej policie a vySetrovania — OHK
Zlin

v

CTS v Zline 25.4.2007

Ziadost o doplnenie znaleckého posudku, popripade zaujatie stanoviska

Dna 2. 4. 2007 boli policajnym komisarom zahajené ukony v trestnom konani podla § 158 odst. 3 tr. fadu
proti Jankovi Mrkvi¢kovi, narodenom 1.1.1980 pre podozrenie zo spachania trestného Cinu pokusu
poistného podvodu podla ustanovenia § 8 odst. 1 k § 250a odst. 1,3 trestniho zakona.

Tymto Vas Ziadam o doplnenie znaleckého posudku ¢&. 100/07, ktory ste vypracoval pre poistoviu.
Z podania vysvetlenia podlfa § 158/5 trestniho fadu ako podozrivého J. Mrkvicku, ktory mal predmetnd
dopravnl nehodu zavinit, tak p. Chudého vyplynuli nové skutoénosti, a to také, ze motorové vozidlo SUZUKI
Super Carry, SPZ bolo vpredu opatrené kovovym ramom, na ktorom boli umiestnené pridavné dialkové
svetla. Tieto boli umiestnené nad prednym naraznikom, zhruba tak kde je napis Suzuki . Po strete boli rozbité
a J. Mrkvi¢ka ich v st¢asnej dobe uz nema, predmetné vozidlo ani nepouZiva. Tieto zistené skutonosti by
mohli mat podstatny vplyv na Vami vypracovany znalecky posudok.

Z hora uvedenych dévodov Vas ziadam o posudenie celej, novo vzniknutej situacie a kratkej odpovede, ku
ktorym sa vyjadrujete v predmetnom znaleckom posudku.

S pozdravom

podpis pracovnika policie
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6.2.5 PredloZenie doplnenia znaleckého posudku a ukonéenie trestného stihania

Podla dorucenych novo zistenych skutocnosti znalec prepracuje a doplni svoj

znalecky posudok, ktory zasle vySetrujicemu organu.

Vzor doplnenia posudku

Ing. Pavol Hronec
Zlin

Tellfax: 574 100 100
mobil: 677 200 100

Vec: Doplnenie znaleckého posudku &. 100/07

Na zéaklade Vasej ziadosti a priloZzenych dokumentov Vam zasielam doplnenie znaleckého posudku ¢.
100/07.

Podla prilozenej fotodokumentacie o umiestneni ochranného ramu a jeho tvare dopliiujem svoj znalecky
posudok takto:

- podla vysky, tvaru a materidlu ochranného ramu a pridanych svetlometov doSlo pri dopravnej
nehode zo dia 10.2.2007 medzi zuCastnenymi stranami k poSkodeniu na vozidlach, ktoré
zodpoveda opisanej situacii.

S pozdravom

podpis znalca
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Z posudku vyplyva, ze podla typu a sposobu upevnenia ochranného rdmu na vozidle
oznamovatel'a poistnej udalosti, k dopravnej nehode doslo podla vypovede zucastnenych

0s0b a typ poSkodenia zodpoveda technickému stavu oboch vozidiel.

Vsetky materidly ziskané pri preverovani udajného pokusu o poistny podvod odovzda
organ c¢inny v trestnom konani Statnemu zastupcovi, ktory cely pripad odlozi podla
ustanovenia § 159a, pretoze sa preverovanim nedokazalo, Ze by podozrivy spachal trestny

¢in poistny podvod.

6.2.6 Obsah vySetrovacieho spisu

Koneénou fazou preverovania mozného trestné¢ho ¢inu poistny podvod je odovzdanie
a ukonCenie vySetrovacieho spisu ajeho nasledné ulozenie do archivu a odovzdanie

Statnemu zastupcovi.
Obsahom spisu v tomto pripade su:
1. Trestné ozndmenie poistovne
2. Znalecky posudok vo veci posudenia rozsahu poSkodenia osobného automobilu

3. Fotodokumentacia vozidiel, hlasenie o Skode a dokumenty likvida¢ného oddelenia

poistovne
4. Vyrozumenie poskodeného (poistovne) o zahdjeni trestného stihania
5. Poucenie poskodeného v trestnom konani
6. Zéaznam o zahajeni ukonov trestnom konani
7. Zaznam o podani vysvetlenia od oboch ucastnikov dopravnej nehody
8. Ziadost’ o doplnenie znaleckého posudku
9. Doplnenie znaleckého posudku

10. Rozhodnutie o ukonceni trestného stihania
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ZAVER

Znalci a odbornici v oblasti odhalovania a vySetrovania trestnych c¢inov poistny
podvod tvrdia, ze pocet tychto Cinov v sii€asnosti stagnuje. Ale je nutné pozerat’ sa na ich

tvrdenia z viacerych uhlov pohl'adu.

Na jednej strane Statistiky dokazuji, ze pocet spachanych trestnych Cinov poistny
podvod naozaj zacina klesat’ — aj ked’ len pomaly a len v niektorych oblastiach poistenia.
Pri¢inou tohto trendu je samozrejme usilovna a kvalitnd praca zamestnancov oddelenia
likvidacie poistnych udalosti jednotlivych poistovni. Ale nezanedbatelnd je aj Cinnost
organov ¢innych v trestnom konani a d’alSich prislusnych organov, ktoré sa podiel'aji na

dopadnuti a potrestani pachatel'ov.

Na druhej strane je vSak mozné a asi viac pravdepodobné, ze vicsina podvodnikov nie
je vobec odhalend. A tym sa ani ich trestnd Cinnost nedostdva do Statistik. Pribuda
organizovanejSich poistnych podvodov prostrednictvom kriminalnych skupin, alebo ide iba
o Stastie toho - ktorého jednotlivca. Mnohokrat sa do poistného podvodu zapajaju aj
samotni policajti alebo znalci. Preto je odhalenie takéhoto organizacne prepracovaného

podvodu vel'mi zlozité, ak nie nemozné.

Moja préca poskytuje uceleny pohlad na poistny trh a rizikd s nim spojené. Hlavnym
dévodom vypracovania bolo vytvorenie jednoduchého a zrozumitelného manuélu, ktory
by objasnil ,,svet* poistného podvodu a vSetky ¢innosti a zvlastnosti, ktoré ho zarad'uju do

skupiny trestnych ¢inov.

Praca okrem iného poukazuje na to, ze skutocny prototyp pachatela trestného ¢inu
poistny podvod neexistuje. V praxi sa odbornici stretdvaji nielen s doposial’ netrestanymi,

ale aj recidivistami a organizovanymi skupinami, ktoré sa touto ¢innostou Zivia.

Touto pracou som vytvorila u¢ebni pomdcku v teoretickej ale aj praktickej oblasti
danej problematiky, a skimanim problému som dospela k zdveru, ze pre efektivnejSie
zistovanie a odhalovanie poistnych podvodov by sa museli vytvorit’ nové principy a

normy.

Jednym z nich by malo byt vytvorenie centralneho registra poistnych udalosti. Tak by
sa vytvorila databaza pre vSetky poistovne aorgany, ¢im by mohla nastat’ redukcia

neodhalenych podvodov. A nakoniec by klesla aj vyplatend suma neopravnenych
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poistnych plneni, pretoze odhalenie poistnych podvodov ovplyviluje ceny poistiek
a parametre produktov. Pokial sa poistovni podari podvod odhalit a zabranit

neopravnenej vyplate, chrani tym predovsetkym poctivych zédkaznikov.
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ZAVER V ANGLICTINE

The experts and specialists in field of detection and investigation of the criminal act
“insurance fraud” predicate that the number of acts stagnates today. But there are some

ways which we can accept.

On the one hand the statistics say that the number of committed criminal acts starts to
fall down. This tendency is slow. The diligent and quality working of the assurance
company staffs is the reason of this trend. The work of the police authorities and the other
important authorities belongs to necessary activities, too. These controls participate in

capture and punishment the criminals.

On the other side it is more possible that the criminals aren’t detected. Thereby their
criminal activity isn’t written into statistics. The more organized insurance frauds go up
rapidly so the person has only the luck. The policemen or experts are often connected into
the insurance fraud, too. Therefore the detection of this organized fraud is very

complicated.

My work provides the compact view to the insurance market and its risks. The main
reason of elaboration was creating of easy and simple user manual, which made clear “the
world” of insurance fraud and all activities and specialities. These things include the fraud

on the group of the criminal acts.

The thesis shows that the real prototype of the criminal doesn’t exist. The specialists
meet not only first offenders, but also the habitual criminals and organized groups, who

live off this activity.

This work is created as a training aid in the practical and theoretic area. And
simultaneously I come to the conclusion that new principles and specifications must be

generated for more effective detection and investigation of insurance frauds.

One of the principles which should be created is the central registry with insured
accidents. So we would make the database for all organizations and authorities. Then the
undetected frauds should reduce. Thereby the disbursed money of unauthorized insurance
benefit would fall. Therefore detection of insurance frauds affects the insurance price and
products’ parameters. If the insurance company manages to show the fraud and prevent

illegal payment, so the company saves all honest costumers.
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ZOZNAM PRILOH

PI

PII

Priklad trestného oznamenia.

Zoznam otdzok vySetrovatel’a trestného ¢inu poistny podvod.



PRILOHA P I: PRIKLAD TRESTNEHO OZNAMENIA
Obvodné Statne zastupitel’stvo pre Prahu 1
E. Benese 627

118 00 Praha 1

Vec: Trestné oznamenie o spachani trestného ¢inu poistny podvod (§250a trestniho

zakona)

Oznamovatel: ...........cccoveevviieeiiieeeeeeeeeen

Kontaktni osoba oznamovatele: ...
Tel.:

Fax:

E-mail:

L.

Poist'oviia je univerzalnou poistoviiou (tj. pre Zivotné aj neZivotné poistenie)
podnikajicu v poistovnictve podl’a zikona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi (v
platnom zneni) a je zapisana do obchodného registra, vedeného Mestskym sudom

v Prahe, v odd., , IC:.

Dokaz: Kopia vypisu z OR



II.

Dia ........... bolo poist'ovni predané oznamenie poistnej udalosti odcudzenia veci
pri kradezi v byte v .....ccceuueenee , ku ktorému malo déjst’ dia ......... Poistenym je
pan/i .....ceeeueee. , narodeny/a ......c.cceenne. , bytom .............. . Odcudzenim veci bola
podla poisteného sposobend pri kradezZi Skoda vo vyske ............ K¢. V ramci
uplatnenia niroku na poistné plnenie poisteny dolozZil ............... Pri jednani
v poist’ovni uviedol/la ...............

Dokaz: Oznamenie poistnej udalosti (¢. PU ............ )
Poistna zmluva ¢. ............
Policajné materialy ............
II.

Setrenim poist’ovne bolo zistené, Ze

Poisteny teda pri uplatneni naroku na poistné plnenie (pri spisovani poistnej

zmluvy) uviedol nepravdivé skutocnosti.

Dokaz: Znalecky posudok
Fakturacia a uc¢ty predloZené poistenym

Sprava o Setreni detektivnej kancelarie



IV.

W e

S ohPadom na vysSie uvedené skutocnosti ma poistoviia za to, Ze vySSie
popisané jednanie panma/i ............... zaklada dovodné podozrenie zo spachania

trestného ¢inu poistného podvodu podl’a § 250a trestného zakona.

Vysoka nebezpecnost’ doposial’ zistenych a tu uvedenych faktov
odévodiluje mimoriadny zdujem poistovne na uspeSnom Setreni tohto trestného

oznamenia. Potrebnu sucinnost’ zaisti kontaktna osoba uvedena v zahlavi nasho

podania.

Ziadame, aby sme boli vyrozumeni o tom, aké opatrenia boli vo veci

urobené (vyrozumenie zaslite k rukam kontaktnej osoby).

Meno a funkcia Meno a funkcia



PRILOHA P II: ZOZNAM OTAZOK VYSETROVATELA
TRESTNEHO CINU POISTNY PODVOD.

1. Otazky k miestu a dobe parkovania vozidla pred jeho odcudzenim

e Kto vozidlo naposledy uzival pred odcudzenim.

e Kde, kedy a kym bolo vozidlo naposledy videné (presny popis miesta, susedné
vozidla, nacrtok miesta.....).

e Kto modze parkovanie vozidla pred odcudzenim potvrdit’.
e Kde vozidlo zvycajne parkuje.

e Dovod, preCo bolo vozidlo zaparkované v mieste jeho odcudzenia, pripadne na
mieste odliSnom od obvyklého miesta parkovania.

e Kedy a kym bolo odcudzenie vozidla zistené.

e Mena a adresy svedkov, ktori boli pritomni u zistenia odcudzenia vozidla.
e Aké opatrenia a kym boli u¢inené po zisteni odcudzenia vozidla.

e Kto, kedy a kde oznamil odcudzenie vozidla na policii.

e Kde sa nachadzali osoby (uzivatel’ a svedkovia) v dobe odcudzenia.

e Akée stopy boli na mieste odcudzenia najdené.

e Ako bolo vozidlo zaistené proti odcudzeniu.

2. Otazky smerujuce k nakupeniu motorového vozidla

e (i bolo vozidlo kipené od autorizovaného predajca v CR, kde a za aku cenu.

e Cibolo vozidlo prenajaté na leasing alebo zakupené na tver.

e V ktorom servise bola robena bezna udrzba vozidla a kedy bola urobena naposledy.
e Boli pred kradezou robené na vozidle opravy nad ramec beznej udrzby.

e V pripade, Ze vozidlo nebolo zakupené ako nové od autorizovaného predajca, od
koho bolo kupené, kedy a za akt cenu (kiipna zmluva).

e (i sajedna o individualne dovezené vozidlo zo zahranicia. V pripade, Ze ano zaistit’
doklad o nakupe.

e Pocet najazdenych kilometrov pri kupe.
e Pocet najazdenych kilometrov vozidla v dobe odcudzenia.

e V akom technickom a vizualnom stave bolo vozidlo v dobe odcudzenia.



3. Otazky smerujuce k nakladaniu s klicmi od vozidla

Pocet klIicov od vozidla v dobe jeho zakupenia.

Ci majitel’ vozidla kl'u¢e stratil, kedy a za akych okolnosti.

Ci si majitel’ vozidla nechal zhotovit’ ndhradné kl'a¢e k vozidlu.

Kde sa nachadzali ndhradné kl'ice od vozidla v dobe odcudzenia vozidla.

Kto mal pristup ku klI'icom od vozidla, kde boli kI'a¢e vratane nahradnych bezne
uloZené.

Ci bol k vozidlu vystaveny nahradny technicky preukaz alebo vystavené nahradné
osvedcenie o technickom preukaze. Kedy a z akého dévodu.

4. Odkazy smerujuce k objasneniu pouzivania vozidla

K akym ucelom bolo vozidlo prevazne pouzivané.

Ci bolo vozidlo prenajaté v ramci auto pozi¢ovne, kratkodobo alebo dlhodobo,
pripadne sluzilo k inym ucelom.

Ci aaké zahrani¢né cesty boli s vozidlom podniknuté. Kedy, kam akto riadil
vozidlo.

5. Ostatné udaje

Ci poskodenému uz bolo v minulosti odcudzené vozidlo.

Kol’ko vozidiel vlastni a d’alSie.
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