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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva Vyuzivanim sluzeb Rodinného a matetfského centra Vsetin
rodinami. Teoreticka Cast je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola se zamétuje na pro-
blematiku volného Casu a jeho efektivniho vyuzivani matkami na matetské/rodiCovské
dovolené. Druhd kapitola se zabyva matetskymi centry a jejich vznikem. Kapitola je dopl-
néna také informacemi tykajicimi se financovani rodinnych a matei'skych center. Tteti ka-
pitola je zaméfena konkrétné na Rodinné a matei'ské centrum Vsetin, jeho sluzby a klienty.

Prakticka cast se zaobira otdzkou, které sluzby jsou nejvice vyuzivany.

Kli¢ova slova: Volny Cas, matetské /rodinné centrum, rodina, neziskové organizace, finan-

covani, matefska dovolena, sluzba.

ABSTRACT

The Bachelor thesis focuses on The use of services of Family and parent centre Vsetin by
families. Theoretical part is divided into three sections. First chapter concentrates on the
issues of leisure time and its effective use by mothers on maternity leave. Second chapter
focuses on parent centres and their origins. This chapter is completed by information about
financing of family and parent centres. Third chapter is dedicated concretely to Family
and parent centre Vsetin, its services and clients. Practical part considers a question which

services are used most often.

Keywords: Leisure time, parent/family centre, family, non-profit organization, financing,

maternity leave, service.
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UvVOD

Rodina je dilezitou soucasti nasi spole¢nosti. Rodinné prostiedi znacné piispiva
k vychové ditéte, proto poklddame za diilezit¢ podporovat rodinnou soudrznost, aby se
zapticinilo vzniku nebo doslo k umirnéni spolecensky nezddoucich jevi. Z toho divodu je
nesporn¢ dulezité efektivni traveni volného Casu, které miize témto jeviim predejit. Proto je
rodina pfedmétem naSeho zkoumani, a to v souvislosti s matefskymi centry, ponévadz cen-
tra nabizeji smysluplné traveni volného Casu, nabizeji ptijemné prostiedi, moznost vzdéla-
vani, konzultace s odborniky a rozli¢né vyziti pro rodinu a déti s dirazem na posileni rodi-

ny jako celku.

Teoretickd C€ast je rozdelend do tii kapitol. V prvni kapitole se vénujeme volnému
¢asu, jeho definicim a funkcim z pohledu riiznych autort, kteti se touto problematikou
zabyvaji. Déle se zaméfujeme na volny ¢as a rodinu, jelikoz rodina je ustfednim bodem
predkladané prace. V dalsi kapitole si pfiblizime problematiku matefskych center, jejich
vznik a vyvoj. Kapitola je doplnéna informacemi, jakym zplisobem jsou centra financova-
na, s ¢imz uzce souvisi kapitola s ndzvem Dota¢ni program Rodina, kterou podrobné roze-
birame. Dale se zaobirdme nabidkou matetskych center. Kapitolu o matetskych centrech
obecné uzavira podkapitola, ktera se vénuje zapsanému spolku Sit’ pro rodinu, ktery sdru-
Zuje a zaitituje matefska centra v Ceské republice. V poslednim oddile se vénujeme kon-
krétné Rodinnému a matetskému centru Vsetin, z. s. Zabyvame se zaloZenim a postupnym
vyvojem, piedstavujeme programovou ¢innost centra a cilovou skupinu, jimz jsou sluzby
nabizeny. Kapitola je doplnéna informacemi o povétfeni k vykonu socialné-pravni ochrany
deéti.

Vyzkumna Cast bakalaiské prace se zabyva vyuzitim sluzeb Rodinného a matefské-
ho centra Vsetin rodinami. Konkrétné bylo zjistovano, jaka sluzba je nejvice vyuzivana,
jaké jsou zkuSenosti s vyuzivanim sluzeb rodici/uzivateli Rodinného a matetského centra
Vsetin a v jaké mife, s jakou frekvenci a z jakych divodil vyuzivaji sluzeb tohoto zatizeni.
V3se bylo zkouméno prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Soucasti vyzkumu je také zjis-

téni pozitiv a negativ, které uzivatelé spatfuji v nabidce sluzeb vySe zminovaného centra.

Problematika matetskych center je velmi opomijend, pfitom zastupuji diilezitou roli
v mnohych rodinach ¢eské spolecnosti. Hroncova (2009) uvadi, ze jednim z bodi socilni
pedagogiky je pomoc vSem vékovym kategoriim, a také tvrdi, Ze socidlni pedagogika je

socialné-vychovna €innost s dirazem na preventivni ¢innost. Kraus (2008) ve svém dile
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uvadi, ze predmétem zkoumani socialni pedagogiky je vychovny proces, a také klade diraz
na prostiedi rodiny. Rodina mé v Zivoté jedince nezastupitelnou roli, co se tyCe riznych
oblasti ve vychové. Matetska centra se primarné zaméfuji nejen na bezproblémoveé rodiny,
ale také na rodiny, které jsou ohrozZeny spolecensky nezadoucimi jevy, rodiny, které maji
se svym ditétem vychovné problémy ¢i rodiny ohrozené socialni izolaci. Dale se snazi
o posilovani rodi¢ovskych kompetenci a celkové osvéty aktualnich problému, at’ uz ve
vychové, nebo ve spolecnosti. Proto povazujeme mateiska centra za jednu ze slozek, ktera
napomaha zachovavat plisobeni socidlni pedagogiky, jakozto zivotni pomoci pro veskerou

spole¢nost.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VOLNY CAS

Volny ¢as a jeho efektivni vyuzivani zaujima dualezité postaveni v zivoté kazdého
jedince. Neni zadnym tajemstvim, ze Ceska spoleCnost travi nejvice volného Casu pred te-
levizi. Proto pokladame za dulezité¢ vést déti ke spravnému vyuziti volného ¢asu, c¢ehoz
dosdhneme ptedevsim tim, ze zatneme podporovat efektivni traveni ¢asu u primarniho

socializa¢niho ¢initele, u rodiny.

Nez se ale budeme zabyvat funkcemi a rodinnym vyuzivanim volného Casu, zame¢-

fime se nejprve na samotné definice od autort, ktefi se touto problematikou zabyvaji.

Pedagogicky slovnik (2003) definuje volny ¢as jako cas, se kterym nakladame pod-
le svého uvazeni a podle svych zajml ho vyuzivame. Je to Cas, ktery zbyde po splnéni pra-

covnich ¢innosti, napf. starost o rodinu, domécnost, fyziologické potieby.

Mezi hlavni autory, kteti se zaobiraji problematikou volného ¢asu, pokladame fran-
couzského sociologa Joffreho Dumazediera, ktery ve svém dile definuje volny cas: ,,kom-
plexem aktivit mimo pracovni, rodinné a spolecenské zavazky (i mimo biofyzickou péci
o vlastni osobu), jimiz se jedinec zabyva ze své viile, aby si bud’ odpocinul, pobavil se nebo
svobodné zdokonaloval svou tvirci kapacitu* (Pacl in Spousta et al., 1997, s. 62). Domni-
vame se, Ze proto zaujimaji neziskové organizace typu rodinnych a matetskych center di-
lezitou roli pravé pro efektivniho vyuZziti volného Casu, které se zamétuje také na tvlrci
¢innosti.

Hofbauer (2004) definuje volny ¢as ve své knize Déti, mladez a volny cas jako Cas,
ktery zbyva po splnéni povinnosti, jak pracovnich, tak nepracovnich. Doplituje zde infor-
mace, Ze se ¢lovek ucastni ¢innosti ve volném case zcela dobrovolné, coz mu ptinasi urci-
tou formu uspokojeni. Tato definice se shoduje s mnohymi autory, napt. Zakova dava di-
raz na vybér ¢innosti ve volném Case zcela dobrovolné bez ohledu na spolecenské povin-

nosti a nakonec dodava, Ze volny &as p¥inasi piijemné zazitky (Zakova in Malach, 2004).

Z ptedkladanych definic vychdzi jedno spole¢né tvrzeni, ¢lov€k ma pravo na odpo-

¢inek a odpocinek je vystupem volného ¢asu, ktery zaroven podporuje tviir¢i kapacitu.

Déti a mladez mohou pro vyuziti svého ¢asu navstivit organizace, které¢ se zamétuji
na efektivni aktivity volného Casu. Patii mezi n€ Skolni kluby, Skolni druZiny, obCanska
sdruzeni déti a mladeze, spolky, které se zaméfuji na télovychovu anebo stfediska pro vol-

ny ¢as (Volny ¢as a prevence u déti a mladeze, 2002).
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V soucasnosti ma spolecnost k dispozici riizné volnocasové vyziti, zalezi jen na in-
dividualnosti kazdého jedince, jakou formu rekreace si zvoli. Domnivame se vsak, ze nej-

vvvvvv

nezadoucim jevam.

1.1 Funkce volného ¢asu

Volny c¢as zaujima celou fadu dulezitych funkci a miizeme na né pohlizet
z raznych hledisek od uznavanych autort. V této podkapitole se budeme vénovat rozdéleni

funket, které jsou vybrany, aby korespondovaly s obsahem bakalaiské prace.

Hofbauer (2004) ve své knize uvadi déleni od francouzského sociologa Rogera Sue,
ktery déli funkce volného Casu do Ctyt kategorii. Jedna se o psychologickou, socidlni, tera-
peutickou a ekonomickou funkci. Tohle déleni zminujeme pravé z diivodu ekonomické
funkce, jelikoz u zadnych dalSich autord jako jsou napt. Pavkova, Opaschowski tuto pod-
kategorii nenalezneme. Ekonomické funkci se nevénuji ani oficidlni ¢eské dokumenty,
jako je napt. Umluva o pravech ditéte. Na druhou stranu pokladaji za funkce volného ¢asu
relaxaci, regeneraci, kompenzaci, socialni prevenci a vychovu (Hotbauer, 2004). Domni-
vame se, ze ekonomicka funkce ma dulezité postaveni ve volném case, jelikoz neziskové
organizace napt. matefska centra (dale jen MC) mohou nékdy vyzadovat urcité vydaje

za zprostiedkovani volno€asové aktivity.

Naopak Horst W. Opaschowski vymezil funkce volného Casu ponckud obséahleji

nez Roger Sue. Jsou zde uvedeny:

= Rekreace, kterou se rozumi urcita forma relaxace a odpocinku;

= Kompenzace, kterd se zamétuje na odstranéni nezadoucich frustraci;

* Vychova a dalsi vzdélavani, které hraji dileZitou roli v Zivoté kazdého jedince;
= Kontemplace, pod timto pojmem rozumime duchovni vystavbu ¢lovéka;

» Komunikace, socidlni kontakty, udrzovani vztahu;

» Participace, jelikoz kazdy ¢lovék je €lenem spolecnosti;

* Integrace, coZ mliiZzeme chépat, jako zakotveni v roding a stabilizovani rodiny;
»  Enkulturace, kulturni rozvoj, tvofivé vyjadieni prostfednictvim ¢innosti (sport,

tvofeni, umeéni...). (Hotbauer, 2004).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

Ponékud zkraceny vycet funkci uvedla Pavkova, kterd vymezila funkce mimo vyu-
¢ovani, které jsou velmi podobné jako funkce volného Casu. Jedna se o funkce vychovné,

vzdélavaci, socialni a zdravotni (Pavkova in Janis, 2009).

Jednotlivé funkce se mohou liSit svym pojetim a obsahem od jednotlivych autora,
avsak je patrné, Ze volny Cas je Casem pro odpocinek, z4jmy, konicky, udrzovani vztahii

s blizkymi osobami.

1.2 Volny c¢as a rodina

V této podkapitole se zaméfime na rodinu a volny Cas a jak a do jaké miry muaze
rodinné prostfedi ovlivnit tradveni volného ¢asu déti a mladeze. Kazda rodina by méla mit
urcité aktivity, které udrzuji komplexnost rodiny. Kraus (2001, s. 199) o rodinném fungo-
vani pise: ,, Pro rodinné fungovani je nezbytné, aby byly splnény tri zakladni principy, a to

I3

soundleZzitost, adaptibilita a komunikace.

Pusobeni volného Casu na rodinu se velice méni a vyviji, jelikoz tradi¢ni rodina
zZe existuje celd fada moznosti, pro¢ k tomu dochéazi napt. rozvodovost, délba prace mezi
pary, ale také ekonomika. Tyto rozlicné faktory se také odrazeji na volném casu rodin, déti
a mladeze. Hofbauer (2004) zdiraziuje diferenciaci piijmu, riist cen zbozi, bydleni a slu-
zeb rekreace, coz ma za ndsledek, Ze mnoho rodin si nemtze dovolit nakupovat ucebni
pomucky nebo platit vydaje za volnocasové krouzky. Timto tvrzenim chceme zdlraznit,
Ze mnohdy za traveni volného ¢asu nemtiZze aktivnost rodiny, ale ekonomicka situace. Toto
tvrzeni potvrzuje i odborna literatura. Ivo Mozny (2008) zdiraziuje vliv nerovného pristu-

pu rodiny k ekonomickym zdrojim.

Hofbauer (2004) uvadi, Ze se déti setkdvaji s volnym €asem nejprve v roding, do niZ
se narodi, a ve Skole, kterou musi povinné navstévovat, s ¢imz jsou spojené prvni zkuse-
nosti s volnoCasovymi aktivitami. Domnivame se vSak, ze velmi zalezi na individualnosti
kazdé rodiny, jakym zplisobem bude pieddvat ditéti aktivity a jak moc bude poZzadovat
aktivni zapojeni ditéte do volnocasovych akci. Kdyz se dit¢ dostane do prostiedi Skoly,
otvira se mu zcela novy pohled na problematiku volného ¢asu a piichazi na rizné nové
moznosti traveni volného ¢asu. Hofbauer (2004) uvadi, ze dit¢ ma moznost alternativni

volby a zarovenl vytvafi a objevuje nové socialni vztahy.
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Je tfteba neopomenout, jakym zptisobem muze rodina ovliviiovat dité z hlediska tra-
veni volného c¢asu. Hofbauer (2004) uvadi, ze rodina ptfeda ditéti postoje, které¢ bude
ochotno dale vyuzivat a uplatinovat v budoucnu po zalozeni vlastni rodiny a toto ptisobeni

rozdéluje na tii arovné:

* Napodoba a reprodukece.
» Uskute¢iiovani pravidelnych z4djmovych ¢innosti. Mizeme zde zatadit i jisty rezim
dne, na ktery by mélo byt dit¢ zvyklé.

= Citlivé sledovani a cilevédomé reagovani na potteby, z4jmy a nadani déti.

Rodice by si méli v§imat, v ¢em je dit¢ dobré, a tento zajem rozvijet. Naopak kdyz
dit¢ budeme nutit do Cinnosti, které mu nemusi byt pfijemné, mize se u néj objevit fada

negativnich jevil, mezi kterymi mize byt pocit ménécennosti.

1.2.1 Rodinné aktivity podporujici soudrznost rodiny

Existuje mnoho organizaci, které se zamétuji na efektivni vyuzivani volného Casu
rodiny a samotnou aktivizaci rodinného celku. Nekteré rodiny nepotiebuji organizaci
ke svym aktivitdm a dokaZi si naplanovat své spolecné ¢innosti samy. Existuji vSak rodiny,

které jsou ohroZeny negativnimi spolecenskymi jevy.

Spolek Spolecnou cestou, z. s. poskytuje socialni sluzby rodinam vcetné aktivizace
rodiny. Touto cestou se zamétuje piredev§im na posileni rodicovskych kompetenci, hospo-
dafeni s finan¢nimi prostfedky a prostfednictvim riiznych aktivit podporuje soudrznost

rodiny (Spole¢nou cestou, z. s., 2016).

Matetska centra jsou dal$im prostfednikem v realizaci rodinnych aktivit podporujici
soudrZznost a komplexnost rodiny. Programova nabidka je zaméfena na rodinu a déti,
na odbornou pomoc pii feSeni problému a zaroven poskytuje mozZnosti trdveni Casu

v piijemném prostiedi.

1.2.2 Materska a rodi¢ovska dovolena

Matetskd/ rodicovskd dovolena pusobi velmi relaxacné a mnoho lidi ma toto slovni
spojeni spojené s oddychem a s tim, Ze matka/otec cely den nic ned¢€laji a maji mnoho c¢a-
su. Bohuzel opak je pravdou. Matetska/rodiCovska dovolend vyzaduje plné nasazeni mat-

ky/otce, ktefi se celodenné staraji o dité.
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Mateiskou dovolenou (dale MD) mtize Cerpat pouze zena, jelikoz je obdobi spojeno
s porodem a s prvotni péci o dité. Veskeré obecné podminky tykajici se MD jsou ukotveny
v obCanském zakoniku, ve kterém nalezneme, kdy matka nastupuje na dovolenou a jaké
podminky musi splnit. Naroky na penézité davky se fidi piedpisy o nemocenském pojiste-
ni. Zaméstnavatel je vzdy povinen omluvit neptfitomnost zaméestnankyné, kdyz nastupuje
na MD (Burdova a kol., 2008). Podle Burdov¢ a kol. (2008) si zamé&stnankyné urcuje ter-
min nastupu na MD sama, avSak nemliZe na ni nikdy nastoupit diive nez na zac¢atku osmé-
ho tydnu pted ocekdvanym porodem. Dale zaméstnankyné muize Cerpat matetskou dovole-
nou po dobu 28 tydnl a v pfipad¢, ze matka porodila vice déti, ¢ini tak podpiirna doba 37

tydnti (Burdova a kol., 2008).

Rodicovskou dovolenou miize Cerpat i otec. KdyZ si zaméstnanec/zaméstnankyné
zazadaji u svého zaméstnavatele o poskytnuti rodicovské dovolené, tak je povinen jim vy-
hovét. Rodi¢ovskd dovolena se mize Cerpat pouze do tii let véku ditéte (Burdova a kol.,

2008).
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2 MATERSKA CENTRA

Definice matetskych center prochazi neustalym vyvojem a zatim se nenasSla univer-
zalni a jednotna definice. Existuje vSak mnoho rozlicnych vymezeni. Z riznych definic
jsme vybrali pravé tuto, jelikoz koresponduje s obsahem prace: MC je vyborné vyuziti
,»volného* ¢asu maminek a déti spojené se ziskavanim novych kontaktti, napt. i na psycho-
loga, logopedickou ¢i pravni péci, €i predavani riznych informaci napf. o mistnich 1éka-
fich, sportovnich a kulturnich aktivitach, nebot’ sd¢lend starost je polovi¢ni starost a sdile-

na radost je dvojnasobna. (Kolinska, 2006)

MC zastavaji dalezitou tlohu v zZivoté rodin, matek, ale také jejich potomki. Starost
a péce o dit€ je velmi namdhava ¢innost a mnohdy si lidé, co nemaji déti, nedokazi pred-
stavit, kolik casu matka stravi hlidanim a péci o dité. Proto zacCala vznikat matefska centra.
Nebylo to tedy z diivodu, Ze matka necha pohlidat dit¢ a sama se mize vénovat svym zale-
zitostem, ale jde pfedné o to, aby se matky navzajem podporovaly, sdilely své zkuSenosti,

zazitky a navazovaly pfatelstvi, aby se necitily osamoceny.

Osamocenost Zen na matefské dovolené se stava stale aktudlnéjSim tématem.
V obdobi péce o malého potomka je pro zenu slozitéj$i navstévovat rizné kulturni akce.
Zalezi ovSem také velmi na osobnosti kazdé matky, jak se k socialni izolaci postavi. Situa-
ce se ovSem méni, pokud je dit€ nemocné a matka se miiZze vénovat svym potifebam pouze

tehdy, kdyz je o dité postarano jinou osobou.

MC se tedy d& oznacit jako nastroj proti socidlni izolaci. MC napomahaji
k efektivnimu vyuzivani volného Casu a vzdy maji neformalni charakter (Publikace sité
matefskych center, 2003). Matky zde mohou komunikovat s jinymi matkami, mohou nava-
zovat nova pratelstvi, ale také maji moznost rtizného kreativniho vyziti. Také se nemuseji
bat néco fict nahlas, protoze v MC dochazi k zvySovani sebevédomi a urcitého respektova-
ni, rovnosti a vazeni si sama sebe, ale 1 druhych. I pro dité¢ ma MC velky vyznam, také na-
vazuje pratelstvi. Mnohdy se jednd i o prvni socialni kontakty ditéte, jelikozZ v MC neexis-

tuje spodni hranice v€ku déti, které mohou pobyvat v centru.

MC vsak nejsou vytvoiena jen pro matky s détmi, ale navstivit je také mohou rizné
vekové skupiny. Vitani jsou v prvé tadé¢ tatinci, kteti hraji dilezitou roli ve spravném vy-
voji ditéte, ale také babicky, prababicky, dédecci, pradédecci a veskeré piibuzenstvo.

A v neposledni fadé také Zeny, které planuji byt jednou matkami a chtély by se dozvédét
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cenné informace at’ uz o rodicovstvi, matefstvi ¢i maji z4jem vyuzit volny ¢as v piijemném

rodinném prostiredi.

2.1 Vznik a vyvoj materskych center

MC vznikala predev§im z myslenek a napadi matek, které se citily osamoceny
a chtély prostory pro sdruzovéni a sdileni informaci. I za vyvojem stoji pouze iniciativa

matek, které se odvéazné pustily do budovani matetskych center.

Prvni my$lenky MC se do Ceské republiky dostaly z Némecka, kde prvni organiza-
ce fungovaly v ramci organizace S.0.S détské vesnicky. MC si pomalu budovaly své misto
v komunalni sktruktuie a pozdéji se dostaly do Rakouska, Belgie, Francie, Italie a na po-

&atku 90. let i do Ceské republiky (Kolinska, 1995).

Prvni MC u nas zalozila Mgr. Rat Kolinska, ktera tehdy byla predstavitelkou hnuti
Prazské matky. Rut Kolinska uzce spolupracovala se zkuSenymi matkami z Némecka
a postupné se zacaly potfadat seminaie v Praze na téma matefska centra. V roce 1992 se

oteviely dveie prvniho centra v Ceské republice (Kolinska, 1995).

Ditlezitym rokem v historii MC je rok 1995, jelikoZ sdruZeni Prazské matky vydalo
publikaci Materska centra, ktera se pozdéji stala dilezitou literaturou pro vSechny, kteti by
meéli zajem zalozit MC. DalSim dilezitym meznikem je rok 2000 a 2001, kdy Jitka Her-
mannova a Rut Kolinska zastavaly a prezentovaly MC na Expo 2000, ktery se uskute¢nil
v Némecku. O rok pozdé&ji bylo Ministerstvem vnitra zaregistrovano ob¢anské sdruzeni Sit’
MC v CR (Kolinska, 2006). Od vzniku MC se uskuteénilo jiz nékolik vzdélavacich semi-

nar, které jsou prizptisobeny iniciativnim lidem, ktefi by chtéli zalozit své vlastni MC.

M¢li bychom také brat zfetel na to, Ze nemiZzeme vSechna MC pokladat za stejna.
Kazdé je jiné z divodu prostorovych vlastnosti, oteviraci doby, moZnostmi nabidky, fi-
nan¢niho zajisténi. Z toho plyne fakt, Zze vSechna se vyvijeji naprosto individualné a odlis-
n¢. V literatufe se dozvidame, Ze u vétSiny MC Sel vyvoj riznymi sméry (Publikace sité
matetskych center, 2003). Jedna se o pfedev§im postupné zvySovani navstévnosti, s ¢imz
je spojen zajem o aktivity, které rovnéz zacaly rist. Byl nastolen vétsi rozptyl oteviraci
doby a z dobrovolniki se stavali placeni zaméstnanci. Organizovaly se mimofadné jedno-
razové akce, které ptilakaly vice navstévniki, nacez vznikl rozvoj vetejnych aktivit. Nékte-
ré programy a napady nespliiovaly pozadavky klientii a neosvédcily se, proto byly omeze-

ny (Publikace sit¢ matei'skych center, 2003).
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Matetska centra se tak, jak je zname dnes, fidi dota¢nim programem Rodina, ktery

je zaméten svym cilem na soudrznost rodiny a na preventivni ochranu rodiny.

2.1.1 Financovani materskych center

Od zalozeni MC se dodnes setkavame s problematikou financovani téchto organi-
zaci. Rat Kolinska (1995) popisuje v knize tzv. némecky systém financovani MC, jedna
se o zaplaceni spolkového poplatku na urcité obdobi, ktery tvoii zaklad pro hospodaieni.
Bohuzel u nés se tento systém nedal aplikovat, proto klienti plati urcity obnos penéz pii
vstupu do centra. Piijmy uvnitt MC tvoii burzy z détskymi odévy, kdy jde jedna Ctvrtina

z ceny na provoz MC. Ve vétsiné MC se také nachéazi prodejna second-handu.

Neziskova organizace pottebuje ke svému fungovani nejenom finance, ale také za-
zemi, materidl, zaméstnance a dobrovolniky. MC jako neziskova organizace ma nckolik
ruznych zdrojl k obdrZeni financi. MiiZe se jednat v prvni fade o dotace z vefejnych zdro-

Ju, nadace a nadac¢ni fondy, firemni darce, individualni darce (Marek, Medlikova, 2011).

V soucasné dobé jsou MC dotovany dotacnim programem Rodina. Konkrétné
se jedna o metodiku Ministerstva prace a socialnich véci pro poskytovani dotaci ze statniho

rozpoctu nestatnim a neziskovym organizacim v oblasti podpory rodiny pro rok 2017.

2.1.2 Mateiské centrum jako nastroj proti socialni izolaci

KdyzZ matka odchézi na matefskou dovolenou, je to spojeno s mnozstvim socialnich
zmeén. Nékteré matky odchdzeji ze zaméstnani, tudiZ si patrn€ budou muset upravit rezim
dne. Socidlni zmény mohou byt napt. ztrata kontaktu s blizkymi ptateli, ktefi nemaji déti,
nebo si také matka mlZe ptipadat uvizld doma, kde pec€uje jen o svého potomka. Matky,
které nemaji Sir$i rodinu, kde by ¢lenové byli ochotni vypomahat s hlidanim, mize zazivat

t&z81 cestu k ziskavani socialniho kontaktu, a proto existuji MC.

Lidé, kteti jesté nezazili starost o potomka, nedokazi mnohdy pochopit, co vS§echno

musi matky zvladnout. OvSem kazdé dité je jedinecné a vyzaduje jiny stupen péce.

Ivo Mozny (2008) ve své knize uvadi, Ze spolecnost n¢kdy tlaci na matky, aby byly
perfektni, a to mize vyvolat negativni dopady, jako je frustrace, pocit ménécennosti. Proto
usuzujeme, ze pro matku je velmi odlehcujici, kdyz v MC nachdzi kontakty s druhymi lid-

mi, ktefi také mohou celit tlaku ze spolecnosti.
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2.2 Nabidka materskych center

Jak vz jsme zminovali v pfedeslych kapitolach, ¢innosti v MC jsou vzdy ojedinélé
a originalni, zéalezi na iniciativé vedoucich center. Nikdy neexistuji dvé MC, ktera jsou
uplné totozna ve své nabidce. Kazdé centrum je odlisné a je tvofeno piedevsim klientelou,
ktera do né&j dochazi a kterd tvofi tu pravou, jedine¢nou atmosféru centra pro traveni vol-

ného Casu rodiny.

Nabidku tvofi nejen programy pro rodiCe, ale i pro déti, kter¢ v MC mohou vyuzit
pestrou nabidku nejriiznéjsich aktivit, které zahrnuje at’ uz kreativni tvofeni, nebo volnou
hru v komunitni mistnosti. Dtlezitou sou¢asti nabizenych aktivit je také vzdélavani matek
pomoci rozmanitych kurzli, seminafii a besed na rozlicnd témata. Nékdy matky ani nepo-
ttebuji rady odborniku a vzd€lavaji sebe samy navzajem. Rat Kolinska (1995, s. 162) piSe:
., V podstaté neustdle vedeme hovory o vychove. Bud' padne ndhodné néjake téma, nebo
téma vyvola konkrétni nahodila situace, o ty neni v nasem nesourodém kolektivu nouze. “

Jako dopln¢k vzdélavani slouzi knihovnicka, kde si maminky mohou vybrat literaturu pod-

le toho, co pravé potiebuji nebo je zajima.

Ve sborniku Sité¢ matetskych center (nyni Sit’ pro rodinu, viz. kapitola 2.3), ktery
se jmenuje Ohlédnuti za uplynulych 10 let se do¢itame o rozd€leni nabidek MC. Nabidka

je rozdé€lena na dil¢i oblasti (Publikace sité¢ matefskych center, 2003)
Pomoc svépomoci

Pod timto pojmem se rozumi vzajemna spoluprace. Kazda matka do MC ptinasi né-
jaky pfinos, mize se jednat o kreativni napady ¢i rady nebo finan¢ni ptispévek. Jako proti-
sluZzbu miiZze vyuzit a pfijimat pomoc od druhych maminek a jejich zkuSenosti. Maminky si
také vzajemné naslouchaji a poslouchaji se, je totiz velkd pravdépodobnost, Ze se potykaji

se stejnymi problémy.
Programy

MC nabizi celou fadu rozlicnych programi, které jsou pfizpisobené pozadavkim
rodin, které MC navstévuji. Jednd se predevSim o tvofivé programy, jak uz pro rodice
a ptibuzenstvo, tak také pro déti. Vzdélavaci nabidka se uskutecnuje prostfednictvim kur-
zl, besed nebo konzultaci. MiiZe se odehravat s odborniky nebo mezi matkami navzajem.
Matky mohou vyuzit moznost sportovnich aktivit. V programové nabidce nalezneme i jed-

norazové akce nebo mimofadné akce.
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Integrace

MC je ve skutecnosti velmi tolerantni a solidarni organizace, kterd umoznuje inte-
graci cizincl prostfednictvim riznych programovych nabidek, bez ohlizeni na socialni

postaveni, rasu, postiZzeni ¢i ohrozeni socialni izolaci.
Prevence

Jak jsme jiz zminili vySe, v MC dochdzi k efektivnimu vyuzivani volného casu, tu-
diz poméha k prevenci kriminality. Rodiny zde mohou také vyuzit individualni konzultace

s odborniky a najit feSeni pro jejich aktudlni problémy.
Spoluprace

Kazdé MC uzce spolupracuje s dalSimi organizacemi, at’ uz se jedna o statni ¢i ne-

ziskové.
Skolu obéanského Zivota

MC by se mélo také zajimat o obecné déni a udrzovat kontakt s obecnimi urady.

Kazdy, kdo by chtél zalozit MC, se musi bez vyjimky orientovat v zdkong¢.

Také zduraziiuji fakt, Ze nabidka se velmi pfizplisobuje pozadavkim od klientd.
Mezi béZznou kazdodenni nabidku se fadi pohybové aktivity pro déti i rodice, komunitni
mistnost s hrackami, napady na tvoteni, jazykové kurzy. Kazdy ma moznost uvafit si kdvu
nebo ¢aj. Konaji se také mimotadné akce, jako jsou napt. besedy nebo vylety (Publikace

sit¢ matetskych center, 2003).

Velmi zdiraziiujeme, Ze tato nabidka by se dala zafadit do historie MC, jelikoZ
v soucasnosti MC funguji jinak, a tudiZ se 1i8i 1 svou nabidkou aktivit. Jak uz bylo zminéno
vyse, MC jsou nyni fizeny dotacnim programem Rodina, které vydalo Ministerstvo prace
a socialnich véci CR pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoétu nestatnim neziskovym

organizacim.

2.3 Dotacni program Rodina

V této kapitole si pfiblizime metodiku pro poskytovani dotaci neziskovym organi-
zacim, které se svym pisobenim zamé&fuji na rodinu.

Cilem tohoto programu je podporovani nabizenych sluzeb pro rodinu, které musi

mit preventivni a podpiirny charakter, ktery posiluje rodinu jako celek a podporuje vyznam
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rodiny pro spolec¢nost (Metodika pro rok 2017, 2017). Pro¢ zmifiujeme pravé tento dotacni
program? MC jakozto poskytovatel sluzeb zamétenych na rodinu se musi také fidit jistymi
pravidly. Realita je takova, ze musi mit prostory, technické vybaveni, musi splnit hygie-
nicka opatfeni, a to vSe se nedd financovat jen z finan¢nich darit od dobrovolnych darct
nebo ziskem z pfijmu prodeje hotovych vyrobki, ¢i prodeje odévii. MC musi mit jistou
strukturu, dotac¢ni program tudiz Rodina poskytuje dotace ze statniho rozpoctu nestatnim
neziskovym organizacim. Dotace jsou poskytovany tehdy, kdyz jsou splnény nebo jsou
obsahem aktivity nabidky, které jsou v dota¢nim programu oznaceny jako podporované
oblasti. Z tohoto se dé usoudit, ze vétSina MC, které chtéji fungovat co nejdéle, se timto
dotacnim programem museji fidit. Domnivame se, Ze je to velmi vyhovujici koncept pro

¢innost veskerych organizaci zaméfenych na rodinu.

Z dotacniho programu nejsou podporovany zajmové krouzky pro déti ani neni pod-
porovana volna herna. Dale nejsou podporovany aktivity, které jsou dostupné na komerc-
nim zéklad¢, také nejsou podporované jednodenni akce (Metodika pro rok 2017, 2017). Co
se tyce sluzeb péce o déti, je psano: ,, Sluzby péce o deti nejsou z dotacniho programu Ro-
dina podporovany, jelikoz jsou béiné dostupné na komercnim zdakladé nebo jako verejnd

sluzba. “ (Metodika pro rok 2017, 2017, s. 5).

2.3.1 Podporované aktivity

Mezi podporované aktivity, které jsou dotovany ze statniho rozpoctu, patii tyto ob-

lasti:

e Zakladni a individualni poradenstvi na téma vztahy mezi riiznymi generacemi. Ma-
ze se jednat o rodiCe a déti, mezi partnery navzajem, prarodice a vnoucata.

e Zprosttedkovani poradenskych aktivit, které by mély byt odborné a zamétrené na
rodinu, déti a déti se specifickymi potfebami.

e Diale to jsou kurzy, besedy, diskusni skupiny, workshopy, interaktivni seminare.

e Aktivit zaméfené na rozvoj rodicovskych kompetenci a na preddvani informaci
o aktualnich problémech, napt. kyberSikana.

e SluZby, které jsou zaméteny na sdileny pracovni prostor pro nezavislé profesionaly.

e Nesmime opomenout aktivity, které jsou zaméfeny konkrétné na rodiny, které

se potykaji se zavislym ¢lenem v rodinném kruhu.
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e Dotacni program se také snazi zaméfit na otce od rodin a snazi se vytvaret aktivity
pro podporu vztaht.

e Aktivity se také velmi zamé€fuji na rovnost mezi muzem a Zenou, na celkovou osve-
tu toho, Ze MC mohou navstévovat i otcové a nejen matky.

e Podpora mezigenera¢niho souziti.

e Svépomocné skupiny s dlirazem na vzajemnou spolupraci.

o Kratkodobé hlidani, které funguje pouze jako doprovodnd sluzba. (Metodika pro
rok 2017, 2017)

2.4 Sit pro rodinu

Sit’ pro rodinu, z. s. vznikala na zaklad¢ dlouholeté spoluprace matefskych center,
které se chtéji navzajem podporovat. Do roku 2015 organizace fungovala pod ndzvem Sit
matefskych center, ale nyni se rozsifuji a snazi se o posileni hodnoty rodiny ve vétsi miie
oblasti pisobnosti. Organizace vznikla roku 2002 a napomaha rodin¢ si udrzet pozici ve
spole¢nosti. Také podporuje pravni ochranu déti, rodiny a usiluje o vytvofeni zdravych

podminek pro rodinu ve spolecnosti (http://sitprorodinu.cz/o-nas/).

Organizace se zamétuje piedevsim na vzdélavaci ¢innost, na podporu a udrzovani
vazeb mezi jednotlivymi centry. Rodinné a matetské centrum, které je cilem zkoumani této

préce je také clenem Sité pro rodinu.

2.4.1 Poslani spolku Sit’ pro rodinu

Poslani Sité pro rodinu se da rozdélit na Sest odvétvi, na kterd se zamétuje. Jedna se

pfedevsim o tyto oblasti:

* Propojovani — Spolek se snazi propojovat mezi sebou jednotliva centra, a to jak
statni, tak neziskova. Dale usiluje o zprostfedkovani informaci mezi jednotlivymi
odborniky a také udrzuje kontakt mezi médii a firmami.

= Prosazovani a posilovani — Posilovani matefské a otcovské hodnoty ve spole¢nosti
zaméfeni na pravni ochranu ditéte a rodiny. Spolek se snazi prosazovat zdravy zi-
vot ve zdravém prostiedi. A také nesmime opomenout samotné MC, kdy se spolek
snazi posilit roli center v pfedSkolni péci a vzdélavani.

=  Podporovani — Clenstvi ve spolku je ojedinélé pravé v tom, Ze nepodporuje jenom

fungujici MC, ale také ta, ktera by chtéla zacit.


http://sitprorodinu.cz/o-nas/
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= Mapovani — Spolek mapuje nové moznosti a ptilezitosti pro rodiny. Také usiluje
o zmapovani novych trendll se zaméfenim na rodinu.

= Vyhledavani a Sifeni — Spolek vyhledava sluzby pro rodiny v MC a také vyzdvihu-
je odborné priklady z praxe.

* Inspirace — K novym kreativnim ndpadtim, ale také se zaméfenim na tradice a je-

jich zachovani (Stanovy spolku, 2013).

2.4.2 Podminky a vyhody ¢lenstvi

Spolek Sit’ pro rodinu ma stanovené urcité podminky, ale i vyhody ¢lenstvi. Pod-

minky a vyhody ¢lenstvi se neli§i moc od poslani samotného spolku.

Jednd se predevSsim o napomahani nové zacinajicim centrim, s ¢imZ je spojena
1 metodicka pomoc s dirazem na legislativni vedeni nebo také ucetnictvi. Radi, které sluz-
by jsou pro MC nejefektivnéjsi, s ¢imz Gzce souvisi také pireddvani novych napadl na
zlepseni jednotlivych sluzeb. Spolek zvysuje povédomi o MC mezi spolecnosti a také udr-
zuje kontakty se zahrani¢nimi subjekty, které se zaméfuji na rodinu a jeji posilovani.

A v neposledni fad¢ vzdy zastupuji z4jmy jednotlivych ¢lenti (Stanovy spolku, 2013).
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3 RODINNE A MATERSKE CENTRUM VSETIN

V této kapitole se budeme zabyvat Rodinnym a mateifskym centrem Vsetin (dale
jen RMC). Predkladané informace Cerpame piedevsSim z vyrocnich zpréav a z vypovédi
zaméstnankyn v centru a z rozhovort s vedouci centra Be. Pavlou Fojtikovou. RMC je také
¢lenem tehdejsi sit€¢ matetskych center, nyni Sité pro rodinu (viz. kapitola 2.3). RMC zaha-

jilo svou ¢innost 3. 9. 2001.

RMC nabizi moznost formalniho i neformalniho vzdélavani. Veskeré aktivity jsou
navrzené tak, aby klientim pomahaly rozvijet rodi¢ovské kompetence a upeviovaly rodi-
covské role. Dulezity aspekt v tomto jednani je také diiraz na individualni komunikaci
s klientem a na jeho individualni potieby, popiipad¢é z4jmy. Svou ¢innosti RMC pftispiva
k prevenci socidlni izolace rodin a zejména matek na matetské ¢i rodicovské dovolené.

Béhem vzdélavacich aktivit rodic¢t je mozno domluvit si hlidani déti na kratkou dobu.

Od roku 2009 byl provoz centra piestéhovan do novych pronajatych prostor, které
umoznily lep$i rozvrhnuti jednotlivych aktivit. Prostory RMC disponuji pfedev§im komu-
nitni mistnosti, kde se nachéazi plocha urcené pfedevsim pro pobyt rodi¢i s détmi. Pro déti
jsou zde umistény riizné pomucky ke hie a jejimu vyuziti. Dale nalezneme v mistnosti kni-
hovnu, kde jsou umistény jak knihy pro dosp¢lé, tak knihy obrazkové pro déti podle veku.
Dale se zde mohou organizovat besedy ¢i pfedndsky na rozli¢na témata. Pied pfichodem
do komunitni mistnosti prochazime chodbou, kde je k dispozici Satna pro ptrezuti, WC pro
déti, vytah pro piepravu koc¢arku a nesmime opomenout piebalovaci pult. Mistnost €. 1 se
vyuziva jako ucebna, kde probihaji kurzy, vzdélavaci aktivity — jazyky. Prostor je také
uplatnén pro ergoterapeutické aktivity. Mistnost €. 2 slouzi k individualnim konzultacim
s odborniky a je také doplnéna knihovnou s odbornou literaturou. Klidova mistnost se pou-
ziva ptedevsim k odpocinku déti a matky ji vyuZzivaji pii kojeni, aby nebyly ruSeny. A po-
sledni mistnosti je kuchynka, kde je k dispozici mikrovinna trouba, lednice a rizna nabidka
obcerstveni. V kuchyiice probiha mimo jiné také tvoteni rodicl s détmi. Pro déti jsou zde

uschovany rtiznorodé pomucky ke kreativnimu tvoreni.
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3.1 ZaloZeni a vyvoj Rodinného a materského centra

V této kapitola se budeme zabyvat zaloZzenim a vyvojem RMC tak, jak ho zname
dnes. Nasledujici data jsou pfedevsim interpretovana z rozhovoru s vedoucim centra, Pav-

lou Fojtikovou, ktera se zaslouzila o vznik a vyvoj RMC spolecné s Renatou Trlicikovou.

Jak uz bylo zminéno vyse, RMC bylo zalozeno v roce 2001. Pfedtim nez centrum
val totiz klub matek, ktery se pravidelné schazel od zaii 2000 v prostorach ZS Integra. Jiz
tehdy mél klub jistou ucelenou koncepci programil pfipraveného pro matky a jiz tehdy
existoval sen a vize mit matetfské centrum. Iniciativa a odvaha vSech zicastnénych zaptici-
nila, Ze se na jafe 2001 seSel pfipravny vybor a zdstupci mésta a zacalo se vyjednéavat
0 moznosti otevieni matefského centra (Kiivova, 2004). Poté vzniklo obcanské sdruzeni,
které od roku 2007 nese nazev Rodinné a mateiské centrum Vsetin, z. s. Po oficialnim
vzniku zagalo hledani vhodnych prostorti a celkového vybaveni. Centrum se usidlilo v MS
Rokytnice, kde probihal provoz az do ¢ervna roku 2009. Od té doby az do soucasnosti sidli
RMC v prostorach ve stiedisku volného ¢asu — Alcedo Vsetin. Finanéni zajisténi na nekte-
ré vybaveni dostalo RMC od mésta Vsetin. Déle pak byly finan¢ni pfispévky obdrzeny
jako dotace z tifadu prace ve Vsetiné a nyni ¢ast penéznich prostfedku ptichazi jako dotace
z MPSV. Dochézi k postupnému nariistu klientely, ktefi maji zdjem o nabizeny program,
ktery byl utvaien od pocatku vize samotného matefského centra a ktery je presn¢ dany az
dodnes. Od roku 2011 bylo centru udéleno Povéfeni o socialné-pravni ochrané déti (Kii-
vova, 2004). Nyni funguje RMC jako zapsany spolek, ktery navs§tévuje primérné dvacet
rodicl s détmi (Ktivova, 2004). ,,S trochou nadsazky by se dalo 7ici, Ze si uzivame sviij
splnény sen. A proc ta nadsdzka na zacatku? Prace, jako je ta nase, prochdzi neustalymi
zménami, nic neni zcela hotovo a vzdy je prostor pro vylepseni nebo zménu. “ (Kfivova,

2004).

3.1.1 Povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti

Rodinnému a matetskému centru Vsetin bylo roku 2011 udéleno Krajskym tradem
Zlinského kraje Povéfeni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti, které je upraveno

v zakonu €. 359/1999 sb. (Vyro¢ni zprava, Rodinné a matefské centrum Vsetin, z. s.,

2015).
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Povéfeni se zamétuje svym rozsahem predevsim na tyto oblasti: vyhledavani déti,
na které se tato ochrana vztahuje, pomoc rodiciim, kteti maji se svymi potomky vychovné
¢1 jiné problémy, zprostfedkovani rodi¢iim odborné poradenstvi pii vychové a vzdélavani,
potradani poradenské ¢innosti formou prednasek a kurzi, vyhleddvani vhodnych fyzickych
osob, kteti by méli zajem stat se osvojiteli nebo péstouny (Vyroc¢ni zprava, Rodinné a ma-

tefské centrum Vsetin, z. s., 2015).

3.2 Programova ¢innost centra

V této kapitole se budeme zabyvat oblastmi nabizenych aktivit, které RMC nabizi.
Nabidka je rozdélena do Ctyf stézejnich casti. K vyc¢tu aktivit budeme nésledné u vybra-
nych bodu paralelng pfifazovat konkrétni akce, které probehly v zati 2016. Tento program
je priloZzen pro ukéazku v pfiloze €islo I. Tento mésic jsme vybrali z ditvodu, Ze jsme se
zucastnili veskerych aktivit, a to v ramci odborné praxe. Déale budeme uvadét informace
z metodiky Ministerstva prace a socialnich véci pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoc-
tu nestatnim neziskovym organizacim v oblasti podpory rodiny pro rok 2017 (dale uvadény
jako dotacni program). Tento zplsob podani informaci jsme zvolili proto, abychom nasti-
nili skutecnost, jak by to mélo fungovat u MC, jak je to aplikované v RMC a jak jsou akti-

vity ve skutecnosti nabizeny.

3.2.1 Socialni a terapeutické aktivity

* RMC poskytuje formu primarniho poradenstvi v rozli¢nych oblastech. Spada sem
psychologické, socialni, logopedické, kariérove, specialné pedagogické 1 pravni po-
radenstvi (Vyro€ni zprava, Rodinné a matetské centrum Vsetin, z. s., 2015).

V dota¢nim programu je tento bod zformulovan, jako individuélni, ale i odborné
poradenstvi, které je zaméfeno na vztahy mezi rodi¢i a détmi, mezi détmi navzijem
a vztahy s prarodiCi. Dale je obsazeno zprostfedkovani odbornych poradenskych
aktivit pro rodiny s détmi, ale 1 pro rodiny se specifickymi potfebami (Metodika pro
rok 2017, 2017).

Béhem zaii 2016 probéhlo 6 individualnich konzultaci s odborniky na rozlicna té-
mata. Konkrétné se jednalo o konzultace pro zZeny, psychologické konzultace, kon-
zultace se specialnim pedagogem, pravni poradenstvi a kariérové koucovani.

Vsechny zminiované konzultace davaly diraz na individualni pfistup ke klientim.
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3.2.2

3.23

Vytvéteni zachytné socidlni sité pro rodiny, které se mohou, ale i nemusi, ocitnou
v ohrozeni spolecensky negativnimi jevy.

Kdyz uz ma klient konkrétni problém, pracovnice RMC zprostiedkuji naslednou
pomoc, jelikoz je centrum v kontaktu s odbornymi pracovisti.

RMC také nabizi jistou formu terapeutickych aktivit pro rodice a déti.

Ve spolupraci s OSPOD (tj. Organ socidlné- pravni ochrany déti) Vsetin nabizi
RMC odlehc¢ovaci sluzby pro péstounské rodiny (Vyro¢ni zprava, Rodinné a matef-

ské centrum Vsetin, z. s., 2016).

Vzdélavaci a vychovné aktivity

Nabidka rozmanitych kurzi, které mohou byt zaméteny na rodicovstvi, vychovu,
odbornou, jazykovou, specidlné pedagogickou ¢innost.

Besedy, ptednasky, rizné workshopy a kulaté stoly, které jsou zaméteny na celou
Skélu zajimavych témat (Vyro¢ni zprava, Rodinné a matefské centrum Vsetin, z. s.,
2016).

V RMC probéhly v zafi 4 besedy, a to konkrétné znakovani nemluvnat, ndhradni
rodinnd péce, bezlepkarti a kde hledat pomoc v obtiznych situacich. Kurzy probéhly
dohromady 3 a jednalo se o péci o dité a podporu jeho zdravi, EXCEL 1. a navrat
do prace.

Jelikoz je RMC zaméfeno na rodinu, tak nabizi aktivity, které jsou orientované na
posileni rodicovskych kompetenci.

V dota¢nim programu je tento bod pojiman jako osvéta rodiCovskych kompetenci
s diirazem na aktudlni témata (Metodika pro rok 2017, 2017).

Domnivame se, ze mezi posileni rodicovskych kompetenci bychom zatadili i tvo-
feni rodicl s détmi, které probihalo formou tvoreni.

Ve spolupraci s OSPOD Vsetin probihaji v centru vzdélavaci aktivity pro péstoun-
ské rodiny, a to formou besed nebo celodennich vzdélavacich akci (Vyrocni zprava,

Rodinné a matefské centrum Vsetin, z. s., 2016).

Komunitni, integracni a spole¢ensko-kulturni aktivity

V RMC se uskuteciiuji aktivity, které podporuji soudrznost rodiny.
Tady bychom chtéli znova zminit tvofeni rodici s détmi, které je stdlou nabidkou

programu RMC. Dale je pro podporu vztahi v rodin€ uskute¢iiovana pohybova ak-
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3.24

tivita s nazvem Valéasek, kde déti spolu s rodici cvici, hraji a zpivaji. V ramci Va-
lasku také probiha ¢teni rodict s détmi. Tyto aktivity nejenze podporuji soudrznost
rodiny, ale také procvicuji psychomotoriku a socialni rozvoj.

RMC podporuje kvalitu mezigenera¢niho souziti, proto nejsou MC zaméiena jen na
jistou vékovou hranici.

Jsou pofadany socidlné-kulturni akce, které podporuji styk s SirSi komunitou. Tako-
vé akce jsou oznacovany jako mimotradné akce, jedna se napt. o karneval, den ro-
din, den otevienych dvefi, drakiada.

Zduraznujeme, ze tyto mimotadné akce nejsou od MPSV dotovany, jelikoz nespl-
nyji cile dota¢niho programu (Metodika pro rok 2017, 2017).

RMC podporuje integraci cizinct, ale i socidlné vyloucenych. (Vyrocni zprava,

Rodinné a matefské centrum Vsetin, z. s., 2016).

DalSi moZnosti zaméreni aktivit

RMC nabizi ptfimou a otevienou komunikaci pro kazdého, kdo navstivi centrum
s dirazem na individualni pfistup ke klientim.

RMC nabizi neomezeny vstup do centra v oteviraci dobé.

Centrum je zcela otevieno vefejnosti, pfijit mize kdokoliv.

RMC spolupracuje s méstem Vsetin, s OSPODEM, ale také s dalSimi mistnimi or-

ganizacemi (Vyrocni zprava, Rodinné a matefské centrum Vsetin, z. s., 2016).

Na zavér bychom chtéli zminit, Ze RMC nabizi také kratkodobé hlidani, a to ptede-

v§im jen jako doprovodnou sluzbu k vySe zminénym aktivitim (Metodika pro rok 2017,

2017).

3.25

Cilové skupiny, kterym jsou sluzby nabizeny

Mezi hlavni cilovou skupinu patii pfedevsim rodiny s détmi. Jedna se o manzelské

pary s détmi, ale také o nesezdané rodice, také samozivitelky/samoZivitele rodin. Neni ale

podminkou, ze klienti centra musi mit malé déti. Déle se jedna o téhotné Zzeny, prarodice,

rodice s osvojenymi détmi, péstouny, ¢i poru¢niky. Jsou vitani také rodiny cizinct, ktefi se

cht&ji integrovat do spolecnosti. Centrum podporuje také mezigeneracni souziti a sendvi-

cové generace, coz jsou lidé, ktefi se staraji o své malé deti a zaroven také o své rodice,

nejcastéji se jednd o lidi v rozmezi 30-60 let (Metodika pro rok 2017, 2017). Pro déti nee-

xistuje spodni vékova hranice, od které mohou navstivit spolu s rodi¢i centrum. Naopak
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vrchni hranice se pohybuje okolo 7 let, jelikoz dité¢ nastupuje kolem tohoto veéku do skoly.
Socialni pedagog miize v MC pusobit jako vychovatel nebo také mize vykonavat spravni

¢innost nad zafizenim.

RMC je zaméfeno svymi aktivitami také na fungujici rodiny, rodiny, které jsou
ohrozeny spolecensky nezadoucimi jevy, rodiny s vychovnymi problémy, rodiny ohrozené
zavislostmi ¢i socialni izolaci (Vyroéni zprava, Rodinné a mateiské centrum Vsetin,

z.s., 2015).

Miizeme vidét, Ze RMC ma dvefe oteviené vSem bez ohledu na spolecenské rozdi-
ly. Zde bychom chtéli zdlraznit ,,nizkoprahovost* centra, at’ uz se jedna o nabizené aktivi-
ty nebo individualnim ptistupu ke klientim (Vyro¢ni zprava, Rodinné a matei'ské centrum

Vsetin, z. s., 2015).

3.2.6 Navs§tévnost centra

Nové piichozi uzivatelé RMC musi pfi prvni navstéveé vyplnit evidenéni list, ktery

predkladam v piiloze ¢islo II.

Od zprovoznéni centra k roku 2015 navstivilo RMC 2 234 rodin. V pritbéhu roku
2015 navstivilo RMC alespon jednou 650 rodin a z toho 218 nové zaevidovanych. Mimo-
radnych akcei se uskutecnilo 6 a celkova ucast rodin je 586. Denni primérna navstévnost
centra byla 22 dospélych a 23 déti (Vyro¢ni zprava, Rodinné a matetské centrum Vsetin,
z. s., 2015). Za rok 2016 byl primér rodict 22,12 na den, pramér déti 22, 93. Pocet novych
klient za 2016 je 257 (Interni zdroje centra).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Praktickou ¢ést budeme realizovat pomoci kvantitativni metody vyzkumu, formou do-
taznikového Setfeni. V této Casti budeme zkoumat, jaké je vyuziti sluzeb Rodinného a ma-

tefského centra Vsetin rodinami.

Problematice matetskych center se primarné nevénuje zadna odborna literatura. Jedi-
nou knihou, kterd se zabyva konkrétné¢ matetskymi centry je od Rut Kolinské, ze které
jsme Cerpali v teoretické Casti prace. Zminujeme to praveé proto, jelikoz publikace uz je
vice jak 20 let stard a dodnes neexistuje literatura, kterd by pfinasela nové aktualni infor-
mace o matetskych centrech. AvSak tomuto odvétvi se vénuji odborné Casopisy a interne-
tové Clanky. Proto spole¢nost mnohdy netusi, k cemu je matetské centrum urceno a jaké
sluZzby nabizi. Zvolili jsme prave toto téma z diivodu, Ze centra se snazi posilit komplex-
nost rodiny. Z tohoto divodu je zde spjatost se socialni pedagogikou, kterd se zaméfuje na
vychovné plsobeni, pomoc rodinam, kterd miize mit problémy souvisejici s vychovou dité-
te. Socidlni pedagogika také klade velky diraz na prostfedi, v némz se vychova uskute¢iiu-
je. Domnivame se, ze matefskéd centra jsou nastrojem proti prevenci patologickych jevi,
jelikoz nabizi pfijemné rodinné prostiedi a diky svym sluzbam zajistuje efektivni traveni

volného ¢asu rodin.

Jak uz bylo zminéno vyse, vyzkumné Setfeni probihalo v RMC ve Vseting, jelikoz
centrum funguje jiZz od roku 2001 a jeho navstévnost kazdym rokem vstoupd cca o 350
novych rodin, které navstivily centrum. Z toho divodu si klademe za cil prozkoumat vyu-
ziti sluzeb, kter¢ RMC nabizi. Proto nasim vyzkumnym problémem je vyuzivani sluzeb

Rodinného a matetského centra Vsetin pohledem rodinami, které centrum navstévuji.
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4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem bakaléiské prace je zjistit, jaké je vyuziti sluzeb Rodinného a matet-
ského centra Vsetin.

Dil¢i vyzkumné cile:

= Zjistit, jaké sluzby respondenti vyuzivaji nejvice v Rodinném a matetském centru
Vsetin.

= Analyzovat, za jakym ucelem navstévuji rodiny Rodinné a matefské centrum Vse-
tin.

= Zjistit, jakd pozitiva vnimaji respondenti ohledné nabizenych sluzeb.

= Zjistit, jaka negativa vnimaji respondenti ohledné nabizenych sluzeb.

= Popsat, jak ¢asto respondenti nav§tévuji Rodinné a matei'ské centrum Vsetin.

= Zjistit, zda jsou respondenti s nabidkou a obsahlosti sluzeb spokojeni.

= Popsat, co si klienti pfeji na Rodinném a matetském centru zménit.

4.2 Vyzkumné otazky
V ramci kvantitativniho vyzkumu jsme zvolili nasledujici otazky:

= Jakeé sluzby respondenti vyuzivaji nejvice v Rodinném a matefském centru Vsetin?
= Za jakym tUcelem navstévuji rodiny Rodinné a matetfské centrum Vsetin?

= Jakd pozitiva vnimaji respondenti ohledné nabizenych sluzeb?

= Jakd negativa vnimaji respondenti ohledné nabizenych sluzeb?

= Jak Casto respondenti navstévuji Rodinné a matetské centrum Vsetin?

= Jsou respondenti spokojeni s nabidkou a obsahlosti sluzeb?

= Pfeji si klienti Rodinného a matefského centra néco zmenit?

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofili klienti Rodinného a matetského centra Vsetin. Zakladnim
souborem jsou klienti viech mateiskych center v Ceské republice. Vyb&rovy soubor tvoii
pouze klienti jiz zminéného centra, ktefi byli vybrani pomoci dostupného vybéru. Nastave-
né vékové rozmezeni respondentli bylo od 18-45 a vice let, a to z toho diivodu, ze matefské

centrum je otevieno pro vSechny vékové kategorie.
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4.4 Technika sbéru dat

Vyzkumnou metodou pro sbér dat jsme zvolili kvantitativni vyzkum formou dotaz-
nikové Setfeni. Dle Gavory (2000) kvantitativni vyzkum zjist'uje udaje, jako jsou frekvence
vyskytu jevll nebo jejich miru, mnozstvi a rozsah. Proto usuzujeme, Ze zvolena metodolo-

gie je tou nejlepsi volbou pro objektivni analyzu a naslednou interpretaci dat.

Nestandardizovany dotaznik obsahuje celkem 24 otazek. Polozky obsahovaly pou-
ze uzaviené otazky a Skalové otazky, a to vzhledem k ¢asovym moznostem respondenti.
Ze Skalovych otazek bylo pouzito zejména intervalové Skalové posouzeni. Soucasti dotaz-
niku je tabulka, do které respondenti ohodnotili svou navstévnost, na zékladé sluzeb, které
nejvice vyuzivaji. Soucasti ivodu dotazniku je také priivodni list, ve kterém seznamujeme
respondenty s postupem vypliiovani dotazniku. V zavérecné ¢asti jsme podckovali za re-
spondentliv ¢as a ochotu pfi vypliiovani dotazniku. Pouzity nestandardizovany dotaznik
byl sestaven tak, aby pfesn¢ vyhovoval vyzkumnému prosttedi, ve kterém byl vyzkum

realizovan. Vzor dotazniku je prezentovan v ptiloze ¢islo II.

Vyzkumné Setieni probihalo od 22. tinora do 29. bfezna. Celkem bylo rozdano 120
dotaznikii, vraceno jich bylo pfesné 100, avSak nespravné vyplnénych bylo 6. Celkovy
pocet pouzitych dotazniku pro vyzkum je 94. Navratnost z celkové rozdanych dotazniku

¢ini 78 %.

4.5 Metoda analyzy dat

Jako metodu analyzy dat jsme vybrali tfidéni dat v ramci deskriptivni statistiky. Pfi zpra-
covani a vyhodnoceni byly veskeré polozky analyzovany (¢arkovaci metoda) a tfidény.
Poté jsme sestavili tabulky Cetnosti a ziskana data jsme prevedli na procenta a nasledné

jsme je zndzornili do jednotlivych grafi.
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5 ANALYZA DAT

5.1 Identifika¢ni polozky

Polozka 1. Jste?

Tabulka 1
Jste? Absolutni
cetnost
Zena 89
Muz 5
Celkem 94

Graf 1. Pohlavi respondentd.

1. Jste?

B Zena W Mu?

Prestoze je RMC zaméfeno svym programem piedevsim na rodiny s détmi, prevaz-

nou Cast klientely tvofi zeny - 84 hlast (tj. 95 %). Z grafu mlizeme vy¢ist, Ze muzi hlaso-

valo pouze 5 (4. 5 %).
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Polozka 2. Kolik je Vam let?

Tabulka 2
Kolik je Vam let? Absolutni ¢etnost
Do 25 7
26-35 61
36-45 26
46 a vice 0
Celkem 94

Graf 2. V&kové rozmezi respondentd.

2. VEK respondentti

mDo25 m25-35 m35-45 45 a vice

Z grafu ¢. 2 mizeme vycist, Ze vice nez polovina - 61 (tj. 65 %) respondentti ma
vekové rozmezi 36-45 let. Ponckud mensi ¢ast respondentt - 26 (tj. 28 %) ma vek 26-35
let. V€k do 25 let oznacili respondenti pouze v zastoupeni 7 hlast (tj. 7 %). Otazka obsa-

hovala mozZnost nad 46 let a vice, ale zaddny respondent tuto odpovéd’ nezvolil.
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Polozka 3. Jaky je Vas rodinny stav?

Tabulka 3
Jaka je Vas rodinny stav Absolutni ¢etnost
Nezadany/a 3
Zadany/a 33
V manzelstvi 53
Rozvedeny/a 3
Jiné... 2
Celkem 94

Graf 3. Rodinny stav respondent.

3. Jaky je Vas rodinny stav?

B Nezadand/y ®Zadand/y ™V manzelstvi Rozvedend/y M liné...

3%

Z grafu ¢. 3 mizeme vycist, ze velka vétSina respondentli se nachédzi ve vztahu.

Z toho 53 (tj. 57 %) respondentl Zije v manzelstvi a 33 (tj. 35 %) respondentil jsou zada-

nych. Jak vidime v grafu, tak stejny pocet hlast - 3 (tj. 3 %) ziskala moznost rozvedend/y

a nezadand/y. Polozka nabizela jest€ moznost Jiné, kdy 2 (tj. 2 %) respondentky uvedly, ze

jsou vdovy.
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Polozka 4. Kolik mate deéti?

Tabulka 4
Kolik mate déti? Absolutni ¢etnost
1 44
2 41
3 8
4 a vice 1
Celkem 94

Graf 4. Pocet déti.

4. Kolik mate déti?

W1l m2 m3 1 4avice

1%

Z grafu ¢. 4 mizeme vycist, ze nejvice respondenttl - 44 (tj. 46 %) zvolilo moznost
1 ditéte. Dale 41 (tj. 44 %) dotazovanych zvolilo moznost 2 déti. Pouze 8 (tj. 9 %) dotazo-
vanych zvolilo moznost 3 déti. 4 a vice déti bylo zvoleno pouze jednim respondentem (t;.

1 %).
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Polozka 5. Kde jste se dozvédéla o RMC?

Tabulka 5
Kde jste se dozvédéla o RMC? Absolutni ¢etnost
Od kamaradky/a 70
Z internetu 14
Z Casopisu 1
Jiné... 9
Celkem 94

Graf 5. Z jakého zdroje se respondenti dozvédéli o RMC?

5. Kde jste se dozvédéla o RMC?

B Od kamaradky m®Zinternetu M Z Casopist Jiné...

Dalsi graf je zaméfen na otazku, kde se klienti dozvédéli o RMC. Pievazna vétsina
respondentl - 70, coz ¢ini 74 %, si zvolilo moznost od kamardda/ky. Pon¢kud mensi za-
stoupeni - 14 hlasi (tj. 15 %) ziskal internet. Pouze 1 (tj. 1 %) respondent oznacilo odpo-

veéd’ z Casopisti. Dale respondenti méli na vybér moznost Jiné a tento bod ziskal 9 hlasu (tj.
10 %).
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5.2 Hlavni polozky

Polozka 6. Jak casto navstévujete RMC?

Tabulka 6
Jak casto navStévujete RMC? Absolutni ¢etnost
Jsem tu dnes poprvé 1
1x a vice tydné 40
1x a vice mésicné 38
1x za pil roku 11
1x za rok 1
Jiné... 1
Celkem 94

Graf 6. Navstévnost RMC

6. Jak Casto navStévujete RMC?

B Jsem tu dnes poprvé ® 1x a vice tydné B 1x a vice mési¢né

1x za pil roku B [x za rok W Jiné...

)\ "y

1%

1% 1%

Otéazka €. 6 byla sméfovana k navstévnosti RMC. Pfevazna vétSina dotazovanych
navstévuje RMC pravidelné. 40 (tj. 42 %) respondentli uvedlo, Ze chodi do centra 1x a vice
mesi¢n€. Druhd pulka - 38 (). 43 %) navstévuje centrum jeste Castéji, a to 1x a vice tydné.
11 (. 12 %) respondentl navstévuje RMC pouze 1x za pil roku. A po 1 hlasu (t). 1 %)

ziskaly moznosti: Jsem tu dnes poprvé, 1x za rok a Jiné.
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Polozka 7. Za jakym ucelem navstévujete RMC?

Tabulka 7

Za jakym ucelem navStévujete RMC Absolutni Cetnost
Tvofeni pro déti a dospélé 26
Vzdélavaci kurzy 25
Komunikace s odborniky 16
Tréaveni volného Casu 67
Hlidéani déti 7

Jiné... 5
Celkem 146

Graf 7. Ugel navitévy.

7. Za jakym ucelem navstévujete RMC?

® Tvoteni pro déti a dospélé m Vzdélavaci kurzy = Komunikace s odborniky

Traveni volného ¢asu ® Hlidani déti M Jiné...

11%

3%

Graf ¢. 7 je zamé&fen na otazku, za jakym tcelem navstévuji klienti RMC. Této pro-
blematice se vénuje také grafy 9-13, které jesté vice specifikuji tcel navsteévy. Skoro polo-
vina - 67 (tj. 46 %) respondentli uvedla, Ze RMC navstévuji z divodu traveni volného Casu.
Dalsi moznosti bylo tvofeni pro déti a dospélé, dotazovani si vybrali tento bod v zastoupe-
ni 26 (tj. 18 %). 25 (tj. 17 %) respondentd navstévuje RMC z diivodu vzdélavacich kurza.
Za ucelem komunikace s odborniky dochazi do centra 16 (tj. 11 %) klientii. 7 (tj. 5 %) re-
spondentli uvedlo, Ze navs§tévuje centrum za ucelem hlidani déti. Dale poslednich 5 (4.

3 %) dotazovanych si zvolilo moznost Jiné.
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Polozka 8. Ucastnite se akci, které porddd RMC mimo denni provoz? (Bazdrek, Karne-

val...).

Tabulka 8

Utastnite se akci, které pofada RMC mimo denni | Absolutni &et-
provoz? nost
Ano, vzdy 8

Ano, vétSinou 28
Ne¢kdy ano, nékdy ne 38
Vétsinou ne 14
Nikdy 6
Celkem 94

Graf 8. Ucast na akcich mimo denni provoz RMC.

8. Uast na akcich mimo denni provoz RMC.

M Ano, vidy M Ano, vétsinou Nékdy ano, nékdy ne VétSinou ne M Nikdy

Graf ¢. 8 je spojen s navstévnosti centra, jelikoz akce mimo denni provoz, oznaco-
vany jako mimotadné akce, patii k nabidce sluzeb RMC. Az 38 (tj. 40 %) respondentil
zvolilo odpovéd’ nékdy ano, nékdy ne. Ano, vétSinou dotazovani zvolili v zastoupeni 28 (t;.
30 %). Respondentt, kteti se vzdy ucastni mimotadnych akei, je 8 (tj. 9 %). VEtSinou ne,
oznacilo 14 (tj. 15 %) dotazovanych. A pouze 6 (tj. 6 %) dotazovanych se nikdy neucastni

akci mimo denni provoz centra.
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Polozka 9. Na ciselné skale zaznacte, nakolik souhlasite ¢i nesouhlasite s danym tvrzenim:

RMC navstevuji pouze kviili svym detem.

Tabulka 9

RMC navstévuji pouze kvili svym détem. Absolutni ¢etnost
Rozhodné souhlasim 29

Spise nesouhlasim 40
Nedokazu posoudit 3

Spise nesouhlasim 17
Rozhodné nesouhlasim 5

Celkem 94

Graf 9. RMC navstévuji pouze kvili svym détem.

9. RMC navStévuji pouze kviili svym détem.

B Rozhodné souhlasim B SpiSe nesouhlasim = Nedokazu posoudit
Spise nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

Problematice diivodu navstévy RMC se blize vénuji grafy, které jsou zaméfeny na
tvrzeni, se kterym bud’to klienti souhlasi, nebo naopak nesouhlasi. Skoro polovina respon-
dentl - 40 (tj. 43 %) spiSe nesouhlasi s tim, ze RMC navstévuji pouze kvili svym détem,
cozZ je pozitivni zjisténi, jelikoz RMC je ptedné urceno celé rodin€ a ne pouze détem. 29
(4. 31 %) dotazovanych zvolilo moZnost, rozhodné€ souhlasim. Ponékud mensi zastoupeni -
17 (4. 18 %) ziskalo tvrzeni, spiSe nesouhlasim. 5 (tj. 5 %) respondentl zcela nesouhlasi

a3 (1. 3 %) nedokazi posoudit toto tvrzeni.
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Polozka 10. Na ciselné Skdle zaznacte, nakolik souhlasite, ¢i nesouhlasite s danym tvrze-
nim: RMC navstévuji za ucelem vzdelavat se (jazykové kurzy, predporodni kurzy, kurz péce

o dité, besedy na ruznd témata).

Tabulka 10
RMC navstévuji za icelem vzdélavat se Absolutni ¢etnost
Rozhodné souhlasim 21
Spise nesouhlasim 33
Nedokazu posoudit 11
Spise nesouhlasim 20
Rozhodné nesouhlasim 9
Celkem 94

Graf 10. RMC navstévuji za ucelem vzdélavat se.

10. RMC navstévuji za ucelem vzdélavat se.

B Rozhodné souhlasim  m SpiSe souhlasim = Nedokazu posoudit

Spise nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

Z grafu je patrné, ze polovina respondentii navstévuje RMC za ucelem vzdélavani
se. 21 (4. 22 %) s timto tvrzenim rozhodné souhlasi. 33 (tj. 35 %) dotazovanych zvolilo
moznost, spiSe souhlasim. Na druhou stranu 20 (. 21 %) respondentti se piiklani
k moZnosti, spiSe nesouhlasim. A 9 (tj. 10 %) rozhodné nesouhlasi s timto tvrzenim. 11 (t;.

12 %) respondentli oznacilo, nedokazu posoudit.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

Polozka 11. Na ciselné Skdle zaznacte, nakolik souhlasite, ¢i nesouhlasite s danym tvrze-

nim: RMC navstevuji z duvodu setkavani pratel.

Tabulka 11

RMC navstévuji z diivodu setkavani pratel | Absolutni Cetnost
Rozhodné souhlasim 22

Spise nesouhlasim 44
Nedokazu posoudit 7

Spise nesouhlasim 16
Rozhodné nesouhlasim 5
Celkem 94

Graf 11. RMC navstévuji z divodu setkavani pratel.

11. RMC navStévuji z diivodu setkavani

A4
pratel.
B Rozhodné souhlasim  m SpiSe souhlasim = Nedokazu posoudit
Spise nesouhlasim M Rozhodné nesouhlasim

Z grafu 11 lze vycist, ze pfevazna vétSina dotazovanych vnimé tvrzeni pozitivné
a navstévuji RMC prevazné z diivodu setkévani s prateli. 22 (tj. 23 %) s timto vyrokem
rozhodné souhlasi. Skoro polovina 44 (tj. 47 %) spiSe souhlasi. Naopak pouze 16 (tj. 17 %)
spise nenavstévuji RMC z tohoto diivodu. A 5 (tj. 5 %) respondentii zvolilo moznost, roz-

hodné nesouhlasim. 7 (tj. 8 %) rodict nedokéze tvrzeni posoudit.
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Polozka 12. Na ciselné Skdle zaznacte, nakolik souhlasite ¢i, nesouhlasite s danym tvrze-

nim: RMC navstevuji za ucelem navazani novych pratelstvi.

Tabulka 12
RMC navstévuji za icelem navazani novych pratelstvi. | Absolutni ¢etnost
Rozhodné souhlasim 17
Spise nesouhlasim 28
Nedokazu posoudit 17
Spise nesouhlasim 24
Rozhodné nesouhlasim 8
Celkem 94

Graf 12. RMC navstévuji kviili novym kontaktim.

12. RMC navstévuji za Gicelem navazani
novych pratelstvi.
B Rozhodné souhlasim  m SpiSe souhlasim = Nedokazu posoudit

Spise nesouhlasim M Rozhodné nesouhlasim

Z grafu 12 mizeme vycist, Ze polovina dotazovanych zaujima k tvrzeni spiSe pozi-
tivni pohled. MoZnost, spiSe souhlasim, zvolilo 28 (tj. 29 %) dotazovanych. 17 (). 18 %)
navstévuje RMC rozhodné za Gi€elem navazani novych pratelstvi. 24 hlast (tj. 25 %) ziska-
la moZnost spiSe nesouhlasim. A pouze 8 (tj. 9 %) rozhodn€ nesouhlasi s timto tvrzenim.
Ponékud vétsi zastoupeni neutrdlni mozZnosti nez u piedeSlého grafu setkdvani s prateli

bylo zaznamenano 17 (tj. 19 %) klienty.
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Polozka 13. Na ciselné skale zaznacte, nakolik souhlasite, ¢i nesouhlasite s danym tvrze-
nim: RMC navstévuji za ucelem konzultace s odborniky (psychologickeé, specidlné pedago-

gické, pravni, logopedické konzultace, konzultace s porodni asistentkou).

Tabulka 13
RMC navstévuji za iicelem konzultace s odborniky Absolutni ¢etnost
Rozhodné souhlasim 10
Spise nesouhlasim 35
Nedokazu posoudit 19
Spise nesouhlasim 23
Rozhodné nesouhlasim 7
Celkem 94

Graf 13. RMC navstévuji kvili odborniktim.

13. RMC navstévuji za ucCelem konzultace s
odborniky.

B Rozhodné souhlasim W SpiSe souhlasim Nedokazu posoudit

Spise nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

Z grafu ¢. 13 mizeme vycist, Ze odpovédi na vySe zminéné tvrzeni jsou velmi riaz-
norodé. 35 (tj. 37 %) respondentti spiSe souhlasi. Naopak 23 (tj. 25 %) spiSe nenavstévuje
RMC za ucelem konzultace s odborniky. Pouze 10 (tj. 11 %) s timto tvrzenim rozhodné
souhlasi. A 7 (tj. 7 %) dotazovanych rozhodné nesouhlasi. A 19 (tj. 20 %) uzivateli nedo-

kaze posoudit tvrzeni.
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Polozka 14. Naplnily sluzby, které nabizi RMC Vase pozadavky?

Tabulka 14

Naplnily sluzby, které nabizi RMC Vase pozadavky? | Absolutni ¢etnost
Ano, vzdy 61

Ano, vétSinou 29

Nékdy ano, nékdy ne 3
Vétsinou ne 1

Nikdy 0
Celkem 04

Graf 14. Naplnéni sluzeb.

14. Naplnily sluzby, které nabizi RMC Vase
pozadavky?

M Ano, vidy M Ano, vétSinou ™ Nékdy ano, nékdy ne VétSinoune M Nikdy

Graf 14. Je sméfovan k otazce, zda sluzby, které nabizi RMC, naplnily pozadavky od
respondentl. Pievazna vétsina 61 (tj. 65 %) zvolila odpovéd’ Ano vzdy. Jak miizeme vycist
z grafu 29 (4. 31 %), vetSinou zaznacili odpovéd” Ano. Pouze 3 (tj. 3 %) jsou s nabidkou
sluzeb spokojeni jen n¢kdy a n¢kdy ne. Jednomu (tj. 1 %) respondentovi RMC vétSinou

nesplnilo pozadavky. Moznost vétSinou ne neoznacil nikdo.
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Polozka 15. Znamkami jako ve Skole ohodnotte vybrané aktivity RMC podle Vasi navstev-

nosti (1- nejvice vyuzivam, 5- nejméné vyuzivam,).

Tabulka 15
1 2 3 4 5
Sikovny Valasek 36 |14 |13 |8 21
Vzdélavaci kurzy 27 26 7 8 24
Uc¢ime se napodobou 18 11 21 11 31
Cteni rodi¢i s détmi 16 9 15 19 33
Tvorivé dilny pro dospélé | 2/ 20 17 12 22
Besedy s odborniky 29 24 18 8 13
Cviceni pro maminky 16 6 8 19 43
Individualni konzultace 25 11 12 13 31

Graf 15 Nejvice vyuzivané sluzby

15. Vyuzivani sluzeb
ml m2 m3 4 m5

8 I Is . .
. I 11

Sikovny  Vzdéldvaci Ué&imese Ctenirodi¢l Tvofivé Besedy s Cviceni pro Individualni
Valasek kurzy  nadpodobou s détmi dilny pro  odborniky maminky konzultace
dospélé

-I

Polozka cislo 15 byla zaméfena na vyuzivani sluzeb s cilem zjistit, jaka sluzba je
nejvice vyuZzivana. Z grafu vyplyva, Ze sluzba, kterd ziskala nejvétsi zastoupeni hlast, tj.
36, je Sikovny Valasek. Dalsi hojné vyuZzivanou sluzbou jsou besedy s odborniky. tj. 29.
Nasleduji vzdélavaci kurzy a individualni konzultace. Tvotivé dilny pro dospé€lé ziskaly 21
hlasti. A 18 hlast ziskalo Uc¢ime se napodobou, coz je pfedné vyuzivano détmi. Naopak
nejméné vyuzivanou sluzbou je ¢teni rodict s détmi (tj. 16), coz je paradox, jelikoZ je to
soudast sluzby Sikovny Valasek. Stejny podet hlast ziskalo také cvi¢eni pro maminky, coz
se potvrdilo jako sluzba, kterd je nejméné vyuzivana, jelikoz ziskala 43 hlasti. Nesmime
opomenout, ze z 94 respondentll se nevyjadiili k této problematice pouze 2, a to z toho

davodu, Ze tyto sluzby nevyuzivaji viibec, nebo je jest¢ neméli moznost vyuzit.
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Polozka 16. Vyuzivate moznosti odbornych kurzii?

Tabulka 16
VyuzZivate moZnosti odbornych kurzia? Absolutni ¢etnost
Ano 56
Ne 37
Nevim o této nabidce 1
Celkem 94

Graf 16. VyuZivani odbornych kurz.

16. Vyuzivate moznosti odbornych kurziu?

HAno mNe ® Nevim o této nabidce

Polozka v dotazniku ¢. 16 méla za kol zjistit, zda klienti RMC vyuzivaji nabidku
odbornych kurzl. Vice nez polovina, ktera ¢ini 56 (tj. 60 %) maji zkuSenost s odbornymi
kurzy. 37 (1. 39 %) dotazovanych nevyuzivaji moznost odbornych kurzli a pouze 1 (t;.

1 %) klient neni dostate¢n¢ informovan o této nabidce.
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Polozka 17. Jestli jste zvolil/a Ano, ceho se kurz tykal?

Tabulka 17
Jestli jste zvolil/a Ano, ¢eho se kurz tykal? Absolutni ¢etnost
Péce o dité a podpora jeho zdravi, vyziva u déti 22
Pozitivni ptistup ve vychové ditéte 28
Satkovani 11
Navrat do prace 12
Jiné... 7
Celkem 80

Graf 17. Konkrétni zaméfeni kurzu.

13

Jiné Navrat do prace Satkovani

17. Zaméreni kurzu

Pozitivni pfistup ve Péce o dité a
vychové ditéte  podpora jeho zdravi,

vyZiva u déti

JestliZe respondenti zvolili moznost ano u piedchozi otazky, mohli zvolit konkrétni

zaméteni kurzu. Z divodu velké navstévnosti a velké obliby jsme vybrali pravé tyto kon-

krétni kurzy, které miizeme pozorovat v grafu ¢. 17. Nejvétsi zastoupeni hlast, kterych je

28, coz ¢ini 35 %, dosahl kurz s ndzvem pozitivni pfistup ve vychové ditéte. DalSim od-

bornym kurzem je péce o dité¢ a podpora jeho zdravi a vyziva u déti, tato moznost ziskala

22 reakci, tudiz 27 %. Jelikoz nejvice RMC vyuZivaji matky na matefské dovolené, byl pro

né vytvofen kurz navratu do prace, ktery dostal 13 hlast (15 %). Kurz Satkovani obdrzel

pouze 12 hlast, coz Cini pouze 14 %. Moznost Jiné obdrzela 7 hlast (tj. 9 %).
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Polozka 18. Vyuzivate moznost hlidani deti?

Tabulka 18
Vyuzivate mozZnost hlidani déti? | Absolutni ¢etnost
Ano 25
Ne 69
Celkem 04

Graf 18. Hlidani déti.

18. Vyuzivate moznost hlidani déti?

M Ano m Ne

Otazka €. 18 byla sméfovana k moznosti hlidani déti. Tato sluzba by méla fungovat
jako doprovodna sluzba, kdy se jedna pouze o kratkodobé hlidani, a to v ptipadé, kdyz
matka vyuzivd moznosti odborného kurzu, besedy, prednasky, tvoreni pro dospélé nebo
nestandardnich sluzeb. Proto lze z grafu vycist, ze vétSina miry zastoupeni respondentii

tuto sluzbu nevyuziva 69 (tj. 73 %). Zbylych 25 (tj. 27 %) respondentd sluzbu vyuziva.
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Polozka 19. Jestli jste zvolil/a Ano, zvolte, kolikrat jste tuto sluzbu jiz vyuzil/a?

Tabulka 19
Jestli jste zvolil/a Ano, zvolte, koli- Absolutni
krat jste tuto sluzbu jiz vyuzil/a? cetnost
1 3
2 8
3 avice 14
Celkem 25

Graf 19. Cetnost vyuziti sluzby hlidani déti.

19. Kolikrat jste hlidani déti vyuzil/a?

m1 m2 m3avice

Graf ¢. 19 je Uzce spjat s ptredchozim grafem. Z 69 respondentil, ktefi zvolili moz-
nost ano, tuto sluzbu vyuzilo vice jak 3x 14 (tj. 56 %) respondentii. 8 respondentl (tj.
32 %) vyuzilo doprovodnou sluzbu dvakrat. A pouze 3 (tj. 12 %) oznacili, Ze sluzbu vyuzi-
li jedenkrat.
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Polozka 20. Myslite si, Ze nabidka sluzeb je dostatecne obsahla?

Tabulka 20
Miyslite si, Ze nabidka sluZeb je dostate¢né obsahla? | Absolutni ¢etnost
Ano 94
Ne 0
Celkem 94

Graf 20. Obsah nabidky sluzeb.

4

20. Myslite si, Ze nabidka sluzeb dostatecné
obsahla?

M Ano ® Ne

U otazky €. 20 veskerych 94 (tj. 100 %) respondentl oznacilo, ze povazuji nabidku

sluzeb dostate¢né obsahlou.
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Polozka 21.: Vnimate pozitivne i nestandardni sluzby? (Kosmetika, masadze...).

Tabulka 21
Vnimate pozitivné i nestandardni sluzby? Absolutni ¢etnost
Ano 80
Ne 5
Nevim 9
Celkem 04

Graf 21. Nestandardni sluzby.

sluzby?

B Ano B Ne mNevim

21. Vnimate pozitivné i nestandardni

Z grafu 21 mizeme vy¢ist, ze 80 (tj. 85 %) respondentd vnima nestandardni sluzby

pozitivne€. Naopak pouze 5 (tj. 5 %) dotazovanych vnima nabidku tohoto typu negativné.

Zbylych 9 (tj. 10 %) respondenti nevnima sluzby ani negativné, ani pozitivné. Chtéli by-

chom podotknout, Ze se jedna piedev§im o muze, kteti zvolili tuto odpovéd’. Pod pojmem

nestandardni sluzby se rozumi nabidka, kterou si MC muze, ale 1 nemusi piidat do svého

programu. Zdlraznujeme, ze zalezi pouze na klientech, ktefi do konkrétniho centra docha-

zeji. Konkrétné RMC nabizi Siroké spektrum téchto sluzeb, jedna se predevSim o kosmeti-

ku, maséze, ale také sem fadime pohybové aktivity napt. jemna joga, dynamicka joga ¢i

relaxacni joga.
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Polozka 22.: Zvolte, jaka pozitiva vidite v nabidce sluzeb pro Vas?

Tabulka 22

Zvolte, jaka pozitiva vidite v nabidce sluZeb pro Vis? | Absolutni ¢etnost
Rozliéné témata besed 39
Individualni ptistup 34
Ptijemny personal 70

Rizna nabidka tvofeni pro déti a dospélé 44

Jiné... 4
Celkem 191

Graf 22. Pozitiva v nabidce.

22. Jaka pozitiva vidite v nabidce sluzeb pro
Vas?
W Rozli¢né témata besed ® Individualni pfistup
Pfijemny personal Rlznd nabidka tvoreni pro déti a dospélé

M| Jiné...

2%

V grafu 22 miiZeme vidét, Ze u vnimani pozitiv jsou klienti centra velmi riznorodi.
Nejvice hlasii - 70 (tj. 37 %) ziskal pfijemny persondl. Dal§im stanoviskem, které ziskalo
44 hlast (tj. 23 %), je rtizna nabidka tvofeni pro déti a dospélé. Pod timto tvoienim si ma-
zeme predstavit konkrétni aktivity typu malovani na kosticky, zdlozka z filcu, dfevéna
skladacka z vinitého papiru aj. Dal§im pozitivem jsou rozli¢na témata besed, 39 (tj. 20 %),
které v programu RMC zastavaji velmi dualezitou roli. Individudlni pfistup - 34 (). 18 %),
pod timto pojmem respondenti chapali jednéni a ptipadné feSeni problému vzdy individu-

aln¢ pouze s klientem. Zbylé 4 odpovédi (tj. 2 %) zaujimaji stanovisko jiné.
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Polozka 23.: Zvolte, jaka negativa spatrujete v nabidce sluzeb pro Vas?

Tabulka 23

Zvolte, jaka negativa spatiujete | Absolutni
v nabidce sluZeb pro Vas? cetnost
Mala nabidka sluzeb 2
Malo akci mimo provoz centra 31
Malo odbornych besed a prednasek 9
Malo vzdélavacich kurzl 13
Jiné 39
Celkem 94

Graf 23. Negativa v nabidce.

23. Jaka negativa spatrujete v nabidce
sluzeb pro Vas?
B Mald nabidka sluzeb ® Mdlo akci mimo provoz centra

Malo odbornych besed a prednasek = Mdlo vzdélavacich kurz(

HJiné...

2%

Z grafu 23 mizeme vycist, Ze nejvice respondenttl - 39 (tj. 41 %) zvolilo poloZzku
Jiné... Z tohoto tvrzeni usuzujeme, ze maji jiné negativni zkuSenosti v nabidce sluzeb,
které nechtéji zvetejnit, nebo zadné negativni zkuSenosti zatim nemaji. Dale vidime, ze 31
(4. 33 %) zvolilo polozku malo akci mimo provoz centra, coz se vztahuje k problematice
typu mimoiadnych akci, na které MC nedostavaji dotace. BliZe se této problematice bude-
me veénovat v interpretaci dat a nasledné zavérecné diskusi. Jen 13 (tj. 14 %) si zvolilo ma-
lo vzdé€lavacich kurzi, tato sluzba se izce prolind s dals$im negativem, coz je malo odbor-
nych besed a prednasek 9 (tj. 10 %). Zbylych 2 (tj. 2 %) jsou zastoupeny pouze dvéma

hlasy, kdy respondenti si zvolili malou nabidku sluzeb.
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Polozka 24. Co byste chtel/a na RMC zmenit?

Tabulka 24

Co byste chtél/a na RMC zménit? Absolutni ¢etnost
Vice odpolednich aktivit 46

Vé&tsi prostory centra 24
Oteviraci doba i o vikendech 23

Jiny pracovni personal 0

Jiné... 12
Celkem 105

Graf 24. Co by si klienti pfali zménit na RMC.

24. Co byste chtél/a na RMC zménit?

m Vice odpolednich aktivit m Vétsi prostory centra 1 Oteviraci doba i o vikendech Jiné...

Z grafu €. 24 lze vycist, ze az 46 (tj. 44 %) respondentti si zvolilo moznost vice od-
polednich aktivit. Poné¢kud mensi zastoupeni hlasti 24 (tj. 23 %) ziskaly vétsi prostory cen-
tra. 23 (. 22 %) respondentl by si pfalo zmeénit oteviraci dobu, konkrétné o vikendech.
A zbylych 12 (4. 11 %) zvolilo moZnost Jiné. V nabidce vybéru mozZnosti byl bod, ktery

byl vénovan vymeéné pracovniho personalu, reakce od respondentti byla nulova.
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6 INTERPRETACE DAT

V nasledujici kapitole se budeme veénovat interpretaci ziskanych dat.
Z predkladaného vyzkumu vyplyva, Ze nejvétsi zastoupeni klienti v RMC je Zenského
pohlavi. Pfevazna vétSina respondentl se nachazi ve v€kovém rozmezeni 36-45 let. Pocet
déti dotazovanych se pohybuje v nejvetsi mite kolem 1 ¢i 2 potomkii. Z uvedenych dat 1ze
vycist, ze respondenti se 0 RMC dozvédéli prevazné diky pratelskym kontaktiim. Timto
jsme si vymezili identifika¢ni polozky, které tvofily uvodni ¢ast dotazniku.

Nyni ptejdeme k interpretaci dat hlavnich polozek. Vyzkum si kladl za cil zjistit,
jaké jsou zkuSenosti s vyuzivanim sluzeb rodi¢ti/uzivatelii Rodinného a matetského centra
Vsetin a v jaké mife, s jakou frekvenci a z jakych diivodl vyuzivaji sluzeb tohoto zatizeni.
Z uvedenych dat vyplyva, ze vétSina klientl navstévuje centrum pravidelné, a to n¢kolikrat
za tyden, dalsi pfevazna cast také navstévuje RMC pravidelné, a to vicekrat mési¢né. Do-
mnivame se, Ze dotazovani navstévuji RMC velmi cCasto, tudiz se 1 vyznaji v programové
nabidce a sluzbach. Skoro polovina dotazovanych navstévuje RMC za Gc¢elem traveni vol-
ného casu, z tohoto vysledku usuzujeme, Ze MC opravdu poskytuje pfijemné a rodinné
prostiedi a ze jedinci, kteti navstévuji centrum, vyhledavaji pravé efektivni zpisoby, jak
travit svlij volny Cas. Pii hlubsi analyze diivodu navstévy RMC muzeme konstatovat, Ze se
klienti v centru setkavaji s prateli, coz miiZzeme oznacit jako prevenci proti syndromu Ctyt
stén, kdy se rodi¢e mohou potykat se socidlni izolaci. Co se tyCe zkuSenosti s nabidkou
sluzeb respondenttl, tak vice nez poloviné byly vzdy splnény pozadavky, které vyzadovaly
od centra. Také celych 94 dotazovanych tvrdi, Ze je nabidka sluzeb RMC dostatecné ob-
sdhla. Diky tomuto tvrzeni se domnivame, Ze klienti jsou s nabidkou sluzeb velmi spoko-
jeni.

Nyni piejdeme k interpretaci dat, které mély za ukol zjistit, jaka sluzba z programu
RMC je nejvice vyuzivana. Uzivatelé nejvice hlasovali pro Sikovny Valasek, tato sluzba je
pfedevS§im zameéfena na rozvoj psychomotorickych funkci ditéte, které je celou dobu
v kontaktu s rodi¢em, tudiz tato sluzba také podporuje rodi¢ovské kompetence. Dale velmi
vyhleddvanou a vyuzivanou sluzbou jsou besedy s odborniky a vzdélavaci kurzy. Na od-
borné vzdelavaci kurzy byly sestaveny dalsi polozky v dotazniku, které zjistovaly proble-
matiku vyuzivani sluzeb do hloubky. Zaméfili jsme se na kurzy proto, Ze se jednd o jednu
z nejstalejSich nabidek v programu, kterd se t€si velké navstévnosti, kdy vice nez polovina
tuto nabidku vyuziva. Pfi analyze konkrétniho zaméteni kurzu jsme zjistili, ze nejvice vyu-

Zivané jsou odborny kurzy s ndzvem Pozitivni pfistup ve vychové ditéte a Péce o dite
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a podpora jeho zdravi, vyziva u déti, které se uz konaly v rdmci roku nékolikrat. Dalsi
sluzbou, ktera byla zkoumana v ramci vyuziti sluzeb, byla polozka v dotazniku zamétena
na moznost hlidani déti. 73 % z dotazovanych zvolilo, Ze tuto sluzbu nevyuZzivaji. Je to
velmi pozitivni zjiSténi, jelikoz hlidani déti mé fungovat pouze na bazi doprovodné sluzby,
jak jsme zminovali v teoretickych vychodiscich v prvni ¢asti bakalatské prace.

DalS§im zkoumanym cilem vyzkumu bylo prozkoumat pozitiva v nabidce sluzeb.
Zjistovanym faktem bylo zjistit, zda klienti RMC vnimaji pozitivné i nestandardni sluzby,
kdy se jedna o kosmetiku, masaze, poptipadé¢ pohybové aktivity. Vice jak tii Ctvrtiny re-
spondentil vnima tyto sluzby pozitivn€. Nejvétsi pozitivim, které uzivatelé spatiuji
v nabidce, je pfijemny personal, riznéd nabidka tvotfeni pro déti a dosp¢lé, rozlicna témata
besed aj. K polozce, ktera byla zaméfena na negativa v nabidce sluzeb, se klienti nechtéli
vyjadfovat, nebo je zde také moznost, ze Zadna negativa v nabidce nespatiuji. Klienti volili
také malo akci mimo provoz centra, malo vzdélavacich kurzli, malo odbornych besed
a prednasek. Této problematice a moznostem, co by se dalo ucinit Iépe, se budeme nasled-
né vénovat v zaveérecné diskusi, ve které se taky mimo jiné budeme zabyvat moZnostem
zmény RMC. Respondenti zde volili moZnosti, jako je napf.: vice odpolednich aktivit, vétsi
prostory centra, oteviraci doba i o vikendech.

Domnivame se, Ze vyzkumné Setfeni splnilo své stanovené cile. Z vyzkumu je patr-
né, ze rodice, kteti tvotili vyzkumny vzorek, jsou spokojeni s nabidkou sluzeb, navstévuji
centrum pravidelné a vyuZzivaji sluzby, vzdélavaci aktivity, pfi¢emzZ nejvice vyuZivanou je

Sikovny Valasek.
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7 ZAVERECNA DISKUSE

V zévérecné diskusi se budeme vénovat problematice negativ a zmén tykajicich se
RMC. Nejprve se zaméeiime na negativa v nabidce sluzeb o¢ima klienti. Nésledujici in-
formace mame z rozhovoru s vedouci centra.

Nejvice volenou moznosti hned po Jiné je tvrzeni mélo akci mimo provoz centra,

jako je Bazarek nebo karneval. Vice akci podobného typu nejsou predevsim z financnich
divodi, a to proto, jak uz jsme zminovali v teoretické ¢asti, ze MPSV nepodporuje mimo-
radné akce. Mésto sice prispiva finanénimi prosttedky na pokryti energii za provoz, avsak
nepiispiva zadnou c¢astkou na cilené akce. Ze socialniho fondu ze Zlinského kraje se mize
zadat o finan¢ni prostfedky pouze jednou za rok. Z divodu, Ze jsou podobné akce velmi
narocné zejména na finanéni prostiedky, jsou tyto akce postaveny na Usili zaméstnancii
a dobrovolnikl. Z jakého divodu jsou pravé tyto akce narocné a vycerpavajici? Navstév-
nost udalosti, jako je vySe zminény bazarek, nebo karneval se pohybuje kolem 600 ucast-
nikd.
Z vlastnich zkuSenosti vime, ze potadani takové akce vyzaduje velkou odvahu a pevné
nervy. Proto je zde rodindm nabidnuta jistd kompenzace v podob¢ tcasti na jinych partner-
skych akcich, jako je napt.: Ov¢acky den, Den bez aut, Stary dobry western, Unfolk festi-
val a tvofivé a hravé koutky.

DalSim c¢asto zvolenym negativem bylo mélo odbornych besed a pfednéasek a vzde-
lavacich kurzh. Klienti si neuvédomuji, ze je velmi tézké sehnat samotné odborniky a taky
zaplatit. TakZe opét je tu problém finan¢nich prostiedkd.

Nyni bychom se chtéli zamé&fit na moznosti zmén RMC. Klienti zde volili moZnost
vice odpolednich aktivit a oteviraci dobu i1 o vikendech. Odpoledni provoz je jenom v pon-
déli a je to divodu, ze i to pond€lni je malo navstévované. Také velmi zélezi na pocasi,
jakmile je venku hezky, klesne navstévnost RMC. Také tu vyvstava otazka financniho za-
jisténi persondlu na odpoledni smeény. Co se tyce oteviraci doby i o vikendech, RMC je
domluveno se zdbavnim parkem Jungle, ktery nabizi rodi¢im a détem pohybového a krea-
tivniho vyziti. Park ma pro zménu otevieno o vikendech. Posledni bodem zmén byly vétsi
prostory centra, kdyZ je navstévnost vysoka, je to problém, avSak n¢kdy se v prostoru cen-
tra nachézi jen 5 klientl, proto usuzujeme, ze prostory jsou dostacujici. Problém s prosto-
rem byl také v mensi mife vyfeSen tim, Ze se rekonstruovaly dvete, které se probouraly na

zéklad¢ dotazniku, kde se centrum klientli tazalo, zda by si ptali lepsi ptistup do télocvic-

ny.
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Z téchto skutecnosti vyplyva, ze pracovnici centra se opravdu zajimaji o své klienty

a chtéji vyhovét jejich pozadavkim.
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DOPORUCENI PRO PRAXI

Problematika matefskych a rodinnych center je velmi opomijena, jelikoz neexistuji
zadné odborné publikace, které se zamétuji na tuto problematiku. Obdobi mateiské a rodi-
covské dovolené je vénovani mnoho odbornych publikaci a legislativnich norem, avSak
zaméteni na socialni izolaci matek nalezneme pouze v internetovych diskusich, které vyu-
zivaji pfedn¢ matky mezi sebou. Proto sméiuji své doporuceni §irsi praxi samotnym auto-
ram, které se zabyvaji rodinami, matefstvim, téhotenstvim, ale 1 volnym ¢asem, aby neo-
pomijeli dulezitost obdobi béhem rodiCovské dovolené. Dulezité také je, aby se néjakym
zptisobem aktualizovala kniha o matetskych centrech, jelikoz ta poskytuje sice cenné, ale

co se tyce financni stranky, zastaralé¢ informace.

Konkrétni doporuceni je sméfovano k Rodinnému a matefskému centru Vsetin, z.
S., a to s ohledem na vysledky z vyzkumného Setfeni, které¢ bylo realizovano prostiednic-
tvim dotazniku. Jak uz jsme zmitiovali vyse, tak nejvyuzivangjsi sluzba je Sikovny Vala-
Sek, proto doporucuji centru, aby se vice zaméfilo na tuto sluzbu a snazili se ji vice rozvi-
jet. Co se kurzt tyce, je dobré sdélit rodi¢iim, Ze ne vzdy se podafii realizovat kurz, besedu,
¢i pfednasku, a to z diivodu finan¢nich nebo absence jednotlivych odbornikti. Avsak kdyz
se kurzy budou realizovat a podafi se najit prednasejici i finanéni prosttedky, je vhodné
sméfovat téma kurzu na dité. A to pfedevsim z toho divodu, Ze nejvice navstévovanymi
kurzy jsou ty s tematickym zamétenim na péci o dité. Také doporucuji zvySovat povédomi
klientll o tom, Ze centrum je soucasti mnoha potfadanych akcich, jako je napt.: Ovcacky
den, Den bez aut a mnoho dalSich. Vychazime z konkrétnich vysledkt, kdy klienti spatiuji
negativum v tom, Ze je pofaddno mélo akci mimo provoz centra. Z vyzkumného Setfeni
vyplyva, ze centrum je vedeno velmi dobfe, jelikoZ jsou klienti spokojeni jak s obsahlosti,

tak 1 s nabidkou sluzeb.

Dalsi doporuc¢eni bychom chtéli nasmérovat k rodi¢tim/uZivatelim centra, jelikoz si
mnohdy neuvédomuyji, ze se bohuzel nedd vyhoveét vSem. A méli by se mozna i oni zaméfit
na to, aby centrum dostavalo vice finan¢nich prostiedkli, aby mohla byt oteviraci doba
1 odpoledne, kde by bylo ur¢ité vétsi zastoupeni otcti. Klienti by se mohli obratit na mésto,
aby uvolnilo vice financi na provoz RMC, jelikoZ dotace z MPSV jsou sméfovany piede-
v§im na konkrétni sluzby. Véfime, ze by iniciativa klientl mohla pomoci v riistu RMC,

a to z toho dlivodu, Ze centrum je pfedné urceno prave lidem, kteti ho navstévuji.
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ZAVER

ZaloZeni rodiny je v mnoha zivotech muzii a Zen dilezitym meznikem v jejich exis-
tenci. Nove narozené dité pfinasi do zivota rodict radost, ale zaroven také mnoho starosti,
které patii ke kazdodenni péci o malé dité. Neexistuje zddny navod, jak spravné vést vy-
chovu potomka, jelikoz kazdé dité je jiné a vyzaduje jinou pé¢i. Mohou vSak nastat situace,
kdy otec rodiny mize byt pracovné vytizen a matka tak setrvava sama s ditétem doma.
V soucasné dobé se mlze jednat i o otce. Omezeni socialnich kontaktii mize mit za nésle-
dek, ze se matka/otec mize citit osaméld/y a v nejhorS$im ptipadé mohou pfijit deprese.
Proto existuji matetska centra zamétena na celou rodinu, ktera se snazi provadét prevenci

proti negativnim spoleenskym jeviim a posiluji rodinu jako celek.

Cilem bakalaiské prace bylo zaméfeni se na sluzby Rodinného a matefského centra
Vsetin, abychom zjistili, jaké sluzby rodi¢e vyuzivaji a jaké zkusenosti s nabidkou sluzeb
maji. Cela nabidka sluzeb z centra je zaméfena na efektivni traveni volného Casu, které

pusobi preventivng proti, jak uz bylo zminéno vyse, nezddoucim spolecenskym jeviim.

Teoretickd Cast prace byla rozdélena do 3 stézejnich kapitol. Prvni kapitola byla
vénovana volnému ¢asu, a to z diivodu, ze vyuzivani sluzeb probiha pravé ve volném case
uzivateld. Dalsi kapitola byla zaméfena primarn€ na matetska centra obecné. Teoretickou
¢ast uzavira treti kapitola, které se vénuje Rodinnému a matetskému centru, které je také
obsahem vyzkumného Setieni. Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice vyuzivanou sluzbou je Si-
kovny Valasek, klienti jsou ve velké mife s nabidkou a obsdhlosti centra velmi spokojeni.
Dotazovani dochazeji do centra pravidelné a vyuzivaji také v hojné mite vzdélavaci kurzy,
besedy a prednasky. Centrum navstévuji predevsim z ditvodu traveni volného ¢asu, kon-
krétné setkavani s prateli.

Z vyzkumného Setfeni usuzujeme, ze matefska a rodinna centra jsou tim nejlepSim
mistem pro traveni volného Casu, a to zejména v obdobi, kdyZ se jeden rodi¢ nachazi na
rodi¢ovské dovolené. Centra nabizeji riznou nabidku sluzeb, kde spadaji kurzy, besedy,
prednasky, tvotfeni pro déti i dospélé a také individualni konzultace. Rodice také mohou

navzajem sdilet své zkuSenosti a nemusi se bat, ze by byli odd€leni od svého ditéte.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

SEZNAM POUZITE LITERATURY

1.

10.

11.

12.

13.

BURDOVA, Eva, Zdenék SCHMIED a Marta ZENISKOVA. Téhotenstvi, matei-
ska a rodicovska dovolend. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-371-3.

GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2., rozs. &eské vyd. Prelozil
Vladimir JUVA, pielozil Vendula HLAVATA. Brno: Paido, 2010. ISBN 978-80-
7315-185-0.

GOODY, Jack. Promeny rodiny v evropske historii: historicko-antropologicka esej.
Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2006. Utvafeni Evropy. ISBN 80-
7106-396-7.
HOFBAUER, Btetislav. Déti, mladez a volny cas. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-
7178-927-5.

HRONCOVA, Jolana. Socidlna pedagogika.: Vyvoj a sucasny stav. Banska
Bystrica, 2009. ISBN 978-80-8083-819-5.

JANIS, Kamil. Uvod do problematiky volného ¢asu. Opava: Slezska univerzita v
Opavé, Fakulta vefejnych politik, Ustav pedagogickych a psychologickych véd,
2009. ISBN 978-80-7248-530-7.

KOLINSKA, Rut. Mateiskd centra. Praha: Prazské matky, 1995. ISBN
8090186408.

KOLINSKA, Rut (red.) Piil na piil: Bulletin sité materskych center v Ceské repub-
lice. 20006, (1).

KRAUS, Blahoslav a Véra POLACKOVA. Clovék - prostiedi - vychova: k otaz-
kam socialni pedagogiky. Brno: Paido, 2001. ISBN 807-315-004-2.

KRAUS, Blahoslav. Zdklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-
80-7367-383-3.

KRIVOVA, Radka. Kde se sny-- --méni ve skutecnost. Zlin: Tigris, 2014. ISBN
978-80-7490-036-5.

MALACH, Josef. Teorie a metodika vychovy. Ostrava: Ostravska univerzita, Peda-
gogicka fakulta, 2004. ISBN 80-7042-374-9.

MOZNY, Ivo. Rodina a spolecnost. 2., upr. vyd. Ilustroval Vladimir JIRANEK.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2008. Studijni texty (Sociologické na-
kladatelstvi). ISBN 978-80-86429-87-8.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

14. PRUCHA, Jan, Jifi MARES a Eliska WALTEROVA. Pedagogicky slovnik. 4. ak-
tualiz. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-772-8.

15. SIT MATERSKYCH CENTER V CESKE REPUBLICE. Ohlédnuti za uplynulych
10 let. 2003.

16. SPOUSTA, Vladimir. Teoretické zaklady vychovy ve volném case: (Uvod do studia
pedagogiky volného casu) : [Urceno pro stud. fak. pedag. MU v Brné]. Brno: Ma-
sarykova univerzita, 1994. ISBN 80-210-1007-x.

17. SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Uspésnd neziskovd organizace. 2., aktua-
liz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. Management (Grada). ISBN 978-80-247-
4041-6.

18. VOLNY CAS A PREVENCE U DET{ A MLADEZE. Praha: Ministerstvo $kolstvi,
mladeze a telovychovy odbor pro mladez, 2002.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

SEZNAM INTERNETOVYCH ZDROJU

1.

INTEGROVANY PORTAL MPSV. Dotace nestitnim neziskovym subjektiim na
podporu rodiny v dotacnim programu Rodina a ochrana prav deéti [online]. 2017
[cit. 2017-04-16]. Dostupné z:

http://www.mpsv.cz/files/clanky/27807/Metodika pro rok 2017.pdfhttp://www.m
psv.cz/files/clanky/27807/Metodika pro rok 2017.pdf

RODINNE A MATERSKE CENTRUM VSETIN. O nds [online]. [cit. 2017-04-
16]. Dostupné z: http://www.slunicko-vsetin.cz/o-nas/

RODINNE A MATERSKE CENTRUM VSETIN. Program [online]. [cit. 2017-04-
16]. Dostupné z: http://www.slunicko-vsetin.cz/category/rmc-vsetin/program/

SIT PRO RODINU: O nds [online]. [cit. 2017-04-16]. Dostupné z:
http://sitprorodinu.cz/o-nas

SIT PRO RODINU. Historie sité materskych center o.s [online]. [cit. 2017-04-16].
Dostupné z: http://sitprorodinu.cz/o-nas/historie-site-materskych-center-o.s.html
SPOLECNOU CESTOU z .s. [online]. [cit. 2017-04-16]. Dostupné z:
http://www.spolcest.cz/aktivizace-rodin/akce-socialne-aktivizacnich-sluzeb-pro-

rodiny-s-detmi/spolecne-rodinne-aktivity/)


http://www.mpsv.cz/files/clanky/27807/Metodika_pro_rok_2017.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/27807/Metodika_pro_rok_2017.pdf
http://www.slunicko-vsetin.cz/o-nas/
http://www.slunicko-vsetin.cz/category/rmc-vsetin/program/
http://sitprorodinu.cz/o-nas/historie-site-materskych-center-o.s.html
http://www.spolcest.cz/aktivizace-rodin/akce-socialne-aktivizacnich-sluzeb-pro-rodiny-s-detmi/spolecne-rodinne-aktivity/
http://www.spolcest.cz/aktivizace-rodin/akce-socialne-aktivizacnich-sluzeb-pro-rodiny-s-detmi/spolecne-rodinne-aktivity/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

SEZNAM DALSICH ZDROJU

1.
2
3.
4. VYROCNI ZPRAVA, Rodinné a matefské centrum Vsetin, z. s., 2015

Rozhovor s vedouci centra Be. Pavlou Fojtikovou
STANOVY SPOLKU, Sit pro rodinu, z. s., 2013
VYROCNI ZPRAVA, Rodinné a matetské centrum Vsetin, z. s., 2014



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

70

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
MC Matetské centrum

RMC Rodinné a matetské centrum

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci

MD Matetska dovolena

OSPOD Organ socialné- pravni ochrany déti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

SEZNAM GRAFU

Graf 1. Pohlavi reSpondentll. ...........cccuiieiiiieiiieciee et 36
Graf 2. VEkove 10zmezi 1eSPONAENtTL. ........cevvieeiiieeiiieeiieeeiie et e e e e e e e 37
Graf 3. Rodinny stav reSPONAENtL. ........c.eeruieriieriieeiieiieeieeree et eeiee et seeeereesaeeebeesenesnseens 38
Graf 4. POCEE AL ..uveiiiiiiieeie ettt sttt 39
Graf 5. Z jakého zdroje se respondenti dozvedéli 0 RMC?..........oooevvieciiiiiiiieieeee e, 40
Graf 6. NAVSIEVNOSt RIMC ...ttt et 41
GIAT 7. UCEI NAVELEVY. .ot 42
Graf 8. Ucast na akcich mimo denni provoz RMC...........o.ooouoiueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae 43
Graf 9. RMC navstévuji pouze kvlli svym détem...........coceevieviriiiiiininicniiceicrecieeeene 44
Graf 10. RMC navstévuji za celem vzdelavat Se. .......ccceevvevieiiiriinieniiiicnecececeeeeene 45
Graf 11. RMC navstévuji z divodu setkavani pratel..........cooceeveieeieeiiieniieeiiieieeieeeie e 46
Graf 12. RMC navstévuji kvili novym kontaktlim. .........c.ccoeeeeeiiiniiiiiienieeiieieeeeeie e 47
Graf 13. RMC navstévuji kvili odborniklim. ...........coceeviriiiniiiiniiiicceeee 48
Graf 14. NapIneni STUZED. ......oocuiiiiiiiieee e 49
Graf 15. Vyuzivani odbornych KUrzll. ..........cccueeviiiiiiiniieeiieiiecciececeeee e 51
Graf 16. Konkrétni zamefeni KUrzu. ..........coccooeoiiiiiiiiniiiieeceeeeeeee e 52
Graf 17. HHAANT AL ....ooviiiiiiiii e 53
Graf 18. Cetnost vyuziti sluzby hHdANT d&t. ..........co.oovevveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 54
Graf 19. Obsah nabidky SIUZED. ........cceeeiiiieiiieeiiece e e 55
Graf 20. Nestandardni SITUZDY. .......cooooiiieiiiieiieceecee et 56
Graf 21. Pozitiva V NabIdCe.......eeiiiiiieiiieiieee et 57
Graf 22. Negativa v nabidCe. ......cooeiiiiiiiiiiiiiii e 58
Graf 23. Co by si klienti prali zménit na RMC..........ccooiiiiniiiiieeeeee e 59



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 72

SEZNAM TABULEK
TADULKA T ..ottt ettt e ettt st e b e et e seeesaneens 36
TADULKA 2 ...ttt ettt et sttt eeeeaneen 37
TADULKA 3 ..t ettt b et ettt ettt 38
TADULKA 4 ...ttt ettt et b et ettt ettt 39
TADULKA 5 ..ottt ettt et sttt eee e en 40
TADULKA 6 ...ttt ettt ettt et et e et eaneen 41
TADULKA 7 ..ttt ettt et b et ettt ettt 42
TADULKA 8 ...ttt ettt ettt sttt et 43
TADULKA 9 ...ttt sttt e ettt st a e et e teeeaneen 44
TADULKA 1O .ttt et st b e et e be e et e e bt e eabeesneesnneens 45
TADULKA 11 oottt et b et et e sttt e be et e eaee e 46
TADULKA 12 .ottt sttt et b et ettt be et et 47
TaDULKA 13 ...ttt ettt e bt e et et e et e e bt e e nbeesseeeaneen 48
TADULKA 14 ...ttt ettt e bt e et et e et e e beeenbeesseesaneens 49
TaADULKA 15 1ttt sttt et b et et e sttt e b et e 50
TADULKA 16 ..ottt ettt et b et ettt et e b et e eaee e 51
TADULKA 17 oottt et ettt e st e bt e et e e see et e e aeeenbeessaesnneans 52
TADULKA 18 ...ttt et et et be e et et e et e e beeenbeensaeenneen 53
TADULKA 1O .ttt sttt e b e s 54
TADULKA 20 ...ttt st 55
TADULKA 21 .ottt ettt b e ettt e st e bt e e nbeeseaeenneen 56
TADULKA 22 ...ttt ettt ettt ettt et a e e e nbeenaeeenneen 57
TaADULKA 23 ...ttt ettt et h et ettt ettt et 58

TaDULKA 24 ... 59



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

73

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Program zaii 2016
Piiloha II: Eviden¢ni list Rodinného a mateiského centra

Ptiloha P III: Dotaznik



PRILOHA I: PROGRAM ZARI 2016

Denné je v provozni dobé pro rodice s détmi otevirena komunitni mistnost
vybavena hrackami, didaktickymi pomiickami, hrami a tvorenim.

CT 1.9.

8:30— 9:30 Formovani postavy — Power joga s prvky Pilates s L. Zajicovou (z)
10:00 - 11:00 Sikovny Valasek: hudebni R+D

PA 2.9.

8:30 — 11:00 Kurz: Péce o dité a podpora jeho zdravi s E. Hurtovou, DiS. 1/4 (z)
10:00 — 11:00 Beseda: Znakova fec¢ batolat s Mgr. H. Jani¢kovou

PO 5.9.

8:30 — 11:00 Kurz: Péce o dité a podpora jeho zdravi s E. Hurtovou, DiS. 2/4 (z)
10:00 — 11:00 Sikovny ValaSek: pohybovy R+D

11:00 — 11:30 Cteni rodi¢ii s détmi

14:00 — 18:00 U¢ime se napodobou R+D: Tvoreni z CD

UT 6.9.

8:00 — 12:00 U¢ime se napodobou R+D: Tvoieni z CD

9:00 — 10:00 Béhani s Lidou (z)

8.00 — 18.00 hod ,,DEN OTEVRENYCH DVERI“ — 15. vyro¢i zaloZzeni RMC
Prezentace, prohlidka prostor, seznameni s ¢innosti RMC, tvofeni pro déti a rodice
10.00 hod a 16.15 hod POHADKA PRO DETI...

od 16.00 hod — setkani se zastupci mésta, darci a p¥iznivci, rodi¢t s détmi od 16.00 hod — tikoly na sta-
novistich

e 0d 16.30 hod bude hostem akce muzikant Honza Zamboch

e od 18.00 hod posezeni s prateli RMC
ST 7.9.

8:00 — 12:00 U¢ime se napodobou R+D: Letadylko z koli¢ku

17:30 — 18:30 Fitness — dynamicka joga pro dospélé

18:45 — 19:45 Fitness — relaxacni jéga pro dospélé

CT 8.9.

8:30 — 9:30 Formovani postavy — Power joga s prvky Pilates s L. Zajicovou (z)
8:30 — 11:00 Kurz: Péce o dité a podpora jeho zdravi s E. Hurtovou, DiS. 3/4 (z)
10:30 — 11:30 Sikovny Valagek: hudebni R+D

PA 9.9.

8:30 — 11:00 Kurz: Péce o dité a podpora jeho zdravi s E. Hurtovou, DiS. 4/4 (z)



od 10:00 Prezentace: Ukazka z lekce ,, YAMAHA“ s M. Burdovou

PO 12.9.

9:00 — 13:00 Kosmetika (z)

8:00 — 12:00 Individualni konzultace pro Zeny s E. Hurtovou, DiS. (z)

10:00 — 11:00 Sikovny ValaSek: pohybovy R+D

11:00 — 11:30 Cteni rodi¢ii s détmi

14:00 — 18:00 U¢ime se napodobou R+D: Chobotnice — mediiza z kelimku
UT 13.9.

8:00 — 12:00 U¢ime se napodobou R+D: Chobotnice — mediza z kelimku
9:00 — 10:00 Béhani s Lidou (z)

8:30 — 11:30 Kurz: EXCEL I. s Mgr. J. Chalankem 1/3 (z)

9:00 — 11:00 Kurz — Spravné noseni déti v §atku s Ing. K. Ordyniecovou (z)
13:00 — 15:00 Individualni psychologické konzultace s Mgr. P. Ulmanem (z)
ST 14.9.

8:00 — 12:00 U¢ime se napodobou R+D: Malujeme na di‘evéné kostky

8:00 — 11:30 JAZYKOVE KURZY

10:00 — 11:00 FAIR TRADE - prezentace, prodej

10:00 — 11:00 Prezentace: Détské obleceni ,, ETN TETN se Z. Juranovou
17:30 — 18:30 Fitness — dynamicka joga pro dospélé

18:45 — 19:45 Fitness — relaxacni jéga pro dospélé

CT 15.9.

8:30 — 9:30 Formovani postavy — Power joga s prvky Pilates s L. Zajicovou (z)
10:00 — 11:00 Sikovny ValaSek: hudebni R+D

PA 16.9.

8:00 —12:00 Volna herna

PA 16.9.

8:00 — 18:00 BAZAREK — PRIJEM zbozi (POZOR - je nutné se predem zapsat v RMC!!!)
SO 17.9.

7:30 — 13:00 BAZAREK — PRODEJ zbozi 16:30 — 18:00 VYDEJ (penéz a neprodaného zbozi)
PO 19.9.

10:00 — 11:00 Sikovny ValaSek: pohybovy R+D

11:00 — 11:30 Cteni rodi¢i s détmi

14:00 — 18:00 U¢ime se napodobou R+D: Jabli¢ke z papirovych prouzki

UT 20.9.



8:00 — 12:00 U¢ime se napodobou R+D: Jablicko z papirovych prouzki

8:30 — 11:30 Kurz: EXCEL 1. s Mgr. J. Chalankem 2/3 (z)

8:30 — 12:30 Individualni psychologické konzultace s Mgr. A. Stielcovou (z)
9:00 — 10:00 Béhani s Lidou (z)

10:00 — 11:00 Beseda : Nahradni rodinna péce — potiebujeme nové péstouny s Mgr. P. Kovalcikovou
ST 21.9.

8:00 — 12:00 U¢ime se napodobou R+D: Malovani na kaminky

8:00 — 11:30 JAZYKOVE KURZY

11:00 — 12:30 Tvo¥ivé dilny pro dospélé: Siti (z)

10:00 — 11:00 Prezentace: Détské obleceni ,,BAMBIO* s P. Kasparovou

17:30 — 18:30 Fitness — dynamicka joga pro dospélé

18:45 — 19:45 Fitness — relaxacni jéga pro dospélé

CT 22.9.

8:30 — 9:30 Formovani postavy — Power joga s prvky Pilates s L. Zajicovou (z)
9:00 — 11:00 Individualni pravni poradenstvi s Mgr. M. Charvatovou (z)

8:30 — 12:30 Masaze SHIATSU (z)

10:00 —12:00 Prezentace + prodej italské mody

10:00 — 11:00 Sikovny ValaSek: hudebni R+D

16:30 — 18:30 Individualni konzultace special. pedagoga s PaecdDr. H. Konatikovou (z)
PA 23.9.

9:00 — 12:00 Individualni konzultace —Kariérové koucovani s RNDr. Z. Hromadovou (z)
8:30 — 11:30 Kurz: Navrat do prace 1/2 (z)

8:30 — 12:30 Tvortivé dilny pro dospélé: Plsténi s J. Studentskou (z)

PO 26.9.

8:30 — 11:30 Pedikura (z)

10:00 — 11:00 Sikovny ValaSek: pohybovy R+D

11:00 — 11:30 Cteni rodi¢i s détmi

14:00 — 18:00 U¢ime se napodobou R+D: Dracek — zapich

16:30 — 17:30 Beseda: ,,Bezlepkaii“ s MUDr. K. Pilko

UT 27.9.

8:00 — 12:00 U¢ime se napodobou R+D: Dracek — zapich

8:30 — 11:30 Kurz: EXCEL I. s Mgr. J. Chalankem 3/3 (z)
9:00 — 10:00 Béhani s Lidou (z)

10:00 — 11:00 Beseda: ,,Kde hledat pomoc v obtiZnych Zivetnich situacich® s Bc. R. Trli¢ikovou



ST 28.9. - STATNIiSVATEK - ZAVRENO
CT 29.9.
8:30— 9:30 Formovani postavy — Power joga s prvky Pilates s L.Z ajicovou (z)
8:30 — 12:30 Masaze + Lymfatické masaze (z)
10:30 — 12:30 Tvorivé dilny pro dospélé: Ubrouskova technika (z)
10:00 — 11:00 Sikovny Valaek: hudebni R+D
PA 30.9.
8:30 — 11:30 Kurz: Navrat do prace 2/2 (z)
9:45 —10:00 Pohadka pro nejmensi

8:30 — 12:30 Tvotivé dilny pro dospélé: FIMO s L. Navratilovou (z)



PRILOHA II: EVIDENCNI LIST

Rodinné a materské centrum Vsetin, z.s.

Cislo : I |

EVIDENCNI LIST

Jméno :

Prijmeni :

E-mail : @
Telefon : *

Facebook:

Ulice/&dst obce :
PSC :

Obec :
Ndrodnost :

Nepovinné :
NejvyssidosaZené vzdélani :

zédkladni O vyuéen O stfedoskolské O vysokoskolské O
Povoldni :
osve O RD, MD O zaméstnanec [ stfedni Fidici pracovnik O

Fidici pracovnik O bez zaméstnani OJ jine O
Déti
Prijmeni : Jméno : Rok narozeni :

Prohlaseni

Prohlaiuiji, Ze jsem byl/a obeznamen/a s vnitinimi pfedpisy
RMC a budu se jimi fidit a dodriovat je.

Zavazuji se nahlasit a uhradit veskeré 3kody zplisobené mymi
détmi nebo mnou osobné v plném rozsahu.

Datum : Podpis :



PRILOHA III: DOTAZNIK
Dobry den,

Moje jméno je Patricie Korytarova. Rada bych Vas touto cestou pozadala o vypl-
neni dotazniku k bakalarské praci, ktera nese ndazev VyuZivani sluZeb Rodinného a matei-

ského centra Vsetin rodinami. Dotaznik se tyka nazori lidi ve veku 18-45 a vice let.

Prosim o vyplnéni dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni. Vami uvedend data bu-
dou pouzita vyhradné pro ucely vyzkumu a nebudou nikde prezentoviana samostatné jako

udaje jednoho respondenta.
Rodinné a materské centrum bude dale oznaceno zkratkou RMC.

Dékuji Vam za spolupraci.

1. Jste?

a) Zena

2. Kolik je Vam let?
a) Do25
b) 26-35
c) 3645
d) 46 avice
3. Jaky je Vas rodinny stav?
a) Nezadana/y
b) Zadana/y
¢) 'V manzelstvi
d) Rozvedenaly
e) Jiné...
4. Kolik mate déti?
a) 1
b) 2
¢c) 3
d) 4 avice
5. Zvolte, kde jste se dozvédél/a o RMC?
a) Od Kamaradky
b) Z internetu
¢) Z cCasopisi
d) Jiné...
6. Jak ¢asto navStévujete RMC?
a) Jsem tu dnes poprvé
b) 1x avice tydné

¢) 1x avice mési¢né



d) 1x za pil roku
e) 1xzarok
f) Jiné...
7. Za jakym ucelem navstévujete RMC?
a) Tvoreni pro déti a dospélé
b) Vzdélavaci kurzy (jazykové, predporodni, péce o dité)
¢) Komunikace s odborniky (logopedické, psychologické)
d) Traveni volného ¢asu
e) Hlidani déti
f) Jiné...

8.  Ucastnite se akei, které poFada RMC mimo denni provoz? (Bazirek, karneval...).
a) Ano, vidy
b) Ano, vétSinou
¢) Nékdy Ano, nékdy ne
d) VétSinou Ne
e) Nikdy

Na diselné §kale zaznacte, nakolik souhlasite ¢i nesouhlasite s danym tvrzenim.

Legenda:

1 - Rozhodné souhlasim
2 - SpiSe souhlasim

3 - NedokaZu posoudit
4 - SpiSe nesouhlasim

5 - Rozhodné nesouhlasim

9. RMC navstévuji pouze kviili svym détem.

10. RMC navstévuji za ucelem vzdélavat se. (Jazykové kurzy, predporodni kurzy, kurz péce o dité, besedy na

rizna témata).

11. RMC navstévuji z divodu setkavani s prateli.



12. RMC navstévuji za ucelem navazani novych piatelstvi.

13. RMC navstévuji za ucelem konzultace s odborniky. (Psychologické, specialné pedagogické, pravni, logope-

dické konzultace, konzultace s porodni asistentkou).

14. Naplnily sluzby, které nabizi RMC Vase poZadavky?
a) Ano, vidy
b) Ano, vétSinou
¢) Nékdy Ano, nékdy ne
d) VétSinou Ne
e) Nikdy

Znamkami _ jako ve  Skole  ohodnotte  vybrané  aktivity RMC podle  VasSi  nav§tévnosti.

(1- nejvice vyuZivam, 5- nejméné vyuZivim)

15.

Sikovny Valasek

Vzdélavaci kurzy

Uc¢ime se napodobou

Cteni rodi¢a s détmi

Tvorivé dilny pro dospélé

Besedy s odborniky

Cviceni pro maminky

Individualni konzultace

16. VyuZivate moZnosti odbornych kurzii?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim o této nabidce

17. Jestli jste zvolil/a, Ano, tak ¢eho se kurz tykal?
a) Péce o dité a podpora jeho zdravi, vyZiva u déti

b) Pozitivni pFistup ve vychové ditéte



18.

19.

20.

21.

22,

23.

¢) Satkovani

d) Navrat do prace

e) Jiné...
VyuZzivate moznost hlidani déti?

a) Ano

b) Ne

Jestli jste zvolil/a Ano, napiste, kolikrat jste tuto sluzbu jiz vyuzil/a?

a) 1
b) 2
¢) 3avice

Myslite si, Ze nabidka sluZeb je dostate¢né obsahla?
a) Ano
b) Ne

Vnimate pozitivné i nestandardni sluzby? (Kosmetika, masaze..

a) Ano
b) Ne
¢) Nevim

Zvolte, jaka pozitiva vidite v nabidce sluZeb pro Vas.

a) Rozli¢né témata besed

b) Individualni pFistup

¢) Piijemny personal

).

d) Riizna nabidka tvoreni pro déti i dospélé

e) Jiné...

Zvolte, jaka negativa spatiujete v nabidce sluZeb pro Vas.

a) Mala nabidka sluzeb

b) Malo akci mimo provoz centra (Bazarek, karneval..

¢) Malo odbornych besed a prednasek

d) Malo vzdélavacich kurzi

e) Jiné...

24. Co byste chtéla na RMC zménit?

a) Vice odpolednich aktivit

b) Vétsi prostory centra

¢) Oteviraci doba i o vikendech

d) Jiny pracovni personal

e) Jiné...

Dékuji Vam za Cas, ktery jste strdvili u tohoto dotazniku. Patricie Korytaiova

)






