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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na problematiku socialnich sluzeb pro seniory s cilem
navrhnout projekt ziizeni denniho stacionafe pro star§i obyvatele z Krométize a blizkého
okoli. Dany problém byl feSen pomoci provedeni dotaznikového Setieni, analyzy
makroprostfedi, analyzy konkurence a vyhodnoceni vybranych statistickych udajti z daného
regionu. Provedenym vyzkumem bylo potvrzeno, ze o tuto sluzbu v dané oblasti bude
vzrustajici zajem a na zaklad¢ ziskanych udaji byl vypracovéan projekt zaloZzeni Denniho
stacionare pro seniory v Krométizi, véetné analyzy rizik projektu a casového harmonogramu

jeho spusténi.

Kli¢ova slova: analyza, denni stacionaf, projekt, senior, socialni sluzby.

ABSTRACT

The thesis is focused on the issue of social services for the elderly in order to design a project
establishing a day care center for elderly residents of Kromeriz and its surroundings. The
problem was solved by means of a questionnaire survey, macro environment analysis,
analysis of competition and evaluation of selected statistical data from the region. Research
confirmed that there will be increasing demand for this service in a given area. Based on the
obtained data was developed a project to create day care center for the elderly in Kromeriz,

including a risk analysis of the project and the timetable for launch.

Keywords: analysis, daycare center, project, senior, social care services.
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UvVOD

Staii tvoii nedilnou a neodmyslitelnou etapu zivota kazdého cloveka, kterd se zacina
odpocitavat jiz od okamziku jeho zrozeni. I kdyz jeho podoba je u kazdého jedince
individudlni a lidé se v§emozné snazi jeho ptichod oddalit, v soucasnosti neexistuje zadna
metoda, jak starnuti zastavit. A protoze se diive nebo pozd¢ji bude tykat kazdého z nas, mélo
by byt snahou vSech pfistupovat k tomuto obdobi lidského zivota ne se strachem, nebo
dokonce s pohrdanim, ale zkusit se na stafi pfipravit jako na béznou a realnou soucast naseho

Zivota.

V poslednich letech se ve vSech vyspélych civilizacich projevuje problém se starnutim
populace, kdy na jedné stran€ se rodi mén¢ déti a na druhé strané ptibyva starych a velmi
starych lidi. Spolu s novymi objevy v oblasti mediciny a zdravotni péce dochdzi ke
zlepsovani zdravotniho a funk¢éniho stavu seniorti a prodluzovani zivota ve stafi. Spolu s tim
ale v téchto zemich doslo i ke zméndm v socioekonomické oblasti, posunu v pojeti
trend rozpadajicich se a netplnych rodin a zvySeny tlak na ekonomicky aktivni generaci
v souvislosti s naroky jejich vlastni zvysujici se zivotni urovné soucasné s celospolecenskym
pozadavkem podilet se na zajisténi ekonomickych a politickych z4jmu statu. Kdyz pak starsi
lidé ztrati schopnost postarat se o své potieby sami, rodiny ¢asto nemaji moZnost se o né
starat a hledaji feSeni v n&jaké formé& socialnich sluzeb. Jejich nabidka se stale rozsituje,
presto vSak, rovnéZz s ohledem na demograficky vyvoj populace, bude tieba rozsah téchto
sluzeb nadale zvySovat. Protoze se tato oblast opravdu dotykd kazdého Eloveka 1 jeho

nejblizsich, je ji vénovana i tato diplomova prace.

V teoretické Casti prace jsou metodami deskripce a reSerSe charakterizovany nejcastéjsi typy
nestatnich neziskovych organizaci u nas a rovnéZ popsan soucasny systém a legislativni
Giprava poskytovani socialnich sluzeb v CR se zaméfenim na cilovou skupinu seniord.
Podklady a informace jsou Cerpany ptedevSim z odborné literatury, internetovych zdroju

a soucasné legislativy.

Prakticka Cast prace je rozdélena na Cast analytickou a Cast projektovou. Analyticka cast
vyuzivd metody socioekonomické analyzy, analyzy kliCovych aktéri a také OT analyzy
je pouzita metoda empirického vyzkumu formou dotazovani. Dotaznik, ktery je soucasti

priloh této prace, je zaméfen na pruzkum povédomi obyvatel mésta a blizkého okoli
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o soucasné nabidce, kapacité a dostupnosti socialnich sluzeb pro seniory, nazory na jejich
kvalitu a pfipadny zajem o rozsifeni nabidky respitnich sluzeb pro seniory v této oblasti. Na
zéklad¢ vyhodnoceni vysledkl dotaznikového Setfeni, rozboru sou¢asného demografického
rozlozeni populace a jeho predpokladaného vyvoje do budoucich let a rovnéz zhodnoceni
konkuren¢niho prostfedi je pak druhd ¢ast vénovana samotnému rozpracovani projektu na

zalozeni neziskového zafizeni v oblasti socialnich sluzeb — Denniho stacionafe pro seniory.
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Cile a metody zpracovani prace

Cilem této diplomové prace je navrhnout projekt zaloZeni nestatni neziskové organizace
projektu bude predchazet na zéklad¢ zjisténych teoretickych poznatkli empirické Setfeni
formou analyzy dokumentii a vlastniho dotaznikového prazkumu. Pro analyzu
makroprostfedi bude vyuzita PEST analyza, dale analyza konkurence a OT analyza
socialnich sluzeb pro seniory.

Hlavnim cilem priazkumu je zjistit zajem respondenti o novou ambulantni socialni sluzbu —

vvvvv

1. Zjistit predpoklddanou cetnost vyuziti sluzeb Denniho stacionafe pro seniory

vvvvv
vvvvv

vvvvv

V zavislosti na vedlejSich cilech priizkumu jsou stanoveny tyto hypotézy:

H 1 — VétSina respondentii planuje vyuZivat sluzby Denniho staciondfe pro seniory
v Krométizi jednou za tyden.

vyuziti socialn¢ terapeutickych aktivit.

H 3 — Vétsina respondentil povaZuje za adekvatni vysi platby 100,- K¢ za hodinu pobytu

vvvvv

Tyto hypotézy maji potvrdit nebo vyvratit zdjem respondentii o vyuZziti nové socialni sluzby
pro seniory na uzemi mésta (hypotéza H 1), dalsi hypotéza urcuje, kterd z poskytovanych
sluzeb je pro respondenty nejvyznamnéjsi (hypotéza H 2) a tfeti hypotéza ovétuje vysi

¢astky, kterou jsou respondenti ochotni za sluzbu zaplatit.

Vyzkumna ¢ast diplomové prace formou dotaznikového Setieni probehla v obdobi od konce
fijna 2016 do prosince 2016. Pro ziskani potfebnych informaci byla vyuzita metoda sbéru
dat pomoci dotazniku, kdy byly dotazniky v tis§téné formé distribuovany pomoci tazatele,

byli ndhodné oslovovani respondenti v ambulancich KroméfiZzské nemocnice, polikliniky
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vvvvv

anonymni vyplnéni. Ke zpracovani ziskanych dat pak byla vyuzita metoda popisné
statistické analyzy za vyuziti programu Microsoft Excel. Pro vyhodnoceni dat byly vyuzity
predevSim vypocty absolutni a relativni ¢etnosti odpovédi a nasledné graficka vizualizace
zjisténych vysledkil s vyuzitim vyseCovych a sloupcovych grafi.

Vystupy a informace z téchto analyz a priizkumu pak byly vyuzity jako podklad pro

vvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

13

I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIK, PODNIKANI A PODNIKATEL

1.1 Podnik

Definic podniku je mnoho. Napiiklad Srpova a Rehot (2010, s. 35-36) uvadgji popis
podniku dle Gutenberga a charakterizuji jej tfemi vSeobecnymi a tiemi specifickymi znaky.
Vseobecnymi jsou kombinace vyrobnich faktorii, jako jsou stroje, zasoby, zafizeni nebo
prace, princip hospodarnosti, tedy maximalizace vystupli, minimalizace vstupl
a optimalizace vztahli mezi vstupy a vystupy, a konecné princip finan¢ni rovnovahy, tedy
schopnost v¢as a ve stanovené vysi plnit své platebni povinnosti. Ke specifickym znakiim
pak fadime princip soukromého vlastnictvi, princip autonomie a princip ziskovosti.
Podnikem rovnéz mizeme nazvat jakykoliv subjekt, ktery nabizi na trhu zbozi nebo sluzby,
pfi¢emz nerozhoduje, o jakou pravni formu podniku se jedna, ani to, zda dosahuje zisky, ale
rozhodujici je to, zda svou Cinnosti oslovuje zdkazniky (Dvotacek, 2012, s. 1). Zakon ¢islo
89/2012 Sb., novy obcansky zékonik, pak v § 502 nazyva podnik obchodnim zdvodem, nebo
jen zavodem, a definuje jej jako ,,organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvoril
a ktery z jeho vile slouzi k provozovani jeho cinnosti. Ma se za to, zZe zavod tvori vse, co
zpravidla slouzi k jeho provozu.” (Cesko, 2012) MuiZzeme tedy fici, Ze se autofi obecnd
shoduji na vymezeni podniku jako samostatné¢ hospodafici jednotky, v niz se zhotovuji

a prodavaji vécné statky a sluzby.

1.2 Podnikatel

Obcansky zakonik vymezuje v § 420 v odstavci jedna podnikatele jako toho, ,.kdo
samostatné vykonava na vlastni ucet a odpoveédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo
obdobnym zptisobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku®. Nasledujici
text to pak bliZe specifikuje a fikd, Ze za podnikatele se povaZuje osoba zapsana v obchodnim
rejstiiku a rovnéZ se ma za to, Ze ma k podnikani zivnostenské nebo jiné opravnéni dle
zakona (Cesko, 2012). Synek (2006, s. 14) pak oznacuje za podnikatele ¢lovéka, ktery je
nositelem a tvlircem inovaci, zmén, a jenz vyuzivd podnikovy, a to lidsky i technicky
potencidl. Podnikatelem muze byt jak fyzickd, tak také pravnickd osoba, kterd ziskala
zivnostenské opravnéni. Pravnickou osobu, kterda muze mit rizné pravni formy, zde lze
chapat jako spolecnost urc¢itého poc¢tu osob s pravni subjektivitou. Ve své podstaté se vSak
podnikani fyzickych a pravnickych osob zasadné lisi: zatimco fyzické osoby vystupuji jak

v roli podnikatelli, ktefi pfindSeji do podnikani kapitalovy vklad, tak soucasné také jako
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vykonna pracovni sila s vlastni odbornou profesi i fizenim a jsou jako podnikatelé také piimo
objektem pravnich vztahti. Na druhé strané u pravnickych osob pfinasSeji kapitdlovy vklad
do spolec¢nosti spolecnici, ktefi mohou, ale nemusi ve spole¢nosti piimo pracovat a do
pravnich vztaha vstupuje pouze spolecnost jako podnik, nikoliv jednotlivi spolecnici, ktefi

ji tvoti (Synek, 2007, s. 11).

1.3 Podnikani

Jadrem podnikéni je samostatné rozhodovani o oboru, pravni formé, o umisténi podniku,
jeho organizaci, o mife pouziti ciziho kapitdlu, o zplisobu rozdéleni hospodaiského
vysledku. Vse za predpokladu svobodné a oteviené ekonomiky, pravni zaruky vlastnickych

prav a stabilniho podnikatelského prostiedi (Tuckova, 2013, s. 7-8).

Podnikani je dle Srpové a Rehofe zékladem rozvoje lidské kultury a civilizace (Srpové
a Rehot, 2010, s. 18). Mizeme se na n&j divat ze dvou Ghli. Za prvé jako na &innost, ktera
vytvati pridanou hodnotu ke stdvajicim statklim a tvofi tak zisk, za druhé jako na zptisob
chovani a jednani cloveka, ktery se snazi vytvaret nové hodnoty a hledat originalni zpiisoby
dosazeni cilt. Jak uvadi Rezndkova (2012, s. 7-9), je podle neoklasické teorie ekonomie
jednani c¢loveéka zalozeno na ryze ekonomickém mysSleni, a proto cilem podnikani je
maximalizovat zisk. Podnikani je pak definovdno jako soustavnd c¢innost provadéna
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a za uc¢elem dosaZeni zisku. Podle
Synka (2006, s. 18) je pak zakladnim motivem podnikani snaha o zhodnoceni vloZzeného
kapitalu prostfednictvim uspokojovani potieb zadkaznikd. Proto by se podnik mél predevs§im
zameétovat na potieby zakaznikl a ptizpisobovat jim vyrobu nebo poskytovani sluzeb tak,

aby docilil odbytu svych vyrobkil nebo sluzeb a tim dosahl zisku.

1.3.1 Podnikatelsky plan

Pted zacatkem nebo rozvojem stavajici formy podnikani je dilezité sestavit podnikatelsky
plan. Srpova (Srpova a kol., 2011, s. 14) uvadi tuto jeho definici: ,,Podnikatelsky plan je
pisemny dokument, ktery popisuje vSechny podstatné vnéjsi i vnitini okolnosti souvisejici
s podnikatelskym zdmérem. Je to formalni shrnuti podnikatelskych cilt, divodi jejich
redlnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych kroka vedoucich k dosazeni téchto cilii.*
Spravné sestaveny podnikatelsky plan tedy pomuze zjistit, zda je zamySleny projekt na
podnikéni zivotaschopny, ale rovnéz jesté pred samotnym zacatkem podnikani mize odhalit

a upozornit na jeho moznia budouci uskali (Synek, 2006, s. 22). Pii sestavovani
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podnikatelského planu je tfeba pocitat s tim, pro koho je uréen a kdo jej bude ¢ist. Jeho
rozsah a detailnost rozpracovani zavisi na velikosti navrhovaného podniku, konkrétni situaci
a na tom, zda se nov¢ vznikajici podnik bude zabyvat vyrobou nebo poskytovanim sluzeb.
(Korab, Peterka, Reznakova, 2007, s. 13). Plan by m¢l byt srozumitelny, presvédcivy, bez
nesrovnalosti a rozpori a mél by jasn¢ vysvétlovat, pro¢ vyrobek nebo sluzba pfinasi
zakaznikovi vyhodu, jak se prosadi na trhu a v ¢em spocivaji jeho vyhody oproti konkurenci.
Také musi mit promySlenou marketingovou strategii, zalozenou na realnych datech
a predpokladech budouci situace na trhu (Wupperfeld, 2003, s. 26). Budoucim podnikateltim
pomaha rozpracovat podnikatelsky zdmér, ovéfit jeho redlnost, dostupnost potiebnych
zdrojii a névratnost investovanych zdroji. Pro manazery, ktefi podnik fidi, je jednim
z hlavnich planovacich néstroji. A konecné pro investory slouzi ke zhodnoceni investi¢nich
rizik. Usp&snost pak zajistuje kvalitné zpracovana obsahova stranka (Korab, 2005, s. 38).
At uz je rozsah a detailnost rozpracovani planu rozdilna v zavislosti na jeho urceni, podle

Koraba (Korab a kol., 2007, s. 17) by m¢l postihovat ctyfi hlavni oblasti:
e trh a jeho velikost;
e kvalitu vyrobku nebo sluzby;
e personal (lidi) a jejich manazerské schopnosti;
e finance a dostatecné kryti i nepfedvidanych vydaju.

Podnikatelsky plan by mél tedy obecné obsahovat kromé& pfedstaveni zdméru, projektu nebo
myslenky a ¢eho chceme dosahnout, co je nasim cilem, také popis vlastniho vyrobku nebo
sluzby, jaka bude cilova skupina zakazniki a co jim tento vyrobek nebo sluzba pfinese, proc¢
o n¢ budou mit zijem. RovnéZ by m¢él feSit problematiku potiebnych zdroji a to jak
finan¢nich, materialnich, tak také persondlnich. Soucasti planu tvofi rovnéZ financni
rozpocet, plan nakladl, vynosti a zisku a analyza rizik, silnych a slabych stranek planu

(profipodnikatelskyplan.cz, 2016).

1.4 Podnikani ve sluzbach

Literatura uvadi mnozstvi riiznych definic pojmu sluzba. Podle Kotlera a Armstronga (2003,
S. 256) ,,je sluzba jakakoli cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana miizZe nabidnout druhé
strané, je v zasadé nehmotna a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miize, ale
také nemusi byt spojena s hmotnym produktem.“ Molek (2009, s. 21) uvadi definici sluzby

jako sménné ¢innosti mezi nabizejicim a poptavajicim pii splnéni uréeného cile. Tuckova
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(2013, s. 14-15) pak shrnuje né€kolik ndzorti na pojem sluzba a uvadi, ze se jedna o ¢innosti,
které poskytuji uzitecny efekt jiz bezprostiedn¢ svym pribéhem, nikoliv teprve hmotnym
statkem. Srovnanim produkce sluzeb a produkce vyrobk dojdeme k zavéru, ze se
pozadavky klienti na sluzby hife plni, protoze nalezeni méfitelnych znakt kvality je
u sluzeb komplikované. Sluzby maji specifické vlastnosti, které tedy mohou ptinaSet obtize
pfi stanovovani a hodnoceni jejich kvality. (PlaSkova, In Veber a kol., 2007, s. 26) Podle
Cetlové (2007, s. 14) jsou tedy sluzby neustale podstatnym néstrojem v podnikatelskych
¢innostech a podnik, ktery plisobi ve sluzbach i ve vyrobé, mize diky nim dosahovat
konkurenénich vyhod. Sluzby jsou specifické svymi vlastnostmi. K zakladnim vlastnostem

sluzeb patfi:

e nchmotnost — sluzbu pfed zakoupenim nelze vnimat, prohlédnout, poslechnout,

ochutnat ¢i se ji dotknout;

e ncoddélitelnost — sluzbu nelze oddélit od jejich poskytovatelt, at’ jsou to lidé nebo

stroje, a nelze ji také uskutecnit bez pritomnosti zdkaznika;

e pomijivost (znicitelnost) — sluzbu nelze uskladnit pro jeji pozdéjsi spotiebu, prodej
¢i pouziti;

e variabilita (heterogenita) — sluzbu nelze opakovat stejnym zptisobem, jeji kvalita

zavisi na tom, kdy a jakym zptsobem je sluzba poskytovéna;

e nemoznost vlastnictvi — sluzbu si miiZzeme koupit, tim ji ale nevlastnime, jen ndm na
ni vznika narok (Kotler, 2007, s. 711-719; Molek, 2009, s. 38—44, Vastikova, 2014,
s. 19-24).

Kromé téchto zakladnich vlastnosti sluzeb se uvadi jesté nékteré dalsi. Naptiklad
v oblastech, kde se vlastnosti vyjevi teprve v pribéhu nebo az po ukonceni jejich spotieby,
mohou vznikat problémy s rozli¢nou mirou informovanosti (informacni asymetrie) a tedy
vétsi mirou nejistoty. Mlze tak hrozit nebezpeci zneuZiti informaéni pfevahy k dosazeni
neopravnéného profitu. S nehmotnosti sluzeb také souvisi obtizné vyjadreni jejich hodnoty,
kvality sluzeb (Potacek, 2005; Tuckova, 2013; Vastikova, 2008). Klienti sluzeb jsou pfi
jejich vybéru odkazani na vyuzivani indicii, tfeba referenci od jinych klientd, proto je

vhodné, aby poskytovatel pro své klienty sluzby n¢jakym zplisobem ,,zhmotnil®, napiiklad
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popsanim prubéhu c¢innosti nebo zvetejnénim jinych podrobnych informaci o sluzbé

(Blecharz, 2011).

1.5 Marketing sluzeb

Ve své knize Marketing sluzeb: efektivné a moderné shrnuje Vastikova (2008, s. 21-22)
nejznaméjsi definice marketingu od riznych autord, Ze spotieba je kone¢nym cilem vyroby
a sluzeb a z4jmy vyrobce by se mély brat v uvahu jen tehdy, pokud podporuji zajem
zékaznika spotiebitele. Uvadi zde také myslenku Petera Drucknera, Zze marketing je jako
podnik, vidény z hlediska jeho kone¢ného vysledku, tedy z hlediska zdkaznikt a jde o systém
propracovanych principii a postupil, kterymi organizace zjistuji pfani a potteby svych
zakaznikl a nasledné na n¢ reaguji. Kotler (In Kotler, Keller, 2007, s. 23) pak uvadi, ze
nutné chapat marketing v novém vyznamu jako uspokojovani potieb zakaznika. Marketing
definuje jako ,,spolecensky a manazersky proces, jehoz prostrednictvim uplatiuji jednotlivci
a skupiny své potreby a prani v procesu vyroby a smény produktii a hodnot. “ Marketing
management je pak podle Kotlera (2007, s. 40-46) ,,véda a umeni zvolit cilové trhy
a vybudovat s nimi vynosné vztahy. Molek (2011, s. 50) uvadi, ze marketingové fizeni
zahrnuje pfipravu marketingovych strategii a pland, sbér informaci a ptedpovidani poptavky,
provadéni marketingového vyzkumu, implementaci a kontrolu. Janeckova a Vastikova
(2001, s. 26) zminuji, Ze s ristem zivotni urovné souvisi uspokojeni zékladnich potieb
prostiednictvim zvySujici se produkce trznich 1 netrznich sluzeb. Samotné poskytovani
sluZzeb je ovlivnéno jejich vlastnostmi, které vSak také plisobi na zasady propagace sluzeb
a marketing sluzeb tvoii zcela specifickou oblast. Marketingovy mix neboli soubor nastroj,
kterymi marketingovy manazer utvari vlastnosti sluzeb nabizenych zakaznikiim, tvofi ¢tyfi
zékladni prvky — v anglictiné 4P: produkt (Product), cena (Price), distribuce (Place)
a komunikace (Promotion), které je mozné michat v rtizném potadi a rizné intenzité, avSak
slouzi ke stejnému cili — uspokojeni potteb zédkazniki a tvorbe zisku organizace (Vastikova,
2008, s. 22). Ovsem pro ucinné vytvareni marketingovych planii v oblasti sluzeb prave
s ohledem na jejich vySe zminéné vlastnosti bylo nutné ptidat jest¢ dals$i 3P: materidlni
prostfedi (Physical evidence), které napomahd zhmotnit sluzby, lidé (People), ktefi

usnadiiuji vzajemnou interakci s poskytovatelem sluzeb a sledovani a analyza procest



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

poskytovani sluzeb (Processes), kterd zefektivni produkci sluzby a €ini ji ptijemnéjsi pro

zékazniky (Vastikova, 2008, s. 23).

1.5.1 Analyza marketingového prostiredi

vvvvvv

marketingového planu nez pro vyrobni podniky. Kotler (2013, s. 69) uvadi, ze hlavnim nastrojem
pro fizeni a koordinaci marketingu je marketingovy plan, ktery ma dveé roviny: strategickou,
ktera definuje poslani organizace a jeji cile na zaklad¢ analyzy trznich pfilezitosti, a taktickou,
ktera konkretizuje marketingové taktiky k dosazeni cili organizace. Gladkij (2003, s. 50) pak
hovoti o ¢tyfech zékladnich ¢innostech marketingového strategického planovani. Jsou to:

e stanoveni poslani, vizi, cill a strategii;

e hodnoceni vnéjsiho prostiedi;

e hodnoceni vnitfniho prostfedi;

e realizace a hodnoceni.
Jak uvadi Molek (2011, s. 57-58), makroprostiedi zahrnuje takové faktory, které sice
organizaci mohou ovliviiovat, ale jsou mimo jeji kontrolu. Tyto faktory se ¢leni do nékolika
urovni, jak je znazornéno na obrazku (Obr. 1). Pro analyzu makrookoli se Casto vyuZiva
metoda PEST analyzy, kterd blize specifikuje skutecnosti dalezité pro vyvoj vnéjsiho
prostiedi organizace a posuzuje, jakym zplisobem se tyto faktory méni v ¢ase (Dvoracek,
Slun¢ik, 2012, s. 9). Postupem casu se zakladni okruhy zkoumani makrookoli zacaly
rozsifovat jeste o dalsi faktory, pro potieby této prace vsak bude vyuzito piivodni rozdéleni
faktorti do Ctyf oblasti: oblast politicko-legislativni, oblast ekonomickou, oblast socialné-
demografickou a oblast technicko-technologickou (Vachal, Vochozka a kol., 2013,
s. 97-98).
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Globalni okoli

Piisobi zde faktory mezinarodniho ekonomického fadu

Narodni okoli

Je piedstavovano politickyni, legisiativnimi, ekologickymi, demografickymi a tech-
nologickymi faktory za zemi, se kterou se podnik identifikuje

Lokalni okoli

U spéch podniku zavisi na jeho umisténi v prostoru, mésté & oblasti, ve kieré
podnik plisabi

Odveétvi

V tomte okeli podniku se nachazeji soucasni i moZzni budouci konkuren-
ti, dodavatelé, odbératelé a substitucni produkty

Podnik

MtiZe to byt jakykoliv podnik v jakémloliv odvétvi

Obr. 1 Komplexni pohled na podnikové okoli (Dvoracek, Sluncik, 2012)

Vliv na fungovani organizace mé krome¢ vnitiniho prostiedi také prostiedi vnéjsi, které 1ze podle
Staitkkové (2013, s. 67) rozdélit na makroprostfedi a mikroprosttedi. Ke zhodnoceni vlivi
makroprosttedi mizeme podle Bélohlavka a Kost'ana (Bélohlavek, Kost'an a kol., 2006, s. 196)
vyuzit naptiklad PEST analyzu, kterd hodnoti budouci vlivy v oblastech politické (policy — P),
ekonomické (economic — E), socidlni (social — S) a technologické (technology — T). Nékdy je
tento model rozsifen jest¢ o oblast pravni a legislativni (legal — L), pak ji oznacujeme jako
SLEPT analyzu. Pomoci této metody lze napiiklad urcovat vlivy dlouhodobych jevi
v budoucnosti, napiiklad dasledky socidlnich a demografickych zmén ve veékové struktuie
populace a jejich vliv na organizace (Kostan, Sulef, 2002, s. 38). Grafické znazornéni modelu

PEST analyzy uvadi obrazek (Obr. 2).
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POLITICKE

- legislativa

- pracovni pravo

- politicka stabilita

- danova politika

- ochrana Zivotniho prostiedi

(3
TECHNOLOGICKE EKONOMICKE
- vySe vydaji na vyzkum - trend HDP
- podpora vlady v oblasti « PEST Ek urokova mira
vyzkumu analyza - mnoZstvi penéz v obéhu
- nové technologické aktivity - inflace
- nové objevy a vynalezy - nezamestnanost
- rychlost technologického - vyska investic
N 2
SOCIALNI

- Zivotni styl

- mobilita, rozdéleni piijmu
- troven vzdélani

- Zivotni hodnoty

Obr. 2 PEST analyza vlivu prostiedi (Bélohlavek, Kostan, Suler a kol., 2006)

Pro analyzu vnégjSiho mikroprostiedi mizeme vyuzit naptiklad analyzu konkurenc¢nich sil,
jejimz autorem je Michael Eugene Porter. Stantkova uvadi, Ze cilem Porterovy analyzy je
zobrazit a popsat konkurencni sily, které plisobi v daném odvétvi a zasadnim zpisobem
ovliviiyji ¢innost podniku, urcit vliv téchto sil a urcit, jak se jim branit. Porter urcil pét
klicovych vlivl, které konkurenceschopnost firmy pfimo, ¢i nepifimo ovliviiuji. Jsou to:
konkurencni rivalita, hrozba vstupu novych konkurentii na trh a hrozba vzniku substitutt
(alternativnich produktti, nahrazujicich soucasnou nabidku na trhu), coz jsou faktory
zabyvajici se obecn¢ konkurenci na trhu, a dale pak vyjedndvaci silu kupujicich a silu
dodavateli, ktera bezprostiedné ovliviiuje tvorbu cen na daném trhu. Lze k nim pfifadit jeste
silu vlady — vliv vladnich regulaci (Fortenberry, 2010, s. 193).

Ke shrnuti analyz vnitfniho a vnéjSiho prostfedi, ureni vyznamu ziskanych informaci
ajejich vhodné interpretaci potom slouzi SWOT analyza, rovnéZ nazyvana metodou analyzy
silnych a slabych stranek (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 243). Jejim cilem je identifikace
rozsahu, kterym soucasna strategie organizace podporuje schopnost uspésné se vypoiradat

s hrozbami a ptileZitostmi ve vné&j§im prostiedi (Kostan, Sulef, 2002, s. 55). Jak dale uvadi
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Molek (2011, s. 62), SWOT analyza umoziiuje organizacim vytvaret strategie, vyuzivajici
to, co organizace umi nejlépe, k realizaci prilezitosti k riistu a souc¢asné umoznuje eliminovat
rizika, ktera by organizaci mohla uskodit. Tato analyza tedy vytvari obecny ramec, ktery
identifikuje a posuzuje vyznamnost faktort z pohledu silnych (Strenghts) a slabych
(Weaknesses) stranek zkoumaného objektu, napiiklad podnikatelského zdméru, a dale

z pohledu prilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats), kterym bude zkoumany objekt

vystaven (Korab, Peterka, Reziidkova, 2007, s. 50).

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
& s g
5 i o = + Konzervativni pfistup k
£ B Kvall_tnl VYFE)DI(Y (sluzby) inovacnimu procesu
= « Tradice znacky L i
= « Dobfe zajistény a fungujici servis = Yysala zaEIIulze’nost -
‘E S e + Nedostatetnd drovef
£ + Dobra financni situace : i 5
o] « Vyskoleny prodejni personal |nfor!11acn|ho 'systemu
£ o > 2 s + Nizky prodejni obrat
=1 « Vysoka urovef marketingove i S
G il isee: + Podnik je novatkem na
zavedeném ftrhu
PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
=
b} * Priznivé podminky na trhu s Nepfizniveé legislativni zmény
B « Chybna strategie konkurence + Politické zmény (destinace)
‘T « Priznivé zmény v politice « Zvyseni konkurencniho tlaku
& + Snadny vstup na nové trhy +  ZyySeni rizik prodeje
E +« Moderni trendy v technologiich

Obr. 3 Schéma SWOT analyzy (Everesta, s.r.o., © 2016)

Ptednosti (S) jsou pozitivni vnitini podminky, umoznujici ziskat ptevahu nad konkurenci
(napft. dobré financni vztahy, vyspé€lé technologie nebo distribu¢ni kanaly). Nedostatky (W)
jsou negativni vnitini podminky, které snizuji vykonnost (napf. neimérné finan¢ni zatiZeni,
zastaral¢é technologie, nedostatek zkuSenosti v marketingové oblasti). Pfednosti a nedostatky
patii mezi nastroje interni analyzy, zkoumaji spole¢nost zevnitt a hodnoti faktory dilezité
pro rozvoj podniku, ujasnéni jeho trzni pozice a moznosti podnikatelskych strategii

(Vastikova, 2014, s. 74).

Ptilezitostmi (O) mohou byt soucasné, ale predevSim budouci podminky prostfedi (zmény
legislativy, riist po€tu obyvatel — zdkazniki, zavedeni novych technologii). Hrozbami (T)
pak jsou soucasné nebo budouci neptiznivé podminky v prostiedi, které maji nebo budou
mit vliv na vystupy organizace (vstup silné konkurence na trh, pokles poctu zékaznikd,
zmény legislativy) (Kostan, Sulef, 2002, s. 55). Hrozby a piileZitosti jsou externi vlivy, které

nemuzeme ovlivnit, ale mizeme na né reagovat v roviné piizpusobeni podnikatelského
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zaméru nebo chovani podniku (Korab, Peterka, Reziidkova, 2007, s. 51). Schéma typickych
oblasti zkoumani SWOT analyzy uvadi obrazek (Obr. 3).
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2 NEZISKOVY SEKTOR YV CR

2.1 Z historie neziskového sektoru u nas

Pocatky neziskového sektoru u nds muzeme vysledovat v tradicich rakousko-uherskych
spolkii. V dobé néarodniho obrozeni vznikaly spolky piedevs§im vlastenecké a osvétové.
K velkému rozmachu pak doslo po roce 1867, kdy byl vydan velmi liberalni spolkovy zakon,
na jehoz podklad¢ vzniklo mnozstvi riznych spolkl a sdruzeni profesnich, sportovnich,
kulturnich, politickych 1 jinych, které se snazily o rozvoj spolecnosti. Po vzniku
samostatného Ceskoslovenska v roce 1918 se rozvijela Ginnost také nejriiznéjsich
dobrovolnych organizaci zdravotnickych, socidlnich, vzdélavacich, ale také vznikaly nové
politické strany ¢i nadbozenskd hnuti a fungovaly az do nasilného pteruseni v roce 1939
rozpoutanim druhé svétové valky. Po jejim ukonceni se neziskovy sektor zacal obnovovat,
ale doslo k dal$imu pferuSeni nastupem komunistického rezimu, ktery zacal zasahovat do
vSech oblasti Zivota celé spolecnosti. Nestatni organizace, které poskytovaly vetejné
prospésné sluzby, byly nahrazovany statnimi ptispévkovymi nebo rozpoctovymi
organizacemi. Spolky a rizna sdruzeni vzajemné prospésného charakteru byly kontrolovany
organy komunistické strany a jejich ¢innost byla omezovéna, az postupné doslo k jejich
slouceni do masovych takzvané dobrovolnych organizaci, které vytvofily jednotlivé slozky
Nérodni fronty Cechi a Slovakil (napf. jednotné odborové organizace, mladeznické
organizace) a snahy o prosazovani ob¢anskych svobod nebo vymanéni se z ideologického
vlivu byly ze strany statni moci v§emozn¢ potlacovany az do padu komunistického reZzimu
v roce 1989. Po tomto roce dochdzi k obnové demokratickych zakladi spolecnosti
a obnoveni neziskové sféry. Zacaly vznikat nestatni neziskové organizace, které se spolu se
soukromymi institucemi podilely na poskytovani vefejnych sluzeb. Musely se vSak
vyrovnavat nejen s chybé&jici legislativou, ktera by detailn€ upravovala jejich fungovéani, ale
pfedev§im s obtiznou situaci v oblasti financovani a také s pretrvavajici nedivérou ve
spolecnosti jako dédictvim totalitniho reZimu. Postupné ale doSlo k dopracovani legislativni
upravy pro fungovani neziskového sektoru, a predevSim po vstupu do EU se oteviela

mozZnost Cerpat a vyuZzivat finan¢ni prostfedky z jejich fondii (Matousek, 2011).

2.2 Spolecensky vyznam neziskového sektoru

Jak uvadi Rektotik (In Rektotik a kol., 2007, s. 14), ,,Neziskovy (netrzni) sektor je ta cast

narodniho hospodarstvi, ve které subjekty v ni fungujici a produkujici statky ziskdavaji
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prostredky pro svoji ¢innost cestou tak zvanych prerozdélovacich procesii, jejichz principy
Jjsou podrobné popsany a zkoumany prostiednictvim verejnych financi.* Rovnéz uvadi, ze
cilovou funkci neziskového sektoru neni zisk ve finanénim vyjadieni, ale piimé dosazeni
uzitku, zpravidla ma tento podobu vetejné sluzby (Rektoiik, 1998, s. 7). Neziskovy sektor
je dulezitou soucasti ekonomického i politického prostiedi kazdé vyspélé zemé, sehrava totiz
vyznamnou roli pfi monitoringu a nasledné identifikaci problémovych oblasti spole¢nosti
a rovné¢z se vyznamn¢ podili na jejich fesSeni, protoze vyrovnava pietlak ekonomickych
z4jmu nejsiln€jSich subjekth na vSech typech trhli. Zakladnim motivem k ¢innosti tedy neni
nikdy navratnost investic, ale vzdy dobra vile a usili pomahat, a ptipadné zisky jsou znovu
investovany do rozvoje sektoru a napliiovani jeho poslani (Boukal, Vavrova, 2007, s. 9).
Neziskové organizace, pfedevs§im z oblasti socidlnich sluzeb, ovliviiuji Zivoty lidi ve vSech
rozvinutych statech Evropy. Maji vefejné prospésny charakter, ovSem potykaji se s problémy
financovani, které¢ se v riznych zemich lisi. S rostoucimi naroky na efektivitu socialnich
sluzeb zavedla napiiklad Velka Britanie systém trznich mechanismu s cilem zvysit jejich
kvalitu. To sice pfineslo urcité pozitivni vysledky, ale vedlo az k redukci urcitych druhii
méné vynosnych sluzeb na ukor pfebytku nabidky takovych typi, jejichZ poskytovani se
vyplaci (Adams, 2000, s. 127).

2.3 Typologie neziskovych organizaci

Vymezeni souc¢asného okruhu platnych pravnich forem nestatnich neziskovych organizaci
vypracovala podle mezinarodné platného vymezeni Rada vlady pro nestatni neziskové
organizace. V soucasné dob¢ se mizeme v Ceské republice setkat s témito typy neziskovych

organizaci: (Pelikanova, 2016)

e spolky;

e obecné prospesné spolecnosti;
e (stavy;

e nadace;

e nadac¢ni fondy;

e cvidované pravnické osoby.

2.3.1 Typy neziskovych organizaci podle pravni formy

Od ledna 2014 doslo k legislativni Upravé, byly zruSeny nékteré stavajici zakony (jako

naptiklad zédkon 83/1990 Sb., o sdruZzovani obc¢anti, a n¢které dalsi), kterymi se doposud
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fidilo fungovani neziskovych organizaci. Vstoupil v platnost zdkon ¢islo 89/2012 Sb., novy
ob¢ansky zakonik (Cesko, 2012 a), a rovnéz zakon 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich
(Cesko, 2012 b), nahrazujici dosavadni obchodni zakonik. Tyto zakony v sougasnosti mimo

jiné vymezuji také ¢innost neziskovych organizaci.

Doposud nejrozsitenéjsi formou neziskovych organizaci byla ob¢anska sdruzeni, ta jsou
podle nové pravni Gipravy nahrazena novou pravni formou — zapsany spolek (zkratka z. s.),
ktery klade vétSi diraz na Clensky charakter a spolkovou Cinnost. Dosavadni obCanska
sdruzeni museji ve lhaté tii let bud’ uvést své zakladni dokumenty 1 zpiisoby fungovani do
souladu s novou pravni Gpravou, nebo se transformovat na dal§i nové formy — ustav nebo

socialni druzstvo.

Ustav jako nova pravni forma, zavedena novym oblanskym zikonikem, oznacuje
pravnickou osobu ustavenou za ucelem provozovani urcité spolecensky prospésné ¢innosti.
Ustavy nejsou &lenskymi organizacemi jako spolky, funguji spiSe na zaméstnaneckém
principu, a obdobné jako dosavadni obecné prosp€sné spolecnosti jsou ustavy vhodné
zejména pro poskytovani riiznych druhii vefejné prospésnych sluzeb. Cinnost jiz existujicich
obecné prospé$nych spolecnosti se do té doby fidila zdkonem 248/1995 Sb., o obecné
prospésnych spolecnostech, ktery byl rovnéz od 1. ledna 2014 zruSen. Tyto spolecnosti
mohou v soucasnosti bud’ fungovat déale podle zminéného zrusené¢ho zakona, nebo se mohou
transformovat na jednu z novych pravnich forem — ustav nebo socidlni druzstvo, nové

vvvvvv

(Pelikénova, 2016, s. 29).

Socialni druzstvo je rovnéz novou pravni formou, kterou definuje zakon 90/2012 Sb.
O obchodnich korporacich (Cesko, 2012 b) v § 758 jako ,, druzstvo, které soustavné vyviji
obecné prospésné cinnosti smérujici na podporu socialni soudrznosti za ucelem pracovni
a socidlni integrace znevyhodnénych osob do spolecnosti s prednostnim uspokojovanim
mistnich potreb a vyuZivanim mistnich zdrojii podle mista sidla a piisobnosti socialniho
druzstva, zejména v oblasti vytvareni pracovnich prileZitosti, socialnich sluzeb a zdravotni
péce, vzdelavani, bydleni a trvale udrzitelného rozvoje.” V § 763 se pak upravuje Clenstvi
fyzickych osob, kde fyzicka osoba miize byt ¢lenem socidlniho druzstva, pokud pro né
»Wkonava praci na zaklade pracovniho poméru, vykonava-li pro socialni druzstvo praci bez
naroku na odmeénu mimo ramec pracovniho poméru na zaklade dobrovolnosti, nebo jsou-li

Ji poskytovany sluzby v ramci obecné prospésné cinnosti socialniho druzstva.” Tato druzstva
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tedy funguji na neziskovych principech, nedochazi v nich ke zhodnocovani vkladi a méla

by predevsim slouzit k socidlni a pracovni integraci znevyhodnénych osob (Cesko, 2012 b).

Zmén se docCkala rovnéz pravni uprava nadaci a nadacnich fondl, protoze zakon
227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech, byl rovnéz zrusen. Soucasna uprava je
zakotvena v novém ob&anském zékoniku (Cesko, 2012 a) ktery hovoii v § 303
anasledujicich o tzv. fundacich, coz jsou pravnické osoby vytvoiené majetkem, vyélenénym
k urcitému konkrétnimu ucelu. Jejich podmnozinou jsou pak nadace, které jsou zakladany
k trvalé sluzbé spolecensky nebo hospodarsky uzitecnému ucelu, ktery mtze byt vefejné
prospésny, pokud podporuje obecné blaho, nebo dobro¢inny, podporuje-li urcity okruh osob
uréenych jednotlivé ¢i jinak. Nadace nesmi podporovat politické strany nebo hnuti a také
nesmi slouzit vyluéné vydelecnym ciliim. Za urcitych podminek miiZze nadace jako vedlejsi
ginnost podnikat, pokud vytézky podnikéani slouzi k podpoie jejiho Ggelu. (Cesko, 2012 a)
Konecné pak ucelova zatizeni cirkvi (dfive cirkevni pravnické osoby), zfizovana cirkvemi
a nabozenskymi spole¢nostmi, se jako evidované pravnické osoby nadale fidi zdkonem cislo

3/2002 Sb., o cirkvich a ndbozenskych spolecnostech (Pelikanova, 2016, s. 29-30).

Pro srovnani, jak uvadi William Cleverley (In Cleverley, Song a Cleverley, 2011, s. 8-10),
v USA maji firmy poskytujici zdravotné socialni péci také riznou organizacni strukturu.
Podle American Institute of Certified Public jsou zastoupeny ¢tyfmi hlavnimi organiza¢nimi
typy:

e Neziskové komeréni organizace — jsou financovany vétSinou komunitou
(spole€nosti), méné Casto investorem a jejich hlavnim tcelem je poskytovat sluzby
spolecnosti, ne vyd¢lavat penize. Piesto musi byt vedeny trznég, aby byly dlouhodobé
finan¢né stabilni. VyuZivaji daitovych vyhod, jejich nevyhodou vsak je, Ze nemohou
zvysit svij kapital naptiklad vstupem na akciovy trh.

e Ziskové organizace — jsou zaméfeny na zisk, ktery je rozdélovan mezi vlastniky nebo
investory. Mezi ziskem a kvalitou poskytované pée musi byt rovnovaha. Organizace
mohou byt vefejné obchodovatelné na akciovych trzich a zvySovat si tak sviij kapital,
nebo mohou byt v soukromém vlastnictvi.

e Statni organizace — vlastni je stat, zpravidla se jedna o vefejné prospésné organizace,
které ale casto podléhaji politickému tlaku.

e Neziskové nekomercni organizace — nejcastéji se jedna o dobrovolnické organizace,

které byvaji vétSinou osvobozeny od dané.
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2.3.2 Typy neziskovych organizaci podle funkce

Rozmanitost poslani a cilti organizaci vyvolava potiebu jejich kategorizace podle dalSich

vybranych kritérii, pfedevSim globalniho charakteru poslani a pfedmétu ¢innosti neziskové

organizace. Proto vySe uvedené Clenéni podle pravni formy dopliuje jesté clenéni NNO do

nékolika typti podle jejich funkce na:

Servisni NNO — poskytuji pfimé sluzby svym klientim a pfimo fesi vefejné
problémy. Radime sem organizace poskytujici socialni sluZby, socialni zaglefiovani,
zdravotnické organizace nebo organizace zaméfené na rozvojovou spolupraci
a humanitdrni pomoc. Tyto organizace jsou vétSinou neclenské a usiluji o svoji
profesionalizaci, nebo ji jiz dosahly. N¢kdy servisni a advokacni funkce splyvaji
a organizace plni ob¢ tyto funkce v ur¢itém poméru svych ¢innosti soucasné.
Advokacni NNO — bojuji za prava vymezenych skupin nebo vybranych vefejnych
z4jma. Svoji ¢innost zaméfuji na branéni nebo naopak prosazovani zmén vici
vefejnym nebo soukromym institucim, ochranu menSinovych zajmt nebo zdjmi
vetejnych, jako je zivotni prostiedi, zdravi ¢i prava spotiebitelll. Z hlediska struktury
mohou byt organizacemi Clenskymi (spolky) 1 neclenskymi (obecn€ prospesné
spole¢nosti, nadace i nada¢ni fondy).

Filantropické NNO — podporuji finan¢né 1 hmotné vefejné prospéSné aktivity.
Typicky se jedna o nadace a nada¢ni fondy.

Zajmové NNO tvofii nejpocetnéjsi skupinu v ceském neziskovém sektoru. Zametuji
se na organizovani zajmové ¢innosti predevs§im pro své Cleny, ale nékteré také pro
Sirsi vetejnost a jejich aktivity se pak blizi sluzbam poskytovanym pro urcité skupiny.
Patfi sem organizace sportovni, kulturni nebo tradi¢ni venkovské zajmové spolky,
jako jsou dobrovolni hasi¢i, Sokol, zahradkatské nebo chovatelské svazy a dalsi.

Tyto organizace jsou postaveny vyhradné na ¢lenském principu (Pelikdnova, 2016).
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Tab. 1. Typologie neziskovych organizaci podle funkci (neziskovky.cz, ©
2016)

Typologie NNO v CR podle funkci

Funkce Hlavni éinnost VnitFni struktura

Servisni Socialni, zdravotni péce Prevazné neclenské
Vzdélavani a vyzkum

Humanitarni pomoc a charita

Kultura

Rozvojova spoluprace a humanitarni pomoc

Advokacni Ochrana zivotniho prostredi Clenské i nedlenské
Ochrana lidskych prav

Prosazovani rovnosti a nediskriminace
Ochrana prav mensin

Ochrana zvirat

Ochrana prav spottebitell

Boj proti korupci apod.

Kulturni aktivity

Zajmové Sport Clenské
Volny cas

Vcelafi, myslivci, zahradkafri
Komunitni spolky

Dalsi

Filantropické | Poskytujici granty a dary Prevazné neclenské
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3 SOCIALNI SLUZBY

Mark Baldwin (2000, s. 12) hovoii o tom, ze sociadlni sluzby jsou v podstaté projevem
osobniho zajmu o lidskou situaci a uznani jedine¢nosti a hodnoty jednotlivce soucasné s nasi
vlastni lidskosti. Zékladem socidlnich sluzeb je nalezeni povinnosti ¢lovéka citit pottebu
pomoci druhému v nouzi. Molek (2011, s. 9-10) uvadi, ze cilem socidlnich sluzeb je fesit
nepfiznivou zdravotni i socidlné ekonomickou situaci seniorti, osob s handicapy fyzickymi
1 mentalnimi, rodin s détmi, nezaméstnanych, obéti trestnych ¢inti a dalSich, které omezuji

zapojeni téchto kategorii osob do ekonomického, kulturniho a spolecenského Zivota.

3.1 Systém socialnich sluzeb a jejich legislativni vymezeni

Zakladnim legislativnim rdmcem, ktery upravuje oblast socidlnich sluzeb, je zékon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a dale pak provadéci vyhlaska cislo 505/2006 Sb.
Podle tohoto zékona se rozumi socialni sluzbou ,, cinnost nebo soubor cinnosti zajistujicich
pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho

3

vylouceni z ditvodu nepriznivé socialni situace,” coz je ,oslabeni nebo ztrata urcité
schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci,
Zivotni ndavyky a zpusob zivota vedouct ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici
prostredi, ohrozeni prav a zajmii trestnou cinnosti jiné osoby nebo z jinych zavaznych

o (¢

divodii. “ (Cesko, 2006 a) Zakon dale bliZe upravuje podminky poskytovani téchto sluzeb.
Uvadi, ze rozsah a forma poskytované pomoci a podpory musi zachovavat lidskou distojnost
osob, musi vychazet z jejich individualnich potieb, musi na né ptisobit aktivné, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani jejich neptiznivé socialni situace. Socidlni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob, v nalezité kvalité a takovymi zptsoby, aby bylo
dasledné zajisténo dodrzovani jejich lidskych prav a svobod (MPSV, 2016). Matousek
(2011, s. 9) uvadi, Ze socidlni sluzby se ¢aste¢né piekryvaji s $irsi kategorii sluzeb vetejnych,
coz jsou sluzby poskytované v zdjmu vefejnosti. Poskytuji se ,/lidem spolecensky
znevyhodnénym s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do
spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. “ Dale
upfesiiuje, ze na rozdil od komer¢nich sluzeb jsou podrobnéji definovany legislativou
a financovany z vetejnych rozpoctii, diky ¢emuz jsou mnohem zavislejs$i na politickém

rozhodovani statu, krajii a obci. Mohou byt rovnéz poskytovany na zakladé obchodniho
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kontraktu mezi poskytovatelem a uzivatelem (Matousek, 2011, s. 9-10; Dolansky, 2008,
s. 115-116).

Cilem socialnich sluzeb podle vymezeni zdkonem tedy je zachovavat lidskou dastojnost
klientli, vychazet z jejich individualnich potteb, aktivné rozvijet schopnosti klientl a zlepsit,
nebo alesponl zachovat tak jejich sobéstacnost, a samoziejmé poskytovat sluzby v zajmu
klientd a v nalezité kvalité. Zakon 108/2006 Sb. stanovi jednotlivé druhy a formy socidlnich
sluzeb, které budou podrobnéji popsany v nasledujici podkapitole. V § 35 specifikuje
zékladni ¢innosti pfi jejich poskytovani. Jsou jimi:
e pomoc pii zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu;
e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy;
e poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfti zajisténi bydleni;
e pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti;
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;
e poradenstvi,
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim;
e socialn¢ terapeutické Cinnosti;
e pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti;
e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni;

e podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyki a dovednosti.

Obsah téchto zdkladnich ¢innosti u jednotlivych druhi socidlnich sluzeb pak bliZze stanovi
ptislusné provadéci piedpisy. Fakultativné pak mohou byt pii poskytovani socialnich sluzeb

zajistovany jesté dalsi ¢innosti (Cesko, 2006, a).

3.2 Kategorizace socialnich sluzeb

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006 a) ve tieti &asti uvadi tyto zakladni

druhy socialnich sluZeb:

e Socialni poradenstvi — miize byt zédkladni nebo odborné a poskytuje osobam

v neptiznivé socialni situaci potfebné informace piispivajici k feSeni jejich situace.
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Zakladni socidlni poradenstvi je soucasti vSech druhii socidlnich sluzeb a je
poskytovano bezplatné.

e Sluzby socidlni péée — napomahaji klientim zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, podporuji zivot v jejich pfirozeném socidlnim prosttedi a umoznuji jim
v nejvyssi mozné miie zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v ptipadech, kdy
toto vylucuje jejich stav, jim zajist'uji distojné prostiedi a zachazeni. Kazdy jedinec
ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim prostiedi.

e Sluzby socialni prevence — napomahaji zabrénit socidlnimu vylouceni osob
v krizové socialni situaci, s konfliktnimi Zivotni navyky a zplisobem zivota,
v socialné znevyhodnujicim prostiedi nebo v ohrozeni trestnou ¢innosti jiné fyzické
osoby. Napomahaji jim k pfekondni neptiznivé socidlni situace a chrani spolecnost

pred vznikem a $ifenim nezadoucich spoledenskych jevii (Cesko, 2006 a).
V § 33 tohoto zakona jsou pak definovany tii zdkladni formy poskytovani socidlnich sluzeb:

e pobytové — jsou spojené s ubytovanim v zatizenich socidlnich sluzeb;

e ambulantni — klient za nimi dochézi, je doprovazen nebo dopravovan do zatizeni
socialnich sluzeb, ale jejich soucasti neni ubytovani;

e terénni— jsou klientovi poskytovany v jeho p¥irozeném socialnim prostiedi. (Cesko,

2006 a).

3.2.1 Sluzby socialni péce

Mezi sluzby socidlni péce zakon tadi osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu, tisiovou péci,
privodcovské a predcitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby,
centra dennich sluzeb, tydenni a denni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni a socidlni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich (Dolansky, 2008, s. 116—119, Matousek,
2011, s. 43; Cesko, 2006 a). Protoze nékteré z nich byvaji vyuzivany cilovou skupinou

senioril, budou popsany blize.

Osobni asistence — je terénni sluzba, poskytovana v pfirozeném socidlnim prostiedi osobam
se zdravotnim postizenim a seniorim, kteti potiebuji pomoc jiné osoby. Tato sluzba se

poskytuje za thradu v pfedem dohodnutém rozsahu a Case.

Pecovatelska sluzba — bud’ terénni, nebo ambulantni — se poskytuje osobam se snizenou

sobéstacnosti z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a také
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nékterym rodindm s détmi. Sluzba se poskytuje ve vymezeném Case v domacnosti osob nebo

v zatizenich socidlnich sluzeb, vétSinou za tthradu (Dolansky, 2008, s. 117).

Podpora samostatného bydleni — terénni sluzba, poskytovand osobam se zdravotnim
postizenim chronickym onemocnénim, vcetné duSevniho onemocnéni, jejichz situace

vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba se poskytuje za tthradu v domacnosti osob.

Odleh¢ovaci sluzby — terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se
snizenou sobéstacnosti z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které¢ jinak pecuje osoba blizka v domécnosti. Cilem sluzby je umoznit pecujici

osob¢ nezbytny odpocinek a poskytuje se za thradu (Dolansky, 2008, s. 117).

Centra dennich sluZeb — poskytuji ambulantni sluzby osobam se snizenou sobé&stacnosti
z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, které vyzaduji pomoc
druhé osoby, s cilem posilit samostatnost a sobé&stacnost osob v nepiiznivé zdravotni ¢i
socialni situaci a zabranit jejich socidlnimu vylouceni. Sluzba je poskytovana za uhradu

(Dolansky, 2008, s. 118).

Denni stacionare — poskytuji ambulantni sluzby osobam se sniZenou sobé&sta¢nosti z divodu
veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZzaduje

pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba se poskytuje za thradu.

Tydenni stacionaie — poskytuji pobytové sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti
z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Zahrnuje zdkladni Cinnosti a rovnéz poskytnuti
ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni a poskytuje se za uhradu (Dolansky, 2008,

s. 118).

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim — poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby
osobam se sniZzenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc druhé osoby. Sluzba obsahuje zakladni Cinnosti a také zahrnuje

poskytnuti ubytovani a stravy a poskytuje se za tthradu.

Domovy pro seniory — poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam se snizenou
sob&stacnosti zejména z divodu veku, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

osoby. Sluzba se poskytuje za thradu.

Domovy se zvla§tnim reZimem — poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které

maji snizenou sobéstacnost z diivodu chronického dusevniho onemocnéni, zavislosti na
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navykovych latkach, osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a dal§imi typy demenci,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Rezim v téchto zafizenich pii
poskytovani socialnich sluzeb je ptizplisoben specifickym potiebam téchto osob. Sluzba se

poskytuje za tthradu.

Chranéné bydleni — pobytova sluzba poskytovand osobadm se snizenou sobéstacnosti
z davodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc druhé osoby. Ma formu skupinového,

popiipad¢ individudlniho bydleni. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich — pobytové sluzby osobam,
které jiz nevyzaduji Gstavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopny obejit se bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt propusStény ze
zdravotnického zatizeni Ustavni péce do doby, nez jim je zabezpeCena pomoc osobou
blizkou ¢i jinou fyzickou osobou nebo ambulantnich socidlnich sluzeb anebo pobytovych

socialnich sluzeb. Sluzba se poskytuje za uhradu (Cesko, 2006 a).

3.2.2 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napoméhaji zabranit socidlnimu vylou€eni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zptsob zivota vedouci ke konfliktu
se spole€nosti, socidlné znevyhodiujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmui
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam
k prekonani jejich neptiznivé socialni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jevii. Mezi sluzby socidlni prevence zékon 108/2006 Sb. tadi
ranou péci, telefonickou krizovou pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na ptl
cesty, kontaktni centra, intervencni centra, krizovou pomoc, nizkoprahovéa denni centra,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim, socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni

programy a socialni rehabilitace (Cesko, 2006 a; Matousek, 2011, s. 44).

Telefonicka Kkrizova pomoc — terénni sluzba poskytovand na pfechodnou dobu osobam,
které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci,

kterou pfechodné nemohou fesit vlastnimi silami.
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Tlumocnické sluzby — terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami
komunikace zplUsobenymi piedev§im smyslovym postizenim, které zamezuje bézné

komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

Socialné aktiviza¢ni sluzZby pro seniory — ambulantni nebo terénni sluzby poskytované
osobam v dichodovém veku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym sociadlnim

vyloucenim.

3.3 Zpisoby financovani socidlnich sluzeb

Socialni sluzby jsou specifickym ekonomickym systémem, ktery se pfi svém fungovani
neobejde bez financnich intervenci z vefejnych zdroja, a i kdyz mize byt z¢asti poskytovana
jako komer¢ni na zéklad€é smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem a ma vSechny obecné
charakteristiky trzni sluzby, pfesto se odliSuje ptfedevsim svoji roli ve spolecnosti (Molek,
2009). Financovani socialnich sluzeb v Ceské republice je vicezdrojové. V minulosti jiz
proslo a stéle jesté prochazi mnoha zménami, z nichz zfejme za nejvyznamnéjsi lze oznacit
zavedeni ptispévku na pééi zdkonem ¢&. 108/2006 Sb. Slo v té dob& o novou socialni davku,
ktera se stala klicovou zménou ve financovani socidlnich sluzeb. Jak uvadi Prasa (2014,
s. 17-18), byl zékladnim zdrojem financovani socialnich sluzeb (podle stavu v roce 2011)
stat a izemné¢ samospravni celky, které se podilely na celkovém objemu financovani 74 %.
Z hlediska forem financovani to ve stejném roce bylo 43 % formou ptispévku na pécia 31 %
dotacemi ze statniho rozpoctu. Dal§im zdrojem financovéni socialnich sluzeb jsou formou
uhrad sami klienti, ktefi se v roce 2011 podileli na celkovém objemu 23 %, a uhrady za
oSetrovatelskou péci ze sektoru zdravotnictvi ve stejném obdobi Cinily 3 % z celkového

objemu financi.

K dal8i vyznamné zméné doslo pfijetim zédkona Cislo 254 ze dne 22. fijna 2014, ktery nabyl
ucinnosti od 1. ledna 2015 a kterym se novelizuji n¢které ¢asti zakona 108/2006 Sb. Zmény
se tykaji pfedevsim oblasti financovani socialnich sluzeb v navaznosti na ptechod tohoto
financovani na kraje a zaru€eni dostate¢né ochrany a transparentnosti systému. Rovnéz doslo
k upravé definice sttednédobého planu a sité socidlnich sluzeb tak, aby v nélezité kvalité
a odpovidajici mistni dostupnosti a s dostate¢nymi zdroji pokryvaly zjisténé potieby osob
na Uzemi kraje. Dochdzi také k pfechodu kompetenci k vykonu inspekci poskytovani
socialnich sluzeb na Ministerstvo prace a socialnich véci, které je rovnéz opravnéno ukladat

opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkil (Cesko, 2014; Glogar, 2014).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

3.3.1 Prispévek na péci

Prispévek na péci je nepojistnou davkou poskytovanou podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.
zavislym osobam ke kryti ¢asti nakladii na potfebnou pomoc jinou osobou (nebo organizaci),
kterou potiebuji z divodu svého dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu. Volba
zpusobu zabezpeceni potfeb je na zadateli — pfijemci pfispévku, pricemz zdkon v § 7
upravuje povinnosti, které musi Zadatel-piijemce spliiovat (Cesko, 2006 a). Zavedenim
prispevku doslo ke zvySeni participace téchto osob na rozhodovani o tom, jakym zptisobem
budou zabezpeceny jejich zZivotni potieby, a také zlepSeni alokace vetfejnych prostiedkl tam,
kde je potfeba péce, a nikoli tam, kde byly v minulosti vytvoteny kapacity (Molek, 2009,
s. 20). Vyse prispévku na péci se 1isi podle véku a stupné zavislosti postizené osoby. Zakon

108/2006 Sb., v § 8 definuje Ctyfi stupné zavislosti:

e [ stupen — lehkd zavislost;
e I stupen — stfedn¢ tézka zavislost;
o [IL stupen — tézka zavislost;

e IV. stupei — iplna zavislost (Cesko, 2006 a).

Pti posuzovani stupné zavislosti osoby se hodnoti schopnost zvladat tyto zakladni zivotni
potieby: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena,
vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity a péée o domécnost (nehodnoti
se u osob do 18 let). Zpusob jejich hodnoceni upravuje provadéci vyhlaska. Jeji novelizace
byla dne 15. ¢ervence 2016 publikovana ve sbirce zakonl pod ¢islem 218/2016 Sb. a méni
se ji vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. PiedevSim nové vymezuje ve smyslu zdkona o socidlnich
sluzbach zpiisob hodnoceni schopnosti zvladat zakladni zivotni potfeby. Nyni se pro ucely
stanoveni stupné zavislosti vyuziva u kazdé ze zakladnich Zivotnich potieb podrobnéjsi
definovani jednotlivych aktivit, které jsou uvedeny v piiloze ¢islo 1 novelizované vyhlasky
a mély by Iépe vystihovat komplexnost schopnosti a déji v ramci jednotlivych zakladnich
zivotnich potieb. Vyhlaska nabyla G¢innosti dnem 1. zafi 2016 (Glogar, 2016). V roce 2016
doSlo rovnéz k navySeni pifispévku na péci u vSech stupni zavislosti. Aktudlni vySe

prispevki jsou uvedeny v tabulce (Tab. 2.).
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Tab. 2 Vyse prispévkii na péci za kalendarni

meésic od 1. srpna 2016 (MPSV, 2016)

Stupern zavislosti Miadsi 18 let  Starsi 18 let
I. — lehka zavislost 3300 K¢ 880 K¢

II. — stfedné tézka zavislost 6600 K& 4400 K¢

III. — t&zka zavislost 9900 K¢ 8800 K¢

IV. —plna zavislost 13200 K¢ 13200 K¢

Prispévek na péci muize byt jesté zvySen o ¢astku 2 000 K& mésicné, a to u déti v pripade

splnéni dalSich specifikovanych podminek (MPSV, 2016).

3.3.2 Dotace statu a municipalit nestatnim neziskovym organizacim

Dotace poskytuje Ministerstvo prace a socidlnich véci prostfednictvim rozpoctl
jednotlivych krajii v jejich pfenesené piisobnosti. Jak definuje zdkon o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. ,,dotace ze statniho rozpoctu se poskytuje na zajisténi poskytovani socidlnich
sluzeb poskytovateliim socialnich sluzeb, kteri jsou zapsani v registru. Dotace se poskytuje
k financovani béznych vydajii souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb v souladu se
zpracovanym stiednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb.“ (Cesko, 2006 a; Matousek,
2011, s. 76) Matousek (2011, s. 76) dale uvadi, Ze pii poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu
by mély podle zdkona platit tyto zékladni principy: rovnost podminek pro vSechny
poskytovatele 1 pfijemce vetenych sluzeb, efektivni (Ucelné¢) vynaklddani vefejnych
prostiedkil, primarni diiraz na kvalitu poskytovanych sluzeb a transparentni a stabilni systém
financovani. ProtoZe vSak, jak bylo zjiSténo z praxe, tyto zékladni principy nebyly vzdy
a vSude napliovany, dochéazelo predevs§im k vyraznym diferenciacim podle typu organizaci
a jejich ztizovatell a tedy k poruSovani principu rovnosti pro vSechny poskytovatele, rovnéz
byly zjistény regionalni rozdily v poskytovani dotaci a tedy poruSovani principu rovnych
podminek pro vSechny piijemce socidlnich sluzeb, doslo pocinaje 1. lednem 2012 novelou
zékona o socialnich sluzbach § 101 a) az § 105 a) ke zméné¢ pravidel pro poskytovani dotaci
ze statniho rozpoctu pro jednotlivé kraje na zakladé procentniho podilu kraje na celkovém
ro¢nim objemu finan¢nich prostfedki vyclenénych ve statnim rozpoctu pro piislusny
rozpoctovy rok. Zakon urcuje, za jakych podminek lze o dotace Zadat a k jakym ucelim je

1ze vyuzit, nezaklada vSak pravni narok na jejich ziskani. Podle ptilohy k novele zdkona se
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uvadi vyse procentniho podilu v pfislusném rozpoctovém roce pro Zlinsky kraj 7,07 %
z celkového objemu finanénich prostiedkli vyclenénych ve statnim rozpoctu na podporu

socialnich sluzeb (Cesko, 2006 a; Prudka, 2015, s. 30-31).

3.4 Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006 a) definuje podminky pro
poskytovatele socidlnich sluzeb. Mohou jimi byt fyzické nebo pravnické osoby, které po
splnéni podminek ziskaji registraci krajského ufadu, ptipadn¢ MPSV, kterd osvédCuje
splnéni zakonem stanovenych podminek pro poskytovani socialnich sluzeb v pozadovaném
rozsahu a kvalité. Organy vydavajici registrace jsou rovnéz opravnény provadet
u poskytovatelil, jimz byla registrace vydana, kontroly plnéni pfedepsanych podminek a pii
zjisténi nedostatkd rovnéz ukladat napravna opatfeni. Registraci nepodléhaji fyzické osoby,
které poskytuji socidlni sluzby svym blizkym, a také asistenti socialni péce, kterymi mohou
podle zakona 108/2006 Sb., (Cesko, 2006 a) byt osoby starsi 18 let, zdravotn& zptisobilé,
které tuto ¢innost nevykonavaji podnikatelskym zplsobem. Jsou vSak povinni s osobami,
kterym tyto sluzby poskytuji, o jejich poskytovani uzavtit pisemnou smlouvu. V ojedinélych
piipadech mohou na tizemi Ceské republiky poskytovat socialni sluzby ve smyslu zikona
rovnéz zahranicni fyzické nebo pravnické osoby se sidlem v nékterém ze stat Evropské

unie, pokud jsou drziteli opravnéni k ¢innosti v jiném ¢lenském staté EU.

Camsky (2011, s. 29-30) ve své knize Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi pfiblizuje
pusobnost jednotlivych organt statni spravy a postaveni poskytovateld socidlnich sluzeb
Jimi zfizovanych. Kraje, obce, nevladni neziskové organizace nebo cirkve zfizuji pravnické
osoby jako poskytovatele socialnich sluZeb, ptipadné mohou jako poskytovatelé vystupovat
samy. Zejména obce a kraje pak zfizuji pro zajiSt€ni vetejnych nebo socialnich sluzeb
prispévkové organizace. Kraje a obce rovnéz zabezpeCuji dostupnost informaci
o moznostech a zpisobech poskytovani socidlnich sluzeb a zajiStuji odborné socialni
poradenstvi. Ministerstvo prace a socialnich véci, kraje a v nekterych piipadech i obce

zpracovavaji sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb.
Organizace poskytujici socialni sluzby délime na dva zakladni typy:

o Neziskové organizace — jsou definovany zdkonem 586/1992 Sb., o dani z pfijmu,
jako pravnické osoby, které nebyly zfizeny nebo zalozeny za ucelem podnikani, tedy

jejich ¢innost neni spojena s cilem produkovat zisk. DéEli se dale na vladni (statni,
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34.1

vetejné) neziskové organizace, coz jsou nejcastéji prispévkové organizace zfizované
obci nebo krajem a zabezpecujici realizaci vetejné spravy, a nestatni neziskové
organizace (nevladni, soukromé, obcCanské, oznaCované jako NNO) zalozené na
principu sebetizeni spolecnosti, v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb zde fadime
obcanska sdruzeni, nadace a nadacni fondy, obecné prospésné spolecnosti, cirkevni
organizace a cirkevni pravnické osoby.

Ziskové organizace — ve svém podnikani se obvykle fidi trznimi principy. Pro ucely
poskytovani socialnich sluzeb jsou nejcastéji ziizovany spolec¢nosti s rucenim
omezenym, akciové spolecnosti a fyzické osoby podnikajici podle Zivnostenského
zakona (zakon ¢islo 455/ 1991 Sb.) nezapsané v obchodnim rejstiiku (Prudka, 2015,
s. 21).

Registrace

Podminky pro udéleni registrace poskytovatellim socidlnich sluzeb jsou stanoveny v zdkon¢

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 78 a nasledujicich (Cesko, 2006 a). O registraci

rozhoduje krajsky utrad ptislusny podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu fyzické osoby

nebo sidla pravnické osoby, popfipadé¢ podle umisténi organizac¢ni slozky zahrani¢ni

pravnické osoby na uzemi Ceské republiky. Je-li zfizovatelem poskytovatele ministerstvo,

rozhoduje i o registraci. Podminky udéleni registrace:

podani pisemné Zadosti o registraci se vSemi naleZitostmi (identifika¢ni udaje
o zadateli — fyzické nebo pravnické osobé, udaje o druhu, urceni, kapacité, popisu
realizace a zajiSténi poskytovanych socidlnich sluzeb);

odborna zpusobilost vSech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socialni
sluzby;

trestni bezthonnost pravnické osoby i vSech fyzickych osob, které budou piimo
poskytovat socidlni sluzby, doloZenou vypisem z rejsttiku trestii (nebo obdobného
dokladu z jiného clenského statu EU), ne starSiho tfi mésict;

zajisténi hygienickych podminek, jsou-li socidlni sluzby poskytovany v zafizeni
socialnich sluzeb;

vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichz budou poskytovany
socialni sluzby;

zajisténi personalnich, materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu

poskytovanych socidlnich sluzeb;
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e dolozeni skuteCnosti, ze na majetek fyzick¢é nebo pravnické osoby zadatele
o registraci nebyl prohlaSen konkurs nebo proti ni nebylo zahajeno insolvencni

fizeni, pfipadné nebyl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku dluznika.

Poskytovatel socialnich sluzeb je také povinen pfed zapocetim jejich poskytovani uzaviit
pojistnou smlouvu pro piipad odpoveédnosti za Skodu zptsobenou pii poskytovani socidlnich
sluzeb, které musi byt platné po celou dobu poskytovani socialnich sluzeb, a jeho ufedné
ovétenou kopii do 15 dnil od uzavieni zaslat registrujicimu organu. Registr poskytovatelt

socidlnich sluzeb, kterym byla udélena registrace, vede krajsky tifad (Cesko, 2012 a).
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4 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti byla pouzita odborna literatura ¢eska i zahranicni, tykajici se jednak
obecné¢ oblasti podnikani, dale pak se zaméfenim na podnikani a marketing ve sluzbach.
Z autorii byly nejvice vyuzity prace Philipa Kotlera, z Ceskych autorti pak Miroslavy
Vastikové, Jitky Srpové a Jana Molka. Dalsi ¢ast teorie byla zamétena na oblast neziskového
sektoru u nas a na ¢lenéni neziskovych organizaci. Této problematice se z nasich autort
veénuje hlavné Oldiich Matousek. Vzhledem k novym pravnim upravam, predevsim v oblasti
zakladani a fungovani neziskovych organizaci a legislativnim zménam v oblasti fungovani
a poskytovani socialnich sluzeb, bylo v této Casti vyuzivano vykladu pojma piimo
z odpovidajicich zakonil, ptfedev§im novelizace zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
a jeho provadéci vyhlasky 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl. ProtoZe novelizace
tohoto zakona je u¢inna od roku 2016, nejsou udaje v nékterych starSich literarnich
pramenech jiz aktualni. Proto bylo pfedevsim v oblasti zakladani a financovani neziskovych
organizaci &erpano z publikaci Sarky Prudké — Socidlni sluzby v kontextu socidlni politiky,

rovnéz také Anny Pelikanové — Ucetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

5 ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROSTREDI

Tato ¢ast prace je zaméiena na provedeni analyzy podnikatelského prostiedi, ve kterém bude
organizace fungovat. K souCasnym proménam spolecnosti patii neoddélitelné¢ fenomén
starnouci spole¢nosti a vzhledem k tomu, Ze princip subsidiarity doporucuje, aby byly sluzby
poskytovany co nejblize uzivateli, byly provadény analyzy demografické struktury
obyvatelstva v dané oblasti, analyza konkurence a dotaznikové Setfeni z4jmu o novou

sluzbu.

5.1 Analyza okoli — PEST analyza

Tato analyza vychazi z blizsi specifikace skute¢nosti dilezitych pro vyvoj vnéjsiho prostiedi
organizace a posouzeni zmeén téchto faktorii v ¢ase, nasledné se pak odhaduje vliv jejich

zmén do budoucnosti.

5.1.1 Politicko-legislativni oblast

Organizace poskytujici socialni sluzby bude piisobit na izemi Ceské republiky, coz je
svrchovany, jednotny a pravni stat s parlamentni demokracii. Zakonodarnd, vykonna
i soudni moc je specifikovana v nejvyssim zakoné — Ustavé Ceské republiky, ktera ve své
soucasné podobé plati od 1. ledna 1993. Zakonodarnou moc stitu predstavuje voleny
Parlament CR, tvofeny dvéma komorami — Poslaneckou snémovnou a Senatem. Mezi jejich
statu. Vykonnou moc ve staté tvoii prezident republiky a Vlada CR, ktera zakonem zfizuje
jednotliva ministerstva. Jejich prostfednictvim jsou pak fizeny jednotlivé spravni organy:
ustfedni s celostatni plsobnosti, organy mistni samospravy — kraje jako vys8i uzemni
samospravné celky a obce jako zdkladni uzemni samospravné celky. Soudni moc pak

vykonavaji jménem republiky nezavislé soudy (Cesko, 1993).

Z hlediska vlivu na vznik a fungovani socialnich sluzeb je diilezitd predev§im koncepce
vlady pro tuto oblast, kterd byla formulovana a uvedena v jejim programovém prohlaseni.
Hodnoceni jejiho plnéni za uplynulé obdobi ptednesla na zasedani Poslanecké snémovny
dne 3. Ginora 2017 ministryné prace a socialnich véci Michaela Marksova. Uvedla mimo jiné,
ze v uplynulych tfech letech se podatilo splnit téméf vSechny body programového
prohldseni, ocenila upravu nékterych pravnich ptedpisii ve spolupraci s Ministerstvem
financi, navyseni dotaci na socialni sluzby na rok 2017 na celkovou ¢astku 9 270 000 000 K¢,

coz je o 85 mil. K¢ vice neZ v lofiském roce a 0 1,5 mld. K¢ vice neZ v roce 2014 a ptedevS§im
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od letosniho roku umoznéni vyplaty dotaci poskytovateliim socialnich sluzeb ihned po
vydani rozhodnuti, a ne az po finanénim vyporadani pfedchoziho roku. Na navrh
Ministerstva prace a socialnich véci doslo ke schvaleni 18 novel a navrhli novych zakont a
dalSich sedm legislativnich opatieni je momentalné projedndvano (MPSV, 2017). Za
nejvyznamngjs$i zmény v oblasti, kterd se ptimo dotyka feSené problematiky, 1ze povazovat
predevsim zvyseni piispévku na péci o 10 % od 1. srpna 2016 nebo upravu zakona 108/2006
Sb., ktery uklada povinnost registrace poskytovateli socialnich sluzeb spolecné
s upiesnénim podminek poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb a zvySenim pravomoci
krajskych ufadt ke kontrole a postihu jejich nelegalniho poskytovani neregistrovanymi
subjekty. Zna¢ny vyznam na budouci kvalitu poskytovanych sluzeb ma rovnéz legislativni
opora kvalifikacnich pfedpokladli a pozadavkii na prubézné vzdélavani pracovnika,
zajiStujicich poskytovani socidlnich sluzeb, kterd je rovnéz zakotvena v zékoné
108/2006 Sb. Pozadavky na vykon profese sociadlniho pracovnika uvadi § 109 a nésledujici,
ptedpoklady pro vykon Ccinnosti dalSich okruhi pracovnikli, zajistujicich cinnosti
v socialnich sluzbach, specifikuji potom § 115 a nasledujici zminéného zékona (Cesko,
2006 a). Mimo tohoto zakladniho pravniho dokumentu, kterym se poskytovani socialnich
sluzeb u nas ¥idi, je dalezita také provadéci vyhlaska &islo 505/2006 Sb. (Cesko, 2006 b) ve
znéni pozdéjsich predpist. Dal§im dilezitym dokumentem, ktery upravuje cinnost

organizaci poskytujicich socialni sluzby, jsou pak Standardy kvality v socialnich sluzbach.

5.1.2 Ekonomicka oblast

Viachal (Vachal a kol., 2013, s. 98) uvadi pro tuto ¢ast analyzy vyznamné makroekonomické
ukazatele, jako jsou vyvoj hrubého domaciho produktu, mira inflace, mira nezaméstnanosti,
kupni sila a sloZzeni vydajii domacnosti a dalsi. Hruby domaci produkt pfedstavuje souhrn
hodnot pfidanych zpracovanim ve vSech odvétvich c¢innosti povazovanych v systému
narodniho ucetnictvi za produktivni (tedy vcetné trznich a netrznich sluZeb). Jednd se
o propocet v kupnich cenéch, za které jsou realizovany trzni vykony, vCetné dani a bez dotaci
na produkty. U netrznich sluzeb je pak ptfidand hodnota vyjaddifenim souhrnu nahrad
zamé&stnancim a spotieby fixniho kapitdlu. Od roku 2014 ma HDP neustale stoupajici
hodnotu. Primérna roéni mira inflace za rok 2016 podle tdajo CSU ¢inila 0,7 %. Podle
statistickych Gdaji (CSU, ©2017) v roce 2016 rovnéz meziroéné klesla obecnd mira
nezameéstnanosti v ramci celé republiky u osob ve véku 15 az 64 let proti 4. ¢tvrtleti 2015
0 0,9 procentniho bodu na hodnotu 3,6 %. Meziro¢né vzrostl pocet osob v hlavnim

zameéstnani o 111,0 tis. (tj. 0 2,2 %) na 5 186,9 tis. Rist se projevil zejména u Zen a také
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vyrazné vzrostl pocet pracujicich v terciarnim sektoru sluzeb (o 63,6 tis.). Rovnéz vzrostla

zameéstnanost ve zdravotni a socialni péci.

Ve 3. ctvrtleti roku 2016 se redlna spotieba domacnosti na obyvatele mezirocné zvysila
0 2,3 %, redlny pfijem domécnosti ve stejném obdobi vzrostl o 1,2 %. Primérny mésicni
pfijem domécnosti na obyvatele v nominalnim vyjadieni byl 23 324 K¢, z toho 3 962 K¢
tvofily individualni sluzby a zbozi poskytnuté vladnimi institucemi a neziskovymi
institucemi slouzicimi domécnostem (hodnota vyrobkli a sluzeb ve form¢ zdravotni
a socialni péce a bydleni, zejména naturdlni davky jako platby za zdravotni pomucky,
1ékatské nebo stomatologické oSetfeni, operace apod., vécné davky poskytované obcemi
a veskeré hodnoty netrznich sluzeb vladnich i nestdtnich instituci poskytnutych pro
individudlni spotfebu). Ekonomické oblast je proto velmi uzce provazéana s oblasti politicko-
legislativni a poskytovani socidlnich sluzeb vcetné jejich financovéni se fidi zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpist. Financovani socialnich sluzeb je vicezdrojové, tvofi je jednak dotace
ze statniho rozpoctu, které jsou rozdélovany kraji, ptispévky od ztizovatele a dale pak tthrady
od klientli, kde zakladni ¢innosti piesné specifikuje a stanovi vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
(Cesko, 2006 b) v § 12 stanovi také maximalni vysi thrady za poskytovani socialnich sluzeb
v dennich stacionafich, a to ve vysi 130,- K¢ za hodinu za poskytovani vyjmenovanych
ukonil zakladnich ¢innosti a ve vysi 170,- K¢ za celodenni stravu v rozsahu minimalné tii
hlavnich jidel, ptipadné 75,- K¢ pouze za obéd, vEetné provoznich nakladii souvisejicich
s pfipravou stravy. Mimo zakladnich ¢innosti mohou byt dle z4jmu jednotlivych klientl
smluvné ujednany za thradu 1 nékteré fakultativni sluzby. Rovnéz sponzorské dary se mohou

stat jednim ze zdrojl financovani provozu denniho stacionafre.

5.1.3 Socialné demograficka oblast

Ceska republika se po rozdéleni byvalého Ceskoslovenska v roce 1993 rozklada na tizemi
o rozloze 78 866 km?. Administrativné se Ceské republika déli na osm tizemnich krajii
a zaroven na 14 samospravnych kraji, kdy hlavni mésto Praha je soucasné i jednim z kraja
(CSU, ©2017). Z hlediska této prace je dilezity Zlinsky kraj, ktery je svou rozlohou
3 963 km? étvrtym nejmensim krajem Ceské republiky a zaujima 5 % jeji plochy. Tvofi jej
okresy Zlin, Uherské Hradisté, Krométiz a Vsetin. Rozprostira se ve vychodni ¢asti stfedni
Moravy a vychodni okraj Zlinského kraje tvofi hranici se Slovenskou republikou.

Na jihozapad¢ sousedi Zlinsky kraj s krajem Jihomoravskym, na severozapadé s krajem
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Olomouckym a v severni ¢asti s krajem Moravskoslezskym. Kraj mé clenity, pfevazné

kopcovity charakter, tvofeny pahorkatinami a vrchovinami (Zlinsky kraj, 2017).

Podle udajti CSU na tzemi nasi republiky Zilo k 30. za¥i 2016 celkem 10 572 427 obyvatel
(CSU, 2017). Na tizemi Zlinského kraje Zilo k 1. lednu 2016 celkem 584 676 obyvatel, coz
predstavuje 5,5 % celkového poétu obyvatel Ceské republiky. Hustota zalidnéni
149 obyvatel/km? vyznamné prevysuje republikovy primér (133 obyvatel/km?). Vyvoj
veékového slozeni obyvatel je charakterizovan zvySujicim se podilem obyvatel
v poproduktivnim veku, ptesto je veékova struktura z ekonomického hlediska stale piizniva
(Zlinsky kraj, 2017). V kraji je celkem 307 obci, z toho je 30 mést. NejvyznamnéjSimi
méstskymi a prumyslovymi aglomeracemi jsou aglomerace Zlin-Otrokovice-Napajedla,
v niZ je koncentrovano pies 100 tisic obyvatel, dale aglomerace Uherské HradiSté-Kunovice-
Staré Mésto s témeét 40 tisici obyvateli a kone¢né mésta Kroméfiz, Vsetin a Valasské

Mezifi¢i, z nichz kazdé mé 25-30 tisic obyvatel (Zlinsky kraj, 2017).

Podle demografickych a statistickych udaji se fadi Ceska republika mezi vyspélé zemé, coz
se odrazi na postupném starnuti populace, a to jak v evropském, tak také v ndrodnim méfitku.
Nejvice osob ve véku 65 let a vice v kraji zilo ve zlinském okrese a z celkového poctu
obyvatel okresu seniofi tvorili 18,5% podil. Protoze nove vznikla organizace bude pusobit
ve Zlinském kraji, zaméfuje se analyza nejprve na porovnani udaji o populaci v méfitku celé
republiky a Zlinského kraje, pro srovnani byly zvoleny udaje, vztahujici se k 31. prosinci

v letech 2005 a 2015.
Zjisténé tdaje prehledné uvadi tabulka (Tab. 3.)

Tab. 3 Udaje o obyvatelstvu podle stavu k 31. 12. (CSU, 2017)

Pocet

obyvatel

CR

10 251 079

Pocet
obyvatel
Zlinsky kraj

590 142

Seniofi

nad 65 let

CR

1456 391

Seniofi
nad 65 let
Zlinsky kraj

86 072

Primérny
vek

CR

Primérny
vek

Zlinsky kraj

10 553 843

584 676

1932 412

110 108




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Jesté nazorngji zobrazuje starnuti populace ve Zlinském kraji grafické vyjadieni porovnani
udajii o vyvoji poctu obyvatel, pfedev§im ve skupindch déti ve veékové kategorii 0—14 let

a seniort nad 65 let v obdobi od roku 2006 do roku 2015.
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Obr. 4 Vyvoj poctu obyvatel ve véku 0—14 let a 65 a vice let ve Zlinském kraji (CSU, 2017)

Z projekce obyvatel (CSU, 2016) v tabulce (Tab. 4) vyplyva, Ze podil osob ve véku 65 a vice
let ve Zlinském kraji v roce 2050 dosahne 34,2 %, prumérny vék obyvatel bude 50,2 let.
Pocet osob pobirajicich starobni diichod v kraji podle udaji za rok 2014 mirné vzrostl na
98,4 tis. osob a piedstavuje 5,6 % z celkového poétu osob se starobnim diichodem v CR.
Uroven pramérnych diichodi v kraji je dlouhodobé nizka, v roce 2014 byl pramérny dtichod
vyplaceno témér 16 tisic piispévkill na péci, z toho 39 % osobam ve veéku 85 a vice let. Jednou
z priorit rozvoje socialnich sluzeb v kraji je zajistit dostatecnou kapacitu v pobytovych

zatizenich ur€enych pro seniory s Alzheimerovou chorobou a jinymi druhy demenci.

Krométiz patii ve Zlinském kraji mezi obce s rozsifenou ptsobnosti. Spravni obvod tvoii
celkem 46 obci, z toho je jedna se statusem meéstyse a pét se statusem mésta. Podle
statistickych udajti (CSU, 2017) celkovy pocet obyvatel spravniho obvodu Krométize
k 31. prosinci 2013 ¢inil 69 503, ke stejnému obdobi roku 2015 pak 69 335 obyvatel.
Procentudlni zastoupeni vékové skupiny déti ve véku 0-14 let ve spravnim obvodu
Krométize v roce 2015 bylo 14,6 %, zatimco zastoupeni vékové kategorie seniorti nad 65 let
¢inilo ve stejném obdobi 18,9 %. Lezi v jizni ¢asti Hornomoravského uvalu, v Siroké udolni

nivé feky Moravy, v nadmoiské vySce 201 m n. m. Rozloha katastralniho obvodu obce
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Ostatni plochy tvofi pfedméstské Casti, které diive byvaly samostatnymi zemédélskymi
vesnicemi. Témito ¢astmi jsou: Hradisko, Postoupky, Mintvky, Bilany, Vazany, Kotojedy,

Tésnovice, Travnik, Drahlov a Zlamanka.
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Obr. 5 Mésto KroméFiz a jeho predméstské casti (Zdroj: Cesky statisticky virad)
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Na obrazku (Obr. 5) je graficky zobrazeno soucasné ¢lenéni mésta Krom

predméstskych ¢asti.

Tab. 4 Projekce obyvatelstva Zlinského kraje (Zdroj: Cesky statisticky irad)

Zakladni vysledky projekce obyvatelstva Zlinského kraje

24 .

¢fize a j

Zdroj: €SU, Projekce obyvatelstva v krajich R do roku 2050 (130052-14)
2020 | 2025 | 2030 | 2035 | 2040 | 2045 2050
Obyvatelstvo celkem (k 1. 1.)
Celkem 576 564 567 157 555 945 543 028 528 943 514 190 499 059
z toho ve véku (%):
0-14 let 14,4 13,3 12,3 11,6 11,4 11,6 11,9
15-64 let 64.4 63,2 62,1 61,0 58,7 55,6 54,0
65 a vice let 211 23,5 256 27.4 29,9 32,7 34,2
Pocet obyvatel ve véku 65 a vice let 121 939 133 208 142 270 148 613 158 177 168 278 170 442
v tomn ve véku:
6569 let 38 192 35979 35 184 34 435 39912 42174 35121
7074 let 32652 34 973 33 304 32902 32 369 37 703 40015
7579 let 23178 28 555 31022 29 860 29 807 29 539 34 694
80-84 let 14 822 18 435 23 296 25792 25124 25509 25572
85-89 let 9103 9 820 12743 16 603 18 788 18 643 19 443
90 a vice let 3 992 5446 6721 9021 12177 14 710 15 597
Pramérny veék (roky) 43,7 45,2 46,6 47,9 48,9 49,6 50,2
Index stafi” 146,8 176,0 2077 235,1 261,3 281,0 2878
Index ekonomického zatizeni® 67,0 72,9 75,2 77,5 84,2 94,0 100,2
Muzi
Celkem 282 027 277 258 271 552 265 157 258 400 251 405 244 187
z toho ve véku (%):
0-14 let 15,2 14,1 13,0 12,3 121 12,3 12,5
15-64 let 671 65,8 64,8 63,6 61,2 58,1 56,3
65 a vice let 17,7 20,1 223 241 26,8 297 31,2
Pocet muzu ve véku 65 a vice let 50 055 55 849 60 457 63 899 69 145 74 542 76 186
v tom ve véku:
65-69 let 17 576 17 143 16 804 16 619 19 454 20491 17 333
70-74 let 14179 15 515 15 420 15 344 15 275 17 998 19 058
75-79 let 9 261 11 787 13178 13 312 13 423 13 489 16 069
80-84 let 5190 6 855 9013 10 318 10 600 10913 11123
85-89 let 2795 3143 4 335 5903 6944 7 301 7 TAT
90 a vice let 1054 1 406 1707 2 403 3 449 4 350 4 856
Zeny
Celkem 294 537 289 899 284 393 277 871 270 543 262 785 254 872
z toho ve véku (%):
0-14 let 13,7 12,7 11,7 11,0 10,9 11,1 11,3
15-64 let 61,9 60,7 59,5 58,5 56,2 53,3 51,7
65 a vice let 24,4 26,7 28,8 30,5 329 35,7 37.0
Pocet zen ve véku 65 a vice let 71884 77 359 81813 84714 89032 83 736 94 256
v tom ve véku:
65-89 let 20616 18 836 18 380 17 816 20 458 21683 17 788
70-74 let 18 473 19 458 17 884 17 558 17 094 19705 20 957
75-79 let 13 917 16 768 17 844 16 548 16 384 16 050 18 625
80-84 let 9632 11 580 14 283 16 474 14 524 14 596 14 449
85-89 let 6308 6 677 8 408 10 700 11 844 11 342 11696
90 a vice let 2938 4040 5014 6618 8728 10 741

" Pomé&r osob ve véku 65 a vice let na 100 osob ve véku 0 a2 14 let

) Pomér osob ve véku 0 aZ 14 let a 65 a vice let na 100 osob ve véku 15 az 64 let

10 360

ho
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Obdobn¢ jako vyvoj populace na uzemi kraje, tak také na izemi samotného mésta Krométize
dochazi k postupnému zvysSovani véku obyvatel. Nazorné srovnani poctu obyvatel mésta ve

vybranych vékovych kategoriich a letech je uvedeno v tabulce (Tab. 5).

Tab. 5 Pocet obyvatel méesta Kromeérize — udaje jsou k 31. 12. v jednotlivych letech (viastni
zpracovani, zdroj dat CSU, 2017)

Obyvatel celkem | Déti 0 — 14 let | Seniofinad 65 let | Primérny veék let

Podle statistickych tdaji z celkového poctu 29 995 obyvatel mésta v roce 2000 tvofila
skupina seniorti nad 65 let 14,0 % a primérny v€k obyvatel mésta byl 39,0 let, zatimco
z celkového poctu 29 066 obyvatel mésta ke stejnému datu roku 2015 jiz bylo seniorti nad
65 let celkem 5 841, coz tvotilo jiz 20,1 % vSech obyvatel mésta a primérny veék obyvatel
se zvysil na 43,3 let (CSU, 2017), coz opét potvrzuje tendenci postupného starnuti populace.

Do budoucna lze tedy ocekavat nartist poctu seniort, ktery bude mit za nésledek zvySenou

vvvvv

5.1.4 Technicko-technologicka oblast

I kdyz pokrok a zavadéni novych technologii, postupli a objevill se predev§im v novodobé
historii tyka vSech oblasti lidského zivota a jeho ¢innosti, a tedy i oblasti socialnich sluZeb
a péCe o staré lidi, pfesto se s vyraznymi zménami v technické a technologické oblasti
v naSich podminkéch setkdvame ve vétSim meétitku az po roce 1989. Do té doby se jednalo
vétsinou jen o individudlni ¢i ojedinélé ptipady, které byly limitovany finan¢nimi moZnostmi
pfedevsim statnich zafizeni, ktera do té doby péci poskytovala. Vyvoj a zavadéni novych
kompenzacnich pomiicek, jako jsou rGznd naslouchadla, ¢teci a zobrazovaci zafizeni,
pomulcky usnadiujici pohyb, jako rizné typy choditek, invalidnich vozikd vcetné
elektrickych, mechanickd zvedaci zafizeni, zvedaci ploSiny, schodolezy a dalsi typy
pomtucek pro piesun imobilnich nebo malo pohyblivych osob, polohovaci liizka nebo kiesla,
hygienicka kiesla, hydraulické a polohovaci vany, rGzné typy antidekubitnich matraci

a dalSich polohovacich a antidekubitnich pomiicek pro osoby dlouhodob¢ upoutané na lizko,
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rizné typy signaliza¢nich a monitorovacich systému, automatické davkovace 1¢kti a dalsi
technicka zafizeni — to vSe vyznamnym zplsobem pozitivné ovlivnilo nejen kvalitu Zivota
téch seniord, ktefi jsou vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu postizeni néjakym
zpusobem znevyhodnéni, ale pomaha také pecujicim osobdm usnadnit narocnou praci. Za
velmi vyznamny posun v hygienické péci je tfeba oznalit zavedeni riznych typa
jednorazovych inkontinentnich pomucek pro dospélé (muze i zeny) a celé fady ostatnich
pomiicek, jako jsou jednorazové inkontinentni podlozky, jednordzové zinky, Cistici pény
a emulze, oSetfujici a ochranné krémy a dalsi hygienické piipravky, které umoznuji diskrétni
a dastojné feseni tohoto citlivého problému a tim také vyznamné zkvalitnéni zivota mnoha

osob.

K prodluzovani délky 1 kvality zivota rovnéz pfispivaji vyzkumy v oblasti farmaceutické,
vyvoj novych preparatd, 1ékl, obvazového a dalSiho zdravotnického materidlu, jako jsou
prostiedky na zmirnéni bolesti, zlepSeni péce o kozni defekty nebo jinak ptispivajici ke
zlepSeni oSetiovatelské a zdravotnické péce o seniory, protoze s piibyvajicim vékem u nich

vetSinou narlsta 1 potfeba osetiovatelské a zdravotnické péce.

5.2 Analyza konkurence

Podle udaji Ministerstva prace a socialnich véci bylo v Ceské republice k 31. 12. 2015
registrovano celkem 496 domovl pro seniory s poctem 37 200 mist a 276 domovil se
zvlastnim rezimem s poc¢tem 15 494 mist. RozloZeni sit¢ zatfizeni socidlnich sluzeb i jejich
kapacita nejsou rovnomérné rozmistény po celém tzemi, dostupnéjsi jsou piedevSim ve
vetSich méstech. Jejich rozmisténi a planovani by mélo vychdzet z hodnoceni soucasnych
1 budoucich potfeb obyvatelstva, komunitniho planu i kapacitnich moznosti poskytovateli.
Na uzemi Zlinského kraje se ke stejnému datu, tedy k 31. 12. 2015, nachéazelo 38 domovii
pro seniory s kapacitou 2 625 klienti a 20 domovt se zvlastnim rezimem s kapacitou 1 012
klientd (MPSV, 2016). V tabulce (Tab. 6) je prehledné uvedeno srovnani vyvoje poctu mist

v jednotlivych typech zatizeni socidlnich sluZzeb na izemi Zlinského kraje béhem poslednich

nékolika let.
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Tab. 6 Pocet mist v zarizenich socialni péce Zlinského kraje k 31. 12. v jednotlivych letech

(lastni zpracovani, zdroj dat: CSU, 2017)

2007/2008/2009120102011{20122013[201412015

Centra dennich sluzeb 25 | 57 | 57 | 63 | 63 | 68 | 82 | - -
Denni stacionate 233 | 273 | 146 | 104 | 120 | 109 | 111 | - -
Tydenni stacionare 40 | 73 | 73 | 71 | 61 | 60 | 60 | 59 | 51
E&rgggligm osoby se zdravotnim 1363|1211]1 195]1 193[1 1811 155|1 134]1 0961 081
Domovy pro seniory 3018(2 9722 782|2 8422 768|2 769|2 800|2 681|2 625
Domovy se zvlastnim reZimem 116 | 327 | 435 | 429 | 585 | 656 | 718 | 854 |1 012
Chranéné bydleni 679 | 487 | 474 | 462 | 218 | 106 | 35 | 59 | 112
Azylové domy 335 | 436 | 321 | 306 | 327 | 370 | 379 | 380 | 413
Domy na ptl cesty 8 | 5 | 24 | 48 | 43 | 43 | 43 | 43 | 43
Nocleharny - | 45 | 40 | 46 | 40 | 14 | 10 | 50 | -
Socialné terapeutické dilny 174 | 185 | 95 | 52 | 57 | 57 | 57 | - -
Centra socialn¢ rehabilita¢nich sluzeb 45 | 73 [ 105 | 68 | 68 | 90 | 91 | 64 | 64

Pozn.: pomlcka na misté ¢isla znaci, ze se jev nevyskytoval

5.2.1 Katalog poskytovateli socialnich sluzeb

ProtoZe planovana sluzba bude poskytovana na uzemi mésta Krométize, zamétime se blize
na analyzu konkurence pfimo ve mésté a blizkém okoli. Za hlavni zdroj informaci byl zvolen
Elektronicky katalog poskytovateli socialnich sluzeb v ORP Krométiz, dostupny
poskytovanych socialnich sluzeb nejen v mikroregionu Kroméiiz, ale 1 v okolnich obcich,
rozdélené podle zaméteni sluzeb a cilovych skupin. Uvadi se zde nazev zatizeni, adresa,
telefonicky kontakt, e-mailovd adresa a webové stranky jednotlivych zafizeni, seznam
registrovanych socialnich sluZeb a jejich kapacita. S ohledem na zaméfeni této prace byly
pro blizsi analyzu zvoleny ty sluzby, které jsou poskytovany piimo ve méste a jsou zaméfeny

na cilovou skupinu seniord.

Yvrw

5.2.2 Socidlni sluzby mésta Kromériz, prispévkova organizace

Nejvétsim poskytovatelem socidlnich sluzeb ve mésté jsou Socidlni sluzby mésta Krométize,
pfispévkova organizace, jejimzZ zfizovatelem je mésto. Tato organizace ma registrovano
nekolik oblasti socidlnich sluzeb poskytujicich podporu a péci osobam, které¢ se ocitly

v nepfiznivé zivotni situaci bud’ z ditvodu svého zdravotniho postizeni, nebo v€ku. V roce



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

2016 tato organizace zaméstndvala téméf 400 pracovniki a poskytovala sluzby
627 uzivatelim (SSMK, © 2015). Osobam se zdravotnim postizenim poskytuje pobytové
sluzby formou celoro¢niho pobytu, tydenniho stacionafe, denniho stacionaie, odlehcovaci
sluzby a podpory samostatného bydleni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Barborka. I kdyz nékteti z klientl tohoto zafizeni jsou jiz vys§iho veku, primarné kritériem
pfijeti je vétSinou mentdlni postiZeni, ptipadné jesSté kombinované s dal§imi smyslovymi
omezenimi. Na cilovou skupinu seniorti jsou pak zaméfeny Domov pro seniory U Kasny,
Domov pro seniory U Moravy, Domov pro seniory Vazany a Domov se zvlastnim reZimem

Strom zivota (SSMK, © 2015).

Domov pro seniory U Kas$ny je tvofen komplexem tfi budov s celkovou kapacitou 80 ltizek
v jednoliizkovych nebo dvoultzkovych pokojich se socidlnim zatizenim, kde je poskytovan
klientim celoro¢ni pobyt. Klienti mohou rovnéz vyuZzivat dvé spolecenské mistnosti,
knihovnu a v ptipadé potieby dvé spoleéné koupelny vybavené masazni vanou (SSMK,

©2015).

Domov pro seniory U Moravy je dalSim celoro¢nim pobytovym zafizenim s kapacitou
112 lazek pro seniory a 24 lazek pro uZzivatele s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy
demenci. Klientim je k dispozici télocvicna, kaple, kufarna a bufet, mohou navstévovat
pracovni terapie — keramickou dilnu, hudebni krouZek, krouZek ru€nich praci, rovnéz jsou
vyuzivany nové metody piimé prace s klienty, jako jsou canisterapie, reminiscence,
muzikoterapie a vyuZiti snoezelenu. S wuZivateli s vy$§im stupném zavislosti na

poskytovanych sluzbach je pravidelné provadéna individuélni aktivizace (SSMK, © 2015).

Domov pro seniory VazZany poskytuje bezbariérové ubytovani v jednoltizkovych,
dvoultizkovych nebo tfilizkovych pokojich s koupelnou a WC celkem pro 120 klientt,
z toho je 99 mist v Domové pro seniory a 21 mist v Domové se zvlaStnim rezimem. Budova
je kruhového piidorysu se spole¢nymi balkony, naddvotim, zahradou a v blizkosti je park.
Klienti mohou vyuzivat také kulturni mistnost, kapli, télocvi¢nu, relaxacni a reminiscencni

mistnost, mistnosti pro pracovni aktivity a také bufet (SSMK, © 2015).

Domov se zvlastnim reZimem Strom Zivota je celoro¢ni pobytové zafizeni pro klienty
s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci. Zatizeni poskytuje celorocni komplexni
péci v jednoluzkovych, dvoulizkovych nebo tiilizkovych pokojich s koupelnou a WC pro
celkem 54 klientl. Poslanim tohoto zafizeni je poskytovani socidlnich sluzeb dle

individuélnich potfeb jednotlivych klientd v souladu s platnou legislativou, udrzovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

a prohlubovani jejich navykt, sobéstacnosti, dovednosti a sebeobsluhy a souc¢asné vytvareni
domaci atmosféry, pocitu bezpeci a ochrany klienti pfed vyloucenim ze spole¢nosti. Dle
z4jmu mohou klienti vyuzivat pracovni terapie nebo se zucastnit raznych kulturnich,

spolecenskych a jinych akci (SSMK, © 2015).

5.2.3 Pecovatelska sluzba Kromériz, zapsany ustav

Dalsi organizaci, poskytujici terénni socialni sluzby senioriim a osobam se zdravotnim
postizenim, ktefi sice ziji ve vlastnich domacnostech nebo u rodiny, ale nejsou schopni bez
pomoci jiné osoby zvladat béznou péci o svou osobu, zajistit chod domacnosti nebo udrzovat
kontakt se spoleCenskym prostiedim, je Pecovatelskd sluzba Krométiz, z. 0. Jde
o neziskovou organizaci, ktera se jako samostatna vyclenila v roce 2005 ze Socialnich sluzeb
meésta Kroméfize. Cilem této sluzby je zabezpefeni socialnich, zdravotnich, kulturnich
a duchovnich potfeb ¢lent cilové skupiny, prevence jejich socidlniho vylouceni, ale také
pred¢asnych odchodi do socialnich zatizeni. Klientim v nepfiznivé Zivotni situaci poskytuje
dle jejich aktualniho stavu, individudlnich potieb a pfani a rovnéz svych kapacitnich
moznosti pecovatelské sluzby, ambulantni péfi nebo kombinaci obou mozZnosti ve
sjednaném rozsahu, terminu a frekvenci. Pfitom je kladen dlraz na zachovani co nejvétsi
miry samostatnosti klienta a podpory jeho aktivniho a diistojného zivota v jeho pfirozeném
prostiedi, aby nedochdzelo ke zvySovani jeho zavislosti na jiné osobé nebo na sluzbé
samotné, ale rovn€z sniZovani miry ohroZeni socidlnim vylou¢enim. Snahou organizace je
poskytovani podpory v rozsahu a case, ktery vyhovuje klientim, ale také zachovani
efektivniho vyuZiti persondlu a prostiedkil, kterymi disponuje, sou€asné s ekonomickou

udrzitelnosti organizace.

Centrum dennich sluzeb — poskytuje ambulantni sluzby seniorim a osobam se zdravotnim
postiZzenim v prostorach sidla organizace s kapacitou osmi klienti denné. Klienti do centra
dochdzeji, pfipadné mohou byt pfivezeni pracovniky, vyuziji zde moznost dopomoci pfi
ukonech hygieny, pfipadné pedikury a vétSinou zlstanou na stfedisku 1 na obéd. V ptipadé
zajmu se mohou také zapojit do riiznych aktivit — trénink paméti, rucni prace, vychazky

rrrrr

odleh¢ovaci sluzby pro imobilni klienty a klienty s leh¢imi formami Alzheimerovy choroby

Y wrw

¢1 jinych typit demenci (Pecovatelska sluzba Krométiz, © 2008-2017).

Terénni sluzba — je nejvyuzivangjsi, vétSina ukoni je provadéna ve vSednich dnech od 7.00

do 15.30 h v doméacnostech klientli. Jde o dopomoc pfi péci o vlastni osobu, jako podavani
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stravy, oblékani nebo svlékani, dopomoc pii piesunu na vozik nebo na lizko, pohybu po
byté, dale pak ukony spojené s hygienickou péci — koupani ¢i sprchovani, myti vlasa,
vyprazdiiovani a hygiena s tim spojena. Casto vyuzivanymi sluzbami jsou také dovoz
a donaska obédl, kde organizace vyuziva vice dodavatelti a klient mad moznost vybéru
z n€kolika druhti jidel, dale pak zajiSténi ndkupt, tklidu domacnosti, prani a Zehleni pradla
nebo doprovod klienta k 1€kafi, na ufad ¢i dalsi instituce. Klienty, pro které organizace
sluzby zajistuje, prevazné jsou:

e dospélé osoby se snizenou sobéstacnosti z diivodu neptiznivého zdravotniho stavu;

e dospélé osoby pobirajici ¢asteCny nebo plny invalidni dichod,

o dospéli drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P;

e seniofi z Kroméfize a okoli, Tlumacova nebo z mikroregionu Morkovsko.

Jednotlivé ukony péce podle potieb klienta se individualné sjednavaji ve smlouvé a uctuji se
po minutach dle ceniku, vétSinou jde o dotované sluzby a na jejich tthradu byva vyuzivan
ptfispévek na péci. Fakultativni ukony jsou pak klienty hrazeny ve vysi ptfimych nékladi.
V ptipad¢€ potfeby mohou klienti vyuzit také zaptjc¢eni n€kterych kompenzaénich pomutcek
(polohovaci lizko, invalidni vozik, choditka nebo toaletni kieslo) (PeCovatelskd sluzba

Krométiz, © 2008-2017).

5.2.4 Oblastni Charita Kromériz

Dalsi organizaci, poskytujici socialni sluzby na tzemi mésta a okoli, je Oblastni charita
Krométiz. V soucasné dob€ ma registrovano devét socidlnich a jednu oSetfovatelskou
sluzbu. Ze sociélnich sluzeb, které jsou definovany zdkonem ¢. 108/2006 Sb., to jsou:
Socialni poradna, Azylové ubytovani pro matky s détmi, Charitni pecovatelska sluzba,
Charitni oSetfovatelska sluzba, Osobni asistence, Kontaktni centrum Plus, coz jsou sluzby
ambulantni nebo terénni, dale pak Socidlni rehabilitace Zahrada a Charitni dim pokojného
statfi v Cetechovicich, které poskytuji pobytové sluzby. Poskytovani socidlnich sluzeb pro

seniory se veénuji:

Charitni dim pokojného stari — jde o pobytové zafizeni typu domov se zvlaStnim
reZimem, které se specializuje na osoby trpici Alzheimerovou chorobou nebo stafeckou
demenci. Kapacita domova se zvlaStnim rezimem je 38 lizek, v tomto zatizeni je rovnéz
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poskytovana odlehcovaci pobytova sluzba s kapacitou ¢tytf mist (Charita Krométiz, © 2015).
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Charitni pecovatelska sluzba — zajistuje pecovatelské¢ tkony ve vlastnim socidlnim
prostfedi v domécnostech klientli. Jde ptfedevSim o pomoc se zvladanim péce o vlastni
osobu — oblékani, pfesunu na vozik nebo ltizko, dovoz, pfiprava a pomoc pii podavani stravy,
polohovani na lazku. Dale sluzby spojené s osobni hygienou v koupelné ¢i na lazku, véetné
myti vlasii a stithani nehtti. V ramci fakultativnich sluzeb lze zajistit pronajem termo-
jidlonosictl, pouziti zvedaku do vany, sedacky na vanu nebo bazénku na myti vlasi. Dalsi
oblasti je pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, jako je uklid, nakupy a pochtizky nebo prani
a zehleni pradla na stfedisku sluzby. V ramci zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim sluzba zajistuje doprovod klientii k 1€kafi, na ufady ¢i instituce. V roce 2015 tyto
sluzby zajistovalo deset pracovnic, osm pecovatelek, socialni pracovnice a vedouci. Dle
potteb klientl byly sluzby péce zajistovany také vecer, o vikendech nebo svatcich. V roce
2015 vyuzilo Charitni pecovatelskou sluzbu celkem 98 klienti, z toho bylo 93 senioril a pét
osob se zdravotnim postizenim, nejpocetnéjsi skupina, celkem 61 klientti, byli seniofi starsi

80 let, dale pak sluzby vyuzilo 34 seniorti ve véku 6580 let (Charita Krométiz, © 2015).

Charitni oSetrovatelska sluzba — poskytuje primarni oSetfovatelskou a zdravotni péci
v domacim prostiedi klientd v takovém rozsahu, aby bylo klientim umoznéno setrvat
v jejich ptirozeném domacim prosttedi a nemuseli byt hospitalizovani. Tuto sluzbu vyuzivaji
zvlasté lidé s chronickymi onemocnénimi, s diabetem, kolostomii, onkologickymi
diagndzami, osoby v terminalnim stadiu nebo lidé¢, ktefi jsou z diivodu vysokého véku nebo
postiZeni odkazani na pomoc druhé osoby. Sluzba také zajiStuje zaptijceni kompenzaénich
pomtucek. Podle statistickych udaji bylo v roce 2015 oSetfovano 273 klient béhem 7 369
navstév zdravotnich sester. Zapijceni kompenzacnich pomucek vyuZilo 125 klientl (Charita

Krométiz, © 2015).

Osobni asistence — poslanim této sluzby je poskytnout podporu lidem, kteti z divodu svého
véku, zdravotniho postiZeni nebo omezeni potiebuji pomoc pii proZivani zivota obvyklym
zpusobem, ktery je srovnatelny s béznym zplisobem Zzivota jejich vrstevnika. Tato sluzba je
poskytovana na uzemi Krométizska, Korycanska, Zdounecka a Morkovska. V roce 2015
tuto sluzbu vyuzilo 33 klientti, bylo uskute¢néno 3 159 setkani v celkové délce (vCetné cesty)

7 700 hodin (Charita Krométiz, © 2015).

vvvvv
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Domov sv. Kiize Kromériz je registrovanou socialni sluzbou domova pro seniory, jejimz

ziizovatelem je Ceskd katolicka charita. Je soudasti klastera Milosrdnych sester sv. Kiize
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a funguje zde jiz od roku 1993. Poskytuje celoro¢ni pobytovou sluzbu pro seniory, ktefi
vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu potiebuji pravidelnou podporu a pomoc ktera
nemuze byt poskytnuta v jejich domacim prostiedi. Ta spociva v zajisténi fyzickych,
dusevnich, socialnich a zejména duchovnich potieb. Sluzba je urcena predevsim pro feholni
sestry, knéze a zeny, které chtéji zit v cirkevnim prostiedi a jejichz zdravotni stav vyzaduje

podporu a péci jiné osoby a ktera nemiize byt poskytnuta v jejich domacim prostiedi:

e starSim 65 let (vyjimeéné i mlad$im 65, pokud jsou jiz ve starobnim diichodu a jejich
zdravotni stav vyzaduje péci jiné osoby);
e vyjimecné i feholnim sestrdm v invalidnim dichodu mlad$im 65 let (a zaroven

starSim 18 let), které potiebuji péci jiné osoby.

Kapacita domova je 72 lizek. Klienti domova se mohou 3x denné i¢astnit spole¢né modlitby
a mSe svaté v kapli s bezbariérovym pfistupem, ktera je soucasti budovy, nebo lze modlitby
poslouchat prostfednictvim domdaciho rozhlasu ¢i telefonu pfimo na pokojich. V ptipadé

zajmu jsou klientim pravideln¢ zprostiedkovany svatosti a dals$i duchovni péce.

Klub seniori v Kromé¥izi — je mistem, kde se mohou setkévat vSichni seniofi a osoby se
zdravotnim postizenim, aktivné travit sviij zivot a sniZovat tak svoji ptfipadnou izolovanost.
Cleni se do nékolika organizaci, které se zaméfuji na bohaty kulturni, sportovni
a spolecensky program. V klubu se rovnéz konaji rizné vzdélavaci programy nebo kurzy se
zamétenim na rizné dovednosti. Patii sem Centrum pro seniory Zachar, které se zamétuje
na aktivni staii a zdravy Zivotni styl senioril, nabizi seberealizaci v mnoha zdjmovych,
uméleckych a tviréich c¢innostech. Organizuji se zde vzdélavaci kurzy, podporuje se
pohybova aktivita, spolecna setkavani seniorii a navazovani novych pratelstvi. Dale Klub
ceskych turisti, ktery potfada pravidelnd setkani kazdou stiedu od 17:00 do 19:00 hodin
a kazdou sobotu organizuje vychdzky do blizkého okoli i do vzdaleng&jSich mist, ale
respektuje pritom ptislusnou vékovou kategorii ticastnikti. Samostatnou skupinu tvoii Klub
ucliteli — seniori, skupina cca 50 byvalych uciteld, kteti se schazeji v klubovné prvni ¢tvrtek
v mé&sici v klubovné¢ v dobé od 14:00 do 16:00 hodin pii prednaSkach a besedéach
s vyznamnymi osobnostmi, promitani filmd, kulturnich vystoupenich, pred¢itani vlastni
tvorby nebo rtiznych zajezdech. Klub seniorti mésta Kromérize je otevien vzdy v pond¢li
a ve Ctvrtek od 14:00 do 17:00 hodin a kromé posezeni u kavy a Caje, spolecenskych her
nebo zdbavy s hudbou a pohosSténim potada také rtizné zijezdy, prednasky ¢i besedy.

Samostatné organizace tvoii pak Klub vojenskych diichodct, Svaz télesné postizenych
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(STP) a Svaz télesné postizenych civilizacnimi chorobami (SPCCH), které rovnéz poradaji

rizn¢ zaméiené akce pro své Cleny.

Senior taxi — jde o novou sluzbu, kterou provozuji od 2. ledna 2017 Socialni sluzby mésta
Krométize, p. 0., urCenou obCaniim mésta Kroméiize a jeho okoli. V dob¢ uvedeni byla
urcena seniorim ve véku nad 70 let, po prvotnich zkuSenostech pak byla od tinora rozsifena
nabidka této sluzby vSem osobam se zdravotnim postizenim, drziteliim prikazu ZTP nebo
ZTP/P bez rozdilu véku a rovnéz obyvatelim mésta Krométize nad 65 let. Objednat tuto

sluzbu je tfeba predem a provozni doba je ve vSedni dny od 6:30 do 15:00 hodin.

Denni stacionat jako socidlni sluzbu v Kroméfizi maji registrovany Socidlni sluzby mésta
Krométize, p. o. Funguje pti DOZP Barborka s kapacitou 20 klientd, je vSak uréen primarné
pro cilovou skupinu dospélych osob se zdravotnim postizenim (mentalnim

a kombinovanym).

VW v

V blizkém okoli mésta Kroméfize v obci Kvasice, vzdalené cca 10 km, provozuji Socidlni
sluzby Uherské Hradisté, p. o. pfi DOZP Kvasice denni stacionaf pro jednoho klienta,
cilovou skupinou jsou vSak mentaln¢ postizené déti od tii let v€ku a mladi dospéli

s pfidruzenym postizenim zraku a pohybového aparatu.

Nejblizsi organizaci, kterd poskytuje sluzby denniho stacionare se zaméfenim na cilovou
skupinu seniord, je Oblastni charita Bystfice pod Hostynem, ktera provozuje Denni stacionaft

W

pro seniory Chval¢ov. Toto zafizeni je vSak vzdalené od mésta Krométize 34 km.

5.3 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Hlavnim cilem prizkumu bylo zjistit zdjem respondentii o novou ambulantni socialni sluzbu

vvvvv

1. Zjistit pfedpokladanou cetnost vyuZiti sluzeb Denniho staciondfe pro seniory
v Kroméftizi.

2. Zjistit konkrétni pozadavky klientl na sluzby Denniho stacionafe pro seniory

3. Zjistit o¢ekavanou vysi platby za vyuziti sluZzeb Denniho stacionafe pro seniory
v Kroméftizi.

V zévislosti na vedlejSich cilech priizkumu byly stanoveny tyto hypotézy:
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H 1 — Vétsina respondentil planuje vyuzivat sluzby Denniho stacionafe pro seniory
v Krom¢étizi jednou za tyden.

vyuziti socialn¢ terapeutickych aktivit.

H 3 — Vétsina respondentli povazuje za adekvatni vysi platby 100,- K¢ za hodinu pobytu

vvvvv

Dotaznik byl distribuovan v tisténé formé, za ucelem dotazovani bylo osloveno
a s vyplnénim dotazniku souhlasilo celkem 298 obcanii mésta Krométize ve veéku nad 18 let.
Dotaznik tvotilo osm otazek, ze kterych bylo Sest zaméfenych na zjisténi povédomi o typech
a vyuzivani stavajicich socidlnich sluzeb a ptipadného zajmu respondentli o vyuzivani nové
socialni sluzby jimi samotnymi nebo nékym z okruhu jejich blizkych, dvé otazky pak blize
charakterizovaly respondenty samotné z hlediska vékového a genderového sloZeni. VSichni
respondenti byli informovani o zajiSténi anonymity jejich odpovédi a vyuziti udaji
z dotazniku vyhradné pro potieby této diplomové prace. Vzor dotazniku je uveden

v prilohach (P I).

Vysledny soubor vznikl prostym ndhodnym vybérem ze vSech vyplnénych dotazniki.
Tvofilo jej celkem 298 respondenttl, z nichz bylo 21 % muzii (63 z dotdzanych osob) a 79 %
zen (235 z dotazanych). Veékovou skladbu respondenti tvotilo 36 osob mladSich 50 let,
113 dotazanych osob uvedlo vékovou skupinu 50 az 59 let, 72 dotdzanych osob bylo ve véku

60 az 65 let a konecné 77 dotdzanych osob bylo starSich 65 let.

VEKOVA STRUKTURA RESPONDENTU

Mladsi 50 let
12%

Obr. 6 Vékova struktura respondentu (Vlastni Setreni)
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Otazka ¢. 1 zjiStovala, zda respondenti nebo nékdo z okruhu jejich blizkych vyuzivaji
nektery typ socidlnich sluzeb. Kladné na tuto otdzku odpovédé€lo celkem 212 osob, coz tvoii
71 % ze vSech dotazovanych osob, oproti 29 % (tedy 86 dotdzanym), ktefi odpovedéli, ze
oni sami ani nikdo z jejich blizkych zadny typ socidlnich sluzeb nevyuzivaji. V nasledujici
otazce €. 2 pak byli respondenti pozadani o uptfesnéni formy sluzeb, které¢ bud’ oni sami,
nebo nékdo z jejich blizkych vyuzivaji, ptficemz bylo mozné zvolit 1 vice odpovéedi. Podle
Cetnosti byly odpovédi sefazeny nasledovné: nejcastéji respondenti odpovidali, ze vyuzivaji
sami nebo n¢kdo z jejich blizkych terénni socialni sluzby, celkem 142 osob, 58 dotdzanych
odpovédélo, ze oni nebo nékdo z jejich blizkych vyuzivaji pobytové socidlni sluzby
a 21 dotdzanych osob odpovédélo, Ze oni nebo nékdo z jejich okruhu blizkych vyuzivaji
ambulantni socidlni sluzby. MozZnost zvolit vice odpoveédi vyuzilo celkem Sest
dotazovanych, kteti shodn¢ uvedli, ze oni nebo nékdo z jejich blizkych vyuzivaji terénni
1 ambulantni socialni sluzby. Mezi dotazovanymi pak bylo také 83 osob, které neuvedly ani
jednu z moZnosti. Obrazek (Obr. 7) nazorné vizualizuje Cetnosti odpovédi jednotlivych

respondentd.

VYUZITi JEDNOTLIVYCH FOREM SOCIALNICH

SLUZEB
(DLE RESPONDENTU)
Pobytové
Zadné 19%

27%

Ambulantni
7%

Obr. 7 Vyuziti jednotlivych forem socialnich sluzeb (vlastni Setreni)

Dalsi otazka dotazniku zjiStovala zéjem respondentli o vyuZiti nové ambulantni sluzby —

Denniho stacionafe pro seniory. Na tuto otazku odpovédélo 12 dotazovanych, ze by mélo
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zéjem o denni vyuzivani, 34 osob by vyuzivalo stacionadi dvakrat az trikrat za tyden,
59 dotazanych by tuto sluzbu vyuzivalo jednou za tyden a 86 osob uvedlo, Ze by tuto sluzbu
vyuZzivalo nepravidelné, nejméné vSak dvakrat za mésic. Zajem o vyuziti nové sluzby tedy
projevilo celkem 191 dotazovanych osob, zatimco 107 dotazovanych osob nebylo
rozhodnuto, zda by mélo z4jem vyuzivat sluzeb Denniho stacionafe pro seniory. Kladn¢ tedy
na tuto otazku odpovédélo a projevilo tim zajem o vyuziti nové socidlni sluzby celkem 80 %
dotdzanych. Namétené hodnoty byly zaznamendny do tabulky (Tab. 7) a proveden vypocet
absolutni a relativni cetnosti jednotlivych odpovédi. Grafické vyjadieni jednotlivych

kategorii odpovédi zndzoriiuje obrazek (Obr. 8).

ZAJEM O VYUZIVANiIi DENNIHO STACIONARE PRO
SENIORY

Denné
4% 2-3x za tyden

11%

Nevim
36%

Obr. 8 Zajem o vyuzivani Denniho stacionare pro seniory (viastni Setreni)

Tab. 7 Zajem o vyuzivani Denniho staciondre pro seniory (vlastni Setieni)

Zajem o vyuzivani Denniho stacionare Absolutni Relativni
cetnost cetnost (%)
Denné 12 5
Dvakrat az trikrat tydné 34 14
Jednou tydné 59 25
Nepravidelné 86 36
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Nevim 47 20

Hypotéza H 1 ptedpokladala, ze vétSina respondentti planuje vyuzivat sluzby Denniho
stacionaie pro seniory v Kroméfizi jednou za tyden. Ze souboru dotdzanych tuto moznost
spliiovaly odpovédi v kategorii Denné, Dvakrat az trikrat tydné a Jednou tydné, na které
kladné¢ odpovédélo celkem 105 dotdzanych, coz predstavuje 44 % vSech dotazovanych. Tato

hypotéza se tedy nepotvrdila.

Tab. 8 Cetnost zdjmu o pobyt v DS podle vékovych kategorii (viastni Setient)

Vek Do 50 let 50 —59 let 60 — 65 let Nad 65 let Celkem
dotazanych osob
Pobyt v DS
1 — 2 hodiny 1 5 38 46 90
3 — 4 hodiny 4 28 14 22 68
5 — 6 hodin 3 44 17 9 73
7 — 8 hodin 28 36 3 0 67

Celkem osob 36 113 72 77 298

V otéazce €. 4 byli respondenti dotdzéani, po jakou dobu by nej¢astéji Denni stacionaf pro
seniory vyuzivali, at’ jiZ sami, nebo n¢kdo z jejich blizkych. Nej€astéjsi odpovéd’ byla po
dobu 1 az 2 hodin, pfi¢emZ tuto moznost volili Castéji respondenti vysSich vékovych
kategorii. Tuto moznost uvedlo celkem 90 dotazovanych. Druhou nejcastéjsi odpovedi byla
moznost vyuzivat Denni stacionaf po dobu 5 az 6 hodin, tuto moznost zvolilo 73 dotazanych.
Ptiblizn¢ stejné Casto respondenti volili moZnost vyuziti stacionafe po dobu 3 az 4 hodin,
tuto odpovéd’ uvedlo 68 dotazanych, a moznost vyuziti stacionafe po dobu 7 az 8 hodin
uvedlo 67 dotazanych. U této odpovédi prevladali dotazovani z vékovych kategorii do 50 let
a 50 az 59 let. Prehled clenéni vSech odpovédi podle jednotlivych vékovych kategorii
dotdzanych uvadi tabulka (Tab. 8). Nazorny piehled jednotlivych odpovédi pak ptiblizuje
obrazek (Obr. 9).
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50 Zajem o vyuzivani DS pro seniory (dle vékovych
» 46 kategorii)
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HDo50let m50-59let m60-65let Nad 65 let

Obr. 9 Zajem o vyuzivani DS pro seniory dle vékovych kategorii respondentii (viastni

Setieni)

Dalsi otazka zjiStovala, o jaké sluzby a c¢innosti by méli dotdzani pfi vyuziti Denniho
stacionafe pro seniory nejvétsi zdjem. U této otazky bylo moZzné zvolit vice odpovédi.
Celkovy pocet vSech oznaenych moznosti byl 1 603, obrazek 10 pak piehledné uvadi pocty

kladnych odpovédi u jednotlivych moznych okruht ¢innosti.

Nejcastéji uvadénou odpovédi, tedy Cinnosti, o kterou by byl v Dennim stacionafi pro
seniory nejveétsi zajem, jsou relaxacni aktivity. Z celkového poctu dotazanych tuto moznost
uvedlo 265 respondentll. Z dalSich sluzeb a ¢innosti potom dotdzani nejcastéji uvadéli
poskytnuti stravy — 244 osob, ¢etbu nebo poslech ¢teného textu — 225 osob a poslech hudby,
zpév nebo pohybové aktivity pii hudbé — tuto odpoveéd’ zvolilo 212 dotazanych. Z dalSich
moznosti byl zijem také o trénovani paméti nebo udrZzovani kondice jednoduchymi
pohybovymi aktivitami. VSechny vySe uvedené ¢innosti (s vyjimkou Poskytnuti stravy) lze
zahrnout do socidln¢ terapeutickych aktivit, kde zakon definuje jako socioterapeutické
¢innosti takové, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenéni osob.
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Zajem dotazanych o jednotlivé Cinnosti a aktivity

Jiné Cinnosti

E—

Trénovani paméti

Pohybové aktivity

Hudba, zpév
Cetba

Relaxace
Setkdni s prateli

Doprovod klienta = 51

Poskytnuti stravy

0 50 100 150 200 250 300

Obr. 10 Nazor verejnosti: Zajem o jednotlivé cinnosti a aktivity (vlastni zpracovani)

Posledni otazka byla zaméfena na financni oblast a zjiStovala, jakou castku povazuji
respondenti za priméfenou za hodinu pobytu v Dennim stacionafi. Nejcastéji dotazani
odpovidali, Ze podle jejich ndzoru by byla odpovidajici ¢astka za hodinu pobytu ve stacionafi
v rozmezi 76,- az 100,- korun, tento ndzor vyjadfilo celkem 159 z celkového poctu
dotdzanych osob, coz je 55 % z nich, velkd skupina zastavala také ndzor, ze adekvatni c¢astka
za hodinu pobytu v Dennim stacionafi by se mé¢la pohybovat v rozmezi mezi 101,- az 120,-
korunami, tento nézor vyjadiilo celkem 110 dotazanych, coz je 38 %. Nazor, Ze platba by
meéla ¢init méné nez 75,- korun, vyjadtilo 6 % z dotazanych (celkem 17 osob). K nazoru, ze
platba za hodinu pobytu v Dennim stacionafi by mohla byt vyssi jak 120,- korun, se pak
ptiklonilo pouze 12 dot4dzanych, tedy jen 1 % z celkového poctu. Pro potvrzeni hypotézy by
mohly byt zahrnuty odpovédi z kategorie Od 76,- do 100,- korun a rovnéz z kategorie Od
101,- do 120,- korun tyto moznosti uvedlo celkem 269 dotdzanych, coz ¢ini 93 % vSech

dotazovanych. Nazorné vyjadieni odpovédi respondentl zachycuje obrazek (Obr. 11).
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VYSE PLATBY ZA HODINU POBYTU V DENNIM
STACIONARI PRO SENIORY

50,- az 75,- K¢
6%

101,- a# 120,- K&
37%

76,- az 100,- K¢
53%

Obr. 11 Vyse platby za hodinu pobytu v Dennim stacionari pro seniory (vlastni Setrent)

Vyhodnoceni cile prizkumu a vyzkumnych hypotéz

Hlavnim cilem prizkumného Setfeni bylo zjiSténi zdjmu respondent o sluzby Denniho

hypotézam.

Vyzkumna hypotéza 1, Ze vétSina respondentd planuje vyuzivat sluzby Denniho stacionare
pro seniory v Kromé&fiZi jednou za tyden, se nepotvrdila, celkem 80 % dotazovanych sice
kladn¢ odpovédélo na otazku vyuziti sluzeb Denniho stacionafe pro seniory pro sebe nebo
n¢koho z okruhu svych blizkych, ale pouze 44 % ze vSech dotazovanych by sluzby
stacionaie vyuzilo ¢astéji nez jednou tydné. Tento vysledek mize byt ovlivnén vybérem
respondentll, ale rovnéZ jej lze interpretovat (v souvislosti s tim, Ze celkem 80 % dotazanych
na tuto otdzku odpovédélo kladné, tedy Ze maji zajem vyuZzivat sluzeb Denniho stacionéie),

ze tedy budou vyuzivat stacionai nepravidelné dle svych aktualnich potieb.

Vyzkumna hypotéza 2, ze vétSina respondentll by v Dennim stacionéfi pro seniory
aktivitou, uvadénou 265 dotadzanymi, je relaxace, hudebni aktivity preferovalo
212 dotazanych, trénovani paméti 198 dotdzanych a pohybové aktivity 154 dotazanych.

Vsechny uvedené ¢innosti lze zaradit do kategorie socidlné terapeutickych aktivit, tedy
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takovych, které vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclenéni osob.

Vyzkumna hypotéza 3, Ze vétSina respondentll povazuje za adekvatni vysi platby 100,- K¢
dotazanych povazuje za odpovidajici sazbu v rozmezi 76,- az 100,- K¢ za hodinu pobytu,
dalsich 38 % povazuje za adekvatni sazbu v rozmezi 101,- az 120,- K¢ za hodinu pobytu,

coz celkem uvedlo 93 % vsech dotdzanych.

Z provedeného pruzkumu bylo zjisténo opodstatnéni pro vznik nového zatizeni socidlnich

vvvvv

ey e

potieb. Nejvetsi zdjem respondenti projevili o socidlné terapeutické Cinnosti, které vedou
k udrzovéni nebo rozvoji osobnich a socidlnich schopnosti klienti a vétSina z dotazovanych

by byla ochotna zaplatit za pobyt ve stacionati ¢astku rovnajici se 100,- K¢ za hodinu pobytu.

5.4 OT analyza socidlnich sluZeb pro seniory

Vv w

Z Vyroc¢ni zpravy Socialnich sluzeb mésta KrométiZe za rok 2015 (SSMK, ©2015) vyplyva,
ze k 31. prosinci 2015 bylo evidovano celkem 1 007 zédosti o umisténi do Domovil pro
seniory a 154 zadosti o umisténi do Domova se zvlaStnim rezimem, z tohoto poctu bylo 317
novych zadosti a ptijato bylo do obou typt zatizeni celkem 106 novych uzivatelll. Z Vyroc¢ni
zpravy za rok 2016 potom bylo zjiSténo, Ze k 31. prosinci 2016 bylo evidovano celkem
1 128 Zzadosti do Domovt pro seniory a 129 zadosti o umisténi do Domova se zvlastnim
rezimem. Z tohoto poctu bylo novych zadosti celkem 357 a ve stejném obdobi pak bylo do
obou typil zatizeni umisténo celkem 101 novych uZivateli (SSMK, ©2016). Z téchto tidaji

vvvvv

nckolikanasobné pievySuje kapacitni moznosti téchto zatizeni.
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PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES)

roz§ifeni nabidky terénnich a
ambulantnich sluzeb

nova, atraktivni forma sluzby
vytvoreni novych pracovnich
prilezitosti

moznost vzdélavani a rozvoje
pracovniki

moznost ¢erpani finan¢nich
prostiedktl z fondt EU, grantt apod.
zlepseni propagace nabizenych
sluzeb

HROZBY (THREATS)

mozny vstup konkurence
neochota spolupodilet se na
financovani poskytovanych sluzeb
nedostatek finan¢nich prostredkil na
provoz Denniho stacionaie
nezajem seniord o vyuzivani
Denniho stacionéaie

technické a administrativni potize
s registraci a zfizenim Denniho
stacionaie

zmény financovani socialnich

sluzeb a zména dotacni politiky

Obr. 12 OT analyza socialnich sluzeb pro seniory (viastni zpracovani)

5.4.1 Hrozby a jejich FeSeni

Vzhledem ke zna¢né finan¢ni nédkladnosti na vybudovani pobytového zafizeni s celoro¢ni
péci vzhledem k zdkonem stanovenym pozadavkiim na jejich vybaveni a persondlni zajisténi
provozu je hrozba vstupu nového konkuren¢niho zafizeni tohoto typu na Uzemi mésta
Kroméfize velmi nizka. Ve Sttednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji
jsou preference zaméfeny na podporu terénnich a ambulantnich forem socidlnich sluzeb
a odpovida tomu také trend na Gzemi mésta. V souCasné etapé planu rozvoje socialnich
sluzeb je jeho zamétfeni na podporu zajiSténi terénnich sluzeb v okrajovych obcich ORP
Krométiz. Neochota spolupodilet se na financovani poskytovanych socialnich sluzeb je od
roku 2016 zmirnéna zvySenim Castky ptispévku na péci ve vSech Ctytech stupnich zavislosti,
coZ umoZzni osobam, které jsou z diivodu svého neptiznivého zdravotniho stavu odkazany
na pomoc druhé osoby, aby si mohly potifebné sluzby nakoupit. Nedostatek finan¢nich
prostfedkll na provoz zatizeni bude fesen systémem vicezdrojového financovani a soucasné
s hrozbou nez4jmu o vyuZzivani sluzby bude snahou zvySenim kvality a atraktivnosti sluzby,
vyuzivanim vyhodné polohy a prostfedi, vcéetné¢ zahrady a mozZnosti zooterapie,
kvalifikovaného tréninku paméti a dalSich nabizenych aktivizacnich a socialné
terapeutickych ¢innosti 1 propagaci nové sluzby usilovat o naplnéni kapacity stacionaie a tim

zajisténi ptiznivého hospodaiského vysledku.
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5.5 Shrnuti analytické ¢asti
Z vysledkt PEST analyzy a dotaznikového priazkumu vyplynuly nésledujici skutecnosti:

e K poskytovani socialnich sluzeb je podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jSich piedpisii, vyzadovéana registrace u registrujiciho
organu, kterym je mistné ptislusny krajsky arad (dle sidla organizace u pravnické
osoby nebo mista trvalého bydlisté u fyzické osoby jako poskytovatele). Registrace
je udélena pouze v pripadé splnéni zdkonem stanovenych pozadavkl
a podminek materidlné-technického a personalniho zajisténi registrované socialni
sluzby.

e Analyza vyvoje poctu obyvatel Zlinského kraje v jednotlivych vékovych kategoriich
ukézala shodny trend zvysujiciho se podilu obyvatel ve star§ich vékovych skupinéch,
ktery se projevuje také v celé Ceské republice, jakoZ i v dalsich vyspélych zemich
Evropy. Ze statistickych udajii o demografické struktufe obyvatel mésta Krométize
pak vyplynulo, ze za obdobi mezi lety 2000 az 2015 se zvysil v€kovy pramér
obyvatel mésta z 39,0 na 43,3 roku a procentudlni podil seniorii ve vékové kategorii
nad 65 let na celkovém poctu obyvatel mésta Krométize se zvedl ze 14 % v roce
2000 na 20 % v roce 2015. Z toho vSeho Ize do budoucna ptredpokladat zvySovani
poptavky po socialnich sluzbach zaméfenych na cilovou skupinu seniord.

e 7 analyzy dokumentl poskytovatele pobytovych sluzeb pro seniory — Socidlnich
sluzeb mésta Kroméfize — vyplynulo, ze pocet Zadosti n€kolikanasobné pievysuje
kapacitni moznosti a kazdoro¢ni pocet nové podanych zadosti o umisténi do
pobytovych zatizeni je vice nez tiikrat vyssi, nez pocet noveé umisténych klienta.

e Analyzou dotaznikového prizkumu byl zjistén zajem velké vétSiny dotazovanych
osob (celkem 80 %) o vyuziti nove socidlni sluzby — Denniho stacionafe pro seniory,
rovnéz také proto, Ze podle katalogu poskytovatelt socidlnich sluZeb na celém izemi
pro seniory.

e Dvéma ze tii hlavnich vydefinovanych priorit v ORP Krométiz, uvedenych v revizi
potifeb vydefinované pracovnimi skupinami socialnich odbor obci s rozSitenou
pusobnosti (SO ORP) pro Ak¢ni plan 2018 a jejich vyznamnost v ramci cilové
skupiny seniofi (Zlinsky kraj, © 2016), jsou ,,Setrvani a péce v domacim prostiedi*

a ,,Odpocinek pro pecujici osoby, které jinak bézné pecuji o osobu blizkou*, tedy
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seniora. Jedna se o zajisténi kratkodobé péce (v fadech dnli nebo tydnli) po dobu,
kdy o tyto osoby z riznych dliivodii nemtize pecovat osoba, kterd péci jinak zajistuje.
Tuto situaci fesi predevSim odlehCovaci sluzby, jejichz poskytovani v soucasnosti
v rozsahu Ctyf mist zajiStuji Socialni sluzby mésta Kroméiize. Protoze zajem o tuto
sluzbu ptrevysSuje kapacitni moznosti, fesi se navyseni kapacity této sluzby, pficemz
pti sjednavani smlouvy o poskytovani této sluzby, pokud to kapacitni moznosti
dovoli, jsou pfednostné umistovani zdjemci o dlouhodobé¢jsi péci. Z tohoto ditvodu
se rovnez jevi ziizeni Denniho stacionare, ktery bude poskytovat kratkodobé sluzby
ptes den, vhodnym doplnénim nabidky sluzeb, pfedevs§im pro ty pecujici, ktefi jsou
béhem dne zaméstnani a nemohou se tak starat o své blizké, ktefi jiz z davodu svého

véku nebo zdravotniho stavu vyzaduji pomoc druhé osoby.
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6 PROJEKT ZALOZENI DENNIHO STACIONARE MORAVA

Projektova cast prace vychéazi z faktu, ktery byl potvrzen v analytické casti, tedy Ze
ambulantni zafizeni pro seniory na tzemi Krométize chybi a s pfihlédnutim k dalSimu
demografickému vyvoji a starnuti populace je zadouci rozvijet predev§im formy terénnich
a ambulantnich sluzeb pro seniory. Nasledujici ¢ast prace bude vénovana rozpracovani

projektu na zalozeni neziskové organizace — Denniho staciondfe pro seniory Morava

vvvvv

6.1 Pravni forma organizace

Neziskové organizace z oblasti socialnich sluzeb maji vetejné prospéSny charakter, usiluji
o zlepSeni kvality zivota spole¢nosti, ovS§em potykaji se Casto s problémy financovani.
Socidlni druZstvo — jeho ¢lenem se dle zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich
(Cesko, 2012 b) miize stat pravnicka osoba, z fyzickych vsak jen ta, kterd pro socialni
druzstvo vykonava praci na zaklad¢ pracovniho poméru nebo formou dobrovolnictvi bez
naroku na odmeénu, pfipadné je pfijemcem poskytovanych obecné prospésnych sluzeb.
Zakon také neumoziiuje prevod nebo prechod druzstevniho podilu v socidlnim druzstvu, na
druhou stranu dovoluje pferozdélovani zisku z €innosti mezi ¢leny a neumoziuje Cerpani

danovych vyhod, které maji spolky, Gistavy a obecné prospésné spolecnosti.

Od 1. ledna 2014 jiz nelze zakladat nové obecné prospésné spolecnosti, které se dosud
jevily jako nejvhodnéjsi a nejvice vyuzivanou formou pro poskytovani obecné prospésnych

sluzeb.

Jako vhodné pravni forma pro poskytovani sluzeb Denniho stacionafe byl proto zvolen
tistav. Novy ob&ansky zakonik — zakon &. 89/2012 Sb., (Cesko, 2012 a) definuje v § 402
ustav jako pravnickou osobu ustavenou za uUCelem provozovani cinnosti uZite¢né
spolecensky nebo hospodatsky s vyuzitim své osobni a majetkové slozky. Pokud provozuje
poskytovanych v ramci hlavni ¢innosti Gstavu. Zisk pak mize byt pouzit pouze k podpoie

¢innosti, pro kterou byl zaloZen, nebo k thrad¢ nékladii na vlastni spravu.
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6.1.1 Postup zakladani a registrace ustavu

Ustav se zaklada pisemnou zakladaci listinou, ktera ma obvykle formu notafského zapisu,
avznika zapisem ve verejném rejstiiku — zapsany ustav (z. 0.). Zakladatelskd smlouva tistavu

dle § 402 az § 418 zékona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni, obsahuje:

e nazev a sidlo ustavu — Denni stacionafr pro seniory Morava, zapsany ustav, se
sidlem v Kromeéfizi;

e 1cel a vymezeni predmétu Cinnosti, piipadné i predmétu podnikani;

e vysi vkladu (muaze byt libovolnd), pfipadné jeho nepenézity predmét;

e pocet ¢lentl spravni rady (nejméné tfi clenové), které v pripade€, Ze neni zfizena
dozor¢i rada, jmenuje a odvolava zakladatel Gstavu, véetné jejich jmen a bydliste;

e podrobnosti o vnitini organizaci ustavu.
Denni stacionai pro seniory Morava, z. ., se sidlem v Kroméfizi zakladaji tito spolecnici:

1. Ing. Jaroslav M., narozeny xxxx, bytem Krométiz, Ovocna xxxx
2. MUDr. Ivana M., narozena xxxx, bytem Krométiz, Ovocna xxxx

3. Mgr. Jana S., narozend xxxx, bytem Kromé&tiz, Tomeckova xxxx

Utelem Denniho stacionafe pro seniory Morava je poskytovat individualngé zaméfené
a komplexni ambulantni socialni sluzby seniorim, napomahat ke zmirnéni ¢i feSeni jejich
nepiiznivé zdravotni nebo socidlni situace, udrZovat a rozvijet jejich schopnosti a umoznit
jim tak setrvani v jejich pfirozeném prostiedi. RovnéZ bude poskytovat poradenské sluzby
seniortim a jejich rodinnym piislusnikam.

Zakladatel 1) vlozil pfi zaloZzeni Denniho stacionafe Morava, z. 0. nemovitost vcetné
pozemku na adrese Kroméiiz, Svabinského nabiezi xxxxx, v hodnoté 2,1 milionu korun,
dale pak vybaveni této nemovitosti a pozemku v hodnoté 130.000,- (jedno sto tficet tisic
korun). Zakladatel 3) vlozil pfi zaloZeni ustavu penéZzity vklad ve vysi 250.000,- K¢ (dvé sté
padesat tisic korun Ceskych). Tento penczity vklad se stavd majetkem zapsaného ustavu ke

dni jeho vzniku. Je uloZen u notaie JUDr. xxxxxxxxx, ktery je povéien spravou vkladu do

zapisu v rejstiiku a vzniku Gstavu.

Statutarnimi orgdny ustavu jsou spravni rada, ktera ma tfi Cleny, a feditel. Spravni rada
spravuje majetek ustavu, fidi jeho ¢innost a rozhoduje o vSech zaleZitostech. Spravni rada
voli a odvolava teditele, dohlizi na vykon jeho plsobnosti, schvaluje rozpocet a tcetni

uzavérku, rozdéleni hospodarského vysledku a odménovani feditele a ¢lenii spravni rady,
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rozhoduje o zahajeni provozu obchodniho zavodu nebo jiné vedlejsi cinnosti ustavu nebo
o jejiho predmétu a také zméné sidla ustavu. Pfedchozi souhlas spravni rady se vyzaduje
také pii zménach vlastnického prava k nemovitostem, zménach autorského nebo
pramyslového prava a zakladani nebo vkladu podilu do jiné pravnické osoby. Funkéni
obdobi ¢lent spravni rady je Sestileté, pfiCemz mohou byt jmenovani opakovang. Spravni

rada tUstavu je tvofena témito Cleny:

1. MUDr. Ivana M., narozend xxxx, bytem Krométiz, Ovocna xxxx
2. Mgr. Jana S., narozena xxxx, bytem Kroméftiz, Tomeckova xxxx

3. Ing. Zden€k O., narozeny xxxxx, bytem Jarohnévice XXXXXX.

Statutarnim zastupcem a feditelem byl spravni radou zvolen Ing. Jaroslav M., narozeny
xxxX, bytem Kroméfiz, Ovocna xxxx. Reditel jedna jménem ustavu, fidi jeho &innost
arozhoduje samostatné jménem ustavu ve vSech zaleZitostech, které nespadaji do pravomoci
spravni rady. Reditel je zvolen na funkéni obdobi péti let. MiZe se Géastnit jednani spravni
rady a prezentovat zde sva stanoviska. Reditel odpovidd za fadné fungovani ustavu
a napliiovani ucelu, pro n&jz byl zalozen, fadné vedeni jeho ucetnictvi, plnéni vSech
zdkonnych povinnosti s jeho Ccinnosti spojenych a pravidelné informovat o vSech
skutecnostech ohledné fungovani ustavu spravni radu, které je rovnéz za plnéni téchto
povinnosti odpovédny. Pokud feditel nezajisti plnéni téchto povinnosti nebo pokud jedna
zpusobem, ktery navenek ustav poSkozuje, mize byt spravni radou odvolan i1 pfed koncem

jeho funkéniho obdobi.
Registrace

Ptesné podminky, za kterych Ize poskytovat socialni sluzby, stanovi zdkon ¢. 108/2006 Sb.
ve znéni pozdgjsich piedpist. Zakon (Cesko, 2006 a) v § 78 uvadi, Ze ,,socidlni sluzby Ize
poskytovat jen na zaklade opravneni k poskytovani socidlnich sluzeb. Toto opravnéni vznika
rozhodnutim o registraci. “ O registraci rozhoduje krajsky fad mistné€ ptislusny podle mista
sidla pravnické osoby, pro planovanou organizaci se sidlem v KroméfiZi je tedy mistné
ptislusny Krajsky trad ve Zlin€. Pro vydani registrace se vyzaduje podani pisemné zadosti

se vSemi nalezitostmi:

e Nazev, sidlo, IC a statutarni organ pravnické osoby — Zadatele.
e Udaje o poskytovanych socialnich sluzbach: Nézev a misto zafizeni nebo misto
poskytovani socidlnich sluzeb, druhy poskytovanych socialnich sluzeb, okruh osob,

kterym je sluzba urcena, jejich v€kova hranice nebo druh zdravotniho postizeni,
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popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, popis jejich personédlniho zajisténi,
casovy rozsah poskytovani socialnich sluzeb, kapacita, plan finan¢niho zajisténi, den
zapoceti poskytovani socialnich sluzeb.

e U vSech pracovnikd, ktefi budou pfimo poskytovat socidlni sluzby, je tteba vyznacit
pozici v organizaéni struktufe, uvazek (v&etné pracovnikd na dohody — DPP, DPC,
dobrovolnikii nebo dodavatelskych c¢innosti) a dolozit odbornou zpusobilost
dokladem nebo jeho ufedné ovétenou kopii, a to dokladem o nejvys§im dosazeném
vzdelani a osvédCenim o absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. Rovnéz
je tieba krajskému uradu pro ucely dolozeni bezihonnosti poskytnout potfebné udaje
o pracovnicich za ¢elem vyzadani vypisu z evidence Rejstiiku trestii.

e Doklad o vlastnickém pravu nebo ndjemni smlouvu k objektu nebo prostoram,
v nichZ budou socialni sluzby poskytovany, k doloZeni opravnénosti zadatele uzivat
tyto objekty.

e U pravnické osoby ufedné¢ ovétené kopie zakladatelskych dokumentli, vypis
z obchodniho rejstiiku.

o Cestné prohlaseni, Ze na majetek pravnické osoby Zadatele nebyl prohlagen konkurz
nebo proti ni nebylo zahéjeno insolven¢ni fizeni anebo nebyl insolvencéni navrh
zamitnut pro nedostatek majetku dluznika.

e Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen pied zapocetim poskytovani sluzeb uzavfit
pojistnou smlouvu pro piipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou pii jejich
poskytovani, které musi byt platné po celou dobu poskytovani socialnich sluzeb, a do

15 dnti dorucit jeji ufedné ovétrenou kopii registrujicimu organu.

6.1.2 Poslani a cile Denniho stacionaie pro seniory Morava

Podle § 46 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006 a), je denni stacionaf
ambulantni sluZbou poskytovanou osobam se sniZenou sobé&stacnosti z diivodu véku,
zdravotniho postizeni nebo osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichZ situace

vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Poslanim Denniho stacionafe pro seniory Morava v Krométizi je poskytovat kvalitni,
individualné zaméfené ambulantni socialni sluzby seniortim, které budou napomahat ke
zmirnéni ¢i feSeni jejich nepfiznivé zdravotni nebo socidlni situace v dobé€, kdy se o né

nemohou kviili pracovnim povinnostem postarat rodinni piislu$nici.
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Cilem Denniho stacionafe pro seniory Morava je zajistit do dvou let celoro¢ni vyuziti
kapacity minimalné na 90 % a ve stejném ¢asovém horizontu zajistit nezaporny hospodarsky
vysledek.

Cilovou skupinou Denniho stacionafe Morava jsou piedev§im osoby z Krométize a okoli
ve véku nad 65 let, které z divodu svého veku nebo zdravotniho stavu vyzaduji pomoc jiné
osoby. V pfipad¢ volné kapacity stacionare Ize sluzby poskytnout rovnéz osobam mladsim,
pokud jsou z diivodu neptiznivé zdravotni nebo socidlni situace odkazani na pomoc druhé

osoby a z rtiznych divodi o né¢ nemutize peCovat rodina nebo osoba blizka.
Sluzbu nelze poskytnout:

e osobam zavislym na alkoholu nebo jinych ndvykovych latkéach;

e osobam s akutnim infek¢nim onemocnénim;

e osobam, jejichz aktudlni zdravotni ¢i dusSevni stav vyzaduje hospitalizaci ve
zdravotnickém zafizeni;

e osobam, které svym chovanim naruSuji pobyt ostatnich klientt.

Rezim dne, provozni doba — Denni stacionaf pro seniory Morava bude nabizet sluzby ve
vSedni dny, pondé€li az patek od 7.00 do 16.00 hodin, aby bylo umoznéno pecujicim aktivni
setrvani na trhu prace. Po ovéfeni zajmu a potieb klientd i pecujicich bude do budoucna
mozné provozni dobu Denniho stacionafe piipadné upravit nebo zménit dle aktualnich

moznosti zafizeni a potieb klientt.

BéZny rezim dne

7.00 — 8.30 — ptichod klientt do stacionare, podavani snidané
8.30 — 11.00 — dopoledni aktivity, dopoledni svacina

11.00 — 11.30 — ptiprava na obéd, hygiena

11.30 — 12.30 — podavani obéda

12.30 — 14.00 — odpoledni klid, individualni aktivity

14.00 —14.30 — odpoledni svacina

14.30 — 16.00 — odpoledni aktivity
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6.1.3 Predmét ¢innosti Denniho stacionare pro seniory Morava

Rozsah zakladnich ¢innosti pro denni stacionat specifikuje zdkon o socidlnich sluzbach

a zahrnuje poskytovani téchto ¢innosti:

e pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu (oblékani nebo svlékani,
pfesuny, pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru) a nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu k udrzeni urovné
sobéstacnosti;

e poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pii osobni hygien¢ a pouziti WC;

e 7ajiSténi stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani, pomoc pfi jejim podavani;

e vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti (pracovni a arteterapeutické ¢innosti,
nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti, trénink paméti);

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (pomoc pii upevnéni kontaktu
s rodinou, pomoc pii dalSich aktivitdich zamezujicich socidlnimu vylouceni);

e socialn¢ terapeutické Cinnosti (reminiscencni terapie, pohybové aktivity a dalsi
¢innosti, které udrzuji osobni a socialni schopnosti a dovednosti klientl a podporuji
jejich socialni zaclenéni);

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pifi obstardvani osobnich

zalezitosti, pomoc pii komunikaci vedouci k jejich uplatnéni.

6.1.4 Misto poskytovani socialni sluzby

Denni stacionaf pro seniory Morava bude zfizen v objektu rodinného domku se zahradou
nedaleko centra mésta KroméfiZze. V budoveé se nachédzi v ptizemi vstupni mistnost a dvé
dal$i mistnosti, které budou slouzit potiebam Denniho stacionafe, kuchyika a socidlni
zafizeni, které po mensi upravé propojenim se sprchovym koutem, ktery bude vybaven
madly, nastavitelnou sedackou do sprchy s opérkou pro bezpecnou hygienu a posuvnymi
dveimi, coz umozni ptipadné pouziti osobou na invalidnim voziku. V 1. NP objektu budou
kancelafe feditele a socidlni pracovnice a Satna a zdzemi persondlu. Ve vstupni mistnosti
bude odkladaci prostor pro klienty, kde si mohou odloZit a v pfipadé z4jmu se také ptezout,
aby byla vytvofena atmosféra co nejvice piiblizujici jejich obvyklé socidlni prostiedi.
Prostory budouciho stacionafe se nachazeji v pfizemi objektu, které je vcetné pozemku

zahrady 1 okoli bezbariérové ptistupné. Zahrada bude v ptipadé ptiznivého pocasi rovnéz



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

vyuzivéana pro potteby Denniho stacionare. S objektem sousedi parkovisté a v t€sné blizkosti
je také zastdvka MHD, ktera zajistuje dopravu bezbariérovymi autobusy, coz je velkou
vyhodou z hlediska dostupnosti planované sluzby. V blizkosti objektu se rovnéz nachazi
zona mestského parku a také Domov pro seniory, v jehoz arealu bude moznost v piipadé
zajmu klientl vyuzivat nckteré nédvazné sluzby, jako kadeinické, pedikérské nebo

rehabilitaéni masaze.

6.1.5 Vybaveni prostor poskytovani sluzby

Pro terapie a aktivizacni ¢innosti a podavani stravy, druhd mensi mistnost pak bude relaxacni
a odpocinkova. Zazemi tvoii vybavena kuchyiika s kuchynskou linkou, chladni¢kou
a sporakem, ktera bude slouzit ptfedevSim pro pfipravu a vydavani stravy klientim.
Relaxacni a odpoc¢inkova mistnost bude slouZzit rovnéz k reminiscencni terapii a je vybavena
kromé elektrickych polohovacich kiesel také dobovym nébytkem a zatizenim, které daroval
pro tyto potieby zakladatel a vlastnik objektu z pozustalosti po svych rodic¢ich. Dobovy
nabytek a zafizeni vytvari pocit bezpeci, uvolnéni a pomaha tak vybavovat klientim jejich
vzpominky. Denni mistnost je tedy pro zajisténi celodenni péce o klienty tieba vybavit
jidelnimi stoly a Zidlemi pro podéavani stravy i provadéni riznych aktivizacnich ¢innosti,
dale pak do obou mistnosti umistit sedaci nabytek — polohovaci a relaxacni kiesla, pohovku
a sedacku, které¢ bude mozno také vyuzit ke kratkodobému odpocinku, skiinky a pomticky
slouzici k aktivizaci, TV a reprodukéni techniku. Kancelatfe feditele a socialni pracovnice
pak budou vybaveny béZnym kancelafskym zafizenim, vcetné PC, telefonického
a internetového pfipojeni. Na zahrad€ objektu je terasa se zavétiim s moZnosti posezeni,
¢astecné kryta pergolou, soucasti zahrady je také koutek s voliérou a n€kolika drobnymi
zvitaty, ktery bude vyuzivan pii zooterapii. Pro provadéni aktivizacnich a socidlné
terapeutickych ¢innosti bude Denni stacionar dale vybaven didaktickymi pomickami,
relaxacnimi a masaZnimi potfebami (micky, valecky apod.) a materidlem pro pracovni
aktivity v hodnoté¢ cca 60.000,- K& Na obrazku (Obr. 13) je zachycen zpisob vyuZziti
elektrického polohovaciho kiesla pro seniory. Tato relaxa¢ni polohovaci kiesla jsou
mnohem pohodIngjsi nez klasicka kiesla a navic umoziiuji elektrické polohovani jakymkoliv
smérem, coZ je vyhodné piedevsim pii delSim sezeni. ZvIasté u starSich osob nebo osob se
zhorSenou pohyblivosti je velmi vyhodnd moznost elektrického polohovani kiesla smérem
nahoru a dold, coZ usnadni nasedani a vysedani z kifesla. PfedevSim pfi vstavani lze kieslo

jednoduse zvednout a naklopit smérem dopiedu, coZ umozni uzivateli jednoduse vstat.
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Obr. 13 Elektrické polohovaci kieslo pro seniory
(zdroj: potrebyzdravotni.cz)

6.1.6 Personalni zajiSténi

Pro zajisténi provozu Denniho stacionafe Morava, a predevsim kvalitni poskytovani sluzeb,
je dulezité persondlni obsazeni a zejména vhodny vybér pracovniki, kteti budou poskytovat
pfimé sluzby a pracovat s klienty. [ kdyz zakon stanovi poZadované kvalifikac¢ni pfedpoklady
na jednotlivé pracovni pozice, dilezitou soucasti kvality sluzeb, a to nejen v oblasti pfimé
prace se seniory, jsou také osobnostni pfedpoklady jednotlivych pracovnikd, jejich znalosti
a zkuSenosti, pfedev§im z oblasti prace s cilovou skupinou seniord. Jednotlivé pracovni
pozice veetné pozadavkll na vzdélani a pfipadnych dalSich pfedpokladid uvadi piehled

v tabulce (Tab. 9).
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Tab. 9 Personalni zajisteni a pozadavky na jednotlivé pozice (vlastni zpracovani)

Pracovni pozice | Pocet Pozadované Naplii prace Hruba mzda
vzdélani
Reditel 1 VS — managementa | Strategické a finanéni fizeni 34.000,- K¢
spolecnosti ekonomika organizace, zastupovani
organizace, marketing,
personalistika, controlling
Socialni 1 VS — sociélni prace, | Jednani s klienty a jejich 25.000,- K¢
pracovnik socialni pedagogika rodinnymi pfislusniky, tvorba
individualniho planu, koordinace
a zabezpeceni poskytovanych
sluzeb, kontrola kvality sluzeb,
socialni poradenstvi
Socialné- 1 VS — speciélni Aktivizacni a socialné 25.000,- K¢
aktivizacni pedagogika, terapeutické ¢innosti, napliovani
pracovnik andragogika individualnich plant, koordinace
a zabezpeceni kvality
poskytovanych sluzeb
Pracovnik 2 SS s maturitou, VoS | P¥ima obsluha klienti — osobni 14.000,- K¢
v socialnich socialni prace, hygiena, oblékani, pomoc se
sluzbach akreditovany stravou, udrzovani navyku,
kvalifika¢ni kurz pohybové, manualni a dalsi
PSS aktivity dle individualnich plant,
zprostfedkovani socidlniho
kontaktu

Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006 a) stanovi v § 109 a nasledujicich

piedpoklady pro vykon pozice socidlniho pracovnika, pfedev§im poZadované akreditované

vys$8i odborné nebo vysokoskolské vzdélani akreditované v oborech zamétenych na socidlni

préci, socidlni pedagogiku, socialni péci, specidlni pedagogiku a nékteré¢ dalsi. Cinnost

Denniho stacionaie pro seniory Morava, z. 0., bude zajiStovat jedna socidlni pracovnice

s vysokoSkolskym vzdélanim v oboru socialni pedagogika, ktera bude pifedevsim zajiStovat

jednéani se zdjemci o sluzbu, jejich rodinnymi piisluSniky, uzavirat smlouvy s klienty

a sestavovat individudlni plany, podle kterych budou klientim poskytovany sluzby. Druha

socialni pracovnice vystudovala specialni pedagogiku a akreditovany kurz aktiviza¢niho
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pracovnika v socidlnich sluzbach — trenéra paméti, jeji naplni bude predevsim odborné
planovani a zajiStovani jednotlivych socialné-terapeutickych aktivit, individudlni pfistup
k jednotlivym klientiim, vedeni skupinovych i individualnich aktivit, vytvafeni a zajistovani
pracovnikil v socidlnich sluzbach absolventy akreditovaného rekvalifika¢niho kurzu a tim
vytvotit spolecensky ucelnd pracovni mista s moznosti cerpat prispévky na uhradu
mzdovych nékladli. Pocet pracovnikli v pfimé obsluzné péci bude piipadné mozno do
budoucna navysit jesté¢ naptiklad o ¢asteCny uvazek. SouCasny stav pocitd s aktualni
provozni dobou, v piipad¢€ jeji tpravy nebo zvySen¢ho zdjmu klientl o sluzbu je mozné
vyuzit dal$i pozice Socidlni asistent ptijetim praxe nebo absolventll z fad stfedoskolaki (ve
mésté je Stfedni zdravotnickd Skola, Stfedni pedagogickd Skola a Vyss$i odbornd $kola
pedagogické a socidlni, lze pocitat s vyuzitim pfispévku z Gfadu prace v rdmci ndstroji
Aktivni politiky zaméstnanosti). Pracovni pozice uklize¢/ka bude zajisténa prostfednictvim

outsoursingové agentury (CORA PLUS s.r.0.).

6.1.7 Uhrady za sluzby

Vyse thrad za poskytované socialni sluzby je limitovana provadéci vyhlaSkou MPSV ¢islo
505/2006 Sb. (Cesko, 2006 b), ktera uréuje maximalni vysi uhrady za ukony poskytované
péce na 130 K¢ za hodinu a maximalni vysi 170 K¢ za celodenni stravu (z toho 75 K¢ za
obéd). Stravu pro klienty bude zajiStovat dodavatelsky firma Obédy — Hutka, s.r.o. dle
objednavky pfedem, s moznosti vybéru ze Ctyt druhli menu dle aktualniho jidelnicku.
V ramci vstupnich investic bude tfeba pouze potidit pro vSechny klienty atestované nerezové
jidlonosice s termoobalem, ve kterych pak bude strava pro jednotlivé klienty dovaZzena. Ze
sazeb stanovenych vyhlaskou bylo vychazeno pii sestaveni ceniku tthrad za poskytovanou
na zaklad€ pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem. Pfi poskytovani sluzeb
budou respektovany individudlni potteby a podporovano zachovani schopnosti klienti,
sluzby budou poskytovany na zéklad¢ vypracovaného individualniho planu, pficemz bude
pfihliZeno ke zdravotnimu stavu a kondici jednotlivych klientll a ve spolupréci s nim i jeho
rodinou bude rovnéz vyuzivano jeho vlastni biografie (Zivotni ptibeh, oblibené Cinnosti,
vzpominky atd.). Uétovani sluzeb bude provadéno podle skutedns vynalozeného asu. Cenik

sluzeb je uveden v tabulce (Tab. 10).
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Tab. 10 Cenik poskytovanych sluzeb DS Morava (vlastni zpracovani)

CENIK POSKYTOVANYCH SLUZEB DENNI STACIONAR PRO SENIORY

MORAVA KROMERIZ

Zakladni &innosti dle § 12 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zdkona o socidlnich sluzbach & 108/2006 Sh., §46, odst. 2, ve znéni pozdéjSich piedpisi

A. Pomoc p¥i zvlddani béZnych tikonii péce o vlastni osobu

1. Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek

2. Pomoc pfi pfesunu na lazko nebo vozik

3. Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
4. Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

120,- Ké/hod
2,- K&/min (dle
skute¢ncho Casu)

B. Pomoc pfi osobni hygiené

1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
2. Pomoc pfi pouziti WC

120,- K¢/hod
2,- K&/min (dle
skute¢ného ¢asu)

3.Celkové hygiena - sprchovani

100,- K&/ikon

C. Poskytnuti stravy

1. Dovoz obéda

15,- Kéhikon

2. Néakup snidané, svainy 10,- K¢/ikon
3. Piiprava a podani jidla (v¢. krajeni, mixovani), iklid po jidle 10,- K¢hikon
4. Néapoje — suroviny, piiprava, dohled na dodrZeni pitného reZimu 8,- K&/ den

D. Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni éinnosti
Socidlné terapeutické cinnosti
Zprostiedkovini kontaktu se spolefenskym prostiedim

1. individudlni forma

2. skupinova forma

3. samostatna forma

120,- Ké/hod
2,- K¢&/min (dle
skutecného casu)

E. Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pFi
obstaravani osobnich zalezitosti

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych
zajmi;
- doprovod na Gfady, na nakupy, doprovod do a ze zafizeni

120,- Ké/hod
2,- Ké/min (dle
skute¢ného casu)

- pochtizky (posta, banka, 1ékarna) +10,- K¢
- vyfizovani Gfednich zéleZitosti klientd, pomoe pfi vyplnéni formulait | pausalni
- objednani u lékaie poplatek/tkon
- komunikace s rodinou apod.
Cena stravy
Snidang 20,- K¢
Svacina (dopoledne i odpoledne) 10,- K¢
Obéd — objednavka pifedem vybérem z aktualniho jidelni¢ku 85,-K¢ / 90,-K¢é
(s pfihlédnutim k doporu¢enému dietnimu reZzimu) (dle dietniho
rezimu)
Dale poskytujeme tyto fakultativni sluzby
Kopirovani a tisk materialt (Sernobile) A4 -2 K¢

Zajisténi dopravy — objednani sluzby SENIOR TAXI na konkrétni ¢as

10,-K¢é/tikon
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6.2 Rozpocet projektu

vvvvv

Denniho stacionaie pro seniory Morava, z. 0., jsou spojeny ndklady, které jsou zpracovany

v nasledujici nakladové analyze projektu.

6.2.1 Predpokladané naklady projektu

Naklady na zavedeni nové sluzby lze rozd¢lit na néklady vstupni, které budou vynalozeny
jednorazové, ty jesté rozd€lime na investi¢ni a neinvesticni, a na naklady provozni, které
budou potieba vynakladat opakované k zajisténi bézného provozu poskytované sluzby, které
jsou fixni a variabilni. Vstupni kapital tvoii budova s pozemkem v hodnoté 2,2 milionu
korun, stavajicim vybavenim v hodnoté 130 tisic korun a finan¢ni hotovost ve vysi 250 tisic
korun. Investi¢ni naklady, které bude jesté tfeba vynalozit k vybaveni a zafizeni objektu
pted zahdjenim provozu, jsou piehledné uvedeny v tabulce (Tab. 11). Elektricka polohovaci
relaxacni ktesla pro seniory a certifikovanou nastavitelnou sedacku do sprchy zajisti
Zdravotni potteby Drdlova, ceny ostatniho nabytku byly uréovany dle aktualniho katalogu

firmy Idea, elektronika dle aktudlni nabidky z webu Euronics.cz.

Tab. 11 Investicni naklady pro DS pro seniory Morava (vlastni zpracovani)

Polozka Kusi Cena za kus Naklady celkem K¢
K¢
Elektrické polohovaci kieslo 6 15.000,- 90.000,-
Relaxac¢ni/ masazni kireslo BOB 6 5.000,- 30.000,-
Stal pracovni velky 2 4.500,- 9.000,-
Zidle ¢alounéna 15 1.000,- 15.000,-
Zidle kancelaiska 2 1.400,- 2.800,-
Pohovka 2 10.000,- 20.000,-
Skiinky sektorové variabilni 10 1.100,- 11.000,-
Notebook 2 8.000,- 16.000,-
CD ptehravac s radiem 1 3.000,- 3.000,-
Televizor 1 12.000,- 12.000,-
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Sedacka do sprchy s opérkou 1 1.200,- 1.200,-
Jidlonosi¢ nerezovy s termoobalem 12 600,- 7.200,-
Didaktické a rehabilita¢ni pomticky, materidl pro aktivizace 50.000,-
Celkové investi¢ni naklady 267.200,-

Neinvesti¢ni naklady jsou tvofeny administrativnimi néklady, spojenymi se zaloZenim
a registraci nového pravniho subjektu (sepsani zakladaci listiny, ovétovani podpist a dalSich
listinnych materialii, poplatky za vypisy z Rejsttiku trestl) — predpokladana vyse 7.000,- K¢&.
Registrace je provedena zapisem do vefejného rejstiiku poskytovatell, tento ukon je
osvobozen od soudnich poplatkl. Dalsi ¢ast neinvesticnich nékladii tvoii marketingové
a propagacni. Zpusoby marketingové propagace uvadi podrobnéji podkapitola 5.3,
plénovana vyse nakladl na tyto ¢innosti je 6.210,- K¢. Celkova vysSe vstupnich ndkladi tedy
¢ini 280.410,- korun a budou uhrazeny z vétsi ¢asti z vlastnich zdroji — vstupniho kapitalu,
vloZeného do spole¢nosti zakladateli ve vysi 250.000,- K&, vzhledem k tomu, ze u velké
investi¢ni polozky za zdravotnické potfeby a vybaveni bude platba provedena formou Sesti
mesicnich splatek po 15.000,- K¢ a rovnéz vybavovani didaktickymi pomutckami bude
provadéno postupné, proto vlozeny vstupni kapital dostatecné pokryje naklady do doby
otevieni stacionafe. Po provedeni registrace bude mozno podat Zadost o dotaci Zlinskému
kraji, po uvedeni zatizeni do provozu rovnéz méstu Kromé&fiZ a sniZzeni nakladi 1ze takeé fesit
obsazenim pozic pracovnika v socialnich sluzbach — piimé péci ve spolupraci s ifadem prace

s moznosti vyuzit ¢erpani poskytovaného piispévku.
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Provozni naklady

Fixni ¢ast provoznich ndkladi je tvofena mzdami pracovnikl, které jsou piehledné

rozepsany v tabulce (Tab. 12).

Tab. 12 Predpokladané fixni naklady na mzdy (vlastni zpracovani)

Pozice Hrubd | Odvod | Odvod | Niklady SHM SHM Daii Slevy Sp Zp Cistd
mzda sp P celkem K¢ zaokr. K& K¢ K& K¢ mzda
K& Ké K¢ K¢ K& K¢

Reditel,ekonom 34 000 | 8 500 3 060 45560 | 45560 | 45600 | 6840 2070 2210 1530 25490

Socialni pracovnik | 25 000 | 6250 2250 J33500 |33500 |33500 | 5025 2070 1625 1125 |19295
Soc.aktiviza&.pracovnik | 25000 | 6250 [2250 |33500 33500 [33500 [5025 [2070 | 1625 1125 19295 |

Prac. v socidl. sluzbach | 14 000 | 3 500 1260 18760 | 18760 | 18800 [2820 |2070 | 910 | 630 11710

Prac. v social. sluzbach | 14 000 | 3 500 1260 18760 18760 [ 18800 | 2820 2070 910 630 J11710

Celkem | 150 080 | 87 500

Jak vyplyva z tabulky (Tab. 12), pfedpokladané fixni ndklady na mzdy zaméstnanct budou
¢init 150.080,- K¢ mésicéneg, coz je 1 800 960 K¢ ro¢né. Pro vypocet bylo uvazovano
s variantou, Ze budou nalezeni vhodni pracovnici na stavajicim trhu prace, pokud by byly
tyto pozice obsazeny absolventy rekvalifikaéniho kurzu a vznikla tak spole¢ensky ucelna
mista, snizily by se mzdové naklady o ptispévky z uradu prace na mzdy a odvody za tyto

pracovniky. Dalsi fixni ndklady jsou ptehledné rozepsany v tabulce (Tab. 13).

Tab. 13 Prehled fixnich nakladii za mésic a za rok (vlastni zpracovani)

Polozka Mesicné K¢ | Roéné K¢

Kancelaiské potireby 350 4200
Spotieba energii 2300 27 600
Spotieba vody 1 400 16 800
Topeni (zalohy) 800 9 600
Skoleni pracovnikii 1100 13 200
Telekomunikace 900 10 800
Servis, udrzba 1200 14 400
Marketing 600 7 200
Mzdové néklady 150 080 1800 960
Uklid 1 000 12 000
Celkem 160430 1916 760

6.2.2 Predpokliadané zdroje pro financovani projektu

Financovani zafizeni socialnich sluzeb je vicezdrojové, proto naklady na provoz sluzeb

Denniho stacionafe pro seniory Morava budou hrazeny jak z thrad klientd, tak z provoznich
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prosttedkll organizace, dotaci z obce, kraje, sponzoringu. V ptipad¢ potieby lze uhradu

provoznich nakladl v pocatecnim obdobi pokryt Gvérem.

Z dotaznikového Setfeni vyplynul relativné znacny piedpokladany zdjem potencidlnich
klientlh o novou socialni sluzbu, ovSem navratnost investic a udrzitelnost provozu zafizeni
zavisi na skutecném poctu klientl, ktefi si sluzby zafizeni budou nakupovat. Byly proto
vypracovany tfi varianty: pesimisticka, kterd predpoklada pritomnost tfi klientd za den,
realisticka varianta, kterd pocita se zaplnénim osmi klienty za den a kone¢n¢ varianta, ktera
pocitd s maximalnim zaplnénim kapacity stacionatre 12 klienty denné€, srovnani nakladt
uvadi tabulka (Tab. 14). U vSech tfi variant byly mezi ptedpokladané variabilni provozni
naklady zapocitany vydaje na stravné, coz jsou naklady, uhrazené¢ dodavatelské firme za
dovoz stravy, a naklady na spotfebni material, pouzivany k aktivizacnim c¢innostem
a k provozu zatizeni. VySe skute¢né vynaloZenych ndkladi bude zavisla na poctu klientt ve
stacionafi.

Tab. 14 Predpokladané naklady na provoz zarizeni v 1. roce (vlastni zpracovani)

Pesimisticka var. (3 klienti) | Realisticka var. (8 klientt) | Var. naplnéni (12 klientt)

Obdobi mésic rok meésic rok meésic rok
Stravné 4200 50 400 11 200 134 400 16 800 403 200
Spoti. material 330 3960 880 10 560 1320 15 840

Pro vypocet planovanych vynost byly pouZity udaje za piijmy od uZivateli za poskytnuté
ukony péce, vychdzejici z thradové vyhlasky a stanovené dle ceniku v hodnoté 120,- K¢ za
hodinu. Vzhledem k tomu, Ze skute¢na vySe bude zaviset na mife samostatnosti a bude
u jednotlivych klient uctovana rozdilng€, byl pro vypocty vytvofen primér vykazané
poskytované péce na jednoho klienta za den v hodnoté 500,- K&. V priméru je tedy pocitano
se dvéma bloky socidln¢ terapeutickych cinnosti (dopoledne a odpoledne) v rozsahu
2 x 90 minut a primérmé 70 minutami pomoci pii zvladani pé€e o svoji osobu, hygieny,
stravovani a dalSich podplrnych ¢innosti. Dalsi ¢ast piijma pak tvoii thrady klienti za
poskytnuti celodenni stravy v ¢astce 120,- K¢, coz predpoklada vynos na jednoho klienta za
den 620,- K¢ a pfi vypoctu provozu prumérné 20 dni v mésici €ini tedy vynosy na jednoho
klienta mésicné 12.400,- K¢. Dalsimi polozkami, které¢ mohou byt zahrnovany do vynost,

jsou dotace, ale vzhledem k tomu, Ze se jedna o nenarokovou ¢astku, jeji vySe pfedem neni
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znama a nelze ji proto do kalkulaci zahrnout. Rovnéz tak sponzorské dary nejsou
pravidelnym zdrojem piijmi, a tudiz se s nimi ve vypoctech planovanych vynosii nepocita.
Také vypocet planovanych vynost byl proveden ve tfech variantach, pesimisticka
predpokladala ptitomnost tfi klientd v zafizeni denné, realisticka pocitala s osmi klienty
a posledni varianta pak pfedpoklddala maximalni naplnéni kapacity 12 klienty denné, udaje

uvadi tabulka (Tab. 15).

Tab. 15 Predpokladané vynosy za 1. rok provozu zarizeni (vlastni zpracovani)

Obdobi Vynosy K¢ | Fixni Variabilni Néklady Hospodaisky | Varianta
naklady K¢ | naklady K¢ | celkem K& | vysledek K¢

Mésic 37 200 159 930 8 730 164 480 -127 280 Pesimisticka
(3 klienti)

Rok 446 400 1918 760 104 760 2023 520 -1 526 960

Mésic 99 200 159 930 12 080 171 810 =72 810 Realisticka

Rok 1190400 | 1918 760 144 960 2 061 720 -871 320 (8 klienti)

Mésic 148 800 159 930 18 120 178 550 -29 050 Naplnéna kap.
(12 klientt)

Rok 1785600 | 1918760 217 440 2134200 -348 600

Soucasna demograficka i ekonomicka situace diktuje vnaseni poZadavki trzniho fungovani
1 do oblasti socialni prace a zavadi chapani klienta nové jako zakaznika, pficemz klade diraz
predevs§im na jeho individualni pozadavky. Spokojenost zdkaznika — klienta je brana jako
priorita v poskytovani sluzeb. V socidlni praci se pak zcela méni postaveni diive pasivniho
klienta, ktery nemél pottebné informace o moZnostech pomoci a at' jiz z divodi
nedostate¢né nabidky, nebo jinych nemé¢l moznost ani rozhodovat o vybéru a zptsobech
poskytované sluzby, které¢ byl pouze pasivnim piijemcem, na soucasné¢ho aktivniho
zékaznika — klienta. ZvySenim ptispévku na péci je umoznéno osobam, které potiebuji
dopomoc jiné osoby, aby se samostatné rozhodly o druhu, rozsahu i1 poskytovateli potfebné
sluzby tak, jako v béZném trznim prostiedi. Kvalita poskytované socialni sluzby denniho
staciondie znacné zavisi na prostiedi, které by mélo byt pro klienty bezpecné, piijemné
a ptfipominajici jejich pfirozené socialni prostiedi, aby se zde citili co nejlépe. Zaroven také
zavisi na vysoké mife piimych interakci mezi pracovniky a klienty, na odbornych
znalostech, dovednostech a zkuSenostech pracovnikil, kteti je poskytuji, proto je vénovéana

zna¢na pozornost nejen vybéru pracovnikl na jednotlivé pozice, vzhledem k tomu, Ze



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

kvalifikacni ptredpoklady uklddda zékon, ale také pribéznému dal§imu vzdélavani
pracovnikdi, coz se ovSem také promitda do provoznich nakladd. Podpora rozvoje
ambulantnich socidlnich sluzeb pro seniory je jednou z prioritnich oblasti rozvoje socidlnich
sluzeb pro seniory v ramci Krométize 1 Zlinského kraje, proto bude Cerpani dotaci jednim ze

zdrojii financovani provozu zafizeni Denni stacionafr pro seniory Morava, z. U.

Financovani prostifednictvim dotace od Zlinského kraje — o dotaci ze statniho rozpoctu
prostiednictvim MPSV, respektive Zlinskym krajem, muze zadat registrovana socialni
sluzba, ktera je vedena v Krajském informacnim systému socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
(KISSOS). Organizace miize podat rozvojovy zamér, ktery musi byt v souladu se
sttednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb 20162018 a akénim planem a soucasné

musi byt v souladu s prioritou pro seniory a podporou vzniku ambulantnich sluzeb.

Financovani prostiednictvim dotace od mésta Kromériz — pozadat o neinvesti¢ni dotaci
odbor sluzeb miize pouze registrovana socialni sluzba, ktera jiz vykazuje néjakou ¢innost,

protoze se jedna o provozni dotace.

Spolecensky tcelna pracovni mista — pfi pfijimani uchazect, evidovanych na ttadu préace,
je pfi splnéni stanovenych kritérii mozné Cerpat ptispévek z prostiedkit ESF nebo piispévek
nastroje Aktivni politika zaméstnanosti.

VyuZziti subvenci z Evropského socialniho fondu (ESF) — slouzi k vyrovnavani rozdila
mezi jednotlivymi staty EU, jejich ¢erpani je administrativné komplikované a klade vysoké
naroky na kvalifikaci a znalosti Gfednikti

Dalsi moznosti financovani - fundraising: financni podpora darct a sponzori (vétsi firmy

nebo 1 jednotlivei, nadace apod.)

6.2.3 Casovy harmonogram realizace projektu

Casovy harmonogram projektu zahrnuje soubor planovanych &innosti a terminii jejich
realizace. Jednotlivé faze realizace projektu a pfedpokladany termin jejich splnéni uvadi

tabulka (Tab. 16).
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Tab. 16 Casovy harmonogram realizace projektu (viastni zpracovani)

Cinnost

Termin splnéni

Vypracovani analyzy poptavky po nové socialni | Splnéno
sluzbé
Vypracovani podkladii pro podnikatelsky zamér Splnéno

ZaloZeni pravnické osoby — zapsany tstav

3. étvrtleti 2017

Vypracovani a odeslani Zadosti o registraci socialni

sluzby

3. ¢tvrtleti 2017 — po zapsani ustavu

do verejného rejstriku

Propagace nového druhu sluZeb pro seniory

SoubéZné s podanim Zadosti o

registraci socidlni sluzby

Uprava a vybaveni objektu pro potieby fungovani

Denniho stacionare pro seniory Morava

Cervenec, srpen 2017

Vypracovani vnitfnich smérnic organizace -

Standardy kvality, Vnitini pravidla

Cervenec, srpen 2017

Registrace socialni sluzby Denni stacionai pro

seniory Morava, z. 0.

Piedpokladany termin cervenec,

srpen 2017

Jednani s UP, vybér moZnych vhodnych pracovniki

pro primou péci

Cervenec, srpen 2017

Jednani se zajemci, priprava otevifeni Denniho

stacionare

Konec srpna, zari 2017

Planované otevireni Denniho stacionare

Zacatek 4. ¢tvrtleti 2017

Soucasti zadosti o registraci 1 rozhodnuti o registraci je také tidaj o dni zapoceti poskytovani

socialnich sluzeb. V ptipade, Ze poskytovatel nezacne poskytovat sluzbu do Sesti mésicti od

pravni moci vydani rozhodnuti, pak rozhodnuti o registraci pozbyva uplynutim této lhiity

platnost a je tfeba opakované¢ Zadat o registraci. Z tohoto divodu je v Casovém

harmonogramu realizace projektu pocitdno

s pocatkem propagace nové sluzby,

vypracovavanim vnitinich smérnic organizace ¢i uUpravami objektu jeste¢ v dobé pred

vydanim rozhodnuti o registraci a béhem ni.
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6.3 Propagace a informovanost o nové sluzbé

Propagace novych sluzeb zahrnuje vytvoieni webovych stranek organizace, vytvoteni
a distribuci letakti na Méstsky fad mésta Krométize, do Knihovny Krométizska, Klubu
seniord, Socialni odbor Utadu prace v Kromé¥izi a inzerci v mistnim tisku. Propagace bude
spusténa ihned po registraci novych sluzeb, predpoklddany termin registrace je srpen 2017.
Navrh letdku a vytvotfeni webovych stranek (pies webnode.cz) zajisti zakladatelé osobné
thned po registraci. Na webovych strankach bude krom¢ informaci o nové sluzbé umisténa
rovnéz fotogalerie prostor i zahrady, diraz bude kladen na piijemné a ,,rodinné* prostredi,
ve kterém se budou klienti citit dobfe, na individualni pfistup ke kazdému klientovi
a vytvofeni optimalniho poméru mezi potiebnou mirou podpory a zachovanim trovné

schopnosti kazdého klienta.

Po vytvofeni ndvrhu propagaéniho letaku provede jeho tisk ofsetem v nakladu 10 000 ks
Online-tiskarna.cz se sidlem v Kromé&fizi. Cena za tisk je 4 600,- K¢. Distribuci na jednotliva
mista a do poStovnich schranek obyvatel ve mésté zajisti brigadnici (z fad rodinnych

ptislusnikl, naklady nulové nebo zanedbatelné, proto se s nimi nepocitd).
Reklama v Tydeniku Kromérizska

Zékladni cena ploSného inzeratu je 1 400,- K¢, ptiplatek za 10 opakovani ¢ini 15 %, celkové
naklady na inzerci v mistnim tisku tedy ¢ini 1 610,- K¢. Zadéani inzeratu bude provedeno po
podani Zadosti o registraci socidlni sluzby, opakované zvetfejnéni bude probihat v deseti po
sobé& nasledujicich vydanich Tydeniku KrométiZzska vzdy v Utery. Podle skutecného zajymu
a poctu dochazejicich klientli po otevieni stacionafe bude piipadné zvazeno opakované

zvefejnéni inzerce jiz béhem fungovani stacionafe.

Celkové nédklady na propagaci tedy ¢ini 6 210,- K&. Propagace v tisku, distribuce letdkd, ale
také osobni kontakty a doporuceni by mély sméfovat k co mozna nejvétSimu naplnéni
kapacity Denniho stacionéfe, sou¢asn¢ informovat vefejnost, podnikatelské a dalsi subjekty
o této sluzbé, jejim poslani a fungovani za ucelem mozného ziskavani dalSich prostredkil

(materidlnich nebo finan¢nich), dilezitych pro udrZzovani chodu stacionare.

6.4 Analyza rizik

V réamci planovani projektu tvoii dalezitou soucést také analyza rizik, jejiz néaplni je
identifikace, posouzeni vyznamu, stanoveni velikosti a zhodnoceni jednotlivych rizik podle

pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti disledkli na jednotlivé oblasti projektu (Hnilica,
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Fotr, 2009, s. 13). Jak uvadi dale Hnilica a Fotr (2006, s. 26), bez znalosti rozdéleni
pravdépodobnosti kritéria (veliCiny), k niz se riziko vyjadiuje, nelze dospét k c¢iselnym
charakteristikam daného rizika. V tomto ptipad¢ lze vyuzit kvalitativni analyzu rizik, kde
pravdépodobnost vyskytu dané hrozby a zdvaznost jejich disledkii je vyjadiena
kvalifikovanym odhadem. Tato analyza je z pozice hodnotitele jednodussi a rychlejsi, jeji
nevyhodou vSak muize byt nizsi spolehlivost, jelikoz kvalifikovany odhad byva zatizen

subjektivitou (Vachal, Vochozka a kol., 2013, s. 533).

K popisu rizika lze pouzit kvalitativnich (verbalnich) charakteristik v podobé slovnich
popist. Zavaznost moznych duasledkd a tedy vyznamnost dopadu rizika na projekt je

vyjadfena stupnici od 1 do 5, kde znamena:
1 - zanedbatelnou zavaznost

2 - malou zavaznost

3 - stiedni zavaznost

4 - vyznamnou zavaznost

5 - katastrofalni zavaznost.

Pravdépodobnost vyskytu rizika je vyjadiena hodnotou desetinného &isla v rozmezi 0 aZ 1,0
(kde o hodnoté nula se neuvazuje, protoze by znamenala nulovou zavaznost disledk),
interval do 0,2 oznaCime jako vzacnou pravdépodobnost vyskytu, do 0,4 jako
nepravdépodobnou, do 0,6 jako moznou, do 0,8 jako pravdépodobnou a nad 0,8 do 1,0 jako

jistou pravdépodobnost vyskytu daného rizika.

Vyslednou hodnotu rizika potom lze matematicky vyjadfit soucinem pfislusné
pravdépodobnosti vyskytu udalosti a miry zavaznosti disledk, tzv. rovnici rizika: (Vachal,

Vochozka a kol., 2013, s. 533)

Vysledné riziko = pravdepodobnost vyskytu x zavaznost diisledkii
V ramci analyzy rizik projektu byla na zéklad¢ OT analyzy identifikovana nasledujici mozna
rizika:

e mozny vstup konkurence;
e neochota spolupodilet se na financovani poskytovanych sluzeb;
¢ nedostatek finan¢nich prostiedkil na provoz Denniho stacionafre;

e nezajem seniordl o vyuzivani Denniho stacionéfe;
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e technické a administrativni potiZe s registraci a zfizenim Denniho stacionarie;

e zmény financovani socidlnich sluzeb a zména dotacni politiky.

Vyhodnoceni jednotlivych rizik podle vySe uvedené rovnice a celkové vyznamnosti

mozného dopadu na projekt je zndzornéno v tabulce (Tab. 18).

Tab. 17 Vyhodnoceni rizik (viastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost | Vyznamnost Celkova
vyskytu dopadu vyznamnost

Mozny vstup konkurence 0,05 5 0,25
Neochota spolupodilet se na financovani 0,5 4 2
poskytovanych sluzeb
Nezajem seniorti o vyuzivani Denniho stacionare 0,2 3 0,6
Technické a administrativni potize s registraci a 0,1 3 0,3
ztizenim DS
Zmény financovani socialnich sluzeb a zména 0,15 4 0,6
dotacni politiky

MozZna opatieni proti rizikim
Vstup nové konkurence

Novy konkurent by znamenal zna¢né ohrozeni v oblasti mozného dopadu na projekt.
Vzhledem ke zna¢né finan¢ni ndkladnosti na vybudovani pobytového nebo 1 ambulantniho
zafizeni s celoro¢ni péci o seniory a rovnéz s ohledem na zdkonem stanovené pozadavky na
jejich vybaveni a personalni zajiSténi provozu je tfeba planovat zfizeni takového zafizeni
a predevsim jeho zahrnuti do komunitniho planu s ptedstihem, proto je celkové riziko hrozby
vstupu nového konkuren¢niho zatfizeni tohoto typu na izemi mésta Krométize vyhodnoceno
jako velmi nizké (vzacna pravdépodobnost). Ve Stiednédobém planu rozvoje socidlnich
sluzeb ve Zlinském kraji jsou preference zaméfeny predevSim na podporu terénnich a
ambulantnich forem socialnich sluzeb a odpovida tomu také trend na tzemi meésta.
V soucasné¢ etap¢€ planu rozvoje socialnich sluzeb je ale jeho zaméteni predevsim na podporu

zajisténi terénnich sluzeb v okrajovych obcich ORP Krométiz.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

Neochota spolupodilet se na financovani poskytovanych socialnich sluzeb

Celkovy vyznam tohoto rizika je pomérné vysoky (2,0), protoze by znamenal nedostate¢né
piijmy pro zajisténi fungovani celého projektu. Naproti tomu od roku 2016 se zvysila ¢astka
prispévku na péci ve vSech Ctyfech stupnich zavislosti, coZ umozni osobam, které jsou
z diivodu svého neptiznivého zdravotniho stavu odkézany na pomoc druhé osoby, aby si
mohly potiebné sluzby nakoupit. Protoze jsou to klienti samotni, ktefi se mohou rozhodovat
o tom, kdo a jakym zpiisobem jim tyto sluzby poskytne, je tfeba kvalitnim poskytovanim
sluzeb, bezpecnym a pro klienty pfijemnym prostfedim a atraktivnim programem, které

budou pfispivat ke kladnym referencim, ¢imz bude snizovan mozny vliv tohoto rizika.
Nezajem seniori o vyuzivani Denniho stacionare

Fungovani sluzby je zavislé na klientech — zdkaznicich, proto je tfeba od pocatku budovat
vztah s klienty skutecnymi i potencialnimi vhodnou propagaci a informovanosti o sluzbég,
snahou o zvySeni kvality a atraktivnosti sluzby, vyuzivanim vyhodné polohy a prostiedi
stacionaie vetn¢ zahrady s moznosti zooterapie, kvalifikovaného tréninku paméti a dalSich

nabizenych aktivizacnich a socidlné terapeutickych ¢innosti.
Nedostatek financnich prostredkii na provoz zarizeni

Toto riziko bylo vyhodnoceno jako nejvyznamnéjsi, vzhledem k zéavaznosti duasledki
1 pomémé vysoké mozné pravdépodobnosti vyskytu. Jeho sniZzovani bude feSeno
zajiStovanim vicezdrojového financovani. Vhodnou formou propagace nové sluzby
smeétovat k naplnéni kapacity stacionare a tim zajiSténi zdroji z vlastni ¢innosti, ale také
vyhledavanim alternativnich forem financovani (fundraising, dary, vedlejs$i ¢innosti)

maximalizovat snahu o zaji§téni ptiznivého hospodarského vysledku.

Technické a administrativni potiZe s registraci a zrizenim DS lze snizit ¢i odstranit

dodrZenim podminek registrace a v€asnym doloZenim vSech pottebnych doklada.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvoteni projektu zalozeni neziskové organizace — Denniho
stacionafe pro seniory ve mést¢ Krometizi. Poslanim socialnich sluzeb je pomoci lidem
udrzet si co nejdéle misto ve své piivodni komunité€ a prostiednictvim ¢innosti nebo souboru
¢innosti napomahat k feSeni jejich nepfiznivé zivotni situace, kterda mize byt u seniort
zpusobena bud’ jejich v€kem, nebo neptiznivym zdravotnim stavem, a pecujicim osobam
umoznit nadale setrvat v pracovnim procesu. Tyto sluzby jsou piedev§im poskytovany
neziskovymi organizacemi, tedy subjekty, jejichz ucelem neni vytvaret zisk, ale ptedev§im

realizovat poslani, pro které byly ztizeny.

Z analyzy soucasn¢ho stavu a kapacitnich moZnosti sluzeb pro seniory, planované¢ho
demografického vyvoje obyvatelstva v dané lokalité bylo zjiSténo a soucasné také vyplynulo
z vysledkll dotaznikového Setfeni, ze je opodstatnéné vytvofeni nové ambulantni formy
socialnich sluzeb pro seniory v Kroméfizi, protoze se predpoklada stoupajici tendence
poptavky po tomto typu sluzeb a uplatiiovani principu subsidiarity doporucuje poskytovani
sluZeb co nejbliZe uzivateli. Hlavni cil prace byl naplnén vypracovanim projektu na zalozeni
pravnické osoby — zapsany Ustav a jeho registrace jako poskytovatele socialnich sluzeb pro
seniory ambulantniho typu — Denniho staciondife pro seniory Morava. Pro upraveni
a vybaveni vhodnych prostor pro Gcely provozovani Denniho stacionafe pro seniory jsou
zapotiebi znacné vstupni investice a také provoz samotny vyzaduje znacné fixni néklady,
které z velké ¢asti tvoii mzdoveé néklady. Ty ovSem souviseji s kvalifikaénimi predpoklady
pracovniki, ktefi budou sluzby poskytovat a vzhledem k tomu, Ze poskytovani vSech
socialnich sluzeb, tedy i socialnich sluzeb pro seniory, je tvofeno piedevSim vzdjemnymi
interakcemi, tedy pfimou spolupraci mezi pracovniky a klienty, jsou mimo kvalifika¢nich
predpokladii zapotiebi také osobnostni vlastnosti pracovniki. To vSe pomize vytvofit
prijemné a bezpecné prostiedi pro klienty, které by jim mélo pfipominat jejich pfirozené
prostfedi, tak se zde budou citit dobie, budou se radi vracet a zajistovat tak zakladni
predpoklad pro zdarné fungovani sluzby — naplnéni kapacity klientli pro zajisténi piijmi
organizace. Pro budouci udrzitelnost provozu zatizeni v§ak bude tfeba vyuZzivat vicezdrojové
financovani, s ohledem na to, ze nejde o subjekt zaméfeny na tvorbu zisku, ale na
poskytovani spolecensky Zadoucich sluzeb. Také se pro vétsi financni stabilitu planuje do

budoucna poradani kurzi tréninku paméti i pro Sirokou vefejnost.
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PRILOHA PI: VZOR DOTAZNIKU

Dotaznik

Denni stacionaf pro seniory

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Pavlina Hladikova a studuji 5. ro¢nik Fakulty managementu
a ekonomiky na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zlin¢. Prosim Vas o vyplnéni
kratkého dotazniku, ktery bude soucasti mé diplomové prace. Mél by odhalit
povédomi obCani o nabidce socialnich sluzeb pro seniory a zjistit piipadny
Denni stacionaf je sluzba poskytovana seniortim, kteti z diivodu svého véku
nebo zdravotniho stavu maji snizenou sobéstacnost pii zakladnich dennich
aktivitach a pottebuji dopomoc druhé osoby, o které bézné pecuji rodinni
piislusnici, kteti vSak pottebuji zajistit kratkodobou pomoc s péci nebo jen

spole¢nost pro tyto seniory napiiklad po dobu svého pracovniho zaneprazdnéni.

Veskeré ziskané Udaje jsou anonymni a budou slouzit pouze pro uUcely této

diplomové prace.

1. Vyuzivate vy nebo nékdo z vaSich blizkych néktery typ socialnich
sluzeb?

a) Ano
b) Ne
Pokud jste na ptedchazejici otazku odpovédéli ANO, uved'te, prosim, kterou

formu (lze oznacit 1 vice moznosti)

2. Jakou formu socidlnich sluZeb vyuzivate vy nebo nékdo z vasich
blizkych?
a) Pobytové sluzby = jsou spojeny s ubytovanim v urcitém zatizeni
b) Ambulantni sluzby = dochéazi (dojizdi) se za nimi do urcitého
zatizeni
c) Terénni sluzby = jsou poskytovany v piirozeném prostiedi (doma,
kam dochazi nebo dojizdi pracovnik)



3. Pokud byste méli moznost vyuzivat denni stacionar v blizkosti
vaSeho bydlisté (pro sebe nebo nékoho z vasich blizkych), vyuzivali
byste jej:

a) Denn¢

b) 2-3x za tyden

c) 1x za tyden

d) nepravideln¢, nejméné vsak 2x za mésic
e) Nevim

4. Po jakou dobu byste vy (nebo vasi blizci) denni stacionar
vyuzivali?
a) Méné nez 3 hodiny
b) 3 —4 hodiny
c) 5—6 hodin
d) 7 — 8 hodin

5. O jaké cinnosti byste v dennim stacionari méli nejvétsi zajem?
(miizete zvolit i vice moZnosti):

a) Poskytnuti stravy (snidané, svacina, obéd), ptip. dopomoc pfi jejim
podavani

b) Poskytnuti vhodnych podminek, ptip. dopomoc pii zvladani
sebeobsluhy (hygiena, zmény polohy, oblékani)

c) Doprovod k 1€kafi nebo na vychazku

d) Setkavani s ptateli, rozhovory

e) Relaxace

f) Cetba nebo poslech etby

g) Poslech hudby, zpév nebo pohybove aktivity pi1 hudbé

h) Ru¢ni prace

1) Trénovani paméti

J) UdrZovani kondice, dechova a jina jednoduché cviceni

k) Jiné Cinnosti (UVEAE)....ccuviieeeiiieeeiiee et

6. Jaka castka je podle vas adekvatni za jednu hodinu pobytu
v takovémto zarizeni?

a) 50,- az75,- K¢

b) 76,- az 100,- K&

c) 101,- az 120,- K¢

d) Vice nez 120,- K¢



Jste a) muz
b) Zena

7. Je Vam
a) Méné nez 50 let
b) 50 — 59 let
c) 60— 065 let
d) Vice jak 65 let

Dé&kuji Vam za Cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.



PRILOHA P II: DLOUHODOBY VYVOJ ZLINSKEHO KRAJE —
SOCIALNI PECE A ZDRAVOTNICTVI

Dlouhodoby vyvoj Zlinského kraje - socialni péce a zdravotnictvi

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

SOCIALNI PECE
Starobni dlichody (prosinec)”
Pfijemci starobniho duchodu bez
soub&hu s vdovskym / vdoveckym
duchodem 80408 | 81642 83331 | 85019 | 87384 93654 | 98052 | 98002 | 97 786 | 98 429
z toho piedcasny duchod (%) 19,5 20,5 21,5 22,3 23,9 243 276 28,7 29,7 30,6
Pfijemci starobniho dichodu
v soubéhu s vdovskym / vdoveckym
duchodem 33965 | 34262 | 34483 | 34800( 34893} 37083 | 37 341 | 37401 | 37345 | 37 351
z toho pred¢asny duchod (%) 4,6 52 58 6,4 72 7.6 8,8 9,7 10,6 11,8
Prumérna mésiéni vyse starobniho
dlchodu bez soubéhu s vdovskym /
vdoveckym diuchodem (KE)
muzi 8407 | 8891 9502 | 10438 | 10902 10961 | 11427 | 11671 11878 | 11990
Zeny 6 891 7286| T787| 8629 8969 9016| 9402 9599| 9771 9 863
Prumérna mésiéni vyse starobniho
duchodu v soubéhu s vdovskym /
vdoveckym diichodem (K&)

muzi 9364| 9929| 10637 | 11607 | 12085¢ 12135 12646 | 12924 | 13151 | 13287

zeny 8396 | 8909| 9535| 10404 | 10799} 10813 | 11244 | 11461 | 11640 | 11721
Domovy pro senioryzj

pocet zarfizeni ; : 37 37 37 37 36 36 37 38

pocet luzek . .| 3018 2972 | 2861 2892| 2768| 2769 2800| 2681

lGZka na 1 000 obyvatel ve véku 65

a vice let X X 33.8 325 306 30,2 28,0 27.2 26,8 25,0
Domovy se zvlastnim rezimem?

pocet zafizeni < . : 7 11 13 14 16 17 19

pocet luzek . . . 327 485 517 585 656 718 854

lUZka na 1 000 obyvatel ve véku 65

a vice let X % % 3,6 9,2 54 5,9 6.4 6,9 8,0
Pecovatelska sluzba

uzivatelé pecovatelské sluzby 5809| 7348| 6403| 5676| 6481 50867 | 5784 | 5450 5316 | 5177

vydaje na pecovatelskou sluzbu

(tis. K&) 34167 | 49039 | 71118 | 97 743 [ 113 941|104 490 | 105 359 106 254 |106 258 {111 6800

ZDRAVOTNICTVI
Lééebny diouhodobé nemochych

pocet zafizeni 4 4 4 4 4 4 4 4 4
pocet luzek 452 419 419 419 362 378 414 414 414
podet hospitalizovanych 2956 3514 3248 3192 3572 3613 3 944 4429 4818
hospitalizovani na 10 000 obyvatel 58,8 69,7 64,2 62,8 702 711 78,0 87,8 95,9
Hospice
pocet zafizeni 2 2 2 2 2 2 2 2 2
pocet luzek 42| 42 42 42 42 42 42 50 50
pocet hospitalizovanych 137 258 245 182 207 232 287 278 274
hospitalizovani na 10 000 obyvatel 2,3 4.4 4.2 3.1 35 3.9 49 47 47

" Od roku 2010 prevedeni invalidni duchodci ve véku 65 a vice let mezi starobni duchodce.
9 Od roku 2008 jsou zafizeni i mista v nich &lenéna podle druhu poskytované socialni sluzby;
v jednom zafizeni muZe byt poskytovano vice druhu socidinich sluzeb.

Zdroj dat:

Duchody - Ceské sprava sccialniho zabezpeceni

Zafizeni socialni péce - Ministerstvo prace a socialnich véci
Zdravotnictvi - Ustav zdravotnickych informaci a statistiky



PRILOHA P III: ZADOST O REGISTRACI SOCIALNI SLUZBY

SocS

Tiskopis prosim vyplrite Citelné

podaci razitko

Zadost o registraci socialnich sluzeb

A. Zadatelem o registraci je:
Zaskrtnéte jednu z nasledujicich tff variant a do prislusné tabulky uvedte dopliujici informace.

D fyzicka osoba:
Nazev: o DIC:

PHijmeni: Jméno?: Titul ped: za:

Datum narozeni: Misto narozeni: Statni prisluSnost:

TVl PODYE ODEC! oot ettt seee e smes s sassa s CASE ODCE.  woreecirersieisivasssnsssessessssesesesssssesssesnsenenens

UNCEE et en e renns e eeen s e easanannanes S, C. orient. ... PSC:
Fax: Web:

Telefon: E-mail: ]Id datové schranky

D prévnicka osoba:

Nézev organizace: ‘ IC: | DIC:

Forma pravni subjektivity: | Stat:

Sidlo: ODEC. oot et ettt et sesnis e CASE ODCET oo
NG oo o e R e i Ep i Coonents s PSC:
Fax: Web:

Telefon: E-mail: | Id datové schranky:

Opravnéna osoba™:

Pfijment: ) Jméno?: ITnuI pred: za:

Funkce:

Statutarni organ:

[ Funkce PFjmeni Jméno® Titul

N|jo|jo| s eln

1) Pokud doposud nemate IC pfidélenc, udaj nevypliiujte a na formulafi Udaje o registrované socialni sluzbé v odstavci A vyplite prijmeni, jméno a
datum narozeni.

2)  Uvedte véechna jména osoby.
3) Pokud je misto Cisla popisného pfidéleno ¢islo evidencni, uvedte pred &islem pismeno E.
4)  Uvedte pfijmeni, jméno a titul opravnéné osoby v fizeni pfed soudem dle §30 odst. 1 zékana &. 500/2004 Sb., o spravnim fadu.
PROSIM OBRATTE
Cislo listu: I_I 14 01 01 702



organizaéni sloZka statu nebo izemni samospravny celek, jenoz jménem bude poskytovat sluzby organizacéni slozka izemniho
samospravného celku:

Nazev organizace: 1G5
Forma pravni subjektivity:
Sidlo: o] 1T &= 1 50 S CASt ODCET oo
Ulice CCpd ¢. orient
Fax: Web:
Telefon: E-mail: I Id datové schranky:
Opravnéna osoba®);
Pfijmeni: Jméno?: ITituI pied: za:
Funkce:
Organizaéni slozka®:
Nazev:
Adresa: ODBEBC.  eeeeeieetee et se s ssssssbes st ens s s st s et mnnanes CASE ODCET oot
UNGE! oottt ee s s s s Ep i, C.orient.! ... PSC: e
Telefon: E-mail I Id datové schranky:
Fax: Web:
Qdpovédny vedouci:
PFijmeni: ]Jménoz)‘ |Titu| pred: za:

B. Zadam o registraci socialnich sluzeb v po&tu: :

C. Uvedte pocet samostatnych pfiloh, které jsou soucasti tohoto tiskopisu: E

D. Uvedte celkovy pocet listi”) (vietné piloh a tiskopis@), kieré jsou sougasti tohoto tiskopisu: E

5)  Uvedte IC zfizovatele.
6)

Pokud je potfeba uvést vice organizacnich sloZek, uvedte tyto v pfiloze na pfedepsaném tiskopise.
7)

Kazdy list, ktery je soucasti této Zadosti, musi byt ocislovan. Soucasti Zadosti jsou vSechny tiskopisy a pfilohy.

. DALSI LIST PROSIM
Cislo listu (vypliite pouze v pfipadé, 7e je strana vytiténa na samostatném listu): l I 140101702



Veskeré tdaje v této Zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pripadnych nasledkd, které by pro mne z nepravdivych udaja vyplyvaly.

Formulér jsem prevzal(a) z oficiéinich webovych stréanek Ministerstva préace a socidlnich véci, nezménil(a) jsem na ném zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky uréené k vyplfiovani.

v dne . .20

podpis a razitko oznamovatele

K zadosti prosim dolozte:

. rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu zafizeni sociélnich sluZeb vydané organem ochrany vefejného zdravi, pokud se jedna
o socialni sluzby poskytovaneé dle § 47 Tydenni stacionare, § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, § 49 Domovy
pro seniory nebo § 50 Domovy se zviaétnim reZimem zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach

. doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu nebo prostoram, v nichz budou poskytovany socidlni sluzby, z néhoZ vyplyva
opravneéni zadatele tyto objekty nebo prostory uZivat

. doklad, Ze Zadatel nema dafiové nedoplatky a nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi
a na pojistném a na penale na socidlni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti

. &estné prohlaseni, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, ktera je Zadatelem o registraci, nebyl prohlasen konkurz nebo proti
ni nebylo zah&jeno konkurzni nebo vyrovnaci Fizeni anebo nebyl navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut pro nedostatek majetku

. doklad o bezuhonnosti véech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socialni sluzby

. doklady nebo jejich ufedné ovéfené kopie prokazujici odbornou zplsobilost vSech fyzickych osaob, které budou pfimo poskytovat
socidlni sluzby

Je-li Zadatelem pravnicka osoba, doloZte také:
. Gfedné ovérené kopie zakladatelskych dokumentd a dokladu o registraci podle zvlastnich pravnich pfedpist, popfipadé vypis
z obchodniho rejstfiku nebo jiné evidence podle zvlastnich pravnich pfedpisl

Pro kazdou registrovanou sluzbu dale dolozZte:

D vypinény formulai Udaje o registrované socialni sluzbé

D popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb v pisemné podobé a v elektronické podobé ve formatu PDF

o finan&ni rozvahu k zaji§t&ni provozu socialnich sluZeb v pisemné podobé& a v elektronické podobé ve formatu PDF

. popis personalniho zajisténi poskytovanych socidlnich sluZeb v pisemné podobé a v elekironické podobé ve formatu PDF

Formulafe Zadosti a ostatnich dokladd naleznete na internetové adrese http:/portal.mpsv.cz/forms nebo si je vyzvednete na pracovisti
pfislusného krajského Gfadu. Na toto pracoviété se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

Cislo listu (vypliite pouze v pfipadé, Ze je strana vyti§t&na na samostatném listu): D 14 01 01 702



PRILOHA P IV: AKCNI PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB VE
ZLINSKEM KRAJI PRO ROK 2016 — SOCIALNI SLUZBY PRO
SENIORY (¢&4st)

AKEN( PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB VE ZLINSKEM KRAJI PRO ROK 2016

Sit sacidInich sluzeh Zlinského kraje

CTERMEN. -
REALIZACE
Ronvoief |
Grivmy - :
KAPACITY.
- {mEmo termin
aanient
o 1.1.2016).
e
| s
CENTRA DENNIGH SLUZEB
Charita Ziin 44117azq  |Domevinke-centrum dennich sliieb | gy 000, |y, 3,00
pro seniary Charity Zin
Oblastni charita Uherske Hradizti 48018886 | Contrum dennich slufeb pro seniory | 5653082 |Uhardke Hrasitts 350
DENNFSTACIONARE
Diakonie CCE - sthadis 3
o0lR LG8 - sirmclika e Nelstikem 47863561 | Danni stacionaF 3734582 |ValaSske Meaifiei 431
Mezifici
Diakenie CCE - stredisko Vsatin 73633178 |Denni stacionit Zahrada 3893111 [Vsetin 383
charita sv. Radiny Novy Hrozenkov 48773514 | Denni stacionat Slunegnice 8251985 |Vsetin 250
(Charita Svaté rodiny LuhaZavice 73633071 | Denni staciondi Luhazovice 3349012 |Luhatovice 269
charita Valaske Mez 47997885 | Denni stacionaF 1669176* | Rotnov pad Radhoitém 350 150 | 19.20060
Charita Vsetin 44730778 Stacionaf Magnolia 1424535 Wsetin 223
Letokruhy, 0. p. 26870012 |Letokruhy, o p.s. - denni stacions 4198127 |vsetin 164
NADEIE, paboika Ziin 00570931 |Denni stacioni 5181469 |2lin 250
Oblastn charita ystiice pod Hostjnem 47930560 | Denni stacion ¥ proseniory Chvaléov | 4863538 |Bystice pod Hostynem 320
Oblasti charita Unersky Brod 48489336 | Denni stacionf Domovinka 8320216 |Uhersky Brod 228
SENIOR Otrokovice, prispévkeva organizace 62180444 Denni staciondf SENIOR Otrokovice 1373730 Otrokovice 158
DOMOVY PRO SENIORY
Centeum pro seniory Zahrada, 0.p.s. 29295327 [ centrum pro seniory Zahrada 6991665 |Bystfice pod Hostynem 58
C i fispa ]
entrum pro senbory, plispévkod 47934531 |Centrum proseniory, p.o 1375503 |HoleZou 118
Orgamzace
Diakenie CCE - haspic CITADELA 73632783 | Domov pra seniory 6065862 |Valadske Meaifici 21
Diakonie CCE - stiedisko Vsetin 73633178 | Domov pro seniory Vsetin Chrada 1320592 |veetin a2
D ior Sov, piispe ]
arapy p1e senlory. BureFoy. plispbukoud 70851042 | Domow pro seniory 8660859 |2lin 34
organzace
Domov pra seniory Koryéany 68681053 | Domov pro seniary Karyéany 5508286 |Kremifiz 19
Domov pra seniary Lautla, pHispéviovd - e
& v Roucka, prizpe 70850895 | Domov pro seniory Loudka 9612298 |Valaské Kiobouky - 15
organizace
D i Eovi
Yomov pra seniory Luhatovice, 70850909 | Domov pro seniary Luhatovice, p.o. 6523437 |Lunatovice a0
prispEvkovi organizace
D eniory Lukov, piispévkovs
omov pro seftory Lukov, pispivkova 70850941 | Domov pro seniory Lukay 6376307 |2lin 136
organizace
PSS TR
v e senory Nopaiedia,primivkovs | e oo ™ | Domov prosemiory 25508 |otrorovice -
organizace Napajedia,pFispEvkovs organizace
h i ice -
Charita sv. Aneiky Dtrokovice sg276262 | Chanitni domov Oteokovice -Domov | cone Notrokouice 46
ro seniory
Charita sv. Rodiny Novy Hrozenkou 48773514 | Dim pokojného stafi 5713671 |vsatin 19
Charita Valagské Mezifici 47997ggs | Charitni ddm pokojného stafl 8071473 |RoSnov ped Radhoitém 26
Valaiska Bystiice
Institut Krista Veleknéze 70s99gsg | Bomov pro senlory Panny Marie 1838055 |Valaiske M 20
Kriloviy
Maravskaslezské sdruzeni Cirkve -
Koyl 63020391 [Bomoy pra seniory 7633164 |2lin 19
NADEJE, pobotka Nedaiou 00570931 |COre pekeiného tifiNedalov, 4961534 |Valaiké Kobouky 15
domav pro seniory
NADEIE, paboadka Zlin 00570931 Giim pokajného stafi 2lin 5269505 Zlin 46
blastni charita Unerske Hradiéts 44018886 |charitni domov Hiuk 2566221 |Uherské Hradite 24
Oblastn charita Unerské Hradiité 49018886 |Domov pokejncho stifiBordice 9608438 |Uherske Hradiité 28
Obfastni charita Uhersky Brod 4sasgaag | Chantni ddm sv.Petrs 3 Pavia 21491120 |Uhersky Brod 12
Slavkov
Oblastni charita Uhersky Brod 48489336 |Charitni dim Wignov 2002895 |Uhersky Brod 15
Qitastni charita Uhersky Bred 48489336 f(:‘\“n b e seSAndHi stedinych 2691393 |Uhersky Brod 17
SENIOR Otrokovice, pispivkova organizace| 62180444 | Domov pro seniory - SENIOR C 1869567 | Qtrokevice 54
SENIGR Otrokavice, pispévkevd organizacs| 82130444 |Domeu pro seniory - SENIOR B 3511015 |Qtrokavice 72




