Podnikatelsky zamér zalozeni rehabilitacniho
centra na Novém Zélandu

Bc. Ivana Kevicka

Diplomova prace Univerzita Tom4se Bati ve Zliné
2017 Fakulta managementu a ekonomiky







***pascannované zadani s. 1***



***nascannované prehlasenie ***



ABSTRAKT

Zamérem této diplomové prace je vypracovani zakladatelského podnikatelského planu
rehabilitacniho centra KewiCare, s oblasti podnikatelské plsobnosti ve Wellingtonu na
Novém Zélandu. V teoretické &asti je struéné popséan systém fyzioterapie v Ceské republice,
dale je v této casti specifikovana struktura podnikatelského plénu, jeho nélezitosti a
teoretickd vychodiska pro provedeni analyzy vnéjsiho prostiedi Nového Zélandu a odvétvi
fyzioterapie. Praktickd ¢ast je rozloZena do tii logickych celkd. Prvni z nich se zabyva
zhodnocenim vnéjsiho prostiedi s vyuzitim PESTLE analyzy, na kterou navazuje samotny
projekt zalozeni rehabilitatniho centra KewiCare na Novém Zélandu, vychazejici
z poznatkll této analyzy. Posledni ¢ast prace vyhodnocuje podnikatelsky zdmér s vyuzitim

casové, nakladové a rizikové analyzy.

Klic¢ova slova: fyzioterapie, Novy Zéland, podnikatelsky zdmér, zdravotnictvi

ABSTRACT

The aim of this diploma is to develop a business plan for establishing rehabilitation clinic
KewiCare, with a business area in Wellington in New Zealand. Within theoretical part there
is briefly described the legislation related to the practise in the field of physiotherapy in the
Czech Republic. The business plan structure is described, its essentials and the last part are
the theoretical basis for the analysis of the New Zealand business environment and the

physiotherapy sector.

The practical part constists of three logical units. The first is to analyze the external
environment using the PESTLE analysis. The project for establishment of KewiCare
rehabilitation clinic in New Zealand was based on the findings of the previous analysis. At
the end the business plan of KewiCare rehabilitation center has been evaluated by means of

time, cost and risk analysis.
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UvVoD

Jednym z problémov dnesnej doby je doraz na vykon, vysokd pracovna vytazenost' a z toho
plyntici stress spojeny s funkénymi poruchami pohybového apardtu a poruchami
psychického stavu pracovnikov. Touto problematikou sa zaobera vela medicinskych
disciplin (napr., rehabilitatna medicina a fyzikilne lekarstvo, ergoterapia, ortopédia,
psycholdgia, psychiatria, ) a jednou z nich je aj fyzioterapia. Pomocou spravneho pristupu
pri rehabilitacii pacienta je mozné efektivne ovplyvnit’ obidve zlozky: pohybovy aparat aj

psyché.

Tato diplomova praca je reakciou na nevyuzity potencial trhu v oblasti fyzioterapie
na Novom Z¢lande. Cielom tejto prace je vypracovat podnikatel'sky plan zaloZenia
rehabilitacného centra KewiCare, zameraného na prevenciu a liecbu portch pohybového
aparatu na Novom Zélande. V projektovej Casti prace bol vypracovany podnikatel'sky zamer
zaloZenia firmy KewiCare, ktorej cielom je poskytovanie fyzioterapeutickych sluzieb
v oblasti rehabilitacie pacientov s problémami sposobenymi najmd ich pracovnym
zatazenim. Podnikatel'sky plan je uvedeny v praktickej casti diplomovej prace.
Pre vytvorenie konkurencieschopného podnikatel'ského plénu st vykonané analyzy
vonkajSiecho podnikatel'ského prostredia, konkurencie a plan je taktiez podrobeny Casovej,

nakladovej a rizikovej analyze.

V prvej kapitole o odbore fyzioterapia je tdto profesia predstavena. Nachadza sa v nej aj
definicia odboru, rozsah pdosobnosti, klasifikacia a tlohy podl'a medzinarodnej klasifikacie
zamestnani a obsahuje informacie o legislative a moznostiach vzdelania v Ceskej republike.

Informacie st v préci zahrnuté pre porovnanie s podmienkami na Novom Zélande.

V kapitole venujuicej sa podnikatel'skému zameru s definované pojmy a vysvetlené metody
vyuzité pri tvorbe zakladatel'ského podnikatel'ského planu, inymi slovami podnikatel'ského
zameru. Popisand je zékladna Struktira podnikatel'ského planu, jeho vyuzitie a jednotlivé
Casti planu, ktoré ponukli zéklad pre vytvorenie zakladateI'ského podnikatelského planu,

ktory je vypracovany v praktickej Casti prace.

Tretia kapitola poskytuje teoretické poznatky z oblasti marketingu. Popisané si metody
marketingového riadenia, planovania, komunikacie a marketingového mixu. Niektoré z nich

st vyuzité pre vypracovanie marketingového planu a stratégie firmy KewiCare.

Teoreticka Cast’ je zakoncena sthrnom poznatkov z celej kapitoly a zhodnotenim dostupnej

domadcej a zahrani¢nej literatlry.
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Prakticka Cast’ je venovana zakladatel'skému planu firmy KewiCare a analyzam spojenym
s tymto podnikatel'skym planom. Je rozdelend do troch logickych celkov. Prva cast’ je

venovana analyze vonkajSieho prostredia firmy z narodného a regionalneho hl'adiska.

V druhej Casti je predstavena firma KewiCare, jej zakladatel'sky podnikatel'sky plan vratane
poslania, vizie a stratégie. Dalej je v tejto &asti uvedeny predmet podnikania, navrhovana
pravna forma a dovod jej vyberu. Uvedeny je aj vypracovany navrh marketingového planu
a stratégia tejto spolocnosti. V poslednej Casti je podnikatel'sky plan podrobeny casovej,

nakladovej a rizikovej analyze.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE
Ciele prace:

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je vypracovanie zakladatel'ského podnikatel'ského
planu zaloZenia rehabilitacného centra KewiCare s oblastou pdsobenia v regione Wellington
na Novom Z¢lande, zameraného na liecbu poruch pohybového apardtu spojenych
s pracovnym zat'azenim. Dévodom vyskumu je vysoky pocet pracujucich obcanov
s funkénymi poruchami v oblasti pohybového aparatu sposobeného pracovnou cinnost'ou.
Pre realizaciu podnikatel'ského planu bol vybrany Novy Zéland pre svoj pristup

k spravodlivosti, novym myslienkam, ochrane svojich obCanov a zivotného prostredia.

Predmetom vyskumu je podnikatel'ské prostredie v odvetvi fyzioterapie zameraného
na terapiu funkénych pohybovych porich spdsobenych nespravnym zat'azovanim pocas
vykonu prace na Novom Z¢lande. A aplikacia tychto poznatkov pri tvorbe zakladatel'ského
podnikatelského planu rehabilitacného centra KewiCare s oblastou pdsobenia v regione
Wellington na Novom Z¢lande v ¢asovom rozmedzi realizacie projektu v rokoch 2019 az
2021.

Praca je urCend pre fyzioterapeutov, rehabilitacnych pracovnikov, podnikatel'ov obcanov

zaujimajucich sa o podmienky podnikania a odvetvie fyzioterapie v krajine Novy Zéland.

Metddy spracovania prace:

V teoretickej Casti budu popisané teoretické vychodiskd pre spracovanie praktickej Casti

diplomovej préce.

Pre analyzu vonkajSieho prostredia firmy KewiCare bude vyuzitda PESTLE analyza, pre
urcenie zdkladnych informécii o ndrodnom prostredi Nového Zélandu, v ktorom planuje
firma posobit’. Pre identifikdciu konkurencnych sil v odvetvi bude vyuzity Porterov model

piatich konkurencnych sil.

Analyza vnutorného prostredia bude vykonand pouzitim Hodnotového retazca podla
Portera, pre nacrtnutie spdsobu vytvdrania hodnoty vo firme KewiCare. Bude vyuzity

na identifikaciu predpokladanych ,,uzkych miest* v buducom rehabilitacnom centre.

Na =zaklade syntézy poznatkov zistenych z analyz prostredi bude vypracovany
podnikatel'sky plan rehabilitacného centra KewiCare. V poslednej Casti prave bude tento
podnikatel'sky plan podrobeny nakladovej a rizikovej analyze pre urcenie uskutocnitel'nosti

projektu.
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Postup pri vypracovani:

V prvej taze diplomovej prace bude vypracovand Cast’ prace zaoberajica sa spracovanim
teoretickych znalosti potrebnych pre spracovanie praktickej casti. Nasledne budu
vypracované jednotlivé analyzy. Prvd bude spracovand analyza vonkajSieho prostredia
prostrednictvom PESTLE analyzy. Pre analyzu konkurencie v odvetvi fyzioterapie bude
vyuzity Porterov model piatich konkuren¢nych sil. Vnuatorna analyza podniku bude
zostavena z predpokladov spojenych so =zakladatelom firmy KewiCare pomocou

Porterovho hodnotového retazca a SWOT analyzy.

Dalsim krokom bude vypracovanie podnikatel'ského planu na zéklade zisteni z analyz
vonkajsieho a vnutorného prostredia. Firma KewiCare bude nasledne podrobena casovej,

nakladovej a rizikovej analyze.

Poslednym krokom bude vypracovanie zaveru sumarizujuceho nadobudnuté poznatky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 FYZIOTERAPIA

1.1 Definicia fyzioterapie

Podla Unie fyzioterapeutd Ceské republiky je fyzioterapia definovand ako obor
zdravotnickej ¢innosti, ktory je zamerany na diagnostiku a terapiu funkénych poruch
pohybového systému. Spravnym pohybom a vyuzitim d’alSich fyzioterapeutickych postupov
cielene ovplyviluje funkcie ostatnych systémov vratane psychickych funkcii.
UNIFY CR (2017)

1.2 Klasifikacia a rozsah posobnosti fyzioterapeuta

1.2.1 Klasifikacia

Fyzioterapeut je podla Kklasifikacie zamestnani zdravotnikov Svetovej zdravotnickej
organizacie, ktora Cerpa z Medzinarodnej klasifikacie zamestnani (ISCO), Medzindrodne;j

organizacie prace (ILO) klasifikovany pod ISCO kod 2264. WHO (2010)

1.2.2 Rozsah posobnosti

Podl'a WCPT (World Confederation for Physical Therapy) moéze fyzioterapeut hodnotit’,
planovat’ a vykonavat’ rehabilitatné programy, ktoré zlepSuju alebo obnovuju motorické
funkcie cloveka, maximalizuji schopnost’ pohybu, zmierniuji bolest’ pri bolestivych
syndromoch, lieia alebo predchddzaju fyzickym problémom spojenych s urazmi,
chorobami alebo inymi postihnutiami. Toto je zabezpecené aplikaciou Sirokého spektra
fyzikélnej terapie a technik ako napriklad pohyb, ultrazvuk, tepelné Ziarenie alebo laser.
Mobzu vytvarat’ a realizovat' skriningové alebo prevencné programy beZnych fyzickych
ochoreni a poruch. WCPT (2017)

Ulohy plyniice z rozsahu pésobnosti fyzioterapeuta podla ILO:

* oSetrovanie svalu, nervu, klbu a funkéné testy pre identifikdciu a oSetrenie fyzickych

problémov pacientov,
* navrhovanie liecebnych programov na ovplyvnenie problémov pacientov,

* oSetrovanie pacientov za Ucelom ulavy od bolesti, zlepsenia cirkulacie, posilnenia
svalov, zlepSenia kardiotorakalnych, kardiovaskularnych a respiracnych funkeii,
obnovenia klbnej pohyblivosti a zlepSenie rovnovaznych a koordinacnych

schopnosti,
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* pouzitie terapeutickych prostriedkov: cviCenia, aplikécie tepla ¢i chladu, masaze,
mobilizacie, hydroterapie, elektroterapie, ultrafialového a infracerven¢ho svetla,

ultrazvuku pri oSetreni pacientov,
* posudzovanie, sledovanie a hodnotenie programov a oSetreni,

* konzultovanie problémov, potrieb a progresu pacienta s inym zdravotnikom

v pripade, Ze to diagndza pacienta vyzaduje,

* zaucenie pacientov a ich rodiny o procedurach, v ktorych ma pacient pokracovat’ aj

doma,
* zaznamenavanie vykonanej lieCby a pacientovej odozvy a progresu,

* vytvaranie a implementovanie skriningu a preventivnych zdravotnych programov .

1.3 Specifika podnikania vo fyzioterapii

Podnikanie v tomto obore je Specifické tym, Ze do tvorby cien zasahuje podobne ako
v zdravotnictve ako celku legislativa a cez fu aj tlak poist'ovni. Fyzioterapeutické sluzby su

vacsinou hradené vykonovou platbou.

Primarnym cielom poskytovatel'a fyzioterapeutickych sluzieb by nemal byt iba zisk.
Poskytovanie zdravotnickych sluzieb by malo ist’ ruka v ruke s celozivotnym vzdeldvanim a
zabezpeCovanim prvotriednych sluzieb pacientom, ktori vkladaji svoju doveru prave do rak
tymto l'ud’om. A preto je vel'mi dolezité, aby cielom zdravotnikov, ¢i uz je to lekar alebo

fyzioterapeut, nebol len zisk, ale v prvom rade kvalita poskytovanej sluzby pre pacientov.
1.4 Legislativa a vzdelavanie v Ceskej republike

1.4.1.1 Legislativa

Fyzioterapeutom v Ceskej republike patri &islo odbornosti 902 a 918 podl'a vyhlasky MZ &.
55/2000 Sb.. Na zaklade tejto sa vydava ,,Seznam diagnostickych a terapeutickych vykoni
s bodovymi hodnotami v zneni vyhlasky MZ ¢. 134/1998, ktora je upravena vyhlaskou
493/2005 Sb.. (UNIFY CR, 2017)

Dal§imi predpismi vzt'ahujicimi sa k vykonu fyzioterapeutického povolania su:

e Zakon ¢.20/1966 Sb. o péci o zdravi lidu,
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* Vyhlaska ¢.77/1981 Sb. o zdravotnickych pracovnicich a jinych odbornych

pracovnicich ve zdravotnictvi ve znéni zakona CNR ¢.425/1990 Sb.,

+  Zakon CNR ¢.160/1992 Sb. o zdravotni pé¢i v nestatnich zdravotnickych zafizenich
ve znéni zakona ¢.161/1993 Sb.,

* Vyhlaska ¢€.49/1993 Sb. o technickych a vécnych pozadavcich na vybaveni

zdravotnickych zafizeni,

e Zékon ¢€.48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni

n¢kterych souvisejicich zakon,
» Zakon ¢.258/2000 Sb. o ochran¢ vetejného zdravi,

* Zékon ¢. 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s

poskytovanim zdravotni péce a o zméné n€kterych souvisejicich zékond,

+  Vyhlaska MZ CR ¢&.134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykont s
bodovymi hodnotami, se zménami a dopliiky provedenymi vyhldskami MZ CR ¢&.
55/2000 Sb. a ¢. 135/2000 Sb.,

+  Smérnice ¢.10/1986 Vést.MZ CSR o naplni ¢innosti stiednich, niz§ich a pomocnych

zdravotnickych pracovnik,

* Metodicky navod ¢.14/1998 Vést. MZ — pozadavky pro zajiStovani luzkové
zdravotni péée, (UNIFY CR, 2017)

1.4.1.2 Vzdelavanie

Organizdcia vzdeldvania fyzioterapeutov je zabezpeCend trojroénym bakalarskym
programom a dvojroénym magisterskym programom. Vzdelavanie nelekarskych

zdravotnikov podlieha zékonu ¢. 96/2004 Sb..

Postgradualne vysokoskolské Stadium fyzioterapie zatial' nie je zavedené. Postgradudlna
vyuka terapeutov prebieha pod vedenim Unie Fyzioterapeuti Ceské republiky, ktora je
zodpovedna za udelovanie akreditacii pre usporiadatelov vzdeldvacich postgradudlnych

kurzov vo fyzioterapii. (UNIFY CR, 2017)
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1.4.2 Statistické adaje

Pocet poskytovanych sluZieb fyzioterapeutov v Ceskej republike je vysoky ako je uvedené

v tabul’ke (Tab. 1) popisujicej pocet fyzioterapeutickych a ergoterapeutickych vykonov v

obdobi 2010-2013, ktoré spracoval UZIS (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky) na

tizemi Ceskej republiky. Ukazuje v priemere viac nez 4 vykony na jedného ob&ana.

Tab. 1. Vykony zarizeni rehabilitacni a fyzikalni mediciny celkem v letech 2010-2013
(UZIS, ©2010-2017, viastné spracovanie)

Rok 2010 2011 2012 2013 Index v %
2013/2010

Pracovnici na pracoviskach

rehabilitacnej a fyzikalnej mediciny

(priemerny ro¢ny prepocitany pocet)

Celkovy pocet fyzioterapeutov 5 378,61 5511,78 5 658,35 5 786,46 107,58

(prepocitany pocet)

Celkovy pocet ergoterapeutov 196,03 203,62 223,04 194,23 99,08

(prepocitany pocet)

Cinnost’ terapeutov

Pocet vySetreni fyzioterapeutom alebo 1525116 1723014 |1745246 2017909 |132,31

ergoterapeutom celkom

Pocet vykonov fyzioterapeuta alebo 44 542 654 144 932 536 |46 103 998 |46 789 545 | 105,04

ergoterapeuta celkom

Prepocet na celkovy pocet obyvatel'ov 4,229 4277 4,387 4,516 105,2
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2 PODNIKATELSKY ZAMER

2.1 Pojem podnikatel’sky zamer a jeho funkcia

2.1.1 Definicia podnikatel’ského planu

vevr

vnitini  okolnosti souvisejici s podnikatelskym zamerem. Je to formalni shrnuti
podnikatelskych cilii, diivodii jejich redlnosti a dosaZitelnosti a shrnuti jednotlivych krokii

vedoucich k dosazeni techto cilu. “ (Orlik, 201 1cit. podle Srpova et al., 2011, s.14)

2.1.2 Funkcia podnikatel’ského planu
Podnikatel'sky plan ma viacero funkcii:

» funkcia ako vnutorny dokument sliziaci ako zéklad riadenia firmy a udavajici smer

rozvoja podniku,
* podklad pre ziskanie potrebnych zdrojov alebo dotacii. (FOTR, 1999)

Tento dokument by mal stru¢ne, prehl'adne a jednoducho popisat podnikatel'sky zdmer

podnikatela.
2.2 Struktiira a obsah podnikatel’ského zimeru
Struktira tohto dokumentu nie je pevne uréend, ale obsah dokumentu zostava priblizne
rovnaky. Lisi sa vSak metodami spracovania tdajov.
2.2.1 Metdéda vypracovania podla Fotr
e realizatné resumé,
* charakteristiku firmy a jej cielov;
* organizéciu riadenia a manazérsky tim;
» prehl'ad zakladnych vysledkov a zaverov technicko-ekonomicke;j Studie;
* zhrnutie a zavery,
* prilohy.

Hodnotiacim néstrojom pri tejto metdode vypracovania podnikatel’ského planu je technicko-

ekonomicka analyza.
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2.2.1.1 Realizacné resumé

Zahia charakteristiku produktov a ich Specifické vlastnosti odliSujice tieto produkty
od konkurencie. Obsahuje popis cielového trhu s distribu¢nymi kanalmi vyuzitymi pre jeho
dosiahnutie. Dalej strategicky plan firmy na obdobie troch az piatich rokov, ktory zahfiia
dlhodobé ciele a prostriedky k ich dosiahnutiu. Zaroveni podava informaciu o sucasnom
stave podnikatel'ského planu. Podava prehl'ad o manazérskych schopnostiach a kvalitdch
kla¢ovych zamestnancov firmy. Informuje o finan¢nych aspektoch podniku, ktoré zahiiaja
odhady zisku v nasledujucich 5 rokoch, velkost' potrebného kapitdlu, jeho vyuzitie a
ocakavany ro¢ny vynos pre poskytovatel'a kapitalu. (Fotr, 1999, s. 204-205)

2.2.1.2 Charakteristika firmy a jej ciel’ov

V tejto Casti planu sa venujeme minulosti, siCasnosti a budicnosti firmy. Popisujeme
histoériu firmy od okamihu zaloZenia, cez ddlezit¢ medzniky az po stcasnost’ a vyvoj

finan¢ne;j situacie v priebehu pdsobenia firmy.

Doélezitou stcastou je Specifikdcia produktov a sluzieb, ktoré st alebo planuju byt
poskytované danym podnikom. Nutna je identifikécia cielového spotrebitela a preCo su
alebo budt naSe produkty/sluzby z pohladu zikaznika vyhodné, popis sposobu ochrany
produktov a sluZieb a ich jedine¢nost’ voci konkurencii. Zaroveil je nutné stru¢ne popisat’

stratégie v oblasti vyroby, distribucie ¢i marketingu.

DalSou zlozkou st sledované ciele. Zahffiaji strategické ciele, ktoré sa snazi firma

dosiahnut’ a Specifické ciele v jednotlivych oblastiach firmy. (Fotr, 1999, s. 205)

Pri stanovovani cielov je vhodné vyuzit’ techniku projektového manazmentu pre zadavanie
cielov SMART, ktora je akronymom anglickych slov specific, measurable, attainable,
relevant, time-bound. V preklade su to ciele, ktoré su Specifické, meratel'né, relevantné,

dosiahnutel'né a ¢asovo ohranicené. (Heller, 2004, s.29).

2.2.1.3 Organizacné riadenie

Cielom tejto Casti je preukazanie spdsobilosti manazérskeho timu. Je dolezit¢ poukazat’ na

kvalitu, odhodlanost’ a profesionalitu timu, ktory mé tento projekt tispesne realizovat’.

Zahfna organiza¢ni schému podniku s popisom pravomoci jednotlivych pracovnikov,
charakterizuje profil veducich pracovnikov, ich dlhodobé zdmery a ciele v ramci firmy a ich
sucasny alebo buduci prinos pre firmu. Tento oddiel ma obsahovat’ aj politiku odmenovania

tychto pracovnikov a ich podiel na dlhodobych hospodarskych vysledkoch firmy. Dalej je
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vhodné uviest’, ktoré kIicové pozicie planuje podnik v budicnosti obsadit’. (Fotr, 1999, s.
205-206)
2.2.1.4 Prehlad zakladnych vysledkov technicko-ekonomickej Studie

Poskytuje stru¢né informacie o celej zalinajucej firme. Je nutné uviest informacie
poskytujuce prehl'ad kritérii pre posudenie ekonomickej vyhodnosti projektu, ktoré su pre
investora kl'icové a na zdklade ktorych sa ¢asto rozhoduje o zapojeni sa do projektu.
Su nimi: rentabilita, doba thrady, Cistd suasna hodnota, vnitorné vynosové percento, index

rentability, posudenie komerénej zivotaschopnosti projektu.

V tejto Casti sa nachadza aj charakteristika pravnej formy podniku, vlastnictva, objemu a

formy vlozeného kapitalu. Obsahuje :

* vysledky a zavery technicko-ekonomickej Stadie zahfiiajicej vyrobny program alebo

poskytované sluzby tvoriace napln projektu,,
* analyzy trhu a trznej konkurencie
* velkost’ vyrobnej jednotky a umiestnenie vyrobnej jednotky, pracovnych sil,
* finan¢ne-ekonomické analyzy,
* analyzy rizika projektu.
V pripade projektu existujlicej firmy je nutné poskytnut’ :

* prehl'adné informacie o vykonnosti firmy v minulom obdobi a v sucasnosti, zakladné

zavery vyplyvajice z G€tovnej evidencie,
» $pecifikaciu financnych prostriedkov a ich vyuzitie,

+ informacie tykajuce sa su¢asného zadiZenia firmy a jej kratkodobych ¢&i dlhodobych

zévazkov a pohladavok,
* spoOsob sledovania a kontroly finan¢nych prostriedkov,
* charakteristiku zakladnych vysledkov rizikovej analyzy,
* klucové faktory rizika, potencialny dopad na firmu,
* opatrenie pre znizenie podnikatel'ského rizika,

* plany korekénych opatreni pre pruzni a ndkladovo efektivnu reakciu na mozny
vyskyt tychto faktorov. (Fotr, 1999, s. 206-208)
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2.2.1.5 Zhrnutie a zdavery

Je zhrnutim vSetkych casti podnikatel'ského planu a stcastou je aj Casovy plan realizacie

podnikatel'ského zameru. Obsahuje :

celkové strategické zameranie projektu a koordinacia jeho jednotlivych zloziek,

pre dosiahnutie dlhodobych cielov,

zdovodnenie ocakavaného uspechu projektu a prinos manazmentu pre dosiahnutie

tohto uspechu,
opis jedine¢nych rysov firmy,

stanovenie poziadaviek na kapitdlové zaistenie firmy a percentudlny podiel

vlastnictva naleziaci zakladatelom firmy. (Fotr, 1999, s. 208)

2.2.1.6 Prilohy

V prilohach st uvedené rézne druhy dokumentov, napriklad: vykazy z Gctovnej evidencie,

referencie, vysledky prieskumu trhu, vypisy z obchodného registra a iné¢ dodatocné
dokumenty (Fotr, 1999, s. 208)

2.2.2

Metoda vypracovania podl’a Srpova et al

Podl'a Srpova et al. (2011, s.14) ma podnikatel'sky plan obsahovat’ tieto zakladné Casti:

titulny list,

obsah, uvod,

ucel a poziciu dokumentu,

zhrnutie, popis podnikatel’'skej prilezitosti, ciele firmy a vlastnikov;
zostavenie a hodnotenie podnikatel'ského planu;

potencialne trhy;

analyzu konkurencie;

marketingova a obchodnt stratégiu;

realizacny projektovy plan; finan¢ny pléan;

hlavné predpoklady Gspesnosti projektu a jeho rizika;

prilohy.
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V pripade metody vypracovania podl'a autorského kolektivu Srpova et al. je vyuzitej vacsej

rozClenenosti a tym lepSej prehl’adnosti planu.

2.2.2.1 Titulny list

Titulny list m& obsahovat zakladné identifikaéné informacie o podnikatel'skom plane.
Zahima obchodny nazov a logo firmy, ndzov podnikatel'ského planu, meno autora, etc..
Vhodné je uviest’ aj informacie ohladom autorskych prav vztahujicich sa na obsah

podnikatel'ského planu Srpova et al. (2011, s. 16)

2.2.2.2 Obsah

Je struénym zhrnutim zakladnych charakteristik podniku, ktoré je vhodné vypracovat’ az na
zaver, aby pre zainteresovanu stranu poskytlo ¢o najlepsi obraz o stave projektu alebo

podniku. Srpova et al. (2011, s. 16)

2.2.2.3 Uvod, ticel a pozicia dokumentu

Uvod sluzi pre ujasnenie uéelu tohto dokumentu medzi autorom a zaiteresovanou osobou.
Je vhodné uviest, pre koho je dokument urceny (investor, vlastnik,...). V pripade
niekol’kych verzii dokumentu je ddlezité oznalit, o ktort verziu dokumentu sa jedna.

Srpové et al. (2011, s. 16)

2.2.2.4 Zhrnutie

V tejto polozke poskytneme stru¢nu verziu vysledkov z celého dokumentu, tak aby zaujal
zainteresovanu osobu k d’alSiemu zdujmu o projekt. Mal by obsahovat’ popis produktu,
vyhody a uzitok produktu pre zakaznika, mal by obsahovat’ informacie o cielovom trhu,
kl'i€ové osobnosti projektu a zhrnutie ddleZitych financnych informdcii. (Srpova et al.,

2011, 5. 17)

2.2.2.5 Popis podnikatel’skej prileZitosti

V prvej Casti popiSeme produkt, jeho vlastnosti a vyuzitie. V pripade sluzby popisSeme akym
sposobom tato sluzba funguje. V prilohe mézeme poskytnit’ podrobnejsi popis produktu s
technickymi parametrami. Dal$ia Gast je zamerani na popis vyhody produktu oproti
konkurencii. Nakoniec uvedieme aky ma produkt uzitok pre zakaznika, pre¢o by sa o neho

mal zakaznik zaujimat’. (Srpova et al., 2011, s. 17)
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2.2.2.6 Ciele firmy a vlastnikov

Zacina popisom historie vzniku a jej medznikov. Nasleduje vizia a ciele firmy, ktorych

formulécia by sa mala riadit’ metédou stanovovania cielov SMART. Tieto ciele by mali byt
* specific — Specifické
* measurable — meratelné
* achievable — atraktivne (v zmysle dosiahnutel'nosti)
* realistic — redlne

e time-bound — ¢asovo ohrani¢ené

2.2.2.7 Popis organizacnej Struktury podniku a cielov veducich pracovnikov

V tejto kapitole uvedieme organizacnti Struktiru podniku a predstavime manazment firmy.
Popisemé zakladné informacie o charakteristikach tychto zamestnancov a aka je ich iloha
v projekte. Je to kapitola dolezitd pre investorov z hladiska posudenia kompetentnosti
manazérov na urovni riadenia. Do tejto kapitoly mozeme uviest’, ktoré poradenské sluzby a

reklamné sluzby vyuZiva popisovana firma. (Srpova et al., 2011, s. 17)

2.2.2.8 Potencidlne trhy (Segmentdcia trhu)

Do tejto cCasti si uvedené informécie o celkovom a cielovom trhu, ktoré su ziskané
analyzou odvetvia.Je nutné urcit’ o je celkovy trh a ktora skupina zakaznikov je cielovym
trhom pre produkt firmy. Ciel'ové skupiny, ktoré maju z daného produktu najvyssi Gzitok,
maju lahky pristup k tomuto produktu a st ochotni za tento produkt zaplatit. Nutné je
presne Specifikovat’ parametre cielového trhu a jeho charakteristické rysy. Je nevyhnutné

spravne definovat’ preferencie zdkaznikov a ich chovanie. (Srpova et al., 2011, s. 19)
2.2.2.9 Analyza konkurencie

., Hlavnimi konkurenty jsou firmy, které hraji na daném trhu velmi vyznamnou roli

a budou ji hrat i nadale. Patri k nim vsak také ty firmy, které se velmi podobaji nasi

firmé. “(Srpova et al., 2011, s. 22)

V prvom kroku je nutné urcit’ priamych a potencialnych konkurentov. St to firmy posobiace

na rovnakych cielovych trhoch a poskytuji podobné produkty. Ale aj firmy, ktoré
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momentalne nie si konkurenciou, ale hrozi, ze sa tak stane v buducnosti.(Srpova et al.,

2011, s. 21-22)

2.2.2.10 Marketingova a obchodna stratégia

V tejto cCasti je popisand segmentdciu trhu, konkurencéné vyhody produktu a zvolenu

marketingovu stratégiu podniku, marketingovy mix.

2.2.2.11 Realizacny projektovy plan alebo casovy plan

Jedna sa o Casovy harmonogram vsetkych Cinnosti, ktoré su dolezité pre fungovanie a
rozvoj podniku. Na zaciatok je nutné si urcit’ vSetky potrebné kroky a ich terminy a
nadvdznost. Pre zaznacenie tychto procesov je mozné vyuzit' useckovy diagram, ktory
ukazuje akym sposobom na seba ¢innosti nadvézujii a méze byt pomdckou pri finanénom

planovani. (Srpova et al., 2011, s. 27)

2.2.2.12 Financény plan

Finan¢ny plan ukazuje a hodnoti redlnost’ podnikatel'ského planu. Zahfha vystupy
finan¢nych vykazov: ,,zejména plan nékladi, plan vynost, plan penéznich toki, planovany
vykaz zisku a ztraty, planovana rozvaha, finan¢ni analyza, vypocet bodu zvratu, hodnoceni

efektivnosti investic, plan financovani aj.“(Srpova et al., 2011, s. 29.)

2.2.2.13 Hlavné predpoklady uspeSnosti projektu a jeho rizika

Tato cast’” podnikatel'ského planu planu sa zaobera konkurencnymi vyhodami, moznymi
rizikami projektu a moZnostami minimalizovania tychto rizik Je mozné uviest’ tu vysledky
SWOT analyzy a popisat’ jednotlivé vyhody a rizika z nej vyplyvajuce.Medzi najCastejSie
hrozby st povazované: konkurencia, cenova politika, vstupné bariéry a cena vyrobnej
jednotky. Patri sem aj analyza rizik sliziaca k identifikacii rizikovych situacii a k popisu ich
mozného rieSenia a tym minimalizovaniu rizik spojenych s tymito situdciami. (Srpova et

al.,2011, s. 31)

Pre analyzu rizik je mozné vyuzit hodnotenie rizik prostrednictvom odborného odhadu
vyznamnosti ich vplyvu. Vyznamnost’ sa hodnoti vyuzitim pravdepodobnosti vyskytu a
intenzity negativneho vplyvu. (Srpova et al.,2011, s. 31-32)

»Riziko v souvislosti s podnikatelskym planem chapeme jako negativni odchylku od

cile.“(Srpova et al., 2011, s. 32)
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Pre vytvorenie preventivnych opatreni sa vyuzivaji metddy ako diverzifikécia produktov,
delenie rizika medzi viacerych partnerov podielajucich sa spolo¢ne na projekte, transfer
rizika na iné subjekty (dodévatel'ov, poistovne), etapova priprava, ktord poskytuje roézne
varianty dosiahnutia vysledku projektu alebo sposob realizacie, prostrednictvom ktorého je
napriklad minimalizované riziko zamestnania nevhodnych kandidatov. (Srpova et al.,2011, s.
33-33)

2.2.2.14 Prilohy

Patria sem vSetky dokumenty, ktoré sa viazu k podnikatel'skému planu, napriklad: vykaz

zisku a strat, suvaha, (Srpova et al., 2011, s. 33.)
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3 MARKETING

3.1 Definicia marketingu

Podl'a Americkej Marketingovej Asociacie (AMA) z roku 2013 znie definicia marketingu
takto:

., Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating, communicating,
delivering, and exchanging offerings that have value for customers, and society at large. *

AMA (2013)

Core
marketing
concepts

Obr. 1: Zakladné marketingové koncepty
(Kotler, 2005, s. 6)

V minulosti bol marketing ponimany iba ako propagacia predaja vyrobku. No v dneSnom
rychlom digitalnom svete a relativne vel’kom pocte substititov nachadzajucich sa v rovnakej

cenovej hladine by jednoduché reklama nestacila. (Kotler, 2005, s. 6)

Trh je reklamou presyteny a produkt musi zdkaznika zaujat' parametrami spiiiajucimi jeho
potreby. Preto sa uloha marketingu posunula vo vyrobnom procese hned’ na zaciatok do
procesu vyvoja produktu. Ulohou marketingu v tomto obdobi je zistit’ & ma vyznam tento
produkt vytvarat’, ¢i bude o tento typ vyrobku na cielovom trhu zédujem. Ale tym sa tloha

marketingu iba zacala, pokracuje hladanim novych zékaznikov, inovaciami, ktoré
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zabezpecia udrzanie sucCasnych zakaznikov. Marketing je jednoducho sucastou vsetkych

procesov spojenych s vyrobkom po celu jeho dobu zivota. (Kotler, 2005, s. 6)

3.1.1 Potreby, priania a poziadavky zakaznika

Kotler definoval I'udské potreby ako stav pocitovanej deprivacie. Zahinaji fyziologické,
socidlne a individudlne potreby kazdého Cloveka. Priania su formou l'udskych potrieb
zakaznika a su jeho individudlnymi persondlnymi ¢rtami a zdroveil st ovplyvilované
posobiacou kulturou. Poziadavky zakaznika st priania, ktoré si obmedzené jeho finan¢nymi

prostriedkami a kupnou silou. Kotler (2005, s. 8)

3.1.2 Marketingova ponuka: Produkty a sluzby a skusenosti podniku

Marketingova ponuka je istd kombinacia produktov, sluzieb a skusenosti, pontikana na trh

pre uspokojenie potrieb alebo priani zékaznika. (Kotler, 2005, s. 9)

Dolezité je nielen predat produkt alebo sluzbu, ale zarucit, aby klientovi priniesol
pozadovany uzitok. Napriklad v pripade predaja bielej techniky ponukaju firmy dopravu a
inStaléciu tohto zariadenia za doplatok alebo v cene tovaru. Tym zarucia, ze produkt je
spravne nainstalovany a vyhnu sa moznej nespokojnosti ¢i reklaméacii spojenej s nespravnou

instalaciou.
3.1.3 Hodnota, spokojnost’ a kvalita produktov

Pri kazdom vyrobku je dolezitd jeho hodnota pre zakaznika. Je to schopnost’ produktu
alebo sluzby uspokojit’ jeho potreby alebo priania. Je zavisla na preferenciach zakaznika.
Preto Casto zékaznici neposudzuju objektivne hodnotu a cenu produktov, pretoze hodnotia

na zdklade nimi vnimanej hodnoty produktu. (Kotler, 2005, s.10)

Kotler popisuje spokojnost’ ako rozsah, akym produkt spiia ocakavania zakaznika.
V pripade nesplnenia o¢akavani vedie k nespokojnosti klienta, ale naopak pri splneni alebo

prekonani o¢akévani dosahujeme zakaznikovej spokojnosti a poteSenia. Kotler (2005, s.10)

To modze logicky viest' k propagacii produktov Ustnym podanim. Ale na druhej strane
v pripade nespokojnosti zdkaznika mdze rovnakym spOsobom, ale negativne ovplyvnit
dopyt po danom produkte. A preto je dolezitym faktorom kvalita produktu a s nim

spojenych sluzieb zdkaznikom.
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3.1.4 Vymena, transakcie a vztahy

Vymena je tkon ziskania objektu zdujmu od iné¢ho subjektu ponuknutim odsthlasenej
protihodnoty. Tento spdsob ziskania objektu zajmu nie je jedinym dostupnym spdsobom, ale
prostrednictvom vymeny sa moze obyvatel'stvo ststredit’ na ¢innosti, ktoré su ich silnymi
strankami a tymto spdsobom priniest’ vysSi UZitok spolocnosti. V pripade, ze by sa
koncentrovali na ¢innosti, ktoré im pri maximalnom usili prinest niz$i uzitok, boli by tieto

¢innosti z ekonomického hladiska neefektivnym vyuzivanim ¢asu. (Kotler, 2005, s.10)

Transakcia pozostdva z obchodovania medzi dvoma subjektmi, ktory zahfiia najmenej 2

objekty vecnej hodnoty, odstihlasené podmienky, ¢as a miesto dohody. (Kotler, 2005, s.10)

Marketing vztahov spociva v procese vytvarania, udrzovania a posililovania silnych
dlhodobych a hodnotovo zaloZenych vztahov so zakaznikmi ¢i kldcovymi subjektmi.
Jednym z cielov podniku by malo byt vytvorenie marketingovej siete spocivajicej zo
zakaznikov, zamestnancov, zasobovatel'ov, distributorov, reklamnych agentir a dalSich

vzé4jomne prospesnych organizacii. (Kotler, 2005, s.11)

3.1.5 Trhy

Stbor vsetkych potencidlnych kupcov/zakaznikov pre dany produkt sa nazyva trh.
Spolo¢nou ¢rtou daného stiboru zadujemcov o tovar je potreba alebo prianie, ktoré je mozné
uspokojit’ prave tymto produktom. Na opacnej strane mdme subor vSetkych moznych

predajcov daného produktu. Tento sibor nazyvame odborové odvetvie. (Kotler, 2005, s.11)

., Marketing je sa sklada z ukonov spojenych so ziskom pozadovanej odpovede cielového

trhu na urcity produkt, sluzbu alebo myslienku. “ (Kotler, 2005, s.11)

Komunikac¢ny tok

Tok produktov/sluzieb l
~ Trh

Penazny tok ‘

Informacny tok

Obr.2: Jednoduchy marketingovy systéem podla Kotlera
(vlastny preklad)
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Ako vidime na obrazku ¢.2, jednoduchy marketingovy systém sa sklada z dvoch ¢lankov a
to trhu a odvetvia ktoré st navzdjom prepojené Styrmi tokmi. Tok produktov, sluzieb a

komunikacie smerom na trh a tok informacii a penazi smerom do odvetvia.

3.2 Marketingové planovanie

Marketingovy proces, ktory popisuje Kotler na obrazku (Obr. 2) vysvetl'uje postup
definovania potencidlneho trhu. Pomocou vyuZitia ohrani¢eného trhu je vytvoreny ramec, na
zaklade ktorého je ur€end aj konkurencia. Tym vytvorime zaklad pre segmentéciu trhu a

d’alsie metddy marketingu. Kotler (2005, s. 50)

trh
konkrétniho

neexistujici trh produkty neexistujici trh
E 2 identi- -
ooy potieby, ktere_ P potreby, ktefé'
nebudeme uspokojovat S nebudeme uspokojovat
potreby
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SRRlic nebudeme oslovovat - ps)tenqa!m nebudeme oslovovat
zakaznici  \EENEEEINS TN 00
prodejni situace ¢i oblasti & obslgzzlce it prodejni situace ¢i oblasti
situace/uziti vyuziti produktu, fasukt r\zkteré vyuziti produktu,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, f‘f’_‘ft_e_rf’f?_nfzfrf'f'f’f["f_ /____sechceme zaméiit ___\ "akte'ése"e_z_“_ I
obchodni prilezitosti, pfedem vymezeny trh °:t°h°m prilezitosti,
rovina kterych nebudeme Q erych nebudeme
marketingovych vyuzivat : e vyuzivat
strategii strategie segmentace a positioningu
roces rozélenéni (fragmentace) a nasyceni trhu ]
p g Y
EUBE OOO Oo X X X (o O |A Oooooogoo
X X
4 X B 5 3
rovina L] = © ) 2 @ A A .’ ’. ¢ o 0 x trzni
marketingového RENEO O Ll g g O R A ¢ 4 /0 6\ x| psegmenty
] X ki i
mixu . i TR .[3 D.D-g o o ¢ 4 /0 00 4 a konkurenti
LT, ee® o o* o] & OV N

Obr. 3: Marketingovy proces (Kotler, 2005, 5.51)

3.2.1 Definicia marketingového plinovania a jeho fazy

Podl'a Hellera je marketingové planovanie definované ako proces spracovania a formalneho
zépisu konkurencnych pozicii podnikového planu. Je manazérskym procesom, ktorého
vystupom je marketingovy plan. Ten je mozné rozdelit' do Styroch faz. V prvej faze je
dolezité stanovenie cielov. Nutné je stanovit’ si poslanie podniku, vytvorit motto a
definovat’ ciele podniku. Druhu fazu tvori prieskum trhu, SWOT analyza a sformovanie

trznych predpokladov. V tretej faze je dolezité urcit’ marketingové ciele a stratégie pre ich
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dosiahnutie, stanovit’ o¢akavané vysledky a urCenie alternativneho planu a mixu. Poslednou

fazou je stanovenie rozpoctu a programu realizacie. (2004, s.124)

Marketingové planovanie sa rozdeluje na dva hlavné druhy: strategické a taktické
planovanie. Ulohou strategického planovania je popis poslania firmy, trznej pozicie v
porovnani s konkurenciou, odraz ciel'ov a stratégie podniku na dlhSie obdobie, typicky na 3-
5 rokov. Taktické planovanie je detailnejSie a zahfiia podrobny rozvrh a kalkulaciu ¢innosti,

ktoré su nevyhnutné pre dosiahnutie cielov v prvom roku posobenia. (Heller, 2004, s.126)

3.2.2 Definicia marketingovej stratégie a jej uloh

Marketingova stratégia podniku podl'a Srpova et al, (2011, s. 23) riesi tri zakladné okruhy

problémov:
* vyber cielového trhu — segmentécia trhu,
* urcenie trznej pozicie produktu,
* rozhodnutie o marketingovom mixe.

Pri urceni trZznej pozicie produktu je cielom dosiahnut’ povedomie o parametroch produktu
a jeho uzitku pre odliSenie sa od konkurencie. V prvom rade je nutné urcit konkurencné
vyhody produktu, z nich vybrana ta vyhodu, ktord poskytuje zakaznikovi najvysSiu troven
uzitku. V poslednom kroku sa rozhoduje o druhu marketingovej komunikacie vyuzitej pre

jej propagéciu. Srpova et al, (2011, s. 23-24)

3.2.3 Prieskum trhu

Vyrok Francisa Bacona (1597, s. 191) ,for knowledge itself is a power” v slovenskom

preklade ,,Poznanie (samo o sebe) je sila®“ nam pripomina silu vedomosti a informacii.

Pre lepsie zistenie potrieb trhu je vhodné a vel'mi uzitocné vypracovat prieskum trhu, ktory

je sice pefiazne a ¢asovo narocny, ale poskytuje nam cenné informdcie o cielovom trhu.

Prieskum trhu mdézeme vykonat pomocou reSerSe internetovych zdrojov, dotaznikovymi
metodami alebo v pripade, Ze neziskame dostatok relevantnych informacii moézeme zostavit’
odhad trhu, podlozeny vSeobecne platnymi skutocnost’ami o danom sektore. (Srpova et al.,
2011, s. 19-21)

3.2.4 Segmentacia trhu

Zakaznikov chovajicich sa podobnym alebo az zhodnym spdsobom, mdzeme pre

zjednodusenie trhu zaradit’ do jednej zékaznickej skupiny. Vzhl'adom na to, Ze trh ponuka
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mnoho skupin zakaznikov je nutné tento trh roztriedit’ na mensie Casti tzv. segmentovat’ trh.

To ndm poskytne lepsi nahl'ad na potreby jednotlivych skupin zdkaznikov.

,Souhrnne vidy plati, Ze segmentace trhu pomdaha vypracovat marketingovou strategii
podle vybraného cilového trhu, popr. podle vybranych cilovych trhu, a tim zvysit jeji
ucinnost“ (Srpova et al., 2011, s. 20)
3.2.5 VyuZitie strategickej analyzy

Strategické analyzy su prostriedkom pozndvania a hodnotenia podnikatel'ského prostredia.
To mézeme rozdelit’ na dve zékladné zlozky vnitorné a vonkajsie prostredie. ich vyuzitie a

rozdelenie podl'a Papulovej (2012) plus metédy vyuzivané na ich vyhotovenie.
3.2.6 Analyza vnutorného prostredia

3.2.6.1 Financnd analyza

Finan¢nad analyza hodnoti vystupy finanéného planu podnikatel'ského zdmeru alebo planu. Je
sthrnom informacii z vykazu zisku a strat, sivahy a podava informécie o financnej situcii
firmy. Srpova et al, (2011, s. 23-24)

3.2.6.2 Hodnotovy ret’azec podl’a Portera

Podl'a Papulovej analyzuje M. Porter vnttorné prostredie podniku pomocou pohl'adu cez
tvorbu hodnoty. Analyzuje a hodnoti ¢innosti a ich prispevok k pridanej hodnote. Kazda
¢innost’ je zlozkou marze podniku, ndkladov a viaze urcité zdroje podniku. Papulova (2012,

5.183)

Jeho hodnotovy retazec podniku, ktory je na obrazku €. 4 ¢leni tieto aktivity do dvoch

skupin:
* primarne aktivity, ktoré su zakladnymi podnikovymi ¢innost’ami:
o vstupna logistika,
o prevadzka,
© vystupna logistika,
© marketing,
© sluzby zdkaznikom.

* sekundarne aktivity, ktoré ovplyvituji efektivnost’ primarnych aktivit:
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o Podnikova Struktura,

© Manazment l'udskych zdrojov,

©  Technicky a technologicky rozvoj,
© Zabezpecenie.

Uz v roku 1786 Thomas Reid napisal v knihe Essays on the intellectual powers of man:

., In every chain of reasoning, the evidence
of the last conclusion can be no greater than
that of the weakest link of the chain, whatever
may be the strength of the rest.
The most remarkable distinction of reasonings
is, that some are probable, others demonstrative *

Reid (1786, s. 377).

Tento vyrok Thomasa Reida vysvetl'uje princip Porterovho hodnototvorného retazca. Ak je
proces iba tak silny ako jeho najslabsi ¢lanok, tak je esencidlne najst’ jeho najslabsiu Cast’ a

zdokonalit’ ju, aby sa dosiahlo lepsich vysledkov v buducnosti.

Tieto najslabsie ¢lanky s najcastejsie ,,v izkych miestach* podniku, ktoré¢ limituji procesy
smerujuce k zvySeniu podnikovej marze. V jednoduchosti povedané jeden pruh dialnice
nedokaze ponat’ naraz objem prevadzky trojpradovej dial'nice. A preto je dolezité postupne
dialnicu v tomto mieste rozsirit’, aby mohla tento objem zvladnut’. Ak sa ndm vSak podari
tuto Cast’ procesu identifikovat’ a zdokonalit’, mézeme tym ovplyvnit’ vykonnost’ d’alSich

¢innosti podniku a tym zvysit’ marzu.

3.2.7 Analyza vonkajSieho prostredia

Podl'a Papulovd (2012,s.75) je makroprostredie determinantom vSeobecnych cft

prostredia, ktoré vplyva na ¢innost’ jednotlivych subjektov.
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3.2.7.1 PESTLE analyza

Jedna sa o analyzu vonkajSieho prostredia, ktord sa ststred’uje na 6 zakladnych faktorov,

ktorych prvé pismena vytvaraji akronym PESTLE. Tymito zakladnymi faktormi prostredia

si: Politické faktory, Ekonomické faktory, Socialne faktory, Technologické faktory,

Legislativne faktory, Environmentalne faktory. (Papulova, 2012, s.80) Analyza PESTLE je

roz$irenim PEST analyzy a zahfia navyse aj legislativne a environmentélne faktory.

3.2.7.1.1 Politické faktory

Pri analyzovani politickych faktorov sa pozornost’ sustredi na:

politicku stabilitu: formu a stabilitu vlady,
politicky postoj,
hodnotenie medzinarodnych vztahov,

politicky vplyv roznych skupin . (Papulova, 2012, s. 81-82)

3.2.7.1.2 Ekonomické faktory

miera ekonomického rastu: rozsah a obsah prilezitosti ale zaroveil aj hrozieb,

ekonomicky rast vedie k zvySenej spotrebe a zvysuje prilezitosti,

urokovd miera: posobi na vynosnost podniku, ovplyviiuje skladbu pouzitych
financii, a tym ovplynuje investicni aktivitu podniku (nizka miera predstavuje

prilezitosti pre investicie a podnikanie),
miera inflacie : patri medzi zékladné ukazovatele stability ekonomického vyvoja,
danova politika ovplyviiuje naklady a prijmy spolo¢nosti,

zmenny kurz: je dolezitym faktorom pre firmy obchodujlice so zahrani¢im alebo
firmy, ktorych  podnikatel'skou c¢innostou je  predaj importovanych alebo

exportovanych vyrobkov ¢i sluZieb.

naklady na zdroje (Papulova, 2012, s. 82)

3.2.7.1.3 Socialne faktory

Zahmuju charakteristické Crty obyvatel'stva, ich Zivotny $tyl, postoje, zivotn troven. Pri

ich skiimani je vhodné sa zamerat’ napriklad na:

demografické faktory:velkost’ populacie, vekova Struktara, vzdelanie, ...
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* makroekonomické faktory: rozdelenie prijmov, miera nezamestnanosti, ...

* dostupnost’ pracovnej sily: vzdelanostnti Struktiru, inStiticie poskytujice

vzdelanie, ...

* socialno-kultarne charakteristiky: tradicie, zivotna uroven, etika a etické pravidla, ...

(Papulova, 2012, s. 83)

3.2.7.1.4 Technologické faktory

Pri skimani v tejto oblasti prostredia je cielom zistenie technologickej urovne, jej
implementacie, inovacii, pristupu k vede a vyskumu a vyska vydavkov na vyskum.
(Papulova, 2012, s. 83-84)

3.2.7.1.5 Legislativne faktory

V tejto kategodrii je sledovand existencia a funkénost pravnych noriem, legislativne

obmedzenia a vymoziteInost’ prava. (Papulova, 2012, s. 84)

3.2.7.1.6 Environmentalne faktory

Skuiimané su prirodné podmienky danej krajiny, pristup k ochrane Zivotného prostredia a

trendy Co sa tyka ekologickej vyroby. (Papulova, 2012, s. 84-85)

3.2.8 Analyza odvetvia

,»Odvetvie je spravidla vnimané ako skupina podnikov ponukajica na trhu vyrobky alebo
sluzby, ktoré su vzijomne =zastupiteIné. Hranice odvetvia su definovatelné

nahraditel'nost'ou, a to na strane ponuky i dopytu.“ (Papulova, 2012, s. 101)

Analyza odvetvia je narocna a je nutné si vymedzit zdmer analyzu a relevantné odvetvie,
ktorym sa ma analyza zaoberat. Vhodné je zistit’ informacie o charakteristike odvetvia, jeho
Struktare, vplyv tejto Struktury na podnik, stav konkurencie v odvetvi, hybné sily odvetvia a
ich mozné posobenie v budicnosti, zasadné predpoklady uspesnosti v odvetvi.
Informaénymi zdrojmi v tomto pripade mozu byt Statistické idaje, ale informacie ziskané

samym podnikom napriklad: prieskumom trhu. (Papulova, 2012, s. 100-102)

3.2.8.1 Porterov model piatich konkurencnych sil

Tento model je zalozeny na skumani piatich vplyvov, zndzornenych na obrazku (Obr. 4),

ktoré pdsobia na situdciu v odvetvi. S nimi: obchodna sila dodavajtcich, obchodna sila
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kupujucich, riziko vstupu potencidlnych konkurentov, hrozba substitu¢nych produktov a

rivalita medzi konkurenénymi firmami v odvetvi. (Papulova, 2012, s. 98)

Sila dodavatel’ov Nové vstupy do
- Pocet dodavatelov ové vstupy odvetvia
- Velkost dodavatela do odvetvia - Cas a cena vstupu

- odborné znalosti

- uspory z rozsahu

- ndkladové vyhody

- ochrana technologii
- bariéry vstupu

- Jedinecnost sluzieb
- Schopnost nahrady
- Naklady na zmenu

e e Rivalita v konkurencii D S
. \ - Pocet konkurentov /.
Sila. - Rozdiely v kvalite /Sila
dodavatel’ov > - Iné odlisnosti . kupujicich
/ - Cena pri zmene \\
R U Vernost zakaznikov
Hrozba substitutov Sila kupujucich
- kompatibilita substititu PN - Mnozstvo zakaznikov

- ndklady na zmenu - velkost vyrobnej jednotky
- rozdiely medzi
konkurenciou

- cenova citlivost

- moznost' nahrady

- naklady na zmenu

Hrozba

substitutov

Obr. 4. Porterov model piatich konkurencnych sil

(viastné spracovanie)

Ciel'om modelu je identifikacia tychto sil a pochopenie ich vplyvu a uréenie sil, ktoré maja
na podnik najvicsi vplyv z hl'adiska jeho budiceho vyvoja a ktoré st ovplyvnitel'né vol'bou
spravnej stratégie. V pripade, ze sa chce podnik stat’ uspeSnym v konkurenénom prostredi je
nutnostou poznat povahu a posobenie tychto sil, pre dosiahnutie rovnovahy pripadne

ziskanie vyhody ich ovplyvnenim. (Sedlackova, 2000, s. 35)

Pdsobenie tychto sil nemusi byt iba negativne, je nutné identifikovat’ aké prileZitosti a
hrozby tieto sily vytvaraji. V pripade slabého pdsobenia faktoru sa vytvara prilezitost’ pre
firmy v odvetvi. AvSak v pripade silného pdsobenia sa stava pre tieto firmy hrozbou. Nutné
je si uvedomit’ nestalost’ tychto vplyvov, td sa meni v zavislosti od stratégie, ktort dané sily
uplatiiuji a na druhej strane od stratégie uplatiiovanej tvorcom analyzy. (Papulova, 2012,
s. 99)
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3.2.9 SWOT analyza

Skratka SWOT je akronymom z anglickych slov Strenghts, Weaknesses, Opportunities,
Threats v preklade do slovenciny Silné stranky, Slabé stranky, Prilezitosti a Hrozby.

Tab. 2. SWOT analyza

Vnutorné Prostredie Silné Stranky Slabé Stranky

VonkajSie Prostredie PrilezZitosti Hrozby

SWOT analyza je vyuzivana pre hodnotenie vnutorné¢ho a vonkajSieho prostredia firmy. Je
mozné ju rozdelit’ na dve Ciastkové analyzy a to SW analyzu vnutorného prostredia firmy a
OT analyzu vonkajSieho prostredia. Je zakladnym prostriedkom hodnotenia aktualneho
stavu podnikatel'ského planu ¢i projektu firmy. Pomaha nam zistit’, ktoré faktory prostredia

mozu pozitivne alebo negativne ovplyvnit’ nase ciele.

* SW analyza nam slizi pre vyhodnotenie firmou ovplyvnitelnych vnuatornych
faktorov medzi ktoré patri: cenova konkurencia, efektivita produkcie, alokécia
zdrojov, distribu¢na siet’ a kapacita, predaj a marketing, finanéné zdroje, I'udské

zdroje, komunikécia medzi pracovnikmi, inovécie.

* OT analyza hodnoti vonkajSie faktory prostredia, ktoré je nutné identifikovat’ v¢as
pre ziskanie konkurec¢nej vyhody alebo minimalizovanie negativneho dopadu
na podnik; je zamerana na zaradit’ ekonomické prostredie, globalne spotrebitel'ské

trendy a konkuren¢né prostredie.

SWOT analyza je vo svojej podstate zhrnutim vysledkov z PESTLE analyzy a Porterovho
modelu piatich konkurenénych sil. Vdaka svojej relativnej jednoduchosti v zhotoveni,

prehladnosti a interpreticii je vyuZivand na prezentdciu aktudlneho stavu firmy jej
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vlastnikom ¢i moznym investorom. Aj pri detailnom spracovani tejto analyzy nemusia

byt vysledky podniku dobré, zalezi na vyuziti z nej plynucich informacii.

3.3 Marketingovy mix

Pojem marketingovy mix zahffia vSetky dostupné prostriedky a tkony marketingu pre
dosiahnutie-zabezpecenie uspechu produktu na cielovom trhu. Existuje niekol’ko druhov
marketingovych mixov.

3.3.1 Model 4P

Najznamejsim modelom je model 4P zalozeny na prepojeni vSetkych Styroch zloziek, tak

aby spolu vytvarali logicky celok zamerany na potreby klientely.
Product — Spravny vyrobok alebo sluzba.

Price — Za spravnu cenu.

Promotion — Na spravnom mieste (komunikacia).

Place — V spravnom case.

3.3.2 Model 7P

Jeho rozsirenim o uzitocné materidly k produktu, proces doruCenia a l'udi, ktori st do
vyroby produktu zapojeni ziskavame model 7P. VSetky zlozky st na seba naviazané ako pri

modeli 4P.

Product — Spravny vyrobok alebo sluzba.

Price — Za spravnu cenu.

Promotion — Na spravnom mieste (komunikacia).

Place — V spravnom case.

Physical Evidence — Materialy k produktu ¢i k sluzbe (Uzitocné).
People — Spravni l'udia na spravnom mieste.

Process — Proces dorucenia je tiez dolezity.
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3.3.3 Model 4C — tzv. zakaznicky marketingovy mix

Model 4C je zamerany priamo na zakaznika a jeho potreby. Bol vytvoreny Bobom

Lauterbonom v roku 1990. (Hanlon, 2015)

Customer wants and needs — Priania a potreby zakaznika
Cost to satisfy — Uspokojiva cena

Convenience to buy — Vyhodnost’ kipy

Communication - Komunikacia

3.4 Marketingova komunikacia

Marketingovd komunikdcia je najviac vnimanou zlozkou marketingu, pretoze je mozné ju
vidiet’ alebo pocut’. V suvislosti s pojmom reklama ¢asto klientom napadne slovo marketing.
Aj ked’ je to naopak a reklama je iba sucast’ou nastrojov marketingovej komunikacie, ktord
je sucastou velkého komplexu, ktory sa vola marketing. Cielom marketingovej
komunikacie je oslovenie zdkaznika a jeho stimulacia k odberu prave nasho produktu. Méze
informovat o tvare, technickych parametroch, ¢i vyuziti. Vhodné je vSak zacielit
marketingovi komunikéciu na cielového zakaznika a pontiknut’ mu vyhody, ktoré presne
potrebuje alebo st jeho prianim. Prikladmi nastrojov marketingovej komunikacie su:
reklama; promoc¢né akcie; vzt'ahy s verejnostou; osobny predaj, priamy marketing ¢i

vyuzivanie socialnych sieti. (Srpova et al., 2011, s. 26-27)

Model marketingovej komunikécie 4C definuje akym sposobom by mala byt formovana
podavana myslienka . Podl'a ¢lanku od Annmarie Hanlon, ktory odliSuje dve r6zne metody

4Cs ju sformulovali Jobber a Fahy v roku 2009. Hanlon (2015)

Clarity — V jednoduchosti je krasa (jasnd myslienka a jedna urcitd sprava)
Consistency — Rovnakotvarnost — Sprava sa nemeni, zostava ta ista
Credibility — Myslienka musi byt’ doveryhodna?

Competitivness — Konkurencieschopna idea.
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4 ZAVER POZNATKOV Z TEORETICKEJ CASTI

Na trhu sa nachddza mnozstvo rdzne kvalitnej literatiry vybrat’ prave ti najlep$iu je Casto

tazké alebo z casovych alebo distribuénych dovodov nemozné.

Vzhladom na to, Ze cCesky a slovensky jazyk st autorom tejto prace povazované
za materinské jazyky bude literatira ¢eskych a slovenskych autorov oznaovana za domacu

literataru.

Tedria tvorby podnikatel'ského pldnu bola Cerpand zo starSej literatary autora Jitiho Fotra,

doplneného z novsej knihy od autorského kolektivu Srpova et al..

Pre popis tedrie v oblasti marketingu boli vybrani domaci autori Papulové a Sedlackova a
zahrani¢ny autor Phillipa Kotlera, ktory je jednym z najznamejSich autorov vo svojom
odbore.. Na rychlu orientaciu v marketingu je mozné vyuzit' aj knihu od Roberta Hellera,
ktora sluzi ako isty druh manualu pre manazérov. Dostupnost’ literatiry v odbore marketing
Specializovaného na zdravotnictvo je horSia. Zahrani¢na literatira je pomerne financne
nakladné a kniznice tymito knihami nedisponujii na vol'né vypozi€anie. Z tohto dévodu nie

su vyuzité vSetky o¢akavané zdroje zo zadania diplomovej prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA PROSTREDIA

5.1 Analyza makroprostredia

Pre analyzu vonkajSicho prostredia podniku bola vyuzita PESTLE analyza, pre urcenie

podmienok prostredia, ktoré nie st podnikom ovplyvniteI'né.
5.1.1 PESTLE analyza

5.1.1.1 Politické prostredie

V dnesnej dobe je Novy Z¢land z politického hl'adiska parlamentnou demokraciou. Krajinu
riadi jednokomorovy parlament a hlavou §tatu je britska kralovna Elisabeth II.. Vo vol'bach

sa zucastiiuje v priemere 75-80% obyvatel'stva. (New Zealand, 2017)

Stcasnym predsedom parlamentu je Bill English, ktory bol zvoleny do funkcie v decembri
2016, po rezignacii predoslého predsedu parlamentu Johna Keya. Zastupkynou predsedu
parlamentu je Paula Bennet, ktora zastdva 5 ministerskych funkcii a to: Problémy
klimatickych zmien, Policia, Statne sluzby, Turizmus a Zeny. Ministrom zdravotnictva a

ministrom Sportu a rekreacie je Jonathan Coleman. (Beehive, 2017)

5.1.1.2 Ekonomické prostredie

DIht dobu bola tato krajina aktivna hlavne pol'nohospodarsky, tento trend sa za posledné

desatrocia meni a Novy Zéland sa stdva technologicky vyspelejsim . (New Zealand, 2017)

Podmienky na podnikanie v tejto krajine st povazované za jedny z najlepSich pre zaloZenie
firmy. V rebricku Doing Business sa v roku 2016 Novy Z¢land umiestnil na prvom mieste
spomedzi 190 krajin sveta. (World Bank Group, © 2017)

V hodnoteni krajin ¢asopisu Forbes opit’ tato krajina obsadila vyborné umiestnenie a to v
podobe druhého miesta. Prvé miesto obsadilo Svédsko. Rebricek Best Country for Business
porovnava krajiny podla 11 faktorov, ktorymi su: vlastnicke prava, dane, technologie,
korupcia, sloboda (osobna, obchodnd a menova), byrokracia, ochrana investorov,

vykonnost’ trhu akcii. (Badenhausen, 2016)

Tieto prieskumy nam ukazujt, ze Novy Z¢éland sa stal v uplynulych rokoch z ekonomického
hl'adiska jednou najvhodnejsich krajin pre podnikanie. Va¢Sinu administrativnych procesov
je mozné vybavit’ cez internet, bezné je uhradzanie poplatkov za vykony elektronicky alebo

platobnou kartou.
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5.1.1.2.1 Vyber pravnej formy podniku

Hlavnymi podnikatel'skymi subjektmi v tejto krajine st Zivnostnici (Solo Trader), Partnertvo
(Partnership) alebo spolocnosti s ru¢enim obmedzenym (Limited Liability Corporation,
LLC). Registracia takychto firiem je jednoducha, da sa vykonat' cez internet na stranke

Companies Office a tato registracia stoji 150 novozélandskych dolarov (NZD).

Vdaka jednoduchosti vybavenia je administrativna ¢ast’ vyberu pravnej formy rovnaké pre
vSetky z vysSie uvedenych pravnych foriem. Pre porovnanie hlavnych vyhod pre jednotlivé

pravne formy je vytvoreny stru¢ny prehlad:
* Solo trader:
© Vyhody: nizke naklady, jednoduchost’ prevadzky, kontrola nad pracou a
vynosmi;
© Nevyvhody: zodpovednost’ za dane a dlhy, tazSie ziskanie pdzicky, zlozitejsi
predaj firmy;

* Partnership:
©  Vyhody: jednoduché zalozenie, zdiel'ané prevadzkové naklady;

o Nevyvhody: zodpovednost’ za dlhy partnerov, riziko straty osobného majetku,

problémy s ukoncenim ¢innosti v pripade odchodu alebo smrti partnera
* Limited Liability Corporation:

© Vyhody: registracia firmy prostrednictvom internetu, pravna forma obmedzuje
zodpovednost’ spolo¢nika iba na hodnotu akcii firmy, zisky spolo¢nosti su
rozdelené spolo¢nikom a zdanené daniou z prijmu stkromnych osob, v pripade

Cistej straty neplatia spolo¢nosti daii zo zisku;
© Nevyhody: ,,dan zo zisku*“ vo vyske 28% na zisky nevyplatené spolo¢nikovi.

Dal§imi moZnostami si Look-Through Companies (LTC), Trading Trust, Co-operative, ale
pre zalozenie tychto pravnych foriem je nutné vacsie administrativne zat'azenie zo strany

majitel'a podniku. (Ministry of Business, Innovation and employment, © 2017)
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5.1.1.2.2 Administrativne poplatky pri registracii firmy

Poplatky na registraciu firmy st v tejto krajine minimalne a daja sa vybavit’ prostrednictvom
internetu. Registracia do obchodného registra stoji 150 NZD V pripade, ze si chce
podnikatel’ rezervovat’ meno podniku pred jej zaloZzenim, méze si ho rezervovat’ osobne za
poplatok 45 NZD alebo prostrednictvom internetu za 10,22 NZD na dobu 20 dni, po jej

vyprsani je mozné si tiito rezervaciu prediZit' o d’aldich 20 dni. (Companies Office, 2017)
5.1.1.2.3 Daiové odvody
Danové odvody su ddlezitou sucast'ou prijmov do Statneho rozpoctu, z ktorych je hradené

aj zdravotnictvo. Ich platba je esencidlna pre financovanie Nového Zélandu.

5.1.1.2.3.1 GST (Goods and Services Tax)

Produkty a sluzby na Novom Zélande su zdanované plosnou 15 % GST (Goods and
Services Tax), ktora je obdobou nasej dane z pridanej hodnoty. Tato dai je detailne

popisana v zdkone Goods and Services Tax Act 1985. (New Zealand, 1985)
Od dane su oslobodené polozky:
* darovany tovar prostrednictvom neziskovych organizécii,
* finan¢né sluzby,
e prengjom rezidencného byvania,
* reziden¢né ubytovanie pod hlavickou prengjmu,
* dodévka cennych kovov (zlato 99,5%, striebro 99,9% a platina99,9%,),

* Uroky z omeskania. (Classified Inland Revenue, 2017)

Kazda firma alebo zivnostnik sa musi povinne zaregistrovat k odvadzaniu GST, ak
vykonava zdanitel'nu ¢innost’ s dosiahnutym alebo o¢akavanym ro¢nym obratom nad 60 000
NZD (oc¢akévané prekroCenie hranice v nasledujucich 12 mesiacoch). (Classified Inland

Revenue, 2017)

Po registracii dostane Ziadatel GST Cdislo, ktoré sa mdze zhodovat’ s IRD c¢islom. Na
vyplnenie danového priznania a kalkuldciu GST sa vyuziva myIR online services.
(Classified Inland Revenue, 2017)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

44

Tab. 3. Prehlad odpocitatelnych a neodpocitatelnych nakladov z GST

Naklady s moZnost'ou odpocitania GST

Nadklady bez moZnosti odpocitania GST

*  Energie: elektrina, plyn

*  Telekomunikaéné sluzby: telefon, fax,

internetové pripojenie

* Naklady na motorové vozidlo: pohonné

latky, opravy, STK, registracia
*  Pisacie a kancelarske potreby
*  Opravy obchodné¢ho majetku
*  Spotrebny material a obaly

* Kapital, dlhodoby majetok: autd, nakladné

auta, vybavenie

*  Prenajom obchodnych priestorov

*  Platy a mzdy
+  Uroky z tveru
*  Bankové poplatky

e Zasoby pouzité pre vlastné potreby

Tab. 4. Metody uctovania a danové obdobia pre GST

Metody uctovania GST podla vysky obratu

Daiiové obdobia podl’a vysky obratu

Payment basis: moZe vyuZzivat’ registrovand osoba,
ktorej celkovy obrat dosiahol maximalne vysky 2

miliénov NZD za poslednych 12 mesiacov

*  Mesacne: Pre vel'ké podniky s obratom nad

24 milidonov NZD v 12 mesiacoch

Invoice Basis: modze vyuzivat kazdd registrovana

osoba.

* Dvojmesacne: Pre podniky, ktoré sa

nekvalifikuji pre mesacnu variantu

Hybrid Basis: méze vyuzivat kazdd registrovana

osoba

*  Polrocne: Pre malé podniky ktorych obrat
nepresiahol 500,000 NZD za poslednych 12
mesiacov a je nepravdepodobné, ze Vv
d’al'sich 12 mesiacoch obrat presiahne 500
tisic NZD.

Ako vidime z tabul’ky (Tab. 4), pre firmu s obratom v rozmedzi (500 001 — 2 milionyNZD)

plati, ze firma méze vyuzit’ vSetky tri metddy Gctovania GST, ale peridda odvadzania GST

je fixné urena na dva mesiace.

Pokuta za neskoré podanie daniového priznania je v pripade uctovania Payment basis 50

NZD ze kazdy podany vykaz. V pripade G¢tovania na faktiru (Invoice basis) alebo Hybrid
basis je pokuta vo vyske 250 NZD. (Classified Inland Revenue, 2017)
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Dain z prijmu fyzickych o0so6b je rieSena pomocou systému Pay As You Eam,
prostrednictvom, ktorého je hruba mzda zdanovana pocas celého roku. Pre jednoduchsie

pochopenie je uvedena tabul’ka (Tab. 5), ktora vysvetl'uje sposob zdanovania.

Tab. 5. Princip zdanovania prijmu fyzickej osoby

Sadzba dane 7 prijmu (prijem v NZD/rok) Hruby prijem/rok Daii/rok
10,5% (pod 14 000) 14 000 NZD 1 470 NZD
17,5% (v rozmedzi 14 000 — 48 000) 34 000 NZD 5950 NZD
30% (v rozmedzi 48 000 -70 000) 12 000 NZD 3 600 NZD
33% (nad 70 000) 0NZD 0 NZD
Celkom 60 000 NZD 11 020 NZD

Obyvatel'ia Nového Zélandu si mo6zu priblizne vypocitat’ jednotlivé odvody jednoducho
pomocou internetovej kalkulacky na internetovom portdli www.paye.net.nz. Kde si
obyvatel’ Nového Zélandu jednoducho zisti podiel Cistej mzdy na jeho hrubej mzde a

detailny popis objemu ostatnych casti hrubej mzdy.

5.1.1.2.3.2 Dan z podnikatelskej cinnosti

Dait z podnikatel'skej Cinnosti je urena plosSne a méa vysku 28% prijmu podniku.
Zdanovacie obdobie na Novom Zélande sa pocita od prvého aprila daného roku (2019) do
tridsiatehoprvého marca nasledujuceho roku (2020). V prvom roku cinnosti je firma
povinna dan zo zisku odviest’ pri ro¢nom zic¢tovani v pripade, ze zisk za dany rok dosiahne
hodnoty nad 100 000 NZD. Tato dait musi byt podana do siedmeho jtla nasledujiceho roka
(2020)V d’alSom roku musi podnik platit tzv. predbeznu daf, ktora sa urcuje podl'a hodnoty
zisku z minulych obdobi. (Inland Revenue, 2017)

5.1.1.2.4 Odvody do Accident Compensation Corporation (ACC)

5.1.1.2.4.1 Zamestnanecké odvody
NajdolezitejsSim odvodom pre zamestnanca je tzv. Earner's levy alebo odvod
za zamestnanca odvadzand do ACC. Z tychto odvodov je financované urazové poistenie.

Jedna sa o ploSny odvov, ktory sa meni raz za niekol’ko rokov. Pre rok 2017/2018 je vySka
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poplatku urcend na 1,39% na 100 NZD hrubej mzdy fyzickej osoby. To znamend, ze pri
rocnej hrubej mzde 60 000 NZD sa vyska odvodu za zamestnanca rovnd 834 NZD.

5.1.1.2.4.2 Podnikové odvody

Podnikové odvody su zalozené na zaplatenych mzdach zodpovedajucich zarobkom a druhu
podnikatel'skej Cinnosti. Druh podnikanie je urcéeny klasifikacnou jednotkou (CU). Po
prvom odoslani daitového priznania do Inland Revenue dostane podnikatel’ prva faktaru s

dobou splatnosti dva mesiace. (Accident Compensation Corpotation, 2016)

Odvod (Work Account Levy) je poplatok plateny zamestnavatel'om urc¢eny sadzbou podla
druhu vykonéavanej podnikatel'skej Cinnosti. Kazdy zamestnavatel’ sa musi registrovat’ do
systému ACC prostrednictvom registracie do systému GST. V tomto systéme ziska kod BIC
(Business Industry Code), z ktorého sa odvodzuje kod klasifikaénej jednotky CU
(Classification unit). V pripade fyzioterapeutickych sluzieb sa jednd o CU 86350 a kod BIC
Q853310. Hodnota sadzby pre podnikatel'sku ¢innost’ v odbore fyzioterapie je vo vyske
0,23 na 100 NZD zisku podniku.

Podniky s niz§im poctom zamestnancov si moézu vysku tychto odvodov znizit' vyuZitim
ACC Workplace Safety Discounts. St to zlavy poskytované podnikom pri nizSom pocte
zamestnancou a nizkej miere irazovosti zamestnancov na zéklade ,,Experience rating® .

(Accident Compensation Corpotation, 2016)

Uétovny rok pre platenie odvodov do Urazovej poistovne je rovnaky ako v pripade odvodu
dani v prijmu podnikatel'skych subjektov a to od prvého april daného roka do tridsiateho

prvého marca nasledujuceho roka.
5.1.1.3 Socidlne prostredie

5.1.1.3.1 Struktira obyvatel'stva

Viacsinovymi obyvatelmi st imigranti z Europy, hlavne z Velkej Britanie, Dénska a
Svédska. Dal’$iu ¢ast’ tvoria Indovia a Maurovia, povodni obyvatelia ostrovov, tvoria okolo

13,46% populacie. (Stats NZ, 2013)

Podl'a dat zo Statistického prieskumu Census 2013 sa pri scitani obyvatel'stva prihlasilo
okolo 15,04% obc¢anov k maurskému povodu a 13,46% sa prihlasilo k maurskej narodnosti
z celkového poctu 4 446 700 obyvatelov. (Stats NZ, 2013) Prieskum obyvatel'stva na
Novom Z¢lande sa vykondva v nepravidelnych intervaloch kvoli Castym prirodnym

katastrofam.
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V dnesnej dobe Zzije podla Statistického nastroja Population Clock na Novom Zélande
okolo 4 785 580 obyvatel'ov kazdé 3 minuty a 37 sekiund pribudne jeden obcan. (Stats NZ,
2017)

5.1.1.3.2 Zamestnanost’

Uroven zamestnanosti na Novom Zélande dosahuje 76,3% obyvatel'stva v produktivnom
veku. Miera dlhodobej nezamestnanosti je 13,2%. A 14,8 % obyvatel'stva vykazuje
zivnostnicku ¢innost’. Priemerna mzda dosahuje vysky 38 331 americkych dolarov. (OECD,
2016)

5.1.1.3.3 Vzdelavanie

Vzdelavanie na Novom Z¢lande je na vysokej trovni vSetkych 8 univerzit tejto krajiny sa
nachadza v rebricku pétsto najlepsich univerzit sveta. Do vzdelavania je rocCne
investovanych 33 percent z celkového mnozstva investiv ur¢enych na rozvoj vyskumu a
vyvoja, to je priblizne 800 tisic NZD. Z tychto prostriedkov je 63 percent venovanych
zakladnému vyskumu a 31 percent vyuZiva aplikovany vyskum. Svojimi vyskumnymi a
komercénymi aktivitami vytvaraji vysoké skoly ro¢ny zisk v pribliznej hodnote 500 miliénov.
Rocne uspesne ukonci Studium viac nez Styridsattritisic Studentov z toho devit'desiat
percent tvoria programy minimdlne na urovni bakalarskeho S$tadia. VySka mzdy
vysokoskolského absolventa je v mediane o Sest'desiatpit’ percent vyssia nez pracovnika bez
vysokoskolského vzdelania. Vo vekovom rozmedzi 25-64 rokov mé az tridsat’ percent

obyvatel'stva vysokoskolské vzdelanie. (Universities New Zealand, 2016)

5.1.1.3.4 Kultara

Kultira na Novom Zélande je velmi ovplyvnena jeho skladbou. Novozéland’ania su
povazovani za priatel'sky narod, pre ktory je charakteristickd ochota, komunikovat
so svetom a jednat' v duchu fair-play. Obl'ibenou aktivitou Novozéland’anov su Sportové
aktivity ako prechadzky, turistika, zapasy v rugby a v krikete. Najznamej$im rugby timom

su ,,All the Blacks®.

Ked hovorime o kultire Nového Z¢landu, je dolezité spomentt’ ,, Treaty of Waitangi® a jej
dosledky . Tento dokument z konca devitnasteho storoCia je zakladatel'skou listinou
Nového Zélandu, ktora bola podpisana v roku 1890 britskou kralovnou a pétsto

zastupcami kmenov povodného maurského obyvatel'stva. Tato dohoda bola preloZena a
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podpisana v jazyku pévodného obyvatel'stva a v angli¢tine. Problémom tejto dohody bol
rozdielny vyznam jednotlivych prekladov, ktory viedol v neskorSich obdobiach k sporom
medzi britakymi osadnikmi a kmenimi Maurov. Nedodrzovanie tejto dohody hlavne zo
strany britskych kolonistov viedlo k postupnému poklesu poctu maurského obyvatel'stva.

(Orange, 2012)

Tato dohoda z Waitangi je dolezita, pre dosledky, ktoré sposobilo jej nedodrziavanie
zo strany Vel'kej Britanie. To skoro spdsobilo vyhubenie povodného obyvatel'stva a
Novozéland’ania si to uvedomuji a preto sa v poslednych desatroc¢iach snazia tito chybu
napravit. Davaji doraz na porozumenie kultirnym rozdielom a je to jedna z podmienok
ziskania pracovného povolenia v oblasti zdravotnictva. Maurovia st Specifickou skupinou
obyvatel'stva a vyzaduju Specidlny pristup. A preto je jednou zo zakladnych poziadaviek pre
ziskanie povolenia pre vykon zdravotnickej profesie dolozit znalosti a pochopenie tejto
dohody.

5.1.1.4 Technologické prostredie

Celkové vydavky na vyskum a vyvoj dosiahli v roku 2014 hodnoty 2, 685 miliénov NZD,
v porovnani s rokom 2012 je to sice ndrast o 50 milibnov NZD, ale v realite sa investicia

do tohto sektoru zniZila o 0,1 percenta oproti roku 2012. (Stats NZ, 2012)

V porovnani krajin malych vyspelych ekonomik, do ktorych patri Dansko, Finsko, Izrael,
frsko a Singapur, poukazuje $tatisticky irad Nového Zélandu na to, Ze tato krajina déva

v porovnani s ostatnymi krajinami najmenej finan¢nych prostredkov na vyskum a vyvoj.

Podla ¢lanku Johna Milforda, ktory je generdlnym riaditelom Wellingtonskej obchodnej
komory, je region Wellington ideadlnym miestom pre firmy rozvijajiice technoldgie. Uvadza,
7e technologicky sektor regionu Wellington vytvéra zisk 2,4 miliardy z lokdlneho HDP a
zamestnava okolo 13 500 l'udi. (Milford, 2016)

Obyvatel'stvo Wellingtonu tvori jedenast” percent obyvatel'stva Nového Zélandu. Milford
podotyka, ze aj napriek nizSiemu poctu obyvatel'ov mé technologicky sektor 14 percentny

podiel na celkovej zamestnanosti v technologickom sektore a tvori 15 percent HDP

technologického odvetvia. (Milford, 2016)

5.1.1.5 Legislativne prostredie

Pravny systém je zalozeny na systéme anglického prava s nezavislym stidnym systémom, ¢o

zarucuje dobru vymozitelnost’ prava. (New Zealand, 2016) Z nizSie uvedenych prieskumov
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vyplyva, Ze Novy Z¢éland je z legislativneho hl'adiska bezpe¢nym miestom pre Zivot. S dobre

fungujucou legislativou a nizkou mierou korupcie.

V rebricku Corruption Perception Index organizacie Transparency International pre rok
2016 obsadil Novy Zéland spolu s Danskom prvé miesto zo 176 krajin.
(Transparency International, ©2016)

V rebricku Global Peace Index 2016 Institatu pre ekonomiku a mier, ktory porovnava 162
krajin sa umiestnil na 4. mieste. Tento prieskum porovnava 23 indikdtorov na 5 bodove;j
skale, z vysledkov v jednotlivych kategdriach su vytvorené 3 hlavné faktory hodnotené
Skalou 1 az 5 a to militarizacia, spolo¢nost’ a bezpeCnost' a poslednym st narodné a

medzinarodné konflikty. (The Institute for Economics and Peace, ©2017)

5.1.1.5.1 Legislativa v oblasti fyzioterapie

Kazdy zdravotnicky profesiondl podliecha zdkonu Health Practitioners Competence
Assurance Act 2003, skratene HPCA Act 2003, ktory urCuje rozsah pravomoci v ramci
praxe. (In: Legislation New Zealand, 2003)

Dalej musi dodrziavat’ Eticky kédex fyzioterapeuta a Kodex profesiondlneho spravania
fyzioterapeuta (Aotearoa New Zealand Physiotherapy Code of Ethics and Professional
Conduct 2011), urcené Standardy praxe (The PNZ Standards of Practice 2012). V pripade
vykonévania fyzioterapeutickej v oblasti Sportovej fyzioterapie sa ma fyzioterapeut riadit
kédexom spravania pre Sportovu fyzioterapiu (Sports Physiotherapy Code of Conduct
2013).

Dolezitymi zdkonmi a Standardmi pre fyzioterapeutické ambulancie su:
» Zakon o zdravotnych zaznamoch - (Health Information Privacy Code 1994),

» Zakon o uchovavani zdravotnych zdznamoch - Health (Retention of Health

Information) Regulations 1996,
* Vyhlaska o verejnych zaznamoch: Public Records Act 2005,
+ Standard pre zdravotné zaznamy: NZS 8153:2002 Health records,

+ Standard pre sektor zdravotnych sluzieb: Standard pre fyzioterapeutické sluzby:
SNZ HB 8171:2005,

* Doporucenia pre zvladanie rizika v zdravotnej starostlivosti:

SAA/SNZ HB 228:2001,
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+ Standard pre odsuhlasenie a testovanie $pecifikacii zdravotnickych pristrojov:

AS/NZS 3200.2.5:2002,

+ Standard pre ultrazvuky, fyzioterapeutické systémy, poziadavky na vykon a metody
meriania vo frekvenénom rozmedzi 0,5-5MHz: AS/NZS 4713:2002.

Pred otvorenim rehabilitacného centra je nevyhnutné vykonat audit, ktory skiima prave

implementaciu tychto Standardov a zékonov do praxe.

5.1.1.5.2 Registracia fyzioterapeutov

Na rozdiel od Ceskej republiky alebo Slovenska je v tejto krajine zavedend povinna
registracia fyzioterapeutov, ktora slizi nielen pre zaistenie ist¢ho Standardu v oblasti, ale aj

pre Statistické ucely.

Za tieto registracie je podla §114(1) a §118 HCPA Act 2003 zodpovedna The
Physiotherapy Board of New Zealand. RozliSuji sa dva zakladné typy registracii obe st
povinné a spoplatnené, bez tychto registracii nema Zziadatel' pravo vykonavat profesiu

fyzioterapeuta na pdde Nového Zélandu. (In: Legislation New Zealand, 2003)

Prvym typom je vstupnd registracia fyzioterapeuta, a druhym roc¢nd registracia Annual
Practising Certificate (APC). Tento certifikat sa vydava na rok so zaciatkom platnosti
prvého aprila a jej koncom 31. marca nasledujiceho roka. Pomocou APC mé organizacia
prehlad o pocte vSetkych praktizujucich fyzioterapeutov v krajine v danom roku.

(Physioboard, 2017)

5.1.1.5.3 Financovanie fyzioterapeutickych sluzieb

Pre fyzioterapeutické sluzby plati podobny spdsob financovania ako v Ceskej republike. St
financované z prostriedkov  DHB, ACC alebo klientov - samoplatcov. Podl'a platnej
legislativy Nového Z¢landu je minimdlna Ciastka hradena ACC stanovena na 58,02 NZD
za hodinu terapie alebo na hodinovll sadzbu urcenu poskytovatel'om terapie (New Zealand,
2016).

Ak mé pacient ndrok na preplatenie vykonu fyzioterapeuta zo strany ACC, moze
fyioterapeut prostrednictvom formulara ACC42, ACC45 a ACC2152 podat’ ziadost o
schvalenie  tohto vykonov spojenych s tymto zranenim. V pripade, Ze je nutné
pokraCovvanie v terapii nad oficialne prijaty ramec je nutné vopred vyplnit formular
ACC32. (ACC, 2015)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

Tento zakon vSak plati iba na pripady, kedy poistencovi bolo priznané pravo na takuto
terapiu. V pripade, ze sa nejedna o liecbu zranenia, je za thradu zodpovedna DHB daného

okresu alebo si klient plati za sluzby terapeuta sam.

Na rozdiel od Ceskej republiky méze fyzioterapeut na Novom Zélande vykonavat’ prax bez
odborného dohladu ihned’ po doStudovani bakalarskeho stupnia v odbore fyzioterapia.
Po vystudovani magisterského Stidia a absolvovani odbornych kurzov méze aplikovat

urc¢ité akupunktirne a iné techniky.

Navyse podla ¢lanku Castaneda Reynaulda planuje legislativa Nového Zélandu po vzore
Vel'kej Britanie povolit' predpisovanie urcitého druhu lieciv, po absolvovani

postgraduélneho $tadia (Castaneda, 2013).

5.1.1.5.3.1 Klasifikacia profesie

Podl'a klasifikacie zamestnani The Australian New Zealand Standard Classification of
Occupation (ANZSCO) bolo fyzioterapeutom pridelené kod profesie 2525. (Ministry of
Business, Innovation& Employment, 2017)

5.1.1.5.3.2 Rozsah posobnosti fyzioterapeuta

Ulohou fyzioterapeuta je poskytovanie sluzieb jednotlivcom a populacii pre vyvoj, udrzanie,
obnovenie a optimalizovanie zdravia a ¢innosti po cely Zivot. Toto zahfila poskytovanie
sluzieb T'udom, oslabenych starnutim, zranenim, chorobou alebo environmentalnymi
podmienkami. Fyzioterapia identifikuje a maximalizuje kvalitu Zivota a pohybového
potencialu pomocou propagacie, prevencie, oSetreni alebo zakrokov, habiliticie a

rehabiliticie. To zahfnia aj fyzické, psychické, emociondlne a socidlne zdravie.

(Physiotherapy Board, 2014)
Na Novom Z¢lande existuji 4 rézne rozsahy posobnosti fyzioterapeutov :

* VSeobecny fyzioterapeut — kazdy fyzioterapeut po ukonceni bakalarskeho Stidia

fyzioterapie,

* Fyzioterapeut — Specialista, po vyStudovani postgradualneho Studia v konkrétnej

oblasti fyzioterapie,

* Navstevujuci fyzioterapeut — zahrani¢ny fyzioterapeut, ktory je na Novom Zélande v
z dovodu vyuky ,

+  Student postgradualneho §tadia fyzioterapie.
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5.1.1.5.3.3 Vzdelavanie

Vzdelavanie v obore fyzioterapie je zabezpetené na troch urovniach a od vyuky v Ceskej
republike sa li§i nielen rozdielnou dizkou, ale aj ziskanym rozsahom pravomoci. Prvou
uroviiou je Stvorro¢né bakalarske Stadium, po jeho absolvovani sa mdze absolvent
registrovat’ ako plnohodnotny fyzioterapeut. Komisia fyzioterapie v§ak odportica pre prvé
roky prax pod vedenim skusenych fyzioterapeutov, napriklad vo forme fyzioterapeuta

V nemocnici na rotacnej pozicii.

Druhym stupiiom je dvojro¢né magisterské Stidium a tretim stupiiom je postgradudlne
Stadium, ktoré je zastreSované vysokymi Skolami University of Otago alebo Auckland

University of Technology.

5.1.1.6 Environmentdlne prostredie

Novy Zéland je krajina, ktord si zaklada na ochrane prirody a Cistom prostredi. Ekologicky
Setrny pristup v hospodarstve je pre tito krajinu smerom pre budici vyvoj. Vel'mi kvalitné
zivotné prostredie je bohaté na prirodné zdroje, ale ich Cerpanie zatial’ netvori problémy.
(OECD, 2011)

Environmentalnym problémom tejto krajiny je nedostatok pitnej vody v oblastiach, ktoré st
nachylné na sucho a zaroveil maji vysokd mieru tvorby mlie¢nych produktov. Problémom
v tomto pripade je degradacia kvality vody suvisiaca s unikom vedl'ajSich produktov
pol'nohospodarstva. Tato ¢innost’ tiez sposobuje skoro polovicu emisii sklenikovych plynov.
Spotreba elektrickej energie a sukromna doprava su rastucimi zdrojmi tlaku. Hodnota
intenzity produkcie sklenikovych plynov 7 ton na obyvatela je po Australii druhd najvyssia
z krajin OECD. Tento problém je z Casti rieSeny vel'mi vysokym podielom vyroby
elektrickej energie zaloZenej na obnoviteInych zdrojoch. Problémom je vSak mnoZzstvo
prezavavcov chovanych na tychto ostrovoch, ktoré su najvac¢$im producentom metanu.
Novy Zéland je priekopnikom pri zavaddzani systému obchodovania s emisiami (NZ ETS),

ktory pokryva vsetky odvetvia a plyny. (OECD, 2011)

Situdcii, nepomaha ani fakt, Ze na Novom Zélande nie je vytvorena dostatocna Zeleznicna
infrastruktara a hlavnou formou dopravy je osobnd automobilova doprava. V pripade
dopravy medzi ostrovmi, prevlada leteckd doprava. Tento stav je spdsobeny tektonickou
aktivitou, ktord ohrozuje prave Zeleznicné trate. Prikladom je minuloro¢né zemetrasenie
s magnitidou 7,5 stupnia Richterovej stupnice centrom pri meste Kaikoura v novembri
2016, ked’ bolo poskodenych niekol’ko kilometrov zelezni¢nej trate a hlavnej cesty ¢islo dva

veducou z mesta Kaikoura do mesta Christchurch.
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5.2 Analyza odvetvia

Na Novom Zélande funguje podobny systém zdravotnictva ako vo Vel'kej Britanii. Minister
zdravotnictva spolu s kabinetom a vlddou vytvara zdkony a riadi zdravotny sektor.
Operativnou zlozkou su Okresné Zdravotné¢ Komisie (District Health Boards, DHB), ktoré
disponuju troma S$tvrtinami rozpoctu urceného pre ministerstvo zdravotnictva a tym
zarucuju chod zdravotnictva na regionalnej trovni. Je ich dvadsatjeden a ich ulohou je
poskytovanie a financovanie zdravotnych sluzieb v okrese svojej pdsobnosti. To zahfiia
primarnu  starostlivost, sluzby nemocnic, sluzby verejného zdravotnictva, sluzby
pre seniorov a sluzby poskytované mimovladnymi zdravotnymi poskytovatel'mi vratane

pacifickych ¢i Mauri poskytovatel'ov. (Ministry of Health, 2017)

Ddélezitd rolu hraju aj vlddne a mimovladne organizacie, zdruzenia zdravotnickych
profesionalov, ktoré zabezpecuji vysoku turoven sluzieb, akreditaciu svojich ¢lenov a
odporuacaju profesiondlom Standardizované postupy pri liecbe ako napriklad The
Physiotherapy Board of New Zealand, ktord je zodpovedna za udrzovanie kvality sluzieb
v tomto odbore. (Ministry of Health, ©2013)

5.2.1 Struktdra odvetvia

Jedna sa o systém verejného zdravotnictva, ktoré je bezplatné alebo s minimalnym
doplatkom pre obCanov Nového Zg€landu, rezidentov a obyvatel'ov s pracovnymi vizami
s platnost'ou 2 roky a viac od ddtumu vystavenia. Ostatni obyvatelia si musia za zdravotni
starostlivost’ platit’, s vynimkou urazového poistenia, ktoré je aplikovatel'né na kazdi osobu

na Novom Z¢lande. (Ministry of Health, ©2013)

V tejto krajine je 114 zmluvnych nemocnic, z toho 38 verejnych a 76 sukromnych. Verejné
nemocnice su riadené, vlastnené alebo financované DHB. Oproti verejnym nemocniciam je
na Novom Zélande d’alsich 76 certifikovanych sikromnych nemocnic, s ktorymi maji DHB
zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti. (Ministry of Health, ©2013),
(Ministry of Health, ©2017)

Za kvalitu zdravotnej starostlivosti zodpoveda systém certifikdcie HealthCERT, ktory je
zodpovedny za dodrzovanie bezpecnosti a Urovne zdravotnej starostlivosti, vykonavanie
auditov, hlasenie a rieSenie pravnych sporov a v neposlednej rade je zodpovedny za

vydavanie certifikacii. (Ministry of Health, ©2016)
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5.2.1.1 Verejny systém zdravotnictva (Public Health System)

Verejny systém zdravotnictva Nového Zélandu je financovany doticiami zo Statneho
rozpoCtu. Zdravotnd starostlivost’ je bezplatnd v Statnych zdravotnych zariadeniach, ale
v pripade privatnych zdravotnych zariadeni mézu obyvatelia Nového Zélandu pocitat

s doplatkom v rdznej vyske.

Na bezplatni zdravotnu starostlivost’ maju pravo obcania Nového Zélandu, rezidenti a
obyvatelia s platnymi pracovnymi vizami s dobou platnosti 2 a viac rokov od zaciatku
zamestnania. V pripade splnenia danych podmienok sa bezplatna starostlivost’ vztahuje aj

na deti do zavfSenia 18 roku. (Ministry of Health, 2011)

Na ciasto¢nu zdravotnu starostlivost maju ndrok aj obcCania Australie a Vel'kej Britanie

na zaklade recipro¢nych dohdd. (Ministry of Health, 2011)

Pre obcanov s pracovnymi vizami, ktorych platnost’ je kratSia ako 2 roky od zaciatku
pracovného pomeru, nie je zdravotna starostlivost’ bezplatnd a musia za fiu platit’ systémom

pay as you go. (New Zealand, ©2017)

5.2.1.1.1 Poistenie na Novom Zélande

Druhy poistenia spojené s vedenim fyzioterapeutickej praxe s

5.2.1.1.2 Sdkromné zdravotné poistenie - Private medical insurance

Pre obyvatelov Nového Zélandu, ktori nespifiaji podmienky bezplatnej zdravotnej
starostlivosti je odportcanou volbou stkromné zdravotné poistenie. Na trhu je vela

roznych variant poistenia, z ktorych si méze zakaznik vybrat’ podl'a svojich preferencii.

5.2.1.1.3 Urazové poistenie - Accident Compensation Corporation (ACC)

Tato organizacia patri pod Statne agentlry, ktoré su nastrojmi Koruny a priamo podliehaju
Parlamentu Nového Zélandu. Jej ulohou je prevencia zraneni, zabezpecenie zdravotnej
starostlivosti v pripade tirazu a pomoc poistencovi pri navrate do bezného zivota. Je

financovana z dani, odvodov a inych poplatkov. (ACC, 2017)

ACC poskytuje urazové poistenie pre kazdého obyvatela na Novom Zélande. Vd'aka
danému systému nie je mozné viest' sudne spory za spdsobenie ujmy na zdravi sposobenu
urazom. AvSak nevztahuje sa na urazy vzniknuté pocas pobytu v zahrani¢i dlh§om ako

Sest’ mesiacov. (ACC, 2017)
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V pripade urazu je zamestnavatel' povinny vyplatit' zamestnancovi minimalne 80% hrubej

mzdy a d’alSie tyZzdne vyplaca davky ACC. (ACC, 2017)

Pre fyzioterapeutick¢é procedury plati, Ze podla platnej legislativy Nového Z¢landu je
minimalna ¢iastka hradena ACC stanovena na 58,02 NZD za hodinu terapie alebo hodinovu

sadzbu ur¢enu poskytovatel'om terapie. (New Zealand, 2016)

V roku 2016 uviedla Rachel Clayton, Ze ACC v danom roku vyplatila 109 milionov NZD
na fyzioterapeutické oSetrenia. Zaroven bolo vyplatenych 54 milidbnov na alternativne
sposoby liecby, kam je zaradend napriklad akupunktira a chiropraxia. (Clayton,In:

Stuff.co.nz, 2016)

5.2.1.1.4 Poistenie prijmu v pripade praceneschopnosti - Income insurance

Poistenie z dovodu disability alebo pracovnej neschopnosti, ktoré je vypocitané ako
finan¢na Ciastka vo vyske 75 percent platu poberaného v poslednych po sebe nasledujtcich
dvanast’ mesiacov v rdmci ¢asového obdobia troch rokov. Podla ¢lanku v ¢asopise New
Zealand‘s Harold nebol v roku 2012 tento typ poistenia vel'mi rozSireny. Zhodujem sa
s ndzorom autora, ktory piSe, ze v pripade pristroja, ktor¢ho hodnota je 1 milion NZD
majitel’ jednoznacne tento pristroj poisti, ale v pripade, Ze sa jedna o jeho osobu, ktorej

hodnota préce je eSte vyssia na toto riziko oban nemysli. (Clement, 2012)

5.2.2 Analyza konkurencie

Podla portalu physiotherapy.org.nz, ktory registruje fyzioterapeutické ambulancie
na Novom Z¢lande, sa nachddza v regione Wellington Styridsat’ rehabilitacnych centier,
ktoré st registrované pod organizaciou Physiotherapy.org.nz, z toho sa v priamom centre
Wellingtonu sa nachaddza osemnast’ rehabilitatnych centier, v oblasti filmovych stadii Weta a
letiska sa nachddzajii Styri rehabilitatné centrd. Vo Wellingtone posobi celkovo 222
fyzioterapeutov, ktori maji platna APC. Niektori z nich st zamestnani v rehabilitacnych
centrach, ini vykonavaji privatnu klinicki prax. Najvacsim poskytovatel'om
fyzioterapeutickych sluzieb je firma Habit, ktora poskytuje svoje sluzby prostrednictvom

Siestich pobociek vo Wellingtone a dvoch pobociek v Aucklande.

Osemnast’ rehabilitacnych centier ponuka produkty zahfiiajice korporatne sluzby. St nimi:
(Habit (3x), Refresh Physio, Cape Physio, Cashman Physiotherapy, CBD Physio, Hand
Rehab(2x), NewTown Physiotherapy, TBI, Thordon Manipulative Physiotherapy, Tiaki
Physio, Wellington Sport Medicine, Willis Street Physiotherapy. Z in¢ho vyhl'adavacieho
portalu boli najdené navyse Te Aro Physio, Capital Sports Medicine.
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Pét’ rehabilitacnych centier zaroveil pontka liecbu funkénych poruch panvového dna tito
skupina je priamou konkurenciou pre rehabilitaéné centrum KewiCare: CBD Physio, Tiaki
Physio, Refresh Physio, Willis Street Physiotherapy.

Ostatné rehabilitaéné centrd sa nachadzaji v SirSom centre Wellingtonu a v predmesti v

oblasti Upper Hutt, Lower Hutt a Porirua.
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5.2.3 Porterov model piatich konkurencnych sil

5.2.3.1.1 Analyza obchodnej sily dodavatel'ov

Dodavatelia v oblasti fyzioterapeutickych prostriedkov maju vel'mi ohrani¢enu klientelu a
preto ich obchodna sila vo vyjednavani ohl'adom ceny nie je vysoka. Treba zobrat’ v ivahu,
7ze sa jednda o medicinske pristroje, ktorych cena je relativne vysSia vzhladom
na pozadované certifikicie a bezpecnost’. Je velmi ¢astou praxou, ze dodavatelia tychto
pristrojov po urcitom Case cenu pristrojov znizia, aby sa mohli zadsobovat’ najnovSou

technikou a to méze vyuzit’ rehabilitaéné centrum , ktoré vie rozlisit’ kvalitné pristroje.

5.2.3.1.2 Analyza obchodnej sily kupujucich

Na Novom Zélande je cena sluzieb v oblasti zdravotnictva priblizne stala a udrziavana

zdravotnikmi.

5.2.3.1.3 Analyza rizika vstupu potencialnych konkurentov

Na Novom Zélande je momentdlne nedostatok fyzioterapeutov a preto je tito profesia
zaradena do kategorie dlhodobo Ziadanych profesii. Co na jednej strane ulahduje
fyzioterapeutom so zaujmom o pobyt v tejto krajine ziskanie dlhodobych ¢i kratkodobych
pracovnych viz. Ale na strane druhej je bariérou vstupu casova narocnost Stidia a
spracovania ziadosti o registraciu pre zahrani¢nych fyzioterapeutov a rozsah poZziadavkov

kladenych na Ziadatel'ov o tato registraciu. ( Immigration New Zealand, 2017)

Ale podla zisteni z portdlov registrujiicich fyzioterapeutov je v meste Wellington
konkurencia fyzioterapeutov vel'mi vysoka, hlavne v centre mesta. Kde sa nachadza hned’

18 rehabilitaénych centier. Specializacia tychto zariadeni nie je vel'mi

5.2.3.1.4 Analyza hrozby substitu¢nych produktov

Prieskumom databdzy fyzioterapeutov na internetovych strankach physioboard.org.nz a
physioboard.org.nz bol zisteny pocet 222 fyzioterapeutov a 43 rehabilitacnych stredisk v
regione Wellington, ktoré si momentalne aktivnymi poskytovatel'mi fyzioterapeutickych
sluzieb. Z tychto zariadeni su najvac¢Simi konkurentmi firmy s ponukou rovnakych

produktov, ktorych sa nachadza vo Wellingtone minimalne pat’.

5.2.3.1.5 Analyza rivality medzi konkurenénymi firmami v odvetvi

Medzi zndme firmy v oblasti fyzioterapeutickych sluzieb na Novom Zélande patri firma

Habit, ktora vlastni 6 pobociek vo Wellingtone a 2 pobocky v Aucklande. Je to firma
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s dlhoro¢nou tradiciou, zazemie, stalu klientelu a jej Specializaciou ju mdézeme radit’ medzi
potencialnych konkurentov firmy KewiCare. Dal§ou firmou je firma Willis Street

Physiotherapy, ktord rovnako ponuka podobné sluzby.

5.3 Analyza mikroprostredia

Vzhladom na tému diplomovej prace, ktorou je podnikatel'sky zamer zaloZenia
rehabilitacného centra nie je mozné vypracovat analyzu vnutorného prostredia z dévodu
suCasnej neexistencie tohto zariadenia. V praci je predlozeny predpokladany hodnotovy
retazec podl'a Portera, financna analyza.

5.3.1 Hodnotovy ret'azec podl’a Portera

Pre nacrtnutie spdsobu vytvarania hodnoty vo firme KewiCare bol pouzity model
Hodnotového retazca podla Portera. Bol vyuzity na identifikaciu ,uzkych miest*

v budicom rehabilitanom centre.

Vzhl'adom na to, Ze firma sa zaobera poskytovanim sluzieb, tak z primarnych aktivit, do
ktorych patria: vstupna a vystupna logistika, prevadzka, marketing a sluzby zdkaznikom, sa
budu predpokladané tizke miesta nachddzat’ prave v nevyuzitom potencidli marketingu,

sluzbam zakaznikom a v prevadzke.
Predpokladanymi uzkymi miestami v rehabilitaénom centre KewiCare st:
Primarne aktivity:
+ diZka otvéracich hodin a s tym spojeny po¢et vykonanych terapii alebo vySetrent,
* pocet fyzioterapeutov a masérov,
+  pocet preplatenych vykonov Urazovou poistoviiou ACC,
* nedostato¢né vyuzitie marketingovej komunikacie,

* nevyuzitie potencialu recepénych pri jednani so zakaznikmi .

Zo sekundarnych aktivit, ktoré sa mozu odrazit ako Uzke miesta bol identifikovany
technicky a technologicky rozvoj, ktorému sa da predist, navStevovanim
fyzioterapeutickych konferencii, sledovanim trhu s elektroterapeutickym vybavenim a

sledovanim odbornych ¢lankov na danu tému.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

RieSenim Uzkych miest patriacich do primarnych aktivit je zamestnanie dostato¢ného
mnozstva fyzioterapeutov a masérov, ktori si znami vo svojom obore a vyuzivanie
podnikovych kapacit na sto percent a v pripade, ze by podnikové kapacity nestacili,

zvazenie otvorenia dcérskej pobocky v oblasti s potencidlom.

Pocet preplatenych vykonov je odvedeny od jednotlivych diagndz, preto nie je mozné urcit
vopred, akou mierou sa bude podielat na obmedzeni v ich vykone. V pripade
marketingovej komunikécie je nutné odhadnut’ spravnu formu, ktorda bude pre znizenie

rizika rozdelend do r6znych foriem.

5.4 SWOT analyza

5.4.1 SW analyza

Vzhl'adom na to, Zze firma KewiCare nie je zatial' existujucou firmou nie je mozné
vypracovat’ analyzu hodnotiacu vnutorné faktory podniku. Praca vSak ponuka silné a slabé
stranky posudzujuce vlastnika spolo¢nosri, s ktorymi je mozné do buducnosti ratat” a vyuzit

ich v prospech firmy KewiCare.
Silnou strankou firmy KewiCare su sktsenosti zakladajacich ¢lenov:

* z oblasti fyzioterapie porich pohybového apardtu spdsobenych zlymi navykmi

pri vykone préce,
* s rehabilitaciou problémov panvového dna,

* v oblasti informacnych technoldgii zarucuju dobrtt komunikéciu s budicimi klientmi

a jednoduchsie vysvetlenie problematiky.

Dalsimi moznymi silnymi strankami centra KewiCare bude spdsob vyberového konania
zamestnancov, ktory bude zalozeny na vybere podla kvalifikacie v odbore, chuti sustavne sa
vzdelavat’, jazykovych znalostiach (angli¢tina, ¢eStina, franctizstina, nemcina a slovencina) a
Specializacia na konkrétnu oblast’ fyzioterapie, na ktora nie je vo Wellingtone a

vzdialenejSom okoli dostatok Specializovanych pracovisk.

Hlavnou slabou strankou firmy KewiCare bude skutocnost, ze meno firmy bude na trhu
nezname a firma bude vlastnena cudzincom. Tuto slabu stranku sa bude KewiCare snazit’
vyrieSitt vysokou uroviiou ponukanych sluzieb, vhodnou formou marketingovej
komunikacie a zacielenim z&dujmovej Cinnosti do oblasti rozvoja tohto oboru v meste

Wellington a tym vytvorenia dobrého mena majitel'a firmy.
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5.4.2 OT analyza

Prilezitostou pre firmu KewiCare je hlavne rastici pocet technologickych  firiem
zamestnavajucich aspont 13 500 moznych klientov. DalSou prileZitostou je oslovenie
jednotlivych odvetvi regionu Wellington zaoberajicich sa fyzicky narocnou pracou a
nadviazanie spoluprace s tymito firmami. Oslovenie verejnosti pomocou promoc¢nych akeif

na Sportovych a korporatnych udalostiach.

Hrozbou je podobny produkt na trhu pontkany zndmou firmou alebo prispdsobenie sa
konkurencie na ponuku tejto firmy prirodné katastrofy, ktoré by spdsobili vysoké Skody na

majetku.

Hrozbou z legislativneho hl'adiska by bolo zmena v organizacii financovania zdravotnickych
institacii, obmedzenie prevadzkovania fyzioterapeutickych zariadeni osobou bez akreditacie

pre obor fyzioterapia.
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6 PODNIKATELSKY ZAMER: KEWICARE

6.1 Predstavenie spolo¢nosti

Firma KewiCare planuje vstapit’ na trh ako sukromné zdravotnicke zariadenie s rucenim
obmedzenym. Podnikatel'ska c¢innost’ firmy KewiCare je zamerana na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti v oblasti fyzioterapie jednotlivcom, skupindm a podnikom.
Konkrétne bude zamerané na diagnostiku a liecbu funkénych poruch pohybového aparatu,
najmd z dovodu nespravneho zatazovania pocas pracovnej ¢innosti. Tato podnikatel'ska

¢innost’ sa rozhodlo umiestnit’ do regionu Wellington na Novom Z¢lande.

6.1.1 Pravna forma

Toto stkromné zariadenie pldnuje vykonavat podnikatel'skii ¢innost' ako spoloc¢nost
s ru¢enim obmedzenym (Limited Liability Company), kvoéli jednoduchosti administrativnych
procesov pri zalozeni a nizkym nakladom na zaloZenie spolocnosti. Spolo¢nost’ s ru¢enim

obmedzenym nie je v tejto krajine povinna vkladat’ zakladny kapital.

6.1.2 Vyber lokality

Spoloc¢nost’ planuje vykondvat’ svoju podnikatel'skt ¢innost’ v regione Wellington na Novom
Z¢€lande. Tento region je znamy ako technologickd oblast’ Nového Zélandu, to spolo¢nosti

KewiCare vyhovuje vzhl'adom na jej planované porfélio pontkanych sluzieb.

Vyber lokality je dolezitym faktorom aj vzhladom na tektonicka aktivitu v regione
Wellington. Vybrana lokalita sa nenachadza na zlomove;j linii Australskej a Pacifickej platne.
Tato linia prechaddza od lokality Red Rocks na juhozdpadnom pobrezi Severného ostrova
pokraCuje stredom mesta Wellington prechddza cez Lower Hutt a pokracuje

na severovychod pozdiz vychodného pobreZia Severného ostrova (GNS, 2009).

Za lokalitu vyhovujicu ponuke sluzieb a nakladovym moznostiam firmy KewiCare boli
vybrand lokalita Miramar nachddzajica sa v SirSom centre mesta Wellington. Hlavnym
dovodom je oslovovana klientela, nizSie naklady na prendjom nebytovych priestorov a
dostupnost’ parkovacich miest. Priestory st vybrané tak, vyhovovali Standardom

stanovenych ACC.

6.1.3 Vyber priestorov

Idealne priestory pre toto rehabilitaéné stredisko by mali mat vymeru 150-200m>.

Prenajimané nebytové priestory budi mat’ Styri miestnosti, s idedlnymi rozmermi 4x5m
9 9
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urcené na terapiu a masaze, z ktorych kazda bude vybavena pisacim stolom, stolickou,
pocitacom, rebrinami a terapeutickym stolom. Jednu miestnost’ va¢Siu miestnost’ s rozmermi
Sx6m urcenu pre CEO (Chief Executive Officer) a veduceho fyzioterapeuta vybavenu
dvoma pisacimi stolmi, dvoma stolickami a jednym pocitacom, pretoze CEO bude pouzivat’
sukromny poé¢itaé, aby Setril naklady. Dal§imi miestnostami bude Gakéaren spojena
s recepciou a centrum bude vybavené aj 2 sociadlnymi zariadeniami (jedno pre terapeutov a
jedno pre klientelu). Poslednou miestnostou bude minikuchyia spojena so skladovymi
priestormi na skladovanie preddavanych rehabilitacnych pomoécok pacientom. Vzhladom
na povahu terapeutickych vykonov budu podlahy pokryté Tlahko dezinfikovatelnym
materidlom, ktorého dizajn bude zdkaznikom prijemny. Bezbariérovy vstup do tychto
priestorov bude zabezpeCeny jednym z dvoch spdsobov bud’ bude budova vybavena
naklonenou ploSinou a vytahom alebo budu priestory rehabilitacného centra umiestnené na
prizemi. Dostupnost’ pre pacientov bude zabezpecena vyberom lokality, ktora je dostupna
ako mestskou hromadnou dopravou ako aj automobilom. Pre klientov budi prenajaté tri

parkovacie miesta v blizkosti budovy v cene prendjmu.

6.1.4 Vyber zamestnancov

Zamestnanci budu vyberani a vytipovani po€as prvého roka jednatel'om firmy a v pripade
z4jmu budi pozvani na pohovor, v ktorom jednatel’ zhodnoti ich vhodnost’ na poziciu. Budi
preferovani fyzioterapeuti so skuisenostami a zmluvou o poskytovani sluzieb pre ACC.
V pripade masérov budp preferovani talentovani maséri po dokonceni Stadia, ktori

jednatel’a presvedcia o svojich schopnostiach.

r v

6.2 Organizacna Struktura

Jednatelom podniku bude majitel podniku, ktory bude v nepritomnosti zastupovany
hlavnym fyzioterapeutom, ktory bude Ciastocne splnomocneny na vykonavanie urcitych
uloh ako zéstupca riaditel’a. Firma bude zamestnavat’ troch fyzioterapeutov na plny Gvizok
a dvoch masérov na poloviény uvézok. Chod a riadenie firmy sa bude preberat na
mesacnych poradach, aby boli zamestnanci oboznameny o vysledkoch firmy a aby mali

moznost’ sa vyjadrit’, v pripade, Ze maji konstruktivne napady na vylepSenie firmy.
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6.3 Personal

6.3.1 Vykonny riaditel’ (Chief Executive Officer - CEO)

Vykonnym riaditelom firmy KewiCare bude Bc. Ivana Kevickd, ktord 3 roky pdsobila
v oblasti zdravotnictva ako fyzioterapeut. Od roku 2017 planuje pracovat na Novom
Z¢lande v oblasti zdravotnictva, kde sa planuje aktivne nad’alej vzdelavat’ v tomto odbore
prostrednictvom kurzov z oblasti manazmentu kvality, pre podrobnejSie informécie o

fungovani v tejto oblasti.

6.3.2 Zastupca riaditel’a

V nepritomnosti vykonného riaditel'a sa o chod firmy KewiCare bude starat’ zastupca
riaditel’a, ktorym bude hlavny fyzioterapeut. Hlavny fyzioterapeut bude pracovat’ na pol
uviazku ako fyzioterapeut, a na pol uvdzku ako prevadzkovy manazér pomadhajici
vykonnému riaditel'ovi s prevadzkou podniku. Do jeho pracovnej naplite patri vykonavanie
auditu zdsob a kontrolu hygieny. V pripade nepritomnosti CEO bude ciastocne
splnomocneny zastupovanie uloh CEO. V pripade nutnosti cCiastoCne zastupuje

fyzioterapeutov v absencii. Objednavanie a planovanie pacientov si navrhuje sam.

6.3.3 Fyzioterapeut

Dalej bude firma KewiCare zamestnavat troch fyzioterapeutov na plny tvizok, ktorych
napliiou prace je rehabilitacia a reedukécia pacientov, poradenstvo v oblasti ergonomie pre
podniky a cvicenia jogy a pilates. Tito fyzioterapeuti budil vybrani na zaklade vyberového
konania, ktoré¢ uskutocni CEO firmy KewiCare osobne. Tito fyzioterapeuti budi mat’

Ciastocne vlastnu klientelu z predoslej zarobkovej ¢innosti.

6.3.4 Masér

Firma zamestnava aj 2 masérov na pol uvézku, ktori zdielajii jednu miestnost, pre lepsie
vyuzitie priestorov. V nepritomnosti masérov je mozné vyuzit tento stol aj na
fyzioterapeutické procediry. Maséri budi mat’ ciasto¢ne vlastni klientelu z predoslej

zarobkovej ¢innosti.

6.3.5 Recepna

Vykonava ulohy spojené s objednavanim pacientov, poskytuje informdacie pre moznych

klientov. Na tuto ulohu su najaté 2 pracovni¢ky na polovi¢ny uvizok.
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6.4 Outsourcing

Firma vyuziva outsourcing v oblasti uctovnictva, pravnej pomoci, technickej podpory.
V nasledujticich obdobiach sa rozhodne, akym sposobom bude vykondvand dezinfekcia a

upratovanie. MoZnost'ou je prave outsourcing na vykon upratovacich prac a dezinfekcie.

Technicka podpora bude zabezpeCovat chod a obnovovanie licencii zdravotnickych
pristrojov, pripadne opravu tychto zariadeni. DalSou jej ulohou bude starostlivost’ o chod
elektronického systému objednédvania, funkcnost’ webovej stranky a bezpecnost’ celého

systému.

6.5 Charakteristika sluzieb

Rehabilitaéné centrum KewiCare je zamerané najmd na vykonavanie preventivnych
programov pre podniky, ktoré sa Specializujii na pracu s PC. Tieto preventivne programy
obsahuju rozne alternativy poradenstva a rehabiliticie v oblasti ergondmie prace. V pripade
zaujmu firiem je mozné navrhnat’ zvyhodnené bali¢ky procedur pre zamestnancov firiem.
Tieto balicky mozu firmy svojim zamestnancom ponuknut’ ako benefit. Daldim produktom

je rehabilitacia svalovych dysbalancii u muzov a Zien s problémami v oblasti panvového dna.

Doplnkovou sluzbou st masaze ponukané pre relax klientov po naro¢nom dni.
6.6 Marketingovy plan

6.6.1 Poslanie a vizia
Poslanie

Poslanim firmy KewiCare bude poskytovanie prvotriednych sluzieb v oblasti fyzioterapie.
Toho chce firma dosiahnut’ vyberom vhodnych kandidatov na post fyzioterapeutickych
pracovnikov a masérov a vlastnym systémom kontinudlneho vzdeldvania svojich
pracovnikov. Motto ,,We are here to help you grow* vyjadruje poslanie zariadenia, ktorym

je nielen lieCit’, ale zaroven edukovat.

Vizia

KewiCare chce byt prvou volbou medzi poskytovatelmi fyzioterapeutickych sluzieb
v oblasti prevencie a liecby progresivnych a degenerativnych ochoreni pracovnej etiologie,
korporatnej fyzioterapie a rehabilitdcie funkénych portich panvového dna pre oblast’ SirSie

centrum mesta Wellington (Miramar a okolie).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

6.6.2 Ciele firmy KewiCare

V prvej faze podnikatel'skej ¢innosti je ciel'om uvedenie znacky firmy KewiCare a oslovenie
cielového trhu. Pre dosiahnutie tohto ciela bude pre vykon fyzioterapeutickych sluzieb
najaty kvalifikovany persondl s dobrym menom, na doplnenie budu vyuzité prostriedky

marketingove] komunikacie a ponukana vysoka uroven sluZieb.

Ziskanie dostatocného poctu zakaznikov v prvom polroku svojej podnikatel'skej ¢innosti.
Trh chce firma oslovit’ produktmi z oblasti korporatnej fyzioterapie, ale aj fyzioterapie

panvového dna, ktoré je esencialne pre kazdu zenu.

Dosiahnutie zisku v druhom a tretom roku fungovania firmy.

6.7 Cielova skupina

Hlavnou ciel'ovou skupinou firmy KewiCare st osoby s funkénymi poruchami pohybového
systému pracovnej alebo Sportovej etioldgie. Jedna sa najmi osoby vykonavajice pracovni
¢innost’ v kancelarskom prostredi. Pre tuto kategoriu st ur¢ené sluzby z oblasti korporatne;j
fyzioterapie, konzultacie ako aj ponuka fyzioterapeutickych sluzieb pre jednotlivcov a
masazi.

Druhou skupinou su osoby s funkénymi poruchami panvového dna, pre ktorych je ur¢ena

ponuka fyzioterapeutickych sluzieb pre jednotlivcov, konzultacie a relaxacné masaze.

6.8 Marketingovy mix

Téato kapitola sa venuje vypracovanému navrhu marketingového mixu. Poskytuje blizSiu
$pecifikaciu pontkanych sluzieb vo firme KewiCare. Dalej obsahuje navrhy cien, otvaracich
hodin a spdsobu objednavania pacientov. V poslednej Casti je vysvetleny vybrany spdsob

propagacnych prostriedkov.

6.8.1 Produkt

Sluzby pontkané firmou KewiCare je nevyhnutné rozdelit’ do niekol’kych kategérii. Prvou
kategoriou su sluzby hradené urazovou poistovitou ACC, do ktorych spadaja vSetky urazy,
vzniknuté na Novom Zélande, stavy spojené s vykonom pracovnych ¢innosti (napriklad
tendinitida flexorov a extenzorov zapdstia u administrativnych pracovnikov). Do druhe;j
kategorie spadaju sluzby, ktoré si plati zdkaznik sam alebo si ich po vykone neché preplatit’
sukromnou poistoviiou. Tretia kategéria zahfiia korporatne sluzby pre podniky.

Doplnkovym produktom je Sirokad ponuka masazi, pre uvol'nenie stresu klientov.
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6.8.1.1 Slutby hradené Urazovou poist’oviiou (ACC)

Diagnostika stavu pohybového aparatu
Terapia pourazovych stavov,

Terapia pracovnych urazov,

Terapia progresivnych a degenerativnych stavov spojenych s pracovnym zatazenim.

6.8.1.2 Sluzby hradené samoplatcom

Do tejto kategorie patria fyzioterapeutické sluzby:

konzultacia a poradenstvo z oblasti fyzioterapie pre pacientov,

sluzby predoslej kategorie,

terapia nad ramec stanoveny poist'oviiou,

terapia funkcénych poruch panvového dna,

terapia svalovych dysbalancii,

techniky respiracnej fyzioterapie ,

terapia predoperacnych, pooperacnych stavov
relaxacné techniky

maikké a mobilizacné techniky,

Sportové poradenstvo s navrhom tréningového planu,
prevencia Sportovych urazov,

senzomotorické cvicenia s nestabilnymi ploSinami,
cviCenie pre tehotné,

aplikacia elastickej pasky (Kinesiotaping),

aplikacia fyzikalnej terapie vo forme elektroliecCby a utrazvuku.

Masérske sluzby:

Klasicka celotelova maséaz (30-90 minut),
Lymfaticka masaz (60 minut),
Masaz ,,Out of Office* (30 minut),

Masaz v tehotenstve (60 minut),
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* Hot Stone maséz (60 mintt),

* Reflexna masaz chodidiel (30-45 minnt).

6.8.1.3 Sluzby pre korporacie

Poskytovanie poradenstva v oblasti ergonémie pracoviska a prevencie svalovych dysbalancii
sposobenych nespravnou zatazou pracovnikov. Organizovanie Skoleni z oblasti Stress
manazmentu (No Stress&Fit), Ergonémie (Ergonémia v kancelarii), preventivnych

programov ,,How I Make It Right* proti svalovym dysbalancidm pre pracovnikov.

6.8.2 Cena

Cena ponukanych sluzieb sa 1isi povahou a ¢asovou naro¢nost'ou. Preto boli vypracované 4
cenniky s navrhovanymi cenami sluzieb. Pri fyzioterapeutickych sluzbach je nutné pri prve;j
navsteve pacienta vySetrit’ a urCit’ terapeuticky plan a v druhej faze nastupuje samostatny
vykon terapie pacienta, ktory sa odvija od povahy problému. Pre jednotlivé diagnoézy je
ureny rozny pocet poistoviiou preplacanych procedur. Pri poradenskych sluzbach je

v cenniku zapocitany Cisty €as poskytovany objednévatelovi sluzby.

V tabul’ke (Tab. 6) st uvedené priklady navrhovanych cien. Kompletné cenniky st uvedené
v Prilohe P VII.

Tab. 6. Prehlad navrhovanych cien sluzieb firmy KewiCare

Typ sluzby Navrhovana cena +

(trvanie vykonu)

Vstupna prehliadka fyzioterapeutom - Klient ACC | 708 (40 mintt)

Nasledna fyzioterapia — Klient ACC 35% (30 minat); 70$ (60 mintt)

Vstupna prehliadka fyzioterapeutom - samoplatca | 90$ (40 minut)

Nésledna fyzioterapia — Klient ACC 45$ (30 minut); 90$ (60 mintt)
Klasicka Masaz 80$ (60 minut)
Poradenské sluzby: Ergonémia v kancelarii Od 700$ (180 minut)

Ceny su uvedené v Novozélandskych dolaroch a bez 15% GST.
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6.8.3 Distribucia

Fyzioterapeuti si budi samostatne objednavat’ pacientov, ¢im si budl riadit’ svoj pracovny
¢as podl'a potrieb pacientov a svojich osobnych potrieb po konzultovani s CEO a veducim

fyzioterapeutom, aby bola zarucend kvalita poskytovanych sluzieb, ale aj spokojnost’

zamestnancov.

Tab. 7. Predpokladané otvaracie hodiny firmy KewiCare.

Dent Oficialne otvaracie hodiny

Pondelok V pripade zaujmu je po dohode

Utorok mozné  objednanie = mimo
8:00 -18:00 oficidlnych otvéracich hodin .

Streda

Stvrtok

Piatok 8:00 — 16:00

6.8.4 Marketingova komunikacia

Firma KewiCare planuje vyuzivat reklamné sluzby v objeme pldnovanych vydavkov
na reklamu 3918$ v prvom mesiaci platnej registracie firmy (tj. 3 mesiace pred oficialnym
otvorenim), d’alSic mesiace planuje tento objem znizit' na 1928$/mesiac. Firma planuje

vyuzivat’ platent aj neplatent formu marketingovej komunikacie.
Medzi ,,bezplatni formu* reklamnych sluZieb patri:
* vlastna internetova stranka, pontkajica moznost’ rezervacie terminu online.

* vyhladava¢ fyzioterapeutickych klinik na portdle physiotherapy.org.nz, (pre ¢lenov

organizacie zadarmo)
* register fyzioterapeutov na portale physioboard.org.nz.
V objeme planovanych vydavkoch na platent reklamu su zahrnuté:
* reklamné sluzby socidlnych sieti

* sluzby novin The New Zealand Herald. V prvom mesiaci firma planuje vyuZitie

reklamnych sluzieb v mesacnej prilohe o Zivotnom Style, podnikani a Sporte.
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Frekvencia vyuzivania tejto sluzby je odhadovana na jedenkrat mesacne, Co

poskytuje zl'avu na inzerciu vo vyske 5% z ceny tychto propagacnych sluzieb.

* Propagacny material vo forme vizitiek a papierovych letakov s ponukou sluzieb.
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7 ANALYZA PODNIKATELSKEHO ZAMERU

7.1 Casova analyza

Tab. 8. Casova analyza firmy KewiCare

Casova analyza

Rok 2017
August - September * Prieskum volnych pracovnych miest v regione
Wellington.
Oktober — December * Ziskanie pracovnych viz na Novom Z¢lande a
pracovnej pozicie v odbore ManaZment
v zdravotnictve v regione Wellington.
Rok 2018
Januar - December * Rozsirenie teoretickych a praktickych znalosti
o legislative a fungovani zdravotnych zariadeni
absolvovanim  kurzov = zameranych na tuto
problematiku..
* Sledovanie konkurencie a trendov v rehabilitacii.
*  Prieskum rehabilitacnych zariadeni a ich persondlu.
Rok 2019
Januar - April * Vyber vhodnych  kandiddtov na  pozicie:
Fyzioterapeut,  Hlavny fyzioterapeut, = Masér,
Recepcna.
» Ziskanie vhodnych priestorov so za¢iatkom prendjmu
v polovici mesiaca April.
April - Mg *  Online registracia KewiCare LLC.
* Podpisy zmluv so zaciatkom platnosti od 1.6.2019
* Spustenie marketingovej kampane na zviditelnenie
mena kliniky, jej sluZieb a umiestnenia.
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Méj — Jtin 2019

Online registracia GST

Ziskanie BIC

Nékup majetku spolocnosti (pristroje, licencie)
Vykonanie Auditu podmieiiujiceho kontrakt s ACC

Registracia a kontrakt s ACC

1.6.2019

Otvorenie rehabilitaéného centra KewiCare

Jun-September

Prvé mesiace je oCakavany nizS§i zaujem o sluzby

z dovodu opatrnosti verejnosti.

September az December

1. september

Ukoncenie skusobnej doby zamestnancov

1. december

Preplatenie registracného poplatku APC

Rok 2020

Marec - April

Zhodnotenie prvého roka podnikatel'skej cinnosti,
plnenia stanovenych cielov a urCenie cielov

na nasledujuce obdobia

31.marec Balan¢ny denn pre danové priznanie a odvody do
ACC

7.0l Posledny dent pre odovzdanie daiiového priznania
za obdobie 2019-2020

1. december Preplatenie registraéného poplatku APC

Rok 2021

Marec - April

Zhodnotenie druhého roka podnikatel'skej Cinnosti,
plnenia stanovenych cielov a wurCenie cielov

na nasledujuce obdobie

Na zdklade ziskovosti firmy nabor novych
pracovnikov a vyplatenie vstupnych nakladov

majitel'ovi podniku

31.marec

Balan¢ny dent pre danové priznanie a odvody do
ACC
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7. jul * Posledny den pre odovzdanie danového priznania
za obdobie 2020-2021

1. december * Preplatenie registracného poplatku AP

7.2 Finan¢na analyza

7.2.1 Vynosy

Celkové vynosy firmy KewiCare dosiahli v prvom mesiaci 25 680 NZD, kvo6li nenaplnenia
kapacit terapeutickych procedtr. V druhom mesiaci sa vyska vynosov zvysila na dve tretiny
ocakavanych vynosov a to 21 397 NZD. V prvom roku pdsobenia dosiahli celkové vynosy
vysky 423 887 NZD. V druhom a trefom roku fungovania sa po naplneni dostupnych
kapacit zvysili na hodnotu 621 960NZD. Hodnoty vynosov st uvedené bez 15% GST. Pre
zjednoSenie kalkulacii boli vyuZité ceny produktov pre zékaznikov poistovne ACC. Cim je
vynos znizeny o rozdiel medzi cenou pre samoplatcu a klienta poistovne ACC. To neplati
pre korporatne sluzby a maséaze, ktoré¢ st pocitané inym systémom a poistoviia ACC ich

nehradi.

Tab. 9. Vynosy firmy KewiCare

2019-2020 4 5 6 SUM | 2020-2021 | 2021-2022
Prijmy

Sluzby

Fyzioterapia 1/2h 15680, 21397 32830 266887 393960 393960
Skolenia (3h) 1 terapeut + CEO 1400 2100 2800, 23100 33600 33600
Kineziotaping (1/2h) 1200 1600 2400 19600 28800 28800
Masérske sluzby 6400 8534 12800 104534 153600 153600
Predaj spotrebného tovaru 1000 1000 1000 9000 12000 12000
Celkom Sluzby 25680 34631 51830, 423121 621960 621960

7.2.1.1 Kalkuldcia vynosov za fyzioterapeutické sluzby

Kalkulacia vynosov fyzioterapeutickych sluzieb bola vykonana prepoc¢tom kapacit troch

fyzioterapeutov na plny uvdzok a hlavného fyzioterapeuta s vykonom fyzioterapeutickych
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sluzieb v rozsahu desat’ hodin tyzdenne. Bezny rok ma po odpocitani sviatkov, dovolenky a
5 dni vol'na na neCakané udalosti 225 dni. Fyzioterapeuti pracuju denne 24,5 hodiny po
odpocitani obedove] pauzy. Vyrobnd jednotka bola urend na pol hodinu
fyzioterapeutického vykonu a to ¢ini za mesiac 980 fyzioterapeutickych vykonov mesacne.
Od tej bolo odpocitanych 42 terapii mesacne, ktoré tvoria neocakévané zrusenie terapie zo
cena ponukana na cenniku sluzieb, ktorou je polhodinova fyzioterapia preplacana ACC
(35NZD/30 mintt).

7.2.1.2 Kalkulacia cien za masdze

Na kalkulaciu vynosov z masaznych sluzieb bola vyuzitd cena jednej masaze vo vyske 80
NZD vynésobena poctom moznych procedir za den. Vyslednou sumou bol prvy mesiac
vynos vo vyske 6 400 NZD, v bezny mesiac po naplneni kapacit vo vyske 12 800 NZD a
za prvy rok pdsobenia vynos vo vyske 104 534 NZD. V nasledujucich rokoch dosiahli
vynosy vysky 153 600 NZD.

7.2.1.3 Kalkulacia cien za korpordtne sluzby

Pre kalkulaciu cien korporatnych Skoleni bola vyuzitd hodinova platba preplacanda ACC
(70NZD/1hodina). Vzhl'adom na dopravu Skolitelov bola k poctu troch hodin vykonu
pripo€itand jedna hodina na presun. Tieto Skolenia vykondva CEO a hlavny terapeut a
za jedno Skolenie je ratany dvakrat vykon hodinovej platby ACC vynasobenej po¢tom hodin,
ku ktorej bola pripoc¢itany140 NZD poplatok za skupinovy vykon terapie. Po prepocte
vychadza cena jedného vykonu na 700 NZD za Skolenie. Za prvy mesiac su vynosy za
korporatne Skolenia vo vyske 1400 NZD, v beznom mesiaci su predpokladané Styri

Skolenia mesacne, to ¢ini 2800 NZD.

7.2.2 Vykaz zisku a strat

Zo zisku a strat v Prilohach P II, P III, PIV a PV je mozné vidiet, Ze firma KewiCare bude
v prvych mesiacoch vykazovat stratu a za prvy rok svojej ¢innosti nebude vykazovat’ zisk.
Je to spOsobené nezaplnenymi kapacitami v oblasti poskytovanych sluzieb a vykazuje
stratu 40 146,6 NZD v prvom roku pdsobenia firmy. Tento vysledok hospodarenia bol

ovplyvneny vysokymi nakladmi na zalozenie a nedosiahnutim stopercentného vycerpania
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kapacit v oblasti ponuky sluzieb v prvych dvoch mesiacoch pdsobenia. Rovnako bolo
majitelovi vyplatenych 55 000 NZD pocas roka pre zniZenie zdvizkov voci majitelovi.

Dalej boli sposobené aj nedodrziavanim terminov zo strany pacientov.

Vysledky hospodarenia nasledujucich dvoch rokov budu pri naplneni kapacit na sto percent
v zisku. Plan pocita s odhadom nezaplnenia kapacit fyzioterapeutickych sluzieb na 42 terapii
mesacne. Pocas druhého roku podnikatel'skej ¢innosti firmy KewiCare budi majitelovi
kompletne splatené zavizky a vysledok hospodarenia pre dany rok bude zisk v hodnote
53 084 NZD po zdaneni. Na ziklade zisku budu zvySené platy vSetkym zamestnancom

0 5% v druhom aj tretom roku fungovania spolo¢nosti.

7.2.3 Nakladova analyza

Pre potreby ndkladovej analyzy bol spraveny prieskum dodévatel'ov prostrednictvom
informacii z internetovych stranok, ktorych cielovy trh je Novy Zéland. Zriadovacie
naklady boli ur¢ené¢ podla informdcii dostupnych z ministerstva pre obchod a inovacie
o zakladani podnikov (Companies Office, 2017). V pripade mzdovych nakladov bola
vyuzita webova strdnka www.careers.govt.nz, ktorej vlastnikom je vlada Nového Z¢landu.

Tato stranka poskytuje informacie o mzdach jednotlivych profesii v tejto krajine.

Celkové naklady za prvy rok fungovania firmy KewiCare dosiahli vysky 463 267,6 NZD.
V druhom roku sa celkové naklady zvysili na vysku 548 2322 NZD a v tretom roku
na vySku 569 116,7 NZD. Toto navySenie nakladov je sposobené navySenim persondlnych

nakladov. V d’alsich rokoch nie je ocakavané zvySovanie nakladov ploSnym spdsobom.

7.2.3.1 Zriad’ovacie ndklady

Zakladatel’ spolo¢nosti investuje na zédklade analyzy ndkladov do firmy penazné prostriedky
vo vyske 105 000 NZD na pokrytie zriad’'ovacich nakladov v prvych mesiacoch fungovania.
Navyse k tymto prostriedkom bude vzhl'adom na podnikanie v zahrani¢i vytvorena financna
rezerva na sukromnom ucte majitel'a v hodnote 50 000 NZD na pokrytie neoCakavanych

nakladov.

Naklady na zriadenie su v rozpocte zahrnuté v prvych dvoch mesiacoch fungovania firmy.
V tejto polozke su zahrnuté registraéné poplatky, licencie, certifikdcie, outsourcing a
vstupny audit pre ziskanie zmluvy s ACC a iné polozky. Tento spdsob bol pouzity kvoli
lepSej prehladnosti nakladov a odl'ahfenia vykonného manazmentu v prvych mesiacoch
fungovania firmy. Zriad’ovacie naklady uvedené¢ v tabulke (Tab. 9) su vratane GST pretoze

nie je mozné tuto zlozku ceny odpocitat’ pri poddvani dafiového priznania.


http://www.careers.govt.nz/
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Firma planuje zahdjenie zarobkovej Cinnosti v juli roku 2019, po vykonani auditu
podmiefiujice ho uzavretie zmluvy o poskytovani starostlivosti klientom Urazovej

poistovne ACC.

Tab. 10. Zriadovacie naklady firmy KewiCare

Druh nékladu (nakup v prvych 2 mesiacoch od zaloZenia) Cena (NZD)

Registracia podniku v Companies Office 150
Rezervacia mena podniku KewiCare 45
Pravne sluzby 2250
Uctovnicke sluzby 2400
Technické sluzby 3000
Outsourcing v prvych dvoch mesiacov fungovania firmy celkom 7650
Licencie, Standardy, Certifikacie 2093
Vstupny audit nevyhnutny pre uzavretie zmluvy s ACC 10000
Ceny zriad’ovacich nakladov celkom (bez GST) 17336,79
Ceny zriad’ovacich nakladov celkom (vratane GST) 19938

7.2.3.2 Jednorazové prevadzkové naklady

Okrem zriadovacich ndkladov je nutné vynalozit' aj jednordzové prevadzkové naklady
na ndkup drobného hmotného majetku a dlhodobého hmotného majetku firmy, ktory je
tvoreny terapeutickymi pristrojmi a stolmi. Dalej st v kalkulacii nakladov zahrnuté aj ceny
spotrebného tovaru na prvy mesiac zarobkovej ¢innosti firmy. Ceny vybavenia boli ziskané
spriemerovanim trznych cien ziskanych z cennikov na internetovych strankach predajcov na
Novom Z¢lande. Hodnoty v tabul’ke (Tab. 10) st uvedené v hodnotdch bez GST, kvoli
moznosti odpocitat’ si tato dait v dafovom priznani. Okrem poloziek vyznafenych
hviezdickou, ktoré su uvedené vratane GST, pretoze nepatri do poloziek s moznost'ou
odpoctu GST.
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Tab. 11. Jednorazoveé prevadzkové naklady
PoloZzky Cena
DHM: Fyzioterapeutické stoly 8000
DHM: Elektroterapeutické pristroje 5674
Rehabilitatné pomdcky 2000
Pocitace (6) 1800
Stoly a stolic¢ky (7+7) 1500
Rebriny 1200
Masazne pomdcky 500
Dezinfekcia a ostatné. 200
Konferen¢ny stol 200
Stolicky pre klientov (6ks) 200
Vesiak na odevy 50
Pociatocna marketingova komunikacia *3816
Zalohové platby za prendjom priestorov a energie (3 mesiace) 13125
Jednorazové prevadzkové naklady celkom 38265

Ceny nakladov st uvedené v NZD bez 15% GST. Okrem poloZiek s hviezdi¢kou
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7.2.3.3 Mzdové naklady

Mzdové polozky uvedené v tabulke (Tab. 11) su vratane dane z prijmu, prispevku do
urazove] poistovne Earner‘s levy. Mzdy pracovnikov boli uréené prostrednictvom
informécii z internetového zdroja vlady Nového Zélandu. V druhom a trefom roku je

predpokladané plos$né zvySenie platov zamestnancov o pat’ percent.

Tab. 12. Mzdové naklady firmy KewiCare

Personal Mesacné naklady | Rocne (1.rok) |Rocne (2.rok)
CEO (1) 6 000 54 000 75 600
Vedci fyzioterapeut (1) 6 000 54 000 75 600
Fyzioterapeuti (3) 13 750 123 750 173 250
Maséri (2) 4200 37 800 52920
Recepcna (2) 3200 28 800 40320

Prémie 100 900 1 200
Personalne naklady celkom |33 250 290 250 418 890
Mzdové naklady st uvedené brutto vNZD.
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7.2.3.4 Prevadzkové naklady

Hodnoty prevadzkovych nakladov nachadzajuce sa v tabul'ke (Tab. 12) st uvadzané pre

bezny mesiac.

Tab. 13. Prevadzkoveé naklady firmy KewiCare

Prevadzkové naklady Mesacné naklady  Rocne (1.rok) Ro¢ne (2.rok)
Prendjom vratane energii 4 375* 52 500* 52 500*
Outsourcing 3650 44 150 43 800
Kancelarske potreby 100* 1 200* 1 200*
Komunikacéné sluzby 40 480 480
Poistenie 500 6 000 6 000
Maséze (oleje, etc.) 66,67* 1100* 800*
Dezifekcia, etc. 66,67* 800* 800*
ELEKTRO prisluSenstvo 66,67* 2 600* 800*
Odpisy ELEKTRO 157,6 1 733,6 1 891,2
Odpisy REHAB 222 2 442 2 664
Prevadzkové naklady celkom |9 244,61 113 005, 6 110 935,2
Ostatné naklady

Marketingové sluzby 1928 7712 7712
Poistenie 500 6000 6000
Celkom ostatné naklady 2428 13712 13712

Ceny nakladov st uvedené v NZD bez 15% GST.
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7.2.3.5 Nadklady na Outsourcing

Ceny sluzieb v outsourcingu boli odhadované na zidklade internetovych cien za tieto a
navysené, aby sa predislo moznému neoCakavanému zvySeniu tychto vydavkov. Nie su
zapocitané nadklady na Outsourcing za prvé dva mesiace, pretoze boli zapocitané do

zriad’ovacich nakladov.

Tab. 14. Naklady na Outsourcing firmy KewiCare

Druh sluzby Mesacné naklady | Rocne (1.rok) Ro¢ne (2.rok)
Uttovnicke sluzby |1 200 14 400 14 400
Pravne sluzby 750 9750 9 000
Technické sluzby 1 500 18 000 18 000

N4jom tlaciarne 200 2 000 2 400
Celkom za sluzby |3 650 44 150 43 800

Ceny néakladov su uvedené v NZD s 15% GST.
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7.3 Analyza rizik

SWOT analyza ndm pontka mozné slabé stranky a rizika vzt'ahujuce sa k firme KewiCare a

jej vlastnikowi.

OvplyvniteI'né rizika :

nezname meno firmy a vlastnictvo firmy cudzincom.

Riesenim bude dohl'ad jednatela nad vysokou turoviiou ponukanych sluZieb,
vhodnou formou marketingovej komunikdcie a zacielenim zaujmovej ¢innosti do
oblasti rozvoja tohto oboru v meste Wellington a tym vytvorenia dobrého mena

majitel'a firmy.

nevyhovujtci produkt

Riesenim bude novy prieskum trhu a vytvorenie vyhovujuceho produktu.
nedostatok klientov na pokrytie nakladov firmy

MozZnym rieSenim bude vyuZitie promoc¢nych akcii na podporu predaja aj pri

do¢asnom zniZeni vynosov z produktov.

NeovplyvniteIné rizika :

podobny produkt pontkany etablovanou firmou v oblasti posobenia firmy KewiCare
prirodné katastrofy, ktoré by sposobili nepoistitelné Skody na majetku

zmena Vv organizdcii financovania zdravotnickych inStitacii, obmedzenie
prevadzkovania fyzioterapeutickych zariadeni osobou bez akreditacie pre obor

fyzioterapia.

vstup novej konkurencie na trh

Z Porterovho hodnotového retazca boli ur¢ené predpokladané tizke miesta vo firme

KewiCare:

V primarnych aktivitach:

dizka otvaracich hodin a s tym spojeny pocet vykonanych terapii alebo vysetreni,
pocet fyzioterapeutov a masérov,
podet preplatenych vykonov Urazovou poistovitou ACC,

nedostatocné vyuzitie marketingovej komunikécie,
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* nevyuzitie potencialu recepcnych pri jednani so zdkaznikmi .
RieSenim tzkych miest v primarnych aktivitich je planovanie fyzioterapeutickych sluzieb
podla potrieb pacientov, internetovy objednavaci systém a dohl'ad na vyvoj Cerpania
vykonov preplacanych poistoviiou ACC.
V sekundarnych aktivitach:

* technicky a technologicky rozvoj,

Prevenciou je navStevovanie fyzioterapeutickych konferencii, sledovanie trhu
s elektroterapeutickym vybavenim a sledovanie odbornych ¢lankov v odvetvi fyzioterapie a

pristrojovej techniky.
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ZAVER

V teoretickej Casti prace boli popisané zakladné Crty profesie fyzioterapeuta v Ceskej
republike, ktoré st vychodiskom pre porovnanie situdcie odvetvia v oblasti fyzioterapie
na Novom Zélande v praktickej Casti prace. Dalej boli popisané teoretické vychodiské
pre spracovanie podnikatel'ského planu, analyzy vnitorného a vonkajSieho prostredia.
Teoreticka Cast’ bola zakoncend suhrnom poznatkov z celej kapitoly a zhodnotenim

dostupnej domacej a zahranicnej literatury.

V praktickej Casti bola vypracovana analyza prostredia pre podnikatel'sky zédmer firmy
KewiCare. Strucne bol popisany aj systém odvadzania dani a poistovnictva a uvedené

zakladné poplatky spojené so zalozenim podnikatel'skej ¢innosti na Novom Zélande.

V druhej Casti je uvedena firma KewiCare a jej podnikatel'sky plan. V tejto Casti prace su

predstavené stratégie firmy, vytycené ciel’e a prostriedky k ich dosiahnutiu.

Firma KewiCare sa rozhodla pre prdvnu formu spolo¢nosti s rufenim obmedzenym
na zéklade vyhod, ktoré tato pravna forma podnikania poskytuje a prieskumu v oblasti
konkurencnych firiem v odvetvi fyzioterapie. Firma KewiCare planuje zastreSovat’
talentovanych fyzioterapeutov a masérov, ktori spiiiajii poziadavky na prijatie a neplanuje v
casovom obdobi troch rokov robit’ nabor novych zamestnancov, pokial’ by nebol zaujem o
sluzby prevysSujici ponuku firmy KewiCare. Za lokalitu vyhovujucu ponuke sluZieb a
nakladovym moznostiam firmy KewiCare boli vybrana lokalita Miramar nachadzajica sa v
SirSom centre mesta Wellington. Hlavnym dévodom je oslovovana klientela, nizSie naklady
na prengjom nebytovych priestorov a dostupnost’ parkovacich miest. Priestory s vybrané

tak, vyhovovali §tandardom stanovenych ACC.

Vo finan¢nej analyze firmy KewiCare st zhodnotené predpokladané vysledky hospodarenia
prvého roku a nasledujicich dvoch obdobi, ukazujice zaporny vysledok v prvom roku
posobenia firmy s vyskou straty 40 146,6 NZD. Tento vysledok hospodarenia je ovplyvneny
vysokymi nakladmi na zaloZenie a nedosiahnutim stopercentného vycerpania kapacit
v oblasti ponuky sluzieb v prvych mesiacoch pdsobenia firmy. NavySe bude pocas roku
majitel'ovi vyplatenych 55 000 NZD pre zniZenie zavizkov vo&i majitelovi. Dalej su tieto
straty spdsobené aj neofakavanym zruSenim terminov zo strany pacientov. V priemere je
odhadovanych desat’ a pol hodiny neabsolvovanych fyzioterapeutickych vykonov za tyzden,

rocne Ciniacich stratu vo vyske 17 640 NZD.

Vysledky hospodarenia nasledujtcich dvoch rokov budu pri naplneni kapacit na sto percent

v zisku aj pri odhadovanych stratdch spojenych s nezaplnenim kapacit z dévodu zruSenia
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terapie kvoli nedokladnym zélezitostiam alebo chorobe.Odhadovany pocet neabsolvovanych
fyzioterapeutickych sluzieb bol ureny na zéklade sktsenosti z odboru na 42 terapii
mesacne, s oCakavanymi stratami 17 640 NZD. Pocas druhého roku podnikatel’'skej ¢innosti
firmy KewiCare budu majitelovi kompletne splatené zavézky a vysledok hospodarenia pre
dany rok bude zisk po zdaneni v hodnote 53084, 02 NZD. Na zéklade zisku budt plosne
zvysené platy vsetkym zamestnancom o 5%. V tretom roku je o¢akavany zisk po zdaneni
38 048,18 NZD na zaklade druhého plosného zvySenia platu a vyplatenia zisku majitelovi
firmy, ktory tento zisk vlozi na sukromny ucet ureny na pokrytie necakanych vydavkov

alebo investuje podl'a doporuceni a situacie v podniku.

Vysledky finan¢nej analyzy st pozitivne, ale predpokladané vytazenie zariadenia je
ponimané optimisticky. V pripade, ze firma KewiCare neziska dostato¢ny pocet zakaznikov
modze byt podnikatel'sky plan tejto spolo¢nosti netispesny. Problémy so ziskanim licencie
pre poskytovatela fyzioterapeutickych sluzieb firma KewiCare neocakava, lebo vykona
vSetky opatrenia zabezpecujice podpisanie zmluvy o poskytovani fyzioterapeutickych
sluzieb. Prvym opatrenim je vyber fyzioterapeutov, ktori uz st zmluvnymi poskytovatel'mi
fyzioterapeutickych sluZieb pre Accident Compensation Corporation. Druhym opatrenim su
prenajimané priestory upravené tak, aby vyhovovali Standardom stanovenych ACC. Tretim
opatrenim je dokonalé¢ nasStudovanie a pochopenie Standardov spojenych s chodom

fyzioterapeutického zariadenia na Novom Zélande.

Zaverom, aj ked je zalozenie podnikatel'ského subjektu na Novom Zélande oznacené
za jednoduché a nenaro¢né, naStudovanie legislativy pre urcité odvetvie je zlozitou Cast'ou
projektu. Vedenie podniku nie je jednoduchou zélezitostou a je nevyhnutné vynalozit’ vel'ké
usilie vo faze pripravy, este vicsie v obdobi realizacie ¢i nasledného planovanie pre budice
obdobia podnikania. Podnikatel musi neustale sledovat’ vyvoj v odvetvi a v krajine

poOsobenia a rozumiet’ platnej legislative, aby jeho podnik mohol prosperovat’.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ACC Accident Compensation Corporation
AMA American Marketing Association

APC Annual Practising Certificate

BIC Business Industry Code

CU Classification Unit — Klasifikacna jednotka
GST Goods and Services Tax

ILO International Labour Organisation

IRD Inland Revenue Department

ISCO International Standard Classification for Occupation
NZ Novy Z¢land

NZD Novozélandsky dolar

NZLII New Zealand Legal Information Institute
PEST Political, Economic, Social, Technological,

PESTLE  Political, Economic, Social, Technological, Legal, Environmental
SWOT Strenghts — Weaknesses -Opportunities - Threats

SMART Specific, Measurable, Accepted, Realistic, Time bound

UNIFY CR Unie fyzioterapeutti Ceské republiky

UZIS Ustav zdravotnickych informaci a statistiky

WHO World Health Organisation
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SUVAHA

4

PRILOHA P 1

[april maj jin jul august  [september [oktdber [november [december [Januar  [Februar  [Marec rok x+1 [rok x+2
1mesiac [2mesiac [I.mesiac |d.mesiac  |5mesiac |G.mesiac f.mesiac  |Bmesiac  [9mesiac  |10.mesiac  |11.mesiac [12.mesiac

Wktiva

Pefiazné prostiedky 84555 75 T1021] 2796275 43468 343349 4785765 50693, 75 644215( 64857,75 790955 7893175 38169, 5 66765 105260,09
Pohladavky (kurzy) 1610 2415 3220 3220 3220 320 3220 3220 3220 3 32200
IZasoby - tovar nakup 1 mesiac pred otv. 750 750 750 750 750 750 50 750, 750 750 T 750
Dihedoby hmotny majetok 13674 13674 13674 13674 13674 13674 13674 13674] 13674 13674 13674] 1367 13674
Opravky (36 odpisovanis) 3796 75920 11388 -15184) 18o8l 22776 26572  -30368 34164 3796|  -41756| 8730, -13286)
idepozit 13125 13125 13125 13125 13125 1312 13125 13125 13125 13125 13125 13125 13124 13125
DPH na vstups (15%) 656,25 48111 701,25 1575 78375 15675 873,75 1657 5 783,75 1657, 5 783,75 16575 1657,5 16575
Spolu 98337| 102251,5( 554538 730632 6356425 78296,15 80058,9) 94190,8 93373,7] 1081056 106688,5 66420,4) 90460,7] 124400, 59
Pasiva

Vlastny kapital

\ysledok hospodarenia bezného roku 13718 455416 567142 -76606,8 -B60484 80091 738336 669762 -6G0118B8 538614 47004 -40146, 6] 53084, 016[ 38047, 176
Daii zo zisku 20643, 784 14796, 124
Vysledok hospodarenia minulych obdobi -40146,6) 12937, 416
ICudzie zdroje

\Zavazky (Faktiry so splatnostou 30 dni) 7056 427931 T168 7568 G968 G968 7568 6968 G968 TH68 6968 G968 752 7528
Platy zamestnancov 33150 331508 331508 331504 33150 331504 331508 33150 33150| 34807 & 36547 875
rezenvy na Prémie 100) 2008 3008 4001 500/ GO0 700 8OO 900 1 1200
\Zavazky vodi akcionarovi 105000 1050001 106000 105000 105000 105000 105000 1050001 105000 105000 1050001 50000 0
DPH na vystupe (15%) 3857 5195 12960 7774 15549 775 15549 775 15549 13344 13344
Spolu 98337] 102251,5 0 0) 0 0 0| 0] 0) 0 0] 0 90460,7] 124400,59)

Obr. 6. Suvaha firmy KewiCare pre obdobie 2019-2022
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VYKAZ ZISKU A STRAT 1

4

r

PRILOHAPII

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Prijmy
|Sluzby
Fyzioterapia 1/2h 15680 21397| 32830, 32830 32830 32830 32830, 32830, 32830
Skolenia (3h) 1 terapeut + CEO 1400 2100 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800
Kineziotaping (1/2h) 1200 1600 2400 2400 2400 2400 2400| 2400 2400
Masérske sluzby 6400; 8534 12800 12800 12800 12800 1280 12800 12800
Predaj spotrebného tovaru 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
ICelkom Sluzby 0 0 25680 34631 51830, 51830 51830] 51830 5183 51830] 51830
Naklady
‘Odpisy
(Odpisy (REHAB —8000) 222, 222 222 222 222 222, 222 222 222 222 222
(Odpisy (ELEKTRO - 5674) 157.6 157.6] 1576 157.6 157.6 1576 157 6] 157.6 157.6] 1576 1576
ICelkom Odpisy 0 379,6 379,6 3796 379.,6 3796 379.6 379.6 3796 379,6 3796 379,6]
Naklady na Tovar 750 750 750 750 750 750! 750 750 750
Marza spotrebného tovaru 0 0 0 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Persondlne naklady
CEO 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000
Fyzioterapeuti (3) 13750, 13750, 13750, 13750 13750, 13750 13750 13750 13750
Hlavny Fyzioterapeut 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000
Maséri 4200 4200 4200 4200 4200 4200 4200 4200 4200
Prémie 100 100| 100 100| 100 100 100, 100; 100
Receptné(2*1/2) 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200
Personadlne naklady celkom 33250] 33250 33250| 33250, 33250 33250 332 33250 33250
‘Outsourcing
U&tovnicke sluzby 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Pravne sluzby 1500 750 750 750 750 750! 750! 750 750! 750, 750! 750!
Technické sluzby 3000; 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
Najom tlaciarne 200 200 200 200 200 200) 200! 200, 200 200
Celkom Outsourcing 2700 4950 3650, 3650 3650 3650/ 3650, 3650 3650 3650 3650/ uomm_

Obr. 7. Vykaz Zisku a Strat 1-12 mesiac c¢innosti firmy KewiCare (1)
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r

r

: VYKAZ ZISKU A STRAT 2

r

PRILOHA P I1I

[Drobny majetok do spotreby 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ELEKTRO

Prisludenstvo 2000 200 200 200

REHAB

Office vybavenie 300 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Stoly, Stolicky 1500

Potitace 1800

Rebriny (4) 1200

Rehabilitatné pomacky 2000

Masazne pomdcky a oleje 500 200 200 200

Dezinfekcia, etc. 200 200 200 200

Konferenény stdl 200

Stolicky (6ks) 200

\Vesiak na odevy 50

Celkom REHAB 0 9650 300 700 100 100 700 100 100 700 100 100
Prevadzkové naklady

prenajom + energie 4375 4375 4375 4375 4375 4375 4375 4375 4375 4375 4375 4375
Komunikaéné sluzby (tel, net) 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Celkom Prevadzkové naklady 4415 4415 4415 4415 4415 4415 4415 4415 4415 4415 4415 4415
KewiCare néklady

Registracia LLC 150

Registracia mena firmy 45

Licencie, Standardy, Certifikacie 2093

Audity - zdravotnicky 10000

Marketing NZH 3816 1928 1928 1928 1928 1928 1928 1928 1928 1928 1928 1928
Poistenie 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Celkom KewiCare naklady 6604] 12428| 2428 2428 2428 2428 2428 2428  2428] 2428 2428 2428

Obr. 8. Vykaz Zisku a Strat 1-12 mesiac cinnosti firmy KewiCare (2)
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PRILOHA PIV: VYKAZ ZISKU A STRAT 3

ykaz Zisku a Straty (x, x+1, x+2) 12 2019-2020 || 2020-2021 | 2021-2022
rijmy
luzby
yzioterapia 1/2h 32830|
Skolenia (3h) 1 terapeut + CEO 2800
Kineziotaping (1/2h) 2400
Masérske sluzby 12800
Predaj spotrebného tovaru 1000 900 12000 12000
Celkom Sluzby 51830 423121 621960 621960|
Naklady
Odpisy
Odpisy (REHAB — 8000) 222 244 2664 2664
Odpisy (ELEKTRO - 5674) 157,6 1733,3 1891,2 1891,2
Celkom Odpisy 379,6 4175, 4555,2 4555,2,
Naklady na Tovar 750 67. 9000 9
Marza spotrebného tovaru 250 225 3000 3000
ersondlne naklady
EO 54000 75600 79380
yzioterapeuti (3) 13750 1237 173250 181912,
lavny Fyzioterapeut 6000 5400 75600 79
aséri 4200 3780 52920 55
rémie 100 90 1200 1
0
eceptné(2*1/2) 3200 2880 40320 42
ersonalne naklady celkom 33250 2992 418890| 439774,
Outsourcing
U&tovnicke sluzby 1200 14400 14400 14400
Pravne sluzby 750 9750 9000 9000
Technické sluzby 1500 18000 18000 18000
Najom tlaciarne 200 2000 2400 2400,
Celkom Outsourcing 3650 44150 43800 43

Obr. 9. Vykaz zisku a strat firmy KewiCare v obdobiach x, x+1, x+2 (1)
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PRILOHA P V: VYKAZ ZISKU A STRAT 4

Drobny majetok do spotreby

ELEKTRO

Prislusenstvo 2600 800 800

REHAB

Office vybavenie 100 1200 1200 1200

Stoly, Stolicky 1500

Potitate 1800

Rebriny (4) 1200

Rehabilitatné pomaécky 2000

Masazne pomdcky a oleje 1100 800 800

Dezinfekcia, etc. 800 800 800,

Konferencny stdl 200

Stolicky (6ks) 200

\Vesiak na odevy 50

Celkom REHAB 100 12650 3600 3600

Prevadzkové naklady

prenajom + energie 4375 52500 52500 52500

Komunikatné sluzby (tel, net) 40 480 480 480

Celkom Prevadzkové naklady 4415 52980 52980 52980

KewiCare naklady

Registracia LLC 150

Registracia mena firmy 45

Licencie, Standardy, Certifikacie 2093 1695 1695

Audity - zdravotnicky 10000

Marketing NZH 1928 2502 7712 7712

Poistenie 500 3731 6000 6000

Celkom KewiCare naklady 2428 4331 15407 15407,

Celkové Naklady 44972.6| 463267, 548232,2 5691167

Vynosy-Naklady za mesiac 68574 -40146, 73727,8| 52843,

Zisk pred zdanenim 40146, 73727,8 mi

Dan (28%) 0 mﬁl 14ns.1ﬂ
isk po zdaneni ('J 53084,015{ 38047.1%

Obr. 10. Vykaz zisku a strat firmy KewiCare v obdobiach x, x+1, x+2 (2)
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PRILOHA P VI: NAVRH CENNIKOV SLUZIEB: FYZIO

Tab. 15. Cennik Fyzioterapia: Ceny pre klientov ACC

Fyzioterapia: Ceny pre klientov ACC

Vstupna prehliadka (40 mintt) 70 $
Nasledna terapia (30 mintt) 358
Nasledna terapia (60 mintt) 70 $

Ceny su uvedené v NZD a bez 15% GST.

Tab. 16. Cennik Fyzioterapia: Ceny pre samoplatcov

Fyzioterapia: Ceny pre samoplatcov

Vstupna prehliadka (40-60 mintt) 90 $
Nasledna terapia (30 mintt) 60 $
Nasledna terapia (60 mintt) 90 §
Konzultacie (30 minut) 60 $
KinezioTape — Strapping (10-30 mintt) 208
Ceny su uvedené v NZD a bez 15% GST.

Tab. 17. Cennik korporatnych sluzieb a seminarov

Korporitne sluzby a seminare

Ergonémia v kancelarii (3h) od 700 $
No Stress & Fit (max. 20 Gcastnikov) 7008

Combo (6h max. 20 ucastnikov) od 1300 $
How I make it Right (1-3h) od 280 §

Ceny st uvedené v NZD a bez 15% GST.
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PRILOHA P VII: NAVRH CENNIKOV SLUZIEB: MASAZE

Tab. 18. Cennik Masazi

Cennik: Masaze

Klasicka celotelova (30 mintt) 453
Klasicka celotelova (45 minut) 60 $
Klasicka celotelova (60 minut) 80§
Klasicka celotelova (90 minut) 120 $
Masaz ,,Out of Office™ (30 mintt) 508
Lymfatickd masaz (60 mintt) 100 $
Hot Stone masaz (60 mintt) 100 $
Reflexna masaz chodidiel (30-45 mintt) 90 $
Masaz v tehotenstve (60 minut) 110 $

Ceny su uvedené v NZD a bez 15% GST.
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