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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva bezdomovectvim, a to z pohledu aspektt a jevi ovliviiujicich
inkluzi. Cilem prace je popsat tyto aspekty a hledat souvislosti mezi nimi a probihajicim
procesem inkluze. V teoretické Casti jsou popsany pficiny vzniku bezdomovectvi, jeho
formy, organizace poskytujici pomoc osobam bez piistiesi a proces inkluze v kontextu
socidlnich sluzeb. V praktické casti bakalaifské prace se hledaji prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru aspekty ovliviiujici proces inkluze, a to z pohledu uZzivatelt

azylového domu.
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Kli¢ova slova: bezdomovectvi, osoba bez pristiesi, chudoba, socidlni sluzby, prevence,

socialni vylouceni, azylovy diim

ABSTRACT

Bachelor’s thesis is focused on homelessness from the view of aspects and events
influencing the inclusion. Object of the thesis is to describe these aspects and to search
connections between them and the process of inclusion. In the theoretical part occasions of
homelessness inception, its forms, organizations providing help homeless people and the
process of inclusion in the context of social services are described. In the practical part
aspects influencing the inclusion process are searched with use of half-structured interview

from the view of shelter users.

Keywords: homelessness, homeless people, poverty, social services, prevention,

social exclusion, shelter
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UvVOD

Fenomén bezdomovectvi se nevyhybd zadné moderni spoleCnosti. Ve spolecném
memorandu o socidlnim zacleiiovani, které podepsali zastupci Ceské republiky se zastupci
EU v prosinci 2003, je bezdomovectvi vnimano jako socidlni problém. Zivot na ulici
predstavuje rizika, kterd nemusi ostatni vnimat. Clovék je izolovan od vydobytkd moderni
doby, od mozZnosti kvalifikovaného zaméstnani, kultury, vzdélani i zdravotni péce. Zivot je
zuzen jen na vnimani pfitomnosti. Na ziskani bezpe¢ného prenocovani a dostatku jidla.
Pokud clovék nema zajistény alespon zakladni potfeby, mize dochazet ke zlo¢innosti,
ktera jakozto patologicky jev, je spolecnosti negativné vnimana.

Reseni problematiky bezdomovectvi je nelehkym ukolem kazdé vyspé&lé spole¢nosti, nebot

vvvvv

Tématika bezdomovectvi pfindSi mnoho nepoznaného a neprobadaného, proto byla

vybréana pro zpracovani v této bakalaiské praci.

Problematikou jevil a aspekti ovliviigjicich inkluzi u osob bez pristiesi se budeme zabyvat
v bakalarské praci. Teoretickd c¢ast bude vychdzet zpoznatkii autor z oblasti
bezdomovectvi. Tyto budou roz¢lenény do kapitol, kde prvni kapitola bude vénovana
pfi¢indm a formam bezdomovectvi. Druhd kapitola popisuje organizace a cinnosti
poskytujici pomoc v rdmci socidlnich sluzeb a navazovat bude kapitola tfeti, ktera se
zabyva inkluzi.

Empirickd ¢ast bude vénovana vlastnimu kvalitativnimu vyzkumu, ktery bude probihat
formou rozhovoru s klienty azylového domu. Klienti se nachédzeji v probihajicim procesu

inkluze a hledaji nové podnéty a motivaci pro Zivotni zménu. Cilem vyzkumu bude najit

a definovat jednotlivé jevy a aspekty, které proces inkluze ovliviiuji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRICINY A FORMY BEZDOMOVECTVI

V prvni kapitole se budeme zabyvat zivotni situaci jedince, jakou je bezdomovectvi.
Pokusime se o popis tohoto fenoménu z riznych thlt pohledu. Budeme hledat oznaceni
pro osoby bez piistiesi a popiSeme, jakymi uskalimi prochézi tito lidé. Dale se budeme
soucasnou situaci osob bez pristtesi. Uvedeme si jednotlivé formy bezdomovectvi a zaver

prvni kapitoly bude vénovan jednotlivym typologiim osob bez pfistiesi.

1.1 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je oznacenim pro Zivotni situaci jedince, ktery nema odpovidajici zdzemi,
misto k bydleni a podptrnou socialni sit. Bezdomovectvi je spojovano s pojmy zivotni
krize, dysfunk¢nost osobnosti, propad na spolecenské dno, psychosocidlni selhani, ale 1 styl
zivota. Podle dlouhodobé vize resortu Ministerstva prace a socidlnich véci predstavuje
bezdomovectvi zavaznou formu socidlniho vylouceni, jehoz feSeni si vyZaduje komplexni
pocit jistoty rodinného zazemi a bezpe¢i domova (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 9).
Z kriminologického hlediska je bezdomovectvi spojeno s jevy, jakymi jsou zlo€innost,
alkoholismus, problémy s nezaméstnanosti (Stéchova et al., 2008, s. 5). Bezdomovectvi je
ale pfedevSim spojeno s extrémnim socialnim vyloucenim a chudobou. Stavem, kdy jiz
¢lovék neni schopen sam vlastnimi silami uspokojovat své potieby tak, aby byla zajiSténa

jeho vlastni existence (Krebs, et al., 2015, s. 155).

Podle ETHOS (Evropskd typologie bezdomovectvi a vylouceni zbydleni) je
,wbezdomovectvi komplexni, dynamicky a diferencovany proces, v jehoZz ramci ruzni

Jjednotlivci i skupiny prochdzeji riznymi vstupnimi a vystupnimi body “.

Podle Marka, Strnada, Hotovcové (2012, s. 12) ,je v rozvojovych zemich bezdomovectvi
nékterych skupin obyvatel vysledkem kulturniho a ndrodniho prislusenstvi kté ¢i oné

3

skupine, nikoli diisledkem socialniho selhani®, ale bezdomovectvi, jak ho vniméame
v nasSich podminkéch doby ,,je synonymem pro extrémni socialni vylouceni, jemuz je
chudoba jak pricinou, tak diisledkem (Koncepce prevence a feSeni problematiky
bezdomovectvi v CR do roku 2020, 2013, s. 1). Hradeéti (1996, s. 27) piirovnavaji

bezdomovectvi ke tkalcovskému clunku, ktery se pohybuje ulici mezi nadrazim
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a ubytovnou a mezi utékem a zadrzenim. Bezdomovectvi je fenoménem, ktery Ize oznacit
jako syndrom komplexniho selhédni, ktery je vysledkem interakce dispozic, jakymi jsou
neschopnost zvladani dil¢ich problémi a subjektivnich zatézi bézného zivota, ¢i jejich

kumulace (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 9).

Vzhledem k tomu, ze se fenomén bezdomovectvi dotyka mnoha oblasti at’ uz socialni,
préavni, kriminologické, psychologické atd., bylo by uzite¢né, aby v ramci aplikace tispésné
terapie, byla pfijata a odborniky definovana jako specidlni diagnéza (Marek,

Strnad, Hotovcova, 2012, s. 15).

1.2 Bezdomovec

Bezdomovcem oznacujeme dle cCeského pravniho tfaddu osobu bez statni prislusnosti.
Za bezdomovce nemusi byt vzdy oznacovana osoba bez trvalého ¢i pfechodného bydlenti,
nebot” mnoho jedincti v nasi spole¢nosti takto bez stabilniho bydleni Zzije. Jsou to diivody
osobni, kdy se nechce jedinec ¢i rodina véazat na jedno misto. Jinym piipadem je absence
bydleni zdGvodu jeho ztraty. Ngkteti jedinci vSak védomé 1 tomto ptipadé
odmitaji pomoc blizkych, a to z diivodu pociti hrdosti. Pfedev§im jde o osoby osamocené,
bezmocné, bez blizSich socidlnich kontaktd, stabilnitho zdzemi. Vysledkem pak
byva vylouceni na okraj spole¢nosti a rezignace na sviij Zivot. Tyka se to predevSim osob
dlouhodobé nezaméstnanych, zavislych na navykovych latkach, osoby rozvedené.

Mizeme sem zafadit i osoby s mentalnim ¢i télesnym postiZzenim.

Definovat osobu bez domova, aniz by nebyl znat pejorativni nadech, neni zcela snadné.
Odbornici ztéto oblasti rovnéz nejsou zcela jednotni v jejich oznaceni.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialni sluzbach, vymezuje tyto osoby jako ,,0soby bez
ptistiesi. Hradecti (1996, s. 36) polemizuji s ozna¢enim bezdomovec. V hlub$im smyslu
jde totiz nejen o ztratu stiechy nad hlavou, ale také o ztratu kontaktli s blizkymi, o moZnost
svetit se se svymi bolestmi, frustracemi, coz vede k osamoceni, zoufalstvi a sebedestrukci.
Dle Pénkavy (In Hradecky 2007, s. 29) sami osoby bez pfistieSi nepouzivaji oznaceni

bezdomovec, priklani se k rizny fezdivkam, jako napf. k oznaceni bezinky, bezd’aci
Y ym p > ] p Y, ,

déti ulice, tuldk ¢i republikovy ofiSek.
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1.3 Priciny bezdomovectvi

V této kapitole se pokusime vymezit nejcastéjs$i priciny bezdomovectvi. Nékteré z téchto
pricin mizeme definovat sami na zaklad¢ vlastnich Zivotnich zkuSenosti. Mezi nejcastéjsi
ptic¢iny patii rizné druhy zavislosti, jako je alkohol, drogy, hracstvi, dale jsou to pficiny
ekonomické, kam fadime napt. dluhy, které jsou disledkem dlouhodobé nezaméstnanosti.

Mezi dalsi pric¢iny fadime vliv rozpadu vztaht a rodin.

Nejde vzdy jen o jednu pficCinu, kterd stoji za vznikem bezdomovectvi, ale vétSinou jde
pravé o sled disharmonickych Zivotnich udalosti, které ¢lovék neni schopen zvladnout
vlastnimi silami. Podle Pridkové (In Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 14) se jedna

o poruchu socidlniho fungovani mezi kapacitou zvladani jedince a pozadavky okoli.

Poznani a definovani pfi¢in vzniku bezdomovectvi je tedy zdsadnim tématem. Umime-li

spravné definovat pfiCiny a faktory, které ovliviiuji vznik bezdomovectvi, miizeme toto
poznani vyuzit pii vymezeni strategie v ramci prevence. Pficiny lze rozdélit na objektivni
a subjektivni. Podle Marka, Strnada, Hotovcové (2012, s. 17) byvaji subjektivni pficiny
pfi¢itany nepfiznivym vlastnostem jedince. Tyto pfi€iny miiZze jedinec odstranit sam.

Zatimco objektivni pfiCiny, kterych je bezdomovec obéti, vznikaji zavinénim systému.

V nasledujici tabulce popisujeme piiciny, jak byly zpracovany MPSV CR.

Tabulka ¢. 1 — Pficiny bezdomovectvi vytvofené MPSV

Mrwe Mrwe

Objektivni priciny: Subjektivni priciny:

e Strukturdlni zmény ve spolecnosti, e Nizké uroven vzdélani

jmé trhu pra . . o
Z€jinena ha trhu prace e Problémy v oblasti socidlnich

e Zmény ve struktufe rodin vztahil
e Chybé¢jici podpora bydleni pro socidl- e Zavislost na navykovych latkach
né slabé

e Zdravotni postizeni

e Nezameéstnanost

Zdroj: MPSV: Nérodni akéni plan socidlniho zaclefiovani na 1éta 2004 — 2006
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Podle Hradeckych (1996, s. 33) jsou objektivni faktory ovlivnény socialni politikou statu.
Faktory objektivniho charakteru mohou piisobit na dodrzovani lidskych prav, na zachovani
integrity prava a respektovani zasady rovnych prilezitosti pro vSechny obcany,
na vzdélanost a kvalifikaci obcanli, na boj snezaméstnanosti, socialni ochranu,

na zabezpeceni ve staii a nemoci, na zaclefiovani mladeze do trhu prace atd.

Subjektivni faktory lze dle Hradeckého usporadat do ctyi kategorii. Jednd se o faktory
materidlni, mezi které mizeme zahrnout ztratu ¢i nejisté bydleni, ztratu zaméstnani ¢i
dlouhodobou nezaméstnanost, nedostate¢né piijmy, zadluzenost, neschopnost zvladat
vlastni rozpocet, neptedvidatelné ¢i tragické udalosti v roding, jakymi mtize byt napft. ztrata
zivitele. Mezi faktory vztahové mizeme tadit rodinné a manzelské problémy, narusené
partnerské vztahy ¢i vztahy mezi détmi a rodi¢i, diskriminace zeny, rozvody manzeld,
rozpady rodiny, ¢i sexudlni formy nésili apod. Mezi faktory osobni tadime mentalni
retardaci, duSevni a télesné choroby, invaliditu, rizné zavislosti (alkoholismus, hracstvi

apod.) a do instituciondlnich propusténi z Ustavnich zafizeni.

Jak objektivni tak subjektivni faktory v rizné mife a formé& ovliviiuyji fenomén
bezdomovectvi. Toto ovlivnéni se projevuje podle Hradeckého (2012, s. 34) rlizné u muzi
a Zen. Bezdomovectvi muzii spiSe ovliviiuji faktory materialni a osobni, na rozdil od Zen,
u kterych byva castéjsi pri¢inou bezdomovectvi ovlivnénim faktory vztahovymi. U déti

byvaji pfic¢inou bezdomovectvi faktory institucionalni.
Podrobnéji se zamétime na nejcastéjsi pri¢iny bezdomovectvi:
» Nezaméstnanost, zadluZenost, deprivace

Ztrata zaméstnadni je podle Marka, Strnada, Hotovcové (2012, s. 21) nejcastéjSim
doprovodnym jevem bezdomovectvi. Podle Vagnerové, Csémiho, Marka (2013, s. 59) je
schopnost a ochota pracovat spojena s jejich osobnosti, kterd se jiz dfive projevovala
v détstvi, ve vztahu ke $kole. Clovék bez prace ztraci nejen zdroj piijmu k obzivé,
motivaci, socidlni kontakty (Mares, 1998, s. 82), ale také spoleCenské postaveni. Jaké
znaky chovani mizeme zaznamenat? Podle MareSe (In Marek, Strnad, Hotovcova, 2012,
s. 22) nezaméstnany nejprve omezuje neviditelné znaky svého spolecenského statusu

a klade diraz na viditelné znaky. Pokud se nedafi nalézt uplatnéni na pracovnim trhu,
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delsi dobu, dochazi k propadu mezi pfijmy a nutnymi vydaji na obzivu, naslednému

pujc¢ovani a dluhovému kolotoci, ktery konciva exekuci.

Dlouhodobou nezaméstnanost vnimaji jinak muzi nez Zeny. Dle Marka, Strnada,
Hotovcové (2012, s. 23) jsou rizikovéjsi skupinou muzi. Nezaméstnané zeny se mohou
realizovat v péci o déti a domdacnost, zatimco muzi jsou vnimani jako zivitelé rodin a tato
spoleCenska funkce se od nich primarné¢ ocekava. Rovnéz Buchtova et al., (2002, s. 109)
uvadi, ze nékteré skupiny osob jsou na trhu prace rizikovéjsi nez jiné. Nezaméstnanost
ovliviiuje tada faktori, kterymi jsou napi. ve€k, zdravotni stav, vzdélani, pohlavi,
ptislusnost k etnické skuping. Pravé nizké vzdélani mize byt divodem, pro¢ se osobam
bez pfistfesi nedafi uplatnit na trhu prace. Podle Vagnerové (In Marek, Strnad, Hotovcova,
2012, s. 23) je adaptace na dlouhodobou nezaméstnanost stejnd, jako adaptace na kterykoli
dlouhodoby stres. Nedostatek, at” seberealizace ¢i finan¢nich prostfedkii a hmotnych statkt
byvaji projevy zacinajici chudoby. Podle Marese (1999, s. 70) byt chudy, znamena ve
vétSiné pripadt byt deprivovany. Deprivace predstavuje fyzické i psychické stradani.
Deprivovani lidé klesaji pod Zivotni standard, ktery je obsaZzen ve stravovani, vybaveni

domaécnosti, traveni volného Casu, ptistupu ke vzdelani a bydleni.
» Rodinné zazemi

Rodina ma zasadni vyznam pro rozvoj ¢lovéka. Pradka (In Pradka et al., 2004, s. 26) uvadi,
ze ,rodinu Ize oznacit jako prirozené prostiedi, do néhoz se clovek rodi, aniz by si mohl
vybrat jiné a prijima to, co vném je pripraveno rodici*“. Pokud se rodina ocitne v potiZich,
kvalitnich podnéti a ztraci se harmonie prostiedi, dochazi ke krizi rodiny (Pradka et al.,
2004, s. 27). Rozpad rodiny, ekonomicka krize, traumata, izolace jedince vede k rozpadu
pfirozené socialni sité, kterda méa byt oporou Cloveku, ktery se dostane do potizi ¢i zivotni

krize (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 33).
» Zavislosti

Podle Buchtové et al.,, (2002, s. 115) ma dlouhodoba nezaméstnanost vliv nejen
na jednotlivce, ale celou spolecnost, nebot’ ji provazi vyskyt socialné patologickych jevi.
Jednd se o zvySenou konzumaci alkoholu, nikotinu, drog, gambling. ZvySuje se také
nemocnost, spotieba 1ékll a sebevrazedné pokusy. V rodin€, kde se vyskytovaly patologické

jevy, je pravdépodobné, Ze i déti podlehnou tlaku a vlivu prostfedi, nebot’ byla prokazana
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souvislost mezi zivotem v dysfunkcni rodin€ a problémy v dospé€losti. Osoby bez pristiesi
jsou pravé dukazem toho, zZe se u nich projevila velmi nizka schopnost odolat

a nepodlehnout vlivim a nastraham prostiedi.

1.4 Formy bezdomovectvi

V této kapitole se budeme podrobnéji zabyvat formami bezdomovectvi.

cey

Podle Hradeckych (1996, s. 27) mezi nami Zziji osoby, které opustili svlj domov, osoby
vyloucené, ptezivajici na ulici, v parku, které vnimame jako zjevné bezdomovce. Nesnazi
se vétsSinou maskovat sviij zplisob Zivota ani to, jak vypadaji. Existuje vSak celd fada osob,
kterd postrdda z diivodu neplaceni ndjemného ¢i z jinych divodi bydleni, ale tento sviyj
stav nedavaji navenek znat, i kdyz zpisob zivota mize byt podobny a dale skupiny osob,

které ptespavaji v nouzovych obydlich bez zdkladniho standardu.

Hradecti (1996, s. 27) definuji tyto okolnosti ovliviiujici formy bezdomovectvi jako
absence stifechy nad hlavou, kdy se jedna o prespavani na ulici ¢i vefejnych mistech, dalsi
formou je absence domova, kdy osoby pobyvaji v institucich, kratkodobych podnajmech ¢i
ubytovnach rizného typu a jako bydleni nejisté, kdy se jedna napi. o bydleni bez smlouvy

¢1 ve squatu. Na zakladé téchto okolnosti byly vytvoteny tfi formy bezdomovectvi.
» Bezdomovectvi zjevné

Jedna se o formu bezdomovectvi, jak vyplyva z nazvu, kterd je na prvni pohled ziejma.
Osoby bez pfistiesi neskryvaji svoji identitu, pozname je na prvni pohled podle viditelnych
znaki, jakymi jsou zneciSténé obleCeni, krabice s levnym vinem, posedavani na vefejnych
mistech ¢i ve vefejné dopraveé. V chladném pocasi vyhledavaji moznosti pfespavani ve

vefejnych nocleharnach (Stéchova et al., 2008 s. 21).
» Bezdomovectvi skryté

Naproti tomu stoji bezdomovectvi skryté. Jde o osoby, které rovnéz nedisponuji stalym
bydlenim, ale snazi se vyuzit jinych moZnosti pfespani a to mimo ulici. Své
bezdomovectvi skryvaji, a proto vyhledavaji rizné moznosti ubytovani v levnych
ubytovnach, pfespavani u pifibuznych ¢i zndmych. Nekteti se zdrzuji v opusténych
sklepech, demoli¢nich objektech, kontejnerech. (Stéchova et al., 2008 s. 21). Tato skupina
osob bez pfistiesi se v podstaté nelis§i svym zplsobem zivota od bezdomovcl zjevnych

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012 s. 14).
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» Bezdomovectvi potencialni

Tteti skupinu tvofi bezdomovectvi potencidlni. Potenciondlnimi bezdomovci miizeme
podle Strnada, Marka, Hotovcové (2012, s. 14) oznacit ty osoby, které néjaké bydleni maji,
ale nejednd se o bydleni stalé. Nevyznacuji se znaky bezdomovectvi, proto nejsou cilovou
skupinou pro ambulantni sluzby. Podle Stéchové et al., (2008, s. 21) fadime do
potenciondlnich bezdomovct také osoby, které Cekaji na propusténi z riznych zafizeni,
jakymi jsou véznice, psychiatrické lécebny, détské domovy. Mezi potencionalni

bezdomovce fadime také migranty, azylanty a ptistéhovalce.

Dle Koukolika (In Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 15) lze rozd¢€lit bezdomovectvi

podle casového hlediska na:
» epizodicke,
» prechodné
» chronické.

FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci, zalozena
vroce 1989, sidlo Brusel), kterd spolupracuje s mnoha nevladnimi organizacemi a jejiz
cilem je poskytovat pomoc a sluzby bezdomovciim, vytvotila v Evropské observatofi, ktera
pod FEANTSA patii, typologii bezdomovectvi. Tato typologie (In Hradecky et al.,
2007 s. 10) obsahuje sedm kategorii, na zdklad¢ kterych 1ze bezdomovectvi vymezit a je

znazornéna piehledné v nasledujici tabulce.
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Typologie

Bez domova Ma misto k bydleni,
vhodné k obyvani

MNejiste
a nevyhowujic
bydleni

Nevyhovujici
bydleni a socid
izolace v leg
objvaném obydli

Nevyhovujici
bydleni (jisté
uzivaci pravo)

MNejisté bydleni Ma misto k bydleni
(vhodné k objrvani)

Ma pravnd narok
a'nebo jistotn
uZivaciho prava

Socidlni izolace Ma misto k bydleni
v kontextu jistého
a vhodného bydleni

Ma pravni narok
a'nebo jistotm
vZivaciho prava

Ma pravnd narok
a'nebo jistotu
uZivaciho prava

Socialm
domeéna

Tabulka €. 2 - Sedm teoretickych domén bezdomovectvi, Zdroj Hradecky (2007, s. 10)

Stupné integrace do bezdomovecké komunity

S délkou bezdomovectvi také souvisi 1 stupen integrace do bezdomovecké komunity. Dle

Janebové (In Stéchova et al.,, 2008, s. 28) se jedna o typy nedavno dislokovanych,

izolovanych, identifikovanych izolovanych a identifikovanych ve skuping.

» Nedavno dislokovani

Jedna se o jedince, ktefi stale sdileji normy vétSinové spolecnosti. Brani se byt oznacovani

za bezdomovce. V podstaté se jim vyhybaji, jsou traumatizovani z kazdé identifikace

s touto skupinou. Necht¢ji se identifikovat s roli bezdomovce.
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> Izolovani

Jedna se o osoby, které pomalu zaCinaji opoustét normy vétSinové spolecnosti, zacinaji se
dostavat mimo kontrolu socidlnich siti a instituci. S bezdomovci se stale nechtéji stykat,

zacinaji se ocitat v izolaci.
» Identifikovani — izolovani

Jedna se osoby, které jiz del$i dobu ziji mimo domov na ulici. Rezignovali na zivot
majoritni spole¢nosti. Ostatnim bezdomovcim se vyhybaji. Obzivu si ziskavaji

prohleddvanim kontejneri a odpadkovych kost. Byvaji oznaovani jako hackati.
» Identifikovani — zijici ve skupiné

Jedinci se pfidavaji k ostatnim bezdomovctm, ptejimaji jejich zvyky a zplsob zZivota a jsou

s timto zpisobem zivota identifikovani.

Vzhledem k tomu, ze délka pobytu mimo domov ovlivituje schopnost navratu do bézného
zivota spolecnosti a ¢im delsi je bezdomovecky styl Zivota, tim naro¢néj$i je proces
inkluze, je velmi ucinné pracovat s témito lidmi aktivné hned na zacatku této Zivotni etapy,
aby nasli v sobé silu danou situaci zménit. V opacném piipadé si Clov€k pomalu
na tento zplisob Zivota zvyka a prestdvd mu dochdzet motivace ke zméné. Zacina se tocit
v pomyslném kruhu beznadéje. Je dilezité navazat tyto jedince na socidlni sluzby, které
v ramci své ¢innosti nabizi pomoc osobdm bez pftistfesi. Touto problematikou se budeme

dale zabyvat v nasledujic kapitole.
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2 ORGANIZACE POSKYTUJICI SOCIALNI SLUZBY

Problematikou bezdomovectvi v CR se na rtiznych arovnich zabyvaji organy statni spravy
a samospravy, neziskové organizace a cirkve. Mezi hlavni aktéry patii ustfedni organy
statni spravy. Ministerstvo zdravotnictvi pro oblast ochrany vefejného zdravi a pojiSténi,
Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy pro oblast vzdélani, Ministerstvo vnitra fidi
Policii CR, oblast vefejného poiadku, ochrany osobnich tdajt, povolovani pobytu cizinci,
postaveni uprchlikii atd., Vetfejny ochrance prav, Ministerstvo financi, které je kompetentni
v otazkach bydleni. Ufady prace v ramci své kompetence zajistuji vyplaty davek
a zprosttedkovani zaméstnani. Obce a kraje v ramci své Cinnosti vytvaii podminky pro
rozvoj socialni péfe a pro uspokojovani potieb svych obcanti. Plsobnost k vytvaieni
podminek pro rozvoj socidlni péce dopliiuje zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,

(Stdchova et al., 2013, s. 21-22.).

Z¥izovateli zatizeni, poskytujici socidlni sluzby mohou byt v Ceské republice obce, kraje

a Ministerstvo prace a socialnich véci (Matousek et al., 2007 s. 12).

V ramci své ¢innosti poskytuji pomoc lidem spolecensky znevyhodnénym. Cilem téchto
sluzeb je zlepSeni kvality Zivota, zaclenéni do spolecnosti, zajiSténi ochrany pied riziky.
Sluzby zohlednuji jednotlivé uZivatele, jejich rodinu, skupiny popf. 1 SirSi spolecenstvi
(Matousek et al., 2007, s. 9). Jednotlivé formy pomoci poskytovanych v ramci socialnich

sluZeb si demonstrujeme na uvedeném modelu.
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Obrazek ¢. 1 — Socidlni sluzby

Socialni poradenstvi

-4 L

TN
Egs

Zakladni

Odborné

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Tistiova péce

Privodcovské

a predcitatelské sluzby
Podpora samostatného bydleni
Odlehéovaci sluzby

Centra dennich sluZeb

Denni stacionare

Tydenni stacionaie

Domovy pro osoby se zdravotnim
postiZenim

Domovy pro seniory
Domovy se zvlastnim reZimem
Chranéné bydleni

Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zarizenich luzkové
péce

Socidalni poradenstvi je zakladni Cinnosti v oblasti prace s osobami bez pfistiesi.

-

Telefonicka Kkrizova

Rana péce

pomoc
Tlumocnické sluzby
Azylové domy
Domy na pul cesty
Kontaktni centra
Krizova pomoc
Interven¢ni centra
Nizkoprahova denni
centra

Nizkoprahova zatizeni

déti a mladez

pro

Nocleharny

Sluzby nasledné péce
Socialné aktivizacni
pro rodiny s détmi

sluzby

Socialné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se zdra-
votnim postiZenim

Socialné terapeutické dilny
Terapeutické komunity
Terénni programy

Socialni rehabilitace

Zdroj: vlastni zpracovani

Tuto

¢innost vykonavaji zpravidla sociadlni pracovnici, ktefi prosli Skolenim. Prace socialniho

pracovnika vyzaduje velkou zrucnost, nebot’ socidlni pracovnik ¢asto nemd v terénu nic

krom& svych znalosti a dovednosti. Nema moZznost piipojit se k internetu, jako zdroji

informaci. Piesto je velmi dilezité navazat s klientem spolupraci a nabidnout mozné formy

pomoci. Poradenstvi je zaméfeno na osvétovou cinnost, kterd spocivd v poskytnuti

informaci o rizicich spojenych s pfespavanim na ulici, rizicich spojenych s uzivanim

navykovych latek, zdravotnich rizicich, infekénich chorobidch a sexudlné pifenosnych

chorobach.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

Socialni pracovnik usiluje o pfedani informaci a je aktivni ve své Cinnosti, 1 kdyz klient
neni pfili§ vnimavy a nejevi zdjem, nebot tato Cinnost je zasadni, protoze ovliviiuje

budouci proces inkluze (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012 s. 119).

Mezi dalsi sluzby, které mohou osoby bez pftistiesi vyuzit, patii sluzby socidlni prevence.
Marek, Strnad, Hotovcova (2012, s. 144) déli prevenci na primdrni stupen, kam fadime
informacni a osveétovou ¢innost. Sekunddrni stupen, na socidlni intervenci v bytech, kde je
snahou fesit aktualni obtiZze spojené s bydlenim, jako jsou uhrady nakladi na bydleni,
hledani moznosti feSeni dluhového zatizeni. Tato Cinnost je zaméfena jak na jednotlivce,
tak 1 skupinu (rodinu). Tercidrni stupenn predpoklada vznik dostupného bydleni. Jedna se
predevsim o moznost ziskani bydleni pro osoby nemajetné, osoby postizené ztratou bydleni
po rozpadu manzelstvi, pro osoby v akutni krizi, ¢i osoby, které se vraci zpét z vykonu

vazby, ustavni 1écby ¢i vykonu trestu.

Obrazek €. 2 — Sluzby socialni prevence

Terciarni stupen

Primarni stupefi Sekundarni stupeni

zam&Fen na osvetu zaméfen na intervenci Zamgfen na bydleni

Zdroj: Marek, Strnad, Hotovcova (2012, s. 144), zpracovani vlastni

Na potieby osob bez pfisttesi reaguji sluzby socialni prevence poskytovanim pobytovych

sluZeb. Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jsou to tato zatizeni.
Nizkoprahova denni centra

Prvnim takovym mistem, kde se tyto kontakty se socidlnim pracovnikem uskute¢iiuji, jsou
nizkoprahova denni centra. Jde tedy o prvni pokus o moznou zivotni zménu. Socialni
sluzba nizkoprahové denni centrum je misto, kde mohou osoby bez pfiistiesi ziskat azyl.
Klienti zde mohou travit ¢as ptfed nepfizni pocasi a ziskat prvni kontakty se sluzbou.
Sluzba je poskytovdna formou terénni ¢i ambulantni péée. Kromé osobni hygieny, nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu je nabidnuta strava ¢i pomoc pii piipravé stravy,
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmul a obstaravani osobnich zélezitosti (§ 61,

zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).
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Nocleharny

Osoby bez pfistfesi ddle mohou vyuzit formu ambulantni sluzby, kterou je nocleharna.
Sluzba je urcena osobam bez pristiesi, které¢ maji zdjem o vyuziti hygienického zazemi
a prenocovani. V ramci této sluzby je poskytovana pomoc pii osobni hygiené nebo

poskytnuti podminek pro osobni hygienu (§ 63 zdkona o socialnich sluzbach).
Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu osobdm v neptiznivé
socialni situaci, kterd je spojend se ztratou bydleni. V ramci této sluzby je poskytovana
strava nebo pomoc pii jejim zajisténi. Déle je moZznost vyuzit ubytovdni a pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti (§ 57, zdkona

o socialnich sluzbach).

Velmi dulezitou roli zastdva sluzba poskytovand v domech na putl cesty. Uzivatelé této
sluzby patii do skupiny potencialnich bezdomovct a jsou svoji Zivotni situaci ohroZenou

skupinou.
Domy na piil cesty

V Domech na ptl cesty jsou poskytovany pobytové sluzby, zpravidla osobam do 26 let
véku, které opousti po dosaZeni zletilosti Skolska zafizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné
vychovy, piipadné osobam z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které
jsou propustény z vykonu trestu ¢i ochranné 1écby. Poskytovani sluzby je pfizplisobeno
specifikim a potfebam téchto osob. Soucasti sluzby je nabidka ubytovani, zprosttedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, specidlné terapeutické cinnosti, pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti (§ 58, zékona

o socidlnich sluzbach).

Vramci Ceské republiky plisobi fada konkrétnich organizaci, které se poskytovanim
pomoci zabyvaji. Patii knim Armada spasy, Nad&je, Ceska katolickd charita, Novy
Prostor, Emauzy CR, obdanské sdruZeni Spole¢nou cestou, Diakonie, Clovék v tisni
a dalsi. Vétsina organizaci jsou &leny SdruZeni azylovych domii (SAD), (Stéchova et al.,

2008, s. 17).
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S ¢innosti vybranych organizaci se podrobnéji sezndmime v nésledujici podkapitole.

Armada spasy je mezinarodni hnuti, které je soucasti vSeobecné kiestanské cirkve.
Poselstvi armady spasy je zalozeno na bibli. Poskytovani sluzby je motivovano laskou
k bohu. Poslanim je kazat evangelium a dobrou zpravu o JeziSi Kristu a v jeho jménu
naplitovat lidské potieby a to bez jakékoli diskriminace (Ustiedi Armady spasy 2015,
vyrocni zprava 2014). Armada spasy, ktera vznikla v Anglii na konci 19. stoleti, plisobi ve
vice nez 100 zemich svéta. Je zalozena na polovojenské sktruktufe. Pomoc je sméfovana
lidem v obtizné Zivotni situaci, ktefi jiZ nejsou tuto situaci schopni fesit vlastnimi silami.
Armada spasy poskytuje jednak sluzby ubytovani, ale také mnozstvi resocializacnich
programl. Vzhledem ktomu, Ze je velmi obtizné u téchto klientli si najit ¢i udrZet
zaméstnani, umoznuje Armada spasy zaméstnani v rdmci organizace. Jedna se zpravidla
o vetejné prospésné prace, kde jsou tyto ¢innosti dotovany Ufady prace. Jedna se napiiklad
o prace v pradelné, kuchyni, popf. pii zajistovani uklidu zatizeni (Stéchova et al., 2008
s. 17-18). Cinnost Armady spasy jako neziskova organizace je financovana predev§im ze
sbirek Velikono¢ni, Vénocni sbirka), darct, pfiznivcl, partnerskych organizaci
a dobrovolniki. Tato podpora je projevena jednak materialné, finan¢né, ale také neziStnou

pomoci, ochotou ¢ modlitbou (Usttedi Armady spasy 2015, vyroéni zprava 2014).

Nadeéje je obCasné sdruzeni, které¢ zahgjilo ¢innost v roce 1990. Cilem tohoto sdruzeni je
na zakladé kiestanskych principt, vybudovat sit’ sluzeb klientim v nouzi. Cinnost sdruZeni
je zaméfena jednak na pomoc hmotnou, jejimz cilem je poskytnuti ubytovani, stravovani
a oSaceni. A na stranku moralni, kde se Cinnost sdruZeni zaméfuje na poskytnuti
poradenstvi a zdravotni péfe. Nejvetsi ¢ast klientd, kterym je pomoc sméfovana tvofi
osoby bez pfistieSi. Sdruzeni vSak pomdha i dalsim skupindm osob jako jsou uprchlici,
véznénym a propusténym détem, osobam s mentadlnim postizenim a seniorim. Osobam bez
pristtesi je poskytovana v radmci ¢innosti akutni pomoc v podobé zajisténi ubytovani
v nocleharnég, dale pak zajiSténi stravovani, osobni hygieny a zdravotni péce, kde je napf.
pifimo v prostorach zafizeni Nadé&je 1 ordinace praktického lékafe. DileZitou soucasti
pomoci je pomoc socidlniho pracovnika, ktery zajiStuje zakladni formy zprostfedkovani
pomoci, poradenskou c¢innost a to vSe bezplatn€. Sdruzeni nabizi rovnéz integracni
programy, kde jiz na ucast v takovém programu pfispiva ze svého piijmu, dichodu ¢i

systému pomoci socialnich davek. Smyslem tohoto programu je inkluze do bézného Zivota.
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Financovani sdruzeni probiha formou granti poskytovanych Ministerstvem prace
a socialnich véci, Magistratem hlavniho mésta Prahy, darti od organizaci a jednotlivcll

a vlastni &innosti sdruzeni (Stéchova et al., 2008 s. 18).

Ceskd katolickd charita Ceskd republika je nestatni neziskovou organizaci, pravnickou
osobou dle Kodexu kanonické prava (kdnon 312,313), je soucasti fimskokatolické cirkve.
Ztizovatelem je biskupska konference. Charita je soucasti clenstvi v sitich Caritas
Internationalis a Caritas Europa. Ve své ¢innosti vychazi z kiestanskych principti. Charita
pomaha vSem potfebnym bez ohledu na narodnost ¢i barvu pleti. Pomahd chudym,
opusténym, nemocnym, starym, télesné, mentalng, psychicky ¢i zdravotné postizenym,
migrantim, tyranym détem, alkoholikiim, prostitutkdm, vézntim, vSem, ktefi se ocitnou
vnouzi (Charita Ceska republika [online]. 2017 [cit. 2016-12-12]. Dostupné

z: http://www.charita.cz/o-charite/).
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3 PROCES INKLUZE V KONTEXTU SOCIALNICH SLUZEB

V této kapitole se budeme vénovat procesu inkluze a integrace, ktery Slowik (2007, s. 31)
vysvétluje jako fakticky nejvyssi stupen socializace ¢lovéka. Slowik (2007, s. 31) oznacuje
inkluzi jako nekoncici proces a Brandl (InSlowik2007, s. 31) vidi myslenku inkluzivniho
postoje v tom, ze vSichni lidé jsou si rovni v distojnosti a pravech. Zda jsou vSem tato
prava a diistojnost zaruceny, je otdzkou. Hradecti (1996, s. 53) uvadi, ze predpokladem
civilizovaného vyvoje spolecnosti bez vylouceni, je uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb
1 tém nejslabsim, coz prepoklada udrzeni zaméstnanosti, rist produktivity prace, zamezeni

¢ernému trhu a Sed¢ ekonomice, zvySovani kvalifikace a vymyceni pologramotnosti.

Aby byla tato myslenka naplnéna, je tfeba ptijmout fadu systémovych opatfeni ke zméné.
Pokud uvazujeme o inkluzi ¢i resocializaci, kterou tedy rozumime opétovné spojeni,
znovuustaveni celku, spoleCenstvi, obnoveni starych pomérd, ndvrat bezdomovce do
bézného Zivota spolecnosti, musime mit zajiStén systém opatieni, jak tohoto lze dosahnout

(Hradecky et al., 2012, s. 218).

Integraci, kterou se rozumi rovnopravné zacleniovani Elovéka do spolecnosti, ma byt
prirozend a tykat se kazdého €loveka. Zakon o socidlnich sluzbach (€. 108/2006 Sb.) hovoii
o socidlnim zaclenovani jako o procesu, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo
socialnim vylou¢enim ohroZené, dosdhnou moZznosti, které jim napomahaji plné€ se zapojit
do ekonomického, socidlniho 1 kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zplsobem, ktery je

spolec¢nosti povazovan za bézny.

V predchozi kapitole jsme si uvedli piehled zafizeni, které poskytuji pomoc v ramci
socialnich sluzeb a rovnéz popsali ¢innosti né€kterych vybranych organizaci poskytujicich
pomoc osobam bez pfistfesi. Nyni si na modelu popiSeme aspekty a jevy, které vnimame

v kontextu procesu inkluze za zasadni.
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Obrazek ¢. 3 — Model inkluze
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Zdroj: vlastni zpracovani

Autofi hovofi o tom, ze za prvni uspéchy v procesu inkluze lze povazovat motivaci, ktera
vede klienta k vyhleddni pomoci v kamennych centrech. Jak uvadi Strnad, Marek,
Hotovcova, (2012, s. 130) jde jiz o dtvody, kdy klient chce s pomoci socialniho
pracovnika vyfeSit konkrétni problém a ziddd o pomoc. Ziékladem je sestaveni
individualniho planu na zakladé stanoveného cile, ktery souzi jako zakladni vize ke zméng¢.
Jak uvadi Zatloukal (In Strnad, Marek, Hotovcova, 2012 s. 131), je slozen z jednotlivych
dosazitelnych krokti, které je klient schopen zvladnout. Pii sestavovani a realizaci
takového planu je nutné piihliZet ke klientové schopnostem, moZnostem a podminkam pro
jeho plnéni. Vramci inkluze je nutné vedle poskytovanych sluzeb navazat
na resocializacni programy. Hradecti (1996, s. 56) vidi obsah téchto programii v hledani
smyslu zivota, v obnové rodinnych vazeb, rodinnych vztahti a navazovani novych
pratelstvi, aby osoba bez pfistiesi ziskala piimétené bydleni a méla zdroj k jeho udrzeni.
Soucasti procesu vedle poskytovanych sluzeb jsou i terapie pro osoby, které se 1&¢i
ze zavislosti (alkohol, drogy, koufeni, gamling) a poradenstvi, které se mimo jiného
zaméfuji na pomoc pii oddluzeni. Soucasti tohoto procesu jsou i terapie zaméiené

na posilovani dovednosti a podporu pfi ziskdvani obnovy pracovnich navyki.
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Muzeme fici, Ze se do procesu inkluze zapojuje fada Ciniteld. Jednak jsou to poskytované
sluzby v rdmci socialnich sluzeb, systémova opatfeni vytvoiena v ramci socidlni politiky
statu a nemén¢ dulezitou roli hraje samotnéd aktivita osoby bez pfistiesi. Cilem téchto
opatieni je vytvofit ucelenou koncepci nastroji vyuzitelnou v procesu inkluze. Podrobnéji
se budeme vénovat oblasti nastroju aktivni politiky zaméstnanosti a socidlnimu bydleni,

které v procesu inkluze povazujeme za primarni.

3.1 Aktivni politika zaméstnanosti

Vramci feSeni problematiky bezdomovectvi existuje fada projekti se zaméfenim
na posilovani dovednosti a pracovnich navykt. Podle ,,Strategie politiky zaméstnanosti do
roku 2020“, kterou vydalo Ministerstvo prace a socidlnich véci, je zaméstnavani
vylou€enych osob a osob s nizkou kvalifikaci nejvétsim problémem, nebot’ jejich vysoka
nezaméstnanost je zpusobena jak vn&j$imi faktory, jakymi je napf. diskriminace na trhu
prace, tak také faktory vnitinimi, jakymi jsou nizka kvalifikace, nizkd uroven vzdé€lanosti,
ztrata pracovnich navykt, vysoké zadluzenost, zdravotni znevyhodnéni zpiisobené Spatnou
zivotospravou, kriminalita. ReSenim této situace mtizou byt investicni pobidky a z¥izovani

spolecensky uicelnych pracovnich mist.

(Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020 [on-line]. 2014 [cit. 2016-12-21]. Dostupné
z: http://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/strateg_zam_2020/strategiepz2020.pdf.

Dal8i mozna feSeni této situace miizeme vidét napf. v nabidce rekvalifikacnich kurzii.
Osoby bez pristiesi, které ztratily pracovni navyk a také vzhledem k technickému pokroku
a rozvoji technologii krok strhem prace je mozZné, aby si tyto ndvyky obnovovaly
s podporou tzv. tréninkovych pracovist, které by tvofily jakysi mezistupeit mezi socialni
sluzbou a trhem prace. Odrazovy mistek by podle Matouska (2010, s. 326) mohly
poskytnout také verejné prospésné prace, které by nabidly praci pravé lidem s nizkou
kvalifikaci nebo nedostatecnou praxi. Dalsi moznosti by byla podpora socialnich firem, kde

by se prace podobala béznému pracovnimu trhu.

Jednim z projekt, ktery je realizovan od roku 2007, jak uvadi Stéchova et al., (2008,
s. 102) ve spolupraci s organizacemi Charita, Armada spasy, Nad¢&je, Novy prostor ad., je
projekt, ktery ma poskytnout osobdm ohrozenym vyloucenim na trhu prace nabidku aktivit,

v Job klubech a tréninkové, podporované zaméstnani. V téchto Job klubech se za pomoci
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asistenta zdokonaluji v komunika¢nich dovednostech, ziskavaji zdkladni dovednosti s praci
na pocitacich a také zakladni znalosti z oblasti prava, aby tyto zkusenosti mohli dale vyuzit
v komunikaci se zaméstnavatelem. Mezi tréninkové a podporované zaméstnani fadime
nabidku prace v pradelné, tfidéni Satstva, truhlarskou dilnu, Sici dilnu, rozvoz stravy atd.
Klient, ktery projde timto zaméstnadnim, které trva zpravidla po dobu 6 mésicii, je poté

schopen samostatné hledat dalsi nabidky zaméstnani.

Obrazek €. 4 — Podminky a cile zaméstnani

dobry vydélek

socializace
seberealizace
— —>
uspokojeni

sounalezitost

Zdroj: vlastni zpracovani

V nésledujicim grafu jsme si znazornili, jaké jsou vnitini a vné€j$i podminky pro ziskéani
zaméstnani a cile, kterych miizeme ziskdnim dobrého zaméstnani dosahnout. Pokud je tedy
cilem dobré zaméstnani, je nutné byt k této zmeéné motivovan, vyvinout potfebnou aktivitu,
kterd spociva v aktivnim hledani zaméstnani, ve spolupraci s ufady prace apod. DalSim
krokem je zména postoje, a to predevSim k dosavadnimu zplsobu zivota, pracovat
na odstranovani zadluzenosti apod. Nastavit si Zivotni priority tak, aby ndvyky a zptisob
zivota neovliviiovaly motivaci ke zmén¢. Dilezitou soucasti pro uplatnéni se na trhu prace
je zvySovani si kvalifikace pro budouci profesi a vyuzivani nabidky rekvalifika¢nich kurzi.
Vysledek se pak dostavuje v podobé dobrého vydelku, pocitu soundlezitosti, dokoncené

socializaci a vlastni seberealizaci.

3.2 Socialni bydleni

Jednou ze sluzeb, ktera je v sou¢asné dobé v ramci socialni politiky CR hodné diskutovéna,
je problematika socialniho bydleni. Tato forma bydleni, kterou vnimé Pridkova, Novotny
(2008) jako posledni stupen resocializace, neni v soucasné dob¢ tak dostupna, jak by bylo

tteba. Pfitom socidlni bydleni by pomohlo lidem, ktefi pfesto, ze maji snahu jakkoli se
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zapojit do bézného zivota spolecnosti, nedosahuji svymi pfijmy na zaddnou z moznosti
ziskani bydleni. Systémova opatieni navrhuje také koncepce prevence a feSeni
problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. Jako zasadni problém je vniman piechod
z bezdomovectvi do tzv. dlouhodobého najemniho bydleni, coz by spliiovalo parametry
smyslu socialniho zaClenéni. Mezi pfijatd opatieni k feSeni patii také regulace bydleni
vcetné bydleni s podporou, kdy je nutné vymezit povinnosti obci v ramci bytové politiky
a pfijmout opatfeni v ramci legislativy. Soucasti politiky bydleni je feSeni riznych forem
oddluzeni, nebot’ osoby v disledku dlouhodobych dluhovych pasti rezignuji na feSeni

jakékoli formy bydleni.

Zasadnim problémem je také moznost ziskani bydleni osobam vyzadujicim zvlastni péci.
Dle uvedené metodiky je nutné vnimat potieby i téch osob, které nemaji moznost vyuzit
ubytovani v ramci socialnich sluzeb, jakou je azylovy dim. Je nutné reagovat na potieby
téchto klientl napt. otevienim nové sluzby, jakou by mohlo byt chranéné bydleni ¢i domov
se zvlastnim rezimem. Tomuto je potieba pfizplsobit také zmirnéni vstupnich podminek

pro tyto osoby.

Vzhledem k tomu, Ze tyto navrhy jsou zpracovany jako moZnosti pfi hledani feSeni v ramci

problematiky bezdomovectvi, vidime, Ze se jedna o problém systémovych opatteni.

Vramci své Cinnosti pfiSla Arcidiecézni charita Praha s vlastnim projektem feSeni
socialniho bydleni jako snutnosti, které vyZaduje rychlé feSeni. Vyc€lenila vlastni
bytové domy, které provozuje a jsou vyuzivany jako socialni bydleni pro osoby, které
ukoncily pobyt v azylovém domé a nemohou si vzhledem ke své financni situaci dovolit
bydleni s trznym najemnym a takové bydleni si udrzet. Podstatou téchto projekti je
vnimani potfeby bydleni za dostupnou cenu, u ndjemnikll zlepSeni kompetence
samostatného bydleni, a také ve sloudeni rodin. (Charita Ceska republika [online]. 2017

[cit. 2017-04-14]. Dostupné z: http://www.praha.charita.cz/socialr).

Proces inkluze se tedy uzavira ziskdnim nckteré z forem bydleni. V této oblasti vSak stale
vidime nejvice problémi, a to pfedevsim v jeho nedostatku. Bydleni s podporou by mélo
byt hlavnim tikolem v ramci bytové politiky CR, nebot’ otazku dostupnosti bydleni fesi
nejen osoby bez piistiesi, ale také dal$i skupiny osob, které nedosahuji svymi piijmy
k moznostem ziskani vlastniho bydleni. Jednd se o osoby opoustéjici détské domovy,

rodiny s malymi détmi, rodi¢e samozivitelé apod.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

V praktické ¢asti bakalaiské prace se dale budeme déle zabyvat konkrétnimi jevy a aspekty,
se kterymi se osoby bez pfistfesi v procesu inkluze setkévaji. Zda dovedou bariéry, které
jsou pted nimi postaveny piekonat, popi. zda nabizi systém pomoci v rdmci poskytovanych

sluzeb skryté rezervy.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

4.1 Vymezeni vyzkumného problému

Vyzkumem v této oblasti se zabyval v poslednich letech naptf. Vyzkumny ustav prace
a socialnich véci CR. Cilem vyzkumu, ktery ukonéili v roce 2015, bylo provedeni tzv.
inventury dat v jednotlivych kategoriich zjevnych, skrytych a potencionalnich bezdomovct.
Tato bakalaiska prace se pokusi o cestu jinym smérem, a to zaméfit se na aspekty a jevy

ovliviiyjici proces inkluze u osob bez piistiesi.

4.2 Vyzkumné cile a vyzkumna otazka

Cilem vyzkumu je zjistit jaké konkrétni aspekty a jevy ovliviluji proces inkluze u osob bez
pristfesi. Zda tyto aspekty vychazi z vnitini motivace ¢lovéka, popf., zda tento proces
ovliviiuji vnéjsi Cinitelé.

Hlavni vyzkumnou otdzkou je zjistit:

»Jaké jevy a aspekty ovliviiuji samotny proces inkluze?
o S jakymi bariérami se setkdvaji osoby bez pfistieSi pfi hledani vhodného
zamestnani?
o Jak zvladaji prekéazky pti hledani vlastniho bydleni?
o Jaké poskytované sluzby jsou v rdmci socidlnich sluzeb ucinné?

o Jakou roli hraje v jejich procesu inkluze pomoc blizkych osob ¢i pratel?

o Jak vidi svoji budoucnost?

Cil této prace je jednak prakticky, nebot’ ziskané informace lze vyuzit v praci s klienty
podobnych typl zafizeni pro osoby bez pfistiesi, dale je intelektualni, nebot’ tyto poznatky
mizeme vyuzit pii  tvorbé navrhi na legislativni opatfeni v  ramci
socidlni politiky statu. Cil prace je také personalni, nebot’ sama autorka této prace se
pohybuje v oblasti socidlniho zabezpeceni a tyto poznatky lze aplikovat v dalsi praci,

zejmeéna v oblasti dichodového a nemocenského pojisténi.
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4.3 Postup reSeni

V této kapitole je vysvétlena realizace vyzkumu, a to jak vyzkum, jehoz ucelem je
ziskani relevantnich dat, probihal. Kvalitativni vyzkum, jehoz designem je zakotvena
teorie, je sestaven z nckolika fazi. Nejprve je definovan vyzkumny problém, déle je
stanoven cil vyzkumu. Nésledné je definovana vyzkumna otazka a dil¢i vyzkumné otazky.
Je zvolena metoda zpracovani a analyzy dat. Dal$im krokem je stanoveni vyzkumného
souboru. Sbér dat je realizovan formou polostrukturovanych rozhovorti. Rozhovory, které
byly po pfedchozim informovaném souhlasu, nahravany na diktafon, byly dale piepsany
a kodovany. S daty bude nakladano jako s diivérnymi tdaji a po skonceni vyzkumu budou

rozhovory smazany.

4.4 Vyzkumny soubor

Cilem ziskani vyzkumného vzorku neni, jak uvadi Svatidek a Sed’ova (2007, s. 73), aby
reprezentoval urcitou populaci, ale urcity problém. Neni tedy konstruovan ndhodné, ale
zamérn¢ s ohledem na zkoumany problém. Vyzkumny soubor nebude vytvoren v jednom
momenté, ale doplilovan do té doby, pokud do vyzkumu a do problematiky

budou piinaSeny nové informace, a to az do doby, nez dojde k teoretické nasycenosti.

Pouzita je metoda dle Miovského (In Svaticek, Sedova, 2007 s. 73), metoda ,,sné¢hové
koule®, kdy se pokusime po rozhovoru s prvnim participantem pozadat o odkaz na dalsi
participanty. Vzhledem k tomu, Ze neni snadné proniknout mezi tyto osoby, ziskat si jejich
davéru pro rozhovor, byli osloveni uzivatelé konkrétniho zatizeni azylového domu, kde

autorka vykonavala v ramci studia praxi a ziskala tak pfehled o uZivatelich tohoto zatizeni.

Dal$im divodem tohoto vybéru bylo eliminovat roli vyzkumnika jako cizince pfi
samotném vyzkumu, coz jak uvadi Svaficek a Sedovd (2007, s. 76) snizuje
pravdépodobnost otevienosti respondentii. Do vyzkumu se dobrovolné zapojili
3 participanti. Byli osloveni jak muzi, tak i Zeny. MuZi s rozhovorem souhlasili. Zeny
nakonec odmitly. Jedna z osobnich davodt, druha z nahlého zhorSeni zdravotniho stavu.
Diivody odmitnuti plné¢ respektujeme. Pro vétsi ptehled uvadime ke kazdému znich
ncékolik udaji z anamnéz ziskanych v prib&hu rozhovoru. Maji dokreslit osobu

participanta.
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(P1) Participant Jan, vék 62 let

RA: Je svobodny, bezdétny, mél bratra a sestru. Rodice ani sestra jiz neziji. Bratr je ve
starobnim diichodu a s participantem se nestyka. Ma synovce, kterého obcas vida. Vztahy

udrzuje minimaln¢. Nikdo ho v azylovém dom¢, kde Zije jiz nékolik let, nenavstévuje.

PA: Pracoval jako traktorista v druzstvu, jako fidi¢ a pomocny pracovnik na stavbé. Také
pracoval ve vefejné prospésnych pracich. V soucasné dobé je nezaméstnany a neni

pozivatelem diichodu. Pobira socialni davky.

SA: Je samotaf, ob¢as mu pomaha jeden z obyvateli azylového domu. Nema ptatele, ani
zadné konicky. Volny ¢as travi sledovanim televize. Pokud potfebuje néjakou pomoc, tuto
hleda vétsinou v autoritach, kterymi jsou pro n€j socialni pracovnici, l1ékaii atd. Rad by mél

porucnika, ktery by mu pomohl s hospodafenim.

ZA: V soucasné dob¢ se 1é¢i po tézkém urazu, kdy byl srazen motocyklem a nasledné
operovan. Neni ve stavu, kdy by si mohl hledat néjaké uplatnéni na trhu prace. Chodi
o dvou francouzskych holich. Vnima realitu, ale dle jeho slov nedovede domyslet dasledky
toho, jak bude vypadat jeho budoucnost po finan¢ni strance. Dle sdé€leni participanta nema
odpracovanou potiebnou dobu pro ziskani starobniho diichodu, upnul se na moznost ziskat
penize z odSkodnéni po urazu. Po zdravotni strance nepfipadaji ziejmée ani obCasné brigady

v tvahu. Je ¢isty, upraveny, oholeny, stomatologicky neoSeten. Obcas si da pivo a koufi.
(P2) Participant Ivan, vék 55 let

RA: Je nékolikrat rozvedeny, ma nékolik déti (neuvedl piesn¢€), se kterymi se nestyka,
rodiny opustil, manzelkdm nechal byt. O pfibuznych bratru nebo sestte nemluvil. Ob¢as si

telefonuje se synem, ktery dle jeho slov nevi, Ze bydli na azylovém dom¢.

PA: Pracoval jako malif kulis v divadle, nyni je v evidenci ufadu prace. V soucasné dobé
se citi bezmocné, vnimd, Zze mu zdravotni stav nedovoluje uplatnit se na trhu prace. Nema
odpracovanou dobu potiebnou pro uplatnéni naroku na vyplatu dichodu. Pobird socidlni

davky.

SA: Je samotaf, nevyhledava kamarady. Své véci si vyfizuje sdm, je sob&stany a orientuje
se v béznych vécech. Pokud potfebuje pomoc, vyhledava ji u socidlniho pracovnika.
Pratele nemd, obcCas se pobavi s ostatnimi uzivateli azylového domu. Jako zaliby uvadi

sledovani televize, prochazky po okoli.
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ZA: V soucasné dob¢ se 1é¢i po tietim infarktu. Nyni se citi celkem v poradku, ale bude mu

operovano zatizeni na podporu srde¢ni ¢innosti. Nepije a jiz nekoufi.
(P3) Participant Vaclav, vék 60 let

RA: Je rozvedeny, ma déti. Ma bratra, se kterym nekomunikuje. Matka, které je 84 let zije

u bratra na vejminku. Tuto pravideln€ navstévuje a telefonuji si. S détmi se nevida.

PA: Dtive pracoval jako tidi¢, svarec, vyhledava obcasné ptivydelky pii kaceni dieva apod.
Nyni pracuje na vefejné¢ prospéSnych pracich jako udrzbar. Hleda pribézné i jiné

zaméstnani, smlouvu mé opakované na 1 rok. Pobirda mzdu a socidlni davky.

SA: Velmi dobie se orientuje v problematice zaméstnanosti, dichodu, davek. VSe si
pracovnika. Je relativné samostatny. V azylovém domé¢ bydli, dle jeho slov jen proto, ze
mu nepostacuje vyplata na samostatné bydleni. Ma hodné konickt, ¢te, ma rad akvaristiku,

kutilstvi.

ZA: Citi se zdrav, stomatologicky neoSetten, je upraveny, dba o sviij zevnéjsek, je aktivni,

pije pivo a koufi.

4.5 Technika sbéru dat

Vyzkumna data byla ziskdna prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl
pofizen nahravkou na diktafonu. Pied zapocetim rozhovoru byly pfipraveny tabulky také
v papirové podobé, které korespondovaly s tabulkami uvedenymi v kapitole 4.6, a to pro
ptipad, ze by se néktery z participanti rozhodl odvolat sviij souhlas s nahravkou, abychom
tak mohli provést tento zapis odpovedi okamzité v pribehu rozhovoru, popt. bezprostiedné

po jeho skonceni.

Tato skuteCnost nastala, kdyZ jeden z participantli nakonec s nahravkou nesouhlasil, a to
1 pfes ujiSténi, Ze tyto informace jsou diveérné a jako s takovymi s nimi bude nakladéano.
Vzhledem k tomu, Ze respektovani pfani participanta bylo zasadni, je tak pofizen jeden

zapis z rozhovoru piimo na misté, ostatni rozhovory jsou potfizeny nahravkou na diktafonu.
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4.6 Vymezeni otazek rozhovoru

Otazky pro dotazovani jsou rozdéleny na otdzky hlavni a na doplnujici tazatelské
otazky. Ptipraveny byly podle osnovy tak, aby nedochazelo k opomenuti zasadnich témat.
V pribéhu rozhovoru byly pouzity i doplilujici otazky, které vyplynuly ze situace piimo
na misté. Pfi samotném dotazovani jsme zjistili, ze nékteré z pfipravenych otazek byly
natolik citlivé, ze bychom se pohybovali na hrané etiky, a tak nebyly z tohoto divodu
v rozhovoru pouzity. Dodrzovani etiky pifi vyzkumu povazujeme za primarni. Vytvoreny

byly tyto hlavni otazky:
1. Je pro Vas dobré zaméstnani motivaci ke zmén€ VasSeho zplisobu zZivota?
2. S jakymi obtizemi se setkavate pii hledani vlastniho bydleni?
3. Vyuzivate n&jakou formu pomoci ze systému socidlnich sluzeb ¢i socidlnich davek?
4. Je pro Vas v zivot¢ dulezita podpora rodiny a pratel?

5. Hovorime-li o budoucnosti, kde se vidite za 5 let?

HLAVNI OTAZKA C.1 HO1 TAZATELSKE OTAZKY TZO

Je pro Vas dobré zaméstnani motivaci | TZO1. Daii se Vam hledat n&jaké moznosti
ke zmé&né Vaseho zpiisobu Zivota? zamestnani?

TZO2. Vite o né&jakych nabidkach zaméstnani
ve svém okoli?

TZO3. Stava se Vam, ze vas zaméstnavatel
odmita zaméstnat?

TZO4. Pokud ano, dovedl byste popsat divo-
dy?

TZOS5. Vyzkousel jste néjakou jinou formu
zaméstnani napf. vefejné prospé$né prace
apod.?

Tabulka €. 3 - Hlavni otdzka I a tazatelskeé otazky
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HLAVNI OTAZKA C.2 HO2

TAZATELSKE OTAZKY TZ0

S jakymi obtiZemi se setkavate pri hle-
dani vlastniho bydleni?

TZO6. Pokousel jste se sam hledat vlastni
bydleni?

TZO7. Zajimal (a) jste se o n¢jakou moznost
financovani bydleni?

TZO8. Vite o n&jakych moznostech ubytovani,
napf. na ubytovnach, v pronajmech apod.?

TZO9. Je pro Vas nyni hledani vlastniho
bydleni aktualni?

Tabulka €. 4 - Hlavni otdzka 2 a tazatelské otazky

HLAVNI OTAZKA C.3 HO3

TAZATELSKE OTAZKY TZO

Vyuzivate néjakou formu pomoci ze
systému socialnich sluzeb ¢i socialnich
davek?

TZO10. Jaky druh sluzby vyuzivate?

TZOL11. Vidite problém v nékteré z nabizenych
sluzeb, a proto o ni nemate zajem?

TZO12. Je od Vas ocCekavana za poskytovani
sluzby  ngjaka  aktivita, mnapf. plnéni
stanovenych ukold, zdrzeni se néjaké Cinnosti
apod.?

TZO13. Pobirate ze systému davek né&jakou
finan¢ni podporu?

TZO14. Pomohl Vam nékdo s vyfizenim
zadosti o davku anebo se starate o tyto zalezi-
tosti sam (a)?

TZO15. Dovedl byste sam nékomu pomoci
v nouzi?

Tabulka €. 5 - Hlavni otdzka 3 a tazatelské otazky

HLAVNI OTAZKA C. 4 HO4

TAZATELSKE OTAZKY TZO

Je pro Vas v zivoté dilezita podpora
rodiny a pratel?

TZ0O16. Mate ve svém okoli nékoho, komu se
muzete svetit anebo se poradit se svym rozhod-
nutim?

TZO17. Anebo pii feSeni obtiznych situaci
vyuzivate pomoc socialniho pracovnika?

Tabulka ¢. 6- Hlavni otazka 4 a tazatelské otazky
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HLAVNI OTAZKA C. 5 HO5 TAZATELSKE OTAZKY TZO

Hovorime-li o budoucnosti, kde se vidite | TZO18. Mate n&jakeé zivotni pfani?

za s let? TZO19. Kdybychom méli jmenovat vase Zivot-

ni priority, jaké to jsou?

Tabulka €. 7 — Hlavni otdzka 5 a tazatelské otdzky

4.7 Metody analyzy dat

Jako metodu analyzy dat jsme zvolili techniku otevieného kdédovani, ktera jak uvadi
Strauss a Corbinova (In Svaiicek a Sedova 2007, s. 211) je pouzivana a pouZitelna ve
velmi Siroké Skale kvalitativnich projekti a byla vyvinuta v rdmci analytického aparatu
zakotvené teorie. UGelem kvalitativni analyzy, jak vysvétluji Svaficek a Sedova
(2007, s. 210), neni pfinést piedstavu o rozlozeni jevu v populaci, nybrz piesvéd¢ivou
evidenci o tom, Ze dany jev existuje a je ur€itym zpusobem strukturovan. Postupovali jsme
tak, zZe pfepsany rozhovor byl rozdélen na jednotky, kterymi mize byt slovo, sekvence
slov, véta &i odstavec a kazdé takové jednotce byl piidélen kéd (Svaficek a Sed'ova 2007,
s. 212). Kodovani probihalo bez pomoci softwaru formou kédovani v ruce, které Svaticek
a Sed'ova (2007, s. 213) oznaluji metodou, papir a tuzka. Data byla dale analyzovana
a uspoiadana do kategorii, abychom mohli, jak popisuji Svaiicek a Sed'ova (2007, s. 226),
napf. technikou ,,vylozeni karet* uspofadat kategorie do néjakého obrazce ¢i linky

a na zaklad¢ takového uspotadani prevypravét obsah jednotlivych kategorii.

4.8 Vlastni postup zpracovani dat

Jednotlivé nahravky rozhovori byly pii piepisu, doplnény o projevy emoci, jako byl
povzdech, zavdhani, projevy nejistoty, apod. Tyto piepisy byly nasledné
kodovany. V zaznamech bylo soucasn€é podtrhavano, Skrtano, dopliiovdno o rizné
poznamky a postiehy a dale pracovano do té¢ doby, nez doslo k samotnému vytvoteni koda.
Jednotlivé koédy naplnily kategorie, které byly vytvotfeny v souladu s cilem vyzkumu
a jednotlivych vyzkumnych otdzek. Zpracovanim dat bylo vytvofeno celkem pét kategorii,

které byly dale analyzovany.
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4.9 Kategorie

Kody, které vznikly analyzou odpovédi a byly vytvoreny v procesu kédovani, vyjadiuji,
jakou maji osoby bez pfistfesi moznost ziskdni zaméstnani jako motivaci ke zméné
zpusobu zivota. O jaké formy zaméstnani jde a jakého dosahuji Gspéchu ¢i netispéchu pii
jeho hledani. Tyto kody naplnily prvni kategorii, které byla nazvana ,,Zaméstnani jako

motivace ke zméné«.

Druhéd kategorie byla vytvofena seskupenim koda, které vznikly zkoumanim oblasti

moznosti ziskani vlastniho bydleni. Tato kategorie je nazvana ,,Mij domov*.

Tteti kategorie, byla nazvéna ,Zachranny kruh“ a byla vytvofena zkoumanim
forem pomoci ze systému socidlnich sluzeb a dale oblasti pomoci ze

socialniho zabezpeceni a systému davek.

Dalsi kategorii je kategorie nazvana ,,VSichni moji blizci®. Vznikla zpracovanim

vyzkumnych otézek z oblasti rodinného zazemi, okruhu ptatel, kolegi.
Posledni kategorie v procesu kodovani byla vytvorena na zaklad¢ ziskanych kodu z oblasti
prani a ocekavani participanti do budoucna. Zda maji n&jakou vizi ¢i motivaci ke zméné.

Tato kategorie byla nazvana ,,Cesta za duhou*.
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Tabulka €. 8 - Prehled jednotlivych kategorii a kodui, zdroj: vilastni zpracovani

Kategorie

Kody

1. Zaméstnani jako motivace ke
zméné

Ruseni prace v zemédélstvi

Ve ,.fabrice* neberou

Pokud bude zdravi, bude prace
Stigma bezdomovec

Ztrata motivace

Sbirani razitek

Pomocné prace

Limitujici vék

Krat$i avazek

2. Muj domov

Spory o diim rodict

Zaloz si rodinu — dostanes byt
Bydleni v azylovém domé
Pokoj s brigadou

Tak jediné domov dtichodciti
Mame pradelnu

Televize

,.kurarka“

Touha po vlastnim bydleni

3. Zaichranny kruh

Azylovy dim
Poskytnuti stravy
Hygienické zazemi
,,socialka“

Absence pomoci pribuznych

4. Vsichni moji blizci

Zustal jsem na vSechno sam

S bratrem se nevidame

Déti o tom nevi

,,Pan socialni*

Jeden spolubydlici je ,,dobrej chlap*

Ostatni se 1é¢i

5. Cesta za duhou

Vidina pfijmu z odSkodnéni
Pravidelné kapesné

Na maly byt by vyslo

Jinak nevim, co bude
Socialni bydleni

N¢jaka brigada
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Kategorie 1. — Zaméstnani jako motivace ke zméné

Prvni kategorie, kterd byla pfi kodovani vytvotena, vyjadiuje, jak dulezité je pro
participanty ,,mit dobré zaméstnani a zda se o nabidky zaméstnani zajimaji. Pohledem
jejich o¢ima jsme mapovali uskali a prekazky, které je nutné pii hledani zaméstnani

piekonat. Zjistovan byl i zajem a moznosti nabizenych forem zaméstnani.
K dotazovéani byla vyuzita otdzka HO1.

»Je pro Vas dobré zaméstnani motivaci ke zméné Vaseho zpiisobu Zivota* a dopliujici

tazatelské otazky.

VSichni participanti byli béhem svého produktivniho Zivota zaméstnani. Pan Pl
odpracoval celkem 27 rokt, P2 pracoval 15 let, pan P3 dosud pracuje. Vnimaji diilezitost

toho mit dobré zaméstnani jako zéklad zdroje obzZivy.
Pokud jde o oblast diivéjsiho zaméstnani, tak

P1 byl nejspokojenéjsi v zemeédelstvi ,, na statku se taky délalo o sobotdach a nedelich, od
rana do vecera...ale to se mé libilo...tenkrat jsem vydelaval 5-6. tisic, to bylo

slusny “....taky jsem délal zavoznika...no a sbiral ty papirky...“.

P2 uvadi, o svém zaméstnani... no deélal jsem dlouho malire, no malire kulis v divadle...

no ted’ jsem na tom pracdku...

P3 uvadi, Ze pracoval jako ...“no jezdil jsem nakladdakem, délal svarece....a pracoval jsem
na verejné prospésnych pracich...

Na otéazky, které souvisely s nynéj$Sim zaméstnanim, odpovédéli:

P1,,...no ted’ ne, no ted'....... delame tady ty rajony ...

P2...%“po téch infarktech... mé uz nikdo nezaméstnda...doktor mi to nepotvrdi....nikdo mé

‘

nezamestna no... *

P3...%ja tady pracuju...jako udrzbar na verejné prospésnych pracech....no mam

6«

to na rok....nevim... jak to bude ddl.....
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VSsichni participanti maji také osobni zkusenost s hledanim zaméstnani. Na otazku, zda se

jim dafi hledat zaméstnani, popsali svoji osobni zkuSenost takto.

Pan P1 odpovédél ,,no vite, ted’ mame plno, byva nejcastéjsi odpovéd’ zaméstnavatele, ,,ale
vite ja toho znam dost, no délal jsem toho traktoristu a s telatama, ... no hlavné neradi
slysi, kdyz pani socialni 7ika do telefonu, zZe vola z armady spasy, to hned pokladaji

telefon“...

P2 ...“no nehledam...no drive jo,...nic jsem nesehnal...tak mam po téch infarktech a téch

55...t0 je tézké...

P3 popisuje svoji zkuSenost takto: ..... “jo taky jsem mél problém..., myslim, Ze to byly ty
roky,... vvmluvy maji vselijaky. Prvni se ptaji na rodné cislo..., ... Feknou, zZe zavolaji, ...to
bych cekal doted'... Vek je nejhorsi... agentury hledaji mladsi lidi...tak obcas jdu i na fus-

I3

ku...,pomaham na zahrade, drevo a tak ,co je potieba... “.

Kategorie 2. - Miij domov

Tato kategorie popisuje, s jakymi obtizemi se participanti setkavaji pii hledani vlastniho
bydleni. PokouSeli jsme se o ziskdni ucelenych informaci o tom, jakou formu bydleni
vyuzivali na$i participanti pfed pobytem v azylovém domé a jaké maji v soucasné dobé

moznosti ke zméné. Zakladem pro dotazovani byla HO2.

,»S jakymi obtiZemi se setkavate pri hledani vlastniho bydleni, doplnéna o nékolik

tazatelskych otazek.

P1 ocekdvd odSkodnéni po ftUrazu a na otdzku, jak by spenézi naloZil,
odpovédél...“bylo by dobré mit porucnika a za ty prachy si poridit néjakej malej byt,
nekde“... V ptipad¢, Ze byste penize nedostal, zkusil byste hledat 1 jiné bydleni,
ubytovnu...? ,,No tak jediné v domove diichodcui, ten co je tam navrchu, to by mi nevadilo,

snad by to vyslo, mozna "

P2 ,,....no ja mél dva byty....no ted’ bydlim tady....no syn si to moznda domyslel...no koukam

na televizi...no na ty porady o socialnim bydleni... ,,
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Pan P3 uvadi na otazku o bydleni,... ,,No zatim to neni na poradu dne, dival jsem se
na riizné prondajmy.... No ndajem se vysplha na 9 tisic a to co by mi zbylo, s tim bych pak
nemohl vyzit. No, leda bychom byli dva. Zajiméate se tedy 1 o jiné formy bydleni? ,,...sam
bych uvital prdaci s bydlenim... ted’ mam néco rozjednaného, kdyby mi tady neprodlouzili
smlouvu...no samoziejmé bych nebydlel sam.* Takze bydleni je spiS otazka pencz, Ze
nezbyva na samostatné bydleni...? ,, No tak na jidlo a obleceni to mi staci, snazim se i néco

usetrit“...

Kategorie 3. — Zachranny kruh

Kody, azylovy dim, poskytnuti stravy, hygienické zdzemi, ,,socidlka, absence pomoci
ptibuznych, naplnily kategorii zachranny kruh. Ukolem zichranného kruhu ma byt
poskytnuti pocitu bezpec¢i a zachrany pred utonutim. V podstaté stejnou funkci plni tento
pomyslny kruh i v zivoté osob bez pfistiesi. V této kategorii bylo zjistovano, jaké formy
pomoci vyuzivaji participanti ze systému socidlnich sluzeb. Pro dotazovani byla pouzita

HO3.

»VyuZivate néjakou formu pomoci ze systému socidlnich sluZeb ¢i socialnich davek*,

doplnéna o nékolik tazatelskych otazek.
Na otazku, jakou sluzbu participanti vyuzivaji, odpovéd¢l
P1 ...%hmm, tak to bydleni no...a beru tu socidalku no...*
P2 .“.no tak mam ty davky no..... hm..*

P3 uvadi, ze ze systému socidlnich sluzeb vyuziva sluzbu azylového domu, ,,...Sel jsem

rovnou do azylového domu, ....No nékteri to vzdali uplné, no ja ne*...

Za ta léta, co tady bydlite, vidite né¢jakou zménu k lepSimu nebo hor§Simu? Na tuto otazku
odpovédél pan

I3

P1 ....%sou tu, pro nas treba vic televiz, hmm no jo, no spis je to trosku lepsi ...

P2..." no tak mame tu rozdelené ty sluzby....no tady se nikdo o nic nezajima...kouka

na televizi, ... je v kurarce...
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P3 uvadi, Ze vsouCasné dobé vyuziva formu bydleni, nebot ,,...jiné bydleni neni

«

na poradu dne... .

Participanti P2 a P3 nechtéli pfiliS popisovat soucasné bydleni, kterym je socialni
sluzba. Jiné to bylo u pana P1, ktery ocenil i spotiebiCe, které jsou soucasti vybaveni
azylového domu a jsou k uzivani za poplatek. Na otdzku zda se umi o sebe postarat
odpoveédél, ,,zvladam to, peru si sam, tam dole jsou pracky, pereme za 15 korun a mame
taky mozZnost susit v automatice za 30 korun....no, abych mél cisty pradlo, kdyz jdu

k doktorovi....“

Na otazku, ktera souvisela s poskytnutim rady ¢i pomoci pifi rozhodovani, zda si sami
vyfizuji vSechny svoje zalezitosti, anebo se obraci na socidlniho pracovnika, doslo

ke shodé¢, kdy pan

P1 vnima svoji slabinu ve finanénim hospodafreni ...... “to mé tady rikal pan socialni, bylo

by dobré mit toho porucnika*...,
P2 ,,...no néco si vyrizuju sam...mame tady pana socialniho,.,ten nam vzdycky poradi... .

P3 uvadi, ....“vyzndm se v ledascem, ale jim vérim, vzdycky se radéji poradim, oni se v tom

I3

vyznaji, tak je to lepsi*....

Kategorie 4. — VSichni moji blizci

Tato kategorie je naplnéna kody, které vznikly z analyzy dotazl z oblasti socialnich vazeb.
Zkoumana byla podpora rodiny a pfatel. Zda participanti maji kolem sebe zachranou

socialni sit’, zda je v jejich okoli osoba blizka. Pro dotazovani byla pouzita HO4.
»Je pro Vas v Zivoté diileZita podpora rodiny a pratel,, a dopliujici tazatelské otazky.

P1 uvadi,”.....no bratra jesté mam...sestra je mrtva “... Na dopliujici otazku, zda ma déti
odpovedél...“no ja jsem svobodnej...jsem sam... no ¥ikal pan socidlni... vy byste
potieboval toho porucnika... .... no tata dycky rikal.....oZen se, no i byt dostanes.....no tak

‘

druzku jsem mél..no obé byly divné....no nebyly pro rodinu“..Pan Pl spoléha

v rozhodovani na autority, pfedevs§im na lékate ¢i socidlniho pracovnika.
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P2..“ no tak obcas si volame se synem....no nechci ho zatéZovat, tak ma toho taky dost...
no tak mél jsem rodinu...no vite jak....jsem se rozvedl........pan socialni mi poradi je moc
fajn, ...

P3 uvadi, ze ma bratra...“no a maminka...no ta bydli u bratra na vejminku. Ma 84 let. S ni

si volam....no s brachou se ale nebavim* ...

Kategorie 5 — Cesta za duhou

Kody vidina pfijmu z odSkodnéni, pravidelné kapesné, na maly byt by vyslo, jinak nevim,
co bude, socidlni bydleni, né¢jaka brigada, naplnily kategorii Cesta za duhou. Jedna se
o kategorii, kdy bylo cilem zjistit, jaké vize a plany maji participanti do budoucna. Zda
vnimaji soucasny pobyt v azylovém dom¢ jako ptrechodné feSeni Zivotni krize a hledaji

nova vychodiska pro zménu. Pro zkoumani této oblasti byla vytvotena HOS.
»Hovorime-li o budoucnosti, kde se vidite za 5 let*, doplnéna o tazatelské otazky.
Na otazku budoucnosti odpoveédél pan

P1...“no tak kdybych mél toho porucnika.... tak bych si poridil ten byt....no jediné pak...
no vtom domové dichodcii...co je navrchu...to by mi nevadilo....no tak ma se tady
stavet“...i ten dum pro ty seniory....tam bych mohl bydlet.....no to je ve hvézdach*“....A vy
byste se vratil zpét do vaSeho rodného mésta? ..“jo koupit néjak byt... ale porucnik.. ten by

byl potreba... tak az budu chodit bez berlicky “....

P2.%no tak rad bych sel odsud....no mél takové bydleni....kdyby treba byla mozZnost i od

toho meésta“....

P3...%no tak pidim se po tom, aby mi prodlouzili smlouvu.....no tak hledam i praci
s bydlenim, kdyby mi neprodlouzili smlouvu.....mé by to tak vyhovovalo....no samoziejmé

‘

bych nemohl bydlet sam“......
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Shrnuti kategorie 1.

Participanti poukazuji shodn¢ na to, ze pii rozhodovani o pfijeti zaméstnance
do pracovniho poméru hraje dualezitou roli v€k a kvalifikace. DalSim hlediskem je
zdravotni zpiisobilost. Dle participanta je jeho zdravotni omezeni velky problém, nebot
nedostane pro praci potvrzeni lékafe. Obtizné je také ziskat zaméstnani na krat§i tivazek.
U participantt P1 a P2 se nepodaftilo zjistit, zda jim ufad prace nabidl néjakou nabidku
rekvalifikace. Vzhledem ke skute€nosti, Ze jsou oba po operaci a se zdravotnim omezenim,
nejsou ziejme potenciondlné vhodnymi kandidaty. P1 a P2 jiz ztraceji motivaci. Vnimaji
sviyj vek, ktery se blizi dichodovému véku a také skuteCnost, Ze obéma chybi potiebna
doba odpracovanych let, aby jim ndrok na vyplatu starobniho diichodu vznikl. Oba
zlstavaji pozivateli ddvek hmotné nouze, a jak sami uvadi, v soucasné dobé neni zZadna
zména mozna. P3 si udrzel zaméstnani, kterymi jsou vefejné prospésné prace. Jedna se
o smlouvu na dobu urcitou. Zajima se o moznost prodlouzeni smlouvy a zarovenl hleda
1 jiné moznosti feseni, jakou je napf. nabidka prace s bydlenim. Rovnéz jemu nepostacuji
pfijmy na uhrazeni nakladii s vlastnim bydlenim. V rozhovoru uvadi, Ze pfijem z této

¢innosti mu staci jen na thradu nezbytnych nakladu, jako je jidlo a obleceni.

Pokud bychom méli vyvodit zavér této kategorie pohledem participantli, miiZeme uvést, Ze
mezi aspekty, které ovliviiuji skute¢nost mit dobré zaméstnani, jehoz ziskani je v procesu
inkluze zasadnim krokem, je rozhodujici vek, dosaZzena kvalifikace, zdravotni stav,

vzdélani, praxe v oboru, zru¢nost, dobry vzhled, loajalita a dostupnost.

Zaméstnani jako motivace ke zméné

-

Obrazek €. 5 — Zaméstnani jako motivace ke zméné, Zdroj: vlastni zpracovani
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Shrnuti kategorie 2

P1 uvadi, ze bydlel dfive s rodi¢i. Po smrti matky se otec rozhodl pfepsat dim na sestru
a v dom¢ m¢l dozit. Sestra zemiela a pro neshody se Svagrem diam opustil. Od té¢ doby
nema vlastni bydleni a vychodisko ze své situace vidi, jak uvadi v rozhovoru, v piijmu
z odskodnéni po trazu. Vzhledem k tomu, Ze dosud neprob¢hl soud, je tato otazka penéz
zatim spiSe pfanim, na které se pan P1 upnul. Po poradé se socidlnim pracovnikem, jak pan
P1 uvadi, ze by si mohl jednou pofidit mensi byt a pozadat o porucnika, ktery by mu
pomohl s finanénim rozpoc¢tem, nebot’ sam hospodafit, by asi nezvladl. Pfedstavoval by si,
ze by dostal vzdy néjakou castku jako kapesné na kavu, pivo a cigarety a o ostatni platby
by se staral poruc¢nik. Pokud by nedosSlo k tomuto vyrovnani, uvadi pan P1, ze svoji
budoucnost vidi v domové pro seniory. Pan P2 je schopen hospodatit sdm, stejn¢ jako pan
P3. U pana P2 je vSak problém se ziskdnim jakychkoliv prostfedkl na potfizeni bydleni,
vzhledem k tomu, Ze jiz dlouhodobé nepracuje. V rozhovoru uvedl, ze mél byt se svoji
zenou, ten ji po rozvodu zlstal a on se odstéhoval. Pan P2 uvadi, ze u déti bydlet nemiize.
Nelze vyloucit, ze pan P2 zistane uzivatelem azylového domu v dalSich letech. Pan P3 je
pii hledani bydleni aktivnéjsi. Uvédomuje si nejen svij vek, ale také to, ze jiz nebude moci
dlouho pracovat. Zajimé se o riizné formy bydleni i ndjemni byty. Jak ale pan P3 uvadi,
na pofizeni nového bydleni mu nepostacuje finan¢ni hotovost, coZ nakonec miize byt

divodem, pro¢ bude muset ziejmée setrvat nadéale v azylovém dom¢.

Miij domov

Nizsi finanéni gramotnost
Absence bydleni s podporou
Absence socialniho bydleni
Nedostatek finan¢nich prostiredku
Limitujici vék

Samota

Obrazek ¢. 6 — Miij domov, Zdroj: vlastni zpracovani
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Shrnuti kategorie 3.

Kategorie 3 se zabyvala oblasti vyuzivani socidlnich sluzeb. VSichni participanti se shodli,
ze jako hlavni vyuZiti sluzby je v poskytovani ubytovani. Pan P1 bydli v azylovém domé
jiz n€kolik let, rad by bydlel ve vlastnim, pokud ziskad dostatek prostiedkl z odskodnéni,
jak jsme popsali vySe. Zvykl si na rezim v tomto zafizeni, a jak uvadi, vyuziva nabidku
pradelny, a kurarku. O pomoc zada socidlniho pracovnika ¢i jednoho spolubydliciho. Pan
P2 neni v azylovém domé tak dlouho. Jak uvadi, rad by Sel odsud co nejdfive, ale nema
pripravené zadné feSeni. Ostycha se fici synovi, ze je uzivatelem sluzby v azylovém dom¢.
Pti feSeni obtiZnych situaci rovnéZ vyhledavd pomoc socidlniho pracovnika. Pan P3 rovnéz
vyuziva sluzbu bydleni. Situaci, jak uvadi, mé jinou, nebot’ je cely den v praci a na azylovy
diim chodi jen pfespavat. Finan¢ni prostfedky mu ale také nepostacuji na pofizeni vlastniho
socialniho pracovnika. VSichni shodné uvedli, Ze Cerpaji davky hmotné nouze a doplatek
na bydleni. Pokud bychom shrnuli formy pomoci, které jsou vyuzivany participanty, tak jde
o poskytnuti bydleni, hygienického zdzemi, poskytnuti oSaceni i stravy a poradenstvi.
Vsichni jsou pln¢ zavisli na vyplaté davek, a to i v ptipad¢ P3, ktery je zaroven zaméstnan.
Participanti v azylovém domé nasli pocit bezpeci a upinaji se na socidlni pracovniky, jako
jediné osoby v jejich blizkosti. Za¢ind se objevovat absence samostatnosti v rozhodovani

0 svém Zivote. Zichranny kruh

Obrazek ¢. 7 — Zachranny kruh
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Shrnuti kategorie 4.

Tato kategorie byla vytvofena na zdkladé¢ zkoumani zéchranné sité participantt.
Participanti shodné¢ uvadi, ze jsou v soucasné dob¢ v podstaté osamoceni. P1 po smrti
rodi¢l a sestry zlistal sdm. Ma sice bratra, ale ten je sam jiz v pozdnim diichodovém véku
a o P1 se nezajima. P1 uvadi, ze byl cely Zivot svobodny a déti nema. Kdyz potiebuje
podporu, obraci se na autority lékafe ¢i socidlniho pracovnika. Pouze s jednim
uzivatelem ma bliz8i vztah, a jak uvadi, je to ,,dobrej chlap®. P2 ma déti pravdépodobné ze
dvou manzelstvi. Kromé syna, jak uvadi, s nikym jinym nekomunikuje. Pfesto synovi
netekl, Ze pobyva v azylovém domé. Je samotaf, nekomunikuje ani se svymi byvalymi
kolegy. Pan P3 rovnéz uvadi, ze s bratrem nemluvi, ma matku, kterd je vySsiho véku.
Nemluvil také o zaddnych ptatelich ani kolezich. V ptipadé, Ze by si potidil vlastni bydleni,
tak uvadi, Ze sdm by ale bydlet nemohl. Rovnéz také nejvice spoléha na pomoc socidlniho

pracovnika.

Pokud bychom vyvodili zavér této kategorie, tak prestoze méli participanti, kromé jednoho,
rodiny i déti, nemaji v soucasné¢ dob¢ zddného svého blizkého cloveka. V podstaté za
blizkého ¢loveka povazuji socidlniho pracovnika. Nemaji zajem, az na P3, o navazovani
novych pféatelstvi ¢i vztahii. Pokud bychom shrnuli poznatky ztéto kategorie, tak
participantim chybi podpora rodiny i pfatel, maji pietrhané¢ vazby, chybi jim pomoc
a podpora bliznich a soundlezitost. Za jediné¢ho blizkého €loveka, na kterého se miZou

spolehnout, uvadi socialniho pracovnika.

VSichni moji blizci

deéti
bratr Socialni pracovnik
,»dobrej chlap“
matka
rodina

byvali kolegové

Obrazek ¢. 8 — Vsichni moji blizci, Zdroj: vlastni zpracovani
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Shrnuti kategorie 5.

Zakladnim tématem vyzkumu v této oblasti byla otazka budoucnosti. To, kde se vidi
v ¢asovém horizontu napf. 5 let. P1 vnima, ze bydli v azylovém domé jiz déle a blizi se mu
dichodovy vék a neni mozné vyuzivat tuto sluzbu i ve stari. Vnima, jak uvadi ve vypovédi,
ze je nutné postarat se o jinou formu bydleni, ale sim by to nedokazal. Kdyby m¢l
poru¢nika, ktery by mu pomohl, tak by =zkusil bydlet sam. Jinak wvidi svoji
budoucnost v domé pro seniory, ¢i nové sluzbé, kdy se ma stavét azylovy dim pro seniory.
P2, uvadi, ze se vidi pry¢. Ze by rad el odsud, ale také nema zadné plany. Navic, jak
uvadi, ¢eka ho dalsi operace srdce, takze moznost hledat zaméstnani ¢i privydélek nebude
snadna. P3 usiluje o zaméstnani s bydlenim. Je aktivni v hledani a jak sam uvadi, je to
jedno z moznych feSeni. Pfijmy by mu asi nepostacovaly, tak by volil variantu bydleni se
spolubydlicim. Z kategorie mizeme vyvodit tento zavér. VSichni participanti vnimaji dle
svého prohlaseni, pobyt v azylovém domé, jako ptrechodné feSeni, piestoze ve dvou
ptipadech trvé jiz nékolik let. Jak dale uvadi, snazi se najit si vhodné zaméstnani, aby m¢li
dostatek finan¢nich prostiedkll na pofizeni vlastniho bydleni. K ziskani takového bydleni
chybi dostatek motivace, zdravotni stav, vék, dostatek kvalifikace, dostupnost vhodného

zamestnani a dostupnost socialniho ¢i podporovaného bydleni.

Cesta za duhou

Bydleni
Dobry zdravotni stav
Zaméstnani a ziskani motivace ke zméné

Navazani novych pratelstvi a vazeb

Obrazek ¢. 9 — Cesta za duhou, Zdroj: vlastni zpracovani
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SHRNUTI

Teoretickd cast bakalarské prace se zabyvéa definovanim osoby bez piistfesi, formami
a typologii bezdomovectvi a nejcastéjSimi pfi¢inami vzniku bezdomovectvi. Popisuje
formy pomoci a organizace, které se poskytovanim sluzeb v této oblasti zabyvaji.
Teoretickou Cast bakalaiské prace uzavira kapitola, ktera se zabyva procesem inkluze osob

bez pfistiesi v kontextu poskytovanych sluzeb.

Pti shromazd’ovani dat pro teoretickou ¢ést se objevila rizna uskali, nebot’ problematika
bezdomovectvi neni dostatené¢ zmapovana. Dosud neni v legislativé jasné definovana
osoba bez pfistfesi. Prestoze v poslednich letech probéhlo n€kolik vyzkumt ve sledované
oblasti, tak neexistuji pfesné statistiky, které by nastinily, o jak velky spolecensky problém
se jednd. Vyzkumy se zamétuji predevsim na shromazd’ovani statistickych udaji o poc¢tu

osob v jednotlivych méstech ¢i na pocet poskytnutych sluzeb v rdmci této cinnosti.

Pti hleddni moznosti feSeni v ramci inkluze jsme narazili na fadu problémi. Jako nejvétsi
problém se jevi nedostatek socidlniho bydleni ¢i bydleni s podporou. Dalsi oblasti, kde se
objevuji rezervy je oblast zaméstnanosti. Jednda se piedevSim o dostatek volnych
pracovnich mist pro tuto skupinu obyvatel. Zamé&stnavatelé davaji pii vybéru zaméstnancti
prednost mladsim, flexibilnim uchazec¢lim s vyssi kvalifikaci. Piesto, ze existuje nabidka
vetejné¢ prospésnych praci, kde se CasteCné daii tyto osoby zaméstnavat, tak zcela
nepokryje poZzadavky vSech uchaze¢l. Z tohoto divodu vidime v oblasti zaméstnanosti
rezervy, a to v nedostatku pobidek ze strany statu k tomu, aby byla tato skupina obyvatel

pro dalsi zaméstnavani jakkoli zajimava.

Prakticka cast bakalafské prace se zabyvala vyzkumem v oblasti bezdomovectvi, a to
konkrétné zkoumanim jevli a aspekti ovliviujicich proces inkluze. Vyzkum probihal
v jednotlivych krocich tak, Ze jsme si nejprve definovali vyzkumny problém. Nasledné
jsme si stanovili cil vyzkumu a vyzkumné otdzky. Vyzkumny vzorek byl vybran zdmérné
a s pouzitim metody sné¢hové koule jsme na zakladé rozhovoru s prvnim participantem
hledali dalsi vhodné practicipanty k vyzkumu, a to mezi uzivateli jednoho konkrétniho
azylového domu. Jako metoda sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery nam
umoznil podrobnéjsi vhled do problematiky bezdomovectvi. Prostfednictvim dotazovani,

kdy byly ptipraveny okruhy hlavnich otdzek a dopliujicich tazatelskych otdzek, jsme
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ziskali data, ktera byla déale analyzovana a kédovana. Pro vlastni zpracovani nebyl vyuzit
software, ale kédovani probihalo metodou papir, tuzka. Takto jsme mohli priibézné do
jednotlivych ptepisti dopliiovat rizné postiehy €1 projevy emoci. Z jednotlivych vét, ¢i
skupin vét vznikl kod. Jednotlivé kody, které byly definovany, naplnily pét kategorii,

ze kterych jsme se pokusili vyvodit zavér.

Jako hlavni tikol do budoucna vidime nutnost ziskat a zpracovat tidaje o tom, u kolika osob
vyuzivajicich socidlni sluzby byla tato sluzba uc¢inna a ptispéla tak k celkovému dokonceni
procesu inkluze. Dosud takova data statistiky neposkytuji. Pokud bychom mohli pracovat
z relevantnimi daty, bylo by mozné najit skryté rezervy a apelovat na vytvofeni a pfijeti

spravnych systémovych opatieni.
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5 ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo zjistit a popsat jednotlivé aspekty a jevy, které ovliviiuji
proces inkluze u osob bez pristifesi. Bezdomovectvi jako jev sociadlni exkluze, neni ani
v této dobé dostatecné prozkouman. Stale chybi legislativa, ktera piesné definuje, kdo jsou
osoby bez priistfesi a urci tak spravnou terminologii v této oblasti. Rovnéz neexistuji presné
statistiky, abychom si mohli uvédomit §iti tohoto jevu. Teoreticka ¢ast prace se zabyvala
definovanim osob bez pfistiesi, typologii téchto osob, kdy jsme vychéazeli jednak
z Evropské typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni ETHOS, kterd je uzivana
v evropském méfitku a také z dalSich typologii pouzivané v této oblasti. Pokusili jsme
se nastinit tuto problematiku z nékolika pohledd, a to jak socialniho, psychologického tak

také kriminologického.

V ramci prevence tohoto jevu jsme zjistovali, jak jsou nastaveny formy pomoci
poskytovanych  sluzeb vramci socidlni politiky stditu a také Cinnostmi
neziskovych organizaci, které se rovnéz zabyvaji poskytovanim pomoci témto osobam.
Zjistovali jsme, jaké projekty existuji v oblasti zaméstnanosti, at’ uz jde o rekvalifikaci
¢1 zvySovani si kvalifikace a zda existuji nabidky na trhu prace pro tyto osoby. Dalsi
zkoumanou oblasti byla oblast pfistupu k bydleni. Socidlni bydleni a ptistup k tomuto
bydleni se jevi jako nejvétsi problém v procesu inkluze. V soucasné dob¢ neni vytvofena
kone¢na koncepce podporovaného bydleni a nejsou ani nastaveny modely financovani
takového bydleni. Zkoumanim této problematiky jsme zjistili, Ze podporované bydleni je
v soucasné dob& nabizeno osobam v nouzi pfevazné nestadtnimi zafizenimi, jako je napf.

Charita CR.

V praktické Casti bakalarské prace jsme hledali aspekty a jevy ovlivilyjici proces inkluze
a jejiho dokonceni. Vyzkum probihal formou polostrukturovaného rozhovoru s osobami
bez pfistfesi jednoho konkrétniho azylového domu. Tito participanti se stdle nachazi
v procesu inkluze a dosud nedoslo k jejimu uplnému dokonceni. Co ovliviiuje konkrétné
tento proces, jsme se pokusili zjistit prostfednictvim odpovédi na otazky. Vysledky byly
interpretovany metodou vylozeni karet a sefazeny do péti kategorii, které obsahuji kody

vyjadiujici tyto aspekty a jevy.
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Bakalafska prace se pokusila nastinit problémy oc¢ima osob bez pfistiesi, se kterymi se
v procesu inkluze potykaji. Odkryva postoj téchto osob a chut’ k zivotu i ptes stigma, které
jim spolecnost dava. Cilem prace nema byt projev odsouzeni chovani ¢i projevy litosti,
ale poskytnuti pohledu na tuto problematiku z riznych uhlt pohledu a apel na vytvoteni
systému opatieni v ramci socialni politiky statu, ktery ve své podstaté¢ bude zaroven

prevenci tohoto jevu.
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SEZNAM PRILOH

1.Pfepisy rozhovori

Zaznam 1, délka hovoru 50 minut, poucen o pouZiti informaci ziskanych z rozhovoru,

souhlas s nahravkou

participant Jan, vék 62

Mate néjakou mozZnost chodit do néjakého zaméstnani, vidim, Ze v soucasné dobé
chodite o holi? Jestli je pro vas viibec néjakd moZnost zaméstnani? I vzhledem

k tomu, Ze se bliZite do diuchodu?

Ted' jsem mél uraz na motocyklu, no ten motocykl mé nabral, tak jsem byl v nemocnici, no

ale celej

Zivot jsem delal na statku v Hanusovicich, jako traktoristu i zavoznika. No a pak jsem Sel

z domu a jak

se Fika, no a pak jsem ziistal na vsecko sam.
Takze v zemédélstvi jste pracoval?

Jo, skoro celej Zivot.

A to jste i Fidil traktor? Bavila vas tato prace?

Jo to moc, ale kdyz nebyla na statku prace, tak jsme museli do fabriky. Z toho jsme byli

takovi nestastni,

no jen svacina 15 minut a furt se jelo. I kdyz na statku se taky deélalo o sobotach a nedélich,

od rana do
vecera, ty zné. Ale to se mé libilo.
A tak na HanuSovicku, je uroda, ty brambory..?

No tak, brambory, kukurice, len... A tak tenkrat jsem taky slusné vydelaval, 5-6 tisic, to

bylo slusny ze?
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No a pak jsem Sel sem, tady jsem délal zavoznika. Vozil jsem obédy do Jeseniku, to mé taky

bavilo.

Aha to uz bylo tady na armadé spasy, zZe? Ale ted’ jak to je s praci potom trazu...je to

néjak, nebo uz je to téZSi a moc to nejde?

No ted’ ne, no tak délame tady ty rajony

Tak se podilite tady na uklidu?

..no tak ja jsem treba délal tady primo ten uklid, no rikal pan L., no rikal prave, zZe prijdete.

MiZu se zeptat, kdyZ ted’ mate ten uraz,. ... nemocenskou, tu asi nemate, tak tieba

néjaky diichod berete?

Ne diichod ten ja neberu, ja beru ted tu socialku. No ted’ chodim do nemocnice tak jednou
za tri meésice

na kontrolu, doktor rikal, Ze tak za tri mésice to bude chodit samo, no az se zahoji ta kiize,
no uz litam

no, uz chodim pékné no.

No a to vam zpiisobil néjaky ridic¢ a nasli ho?

Jo, jo, nasli ho, no ted bude soud, no bude muset zaplatit...

Néjaké 1éceni Ze?

No byl to tézkej uraz. Byl jsem pul roku v nemocnici, pak jsem se ucil na téch berlach a tak
starali se o

sestricky.....

A byl jste v nemocnici spokojeny a chovali se k vim pékné?

Pékne, ja jsem pro né nebyl, jako lezici, chodil jsem si sam, po snidani prisla ta pani, tak

mél jsem tam

takovej vozejk, a berle ty mam tady na posteli a do Sumperka, jsem uz jel s hiilcicka, No

ted uz jenom

tady ty zily, ale nohu uz mam normalni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

A kolik jste stihl odpracovat let, za sviij pracovni Zivot, vite?
Ja no ja mam oddeélanych 27 rokai.

Aha, no ale néco by vam asi chybélo odpracovat na dichod?
Jo néco by mi asi chybélo. No asi jo, tak ma byt asi tak 30 let.

Tak i néjaka doba evidence na uradu prace se urcité zapocitava, byl jste tieba ze ze-

ptat na uradu, jak by to bylo s diichodem a zda byste mél splnéné podminky?

No zatim jesté ne, ale jak zacnu lepsi chodit, tak piijdu tam na ten urad tam u nadrazi, jak

bylo expreso,
tak tam je ta budova.

Tak vite, kdyZ uz tak dlouhou pracujete, a bliZi se vam diichodovy vék, Ze je potieba
si zjistit, zda mate narok na diichod, zda vam nechybi néjaka doba a pak se zbytecné

tifeba miiZete pripravit o dichod?
No, no vim,

....jd jsem informoval pana doktora, no toho prvniho co mé prijimal, no ale nohu mi délal

ukrajinec, on

prosté tomu rozumi asi. No a tak mi 7ikal, jestli se na néco chcu zeptat. No pane doktore,

kolik bych tak

dostal za ten uraz. No tak se zamyslel a Fika, no to se nejprve musi zahojit, ale odhaduju

tak 400000,
no rikal to je jeste malo, protoze ten pan se prohne.

Dovedete si predstavit, kdybyste dostal tuto ¢astku, je to hodné penéz, jak byste s témi
penézi nalozil?

To mé 7ikal tady pan socialni, pan N., Ze by jako bylo dobré mit porucnika, a za ty prachy
si poridit

néjakej malej byt nékde. Rikal pane W., vy byste to zvladal sam, nékde. No to ja vim, ale

jak s téma penézama.
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Bojite se, Ze byste neumél ty penize spravné investovat?

No je to hodné peneéz, napriklad no jesté ale to neni, zatim rikal, Ze je to ve hvezdach, to

miizou byt...tak téech 400 tisic, by bylo, on Fikal, Ze to budou tézky prachy.

A tak si nejste jisty, Ze byste se spravné umél rozhodnout? Mél byste nékoho, komu

byste véril a kdo by vaim pomohl s témi penézi? Néjak je spravovat?

No tak to ja nevim, protoze bych mél mit spis nékoho z uradu treba, jak se rika, mit toho
porucnika. Tak treba placnu, ze bych dostal na tyden tak 1000 korun a ja bych to mél na to
svoje, tak abych mél kde bydlet, a na ty obédy. Sem tam si taky zapalit, abych mél na to

kurivo, no a kavu abych si mohl koupit
Tak to by pro vas bylo vychodisko, ....
Ano

A co kdyby se stalo, nevite, co to bylo za ¢lovéka, kdyby ty penize neprisly, dalo by se

to resit néjak s tim bydlenim?

No on to stejné musi zaplatit, treba mésicné mi néco musi davat, no ja tomu nerozumim,

treba pétistovku, tisic korun, no nevim, jak to vSechno bude.

Ale kdybyste ty penize skute¢né nedostal, zkusil byste hledat néjaké jiné bydleni, uby-

tovnu apod. nebo co myslite? Asi by to nebylo snadné, anebo to jak to vidite, vy?

No tak jedine v domové duchodcii, ten co je tam navrchu, to by mi nevadilo, snad by to

vyslo, mozna.
Aha a jak to tam vypada, byl jste se tam ti‘eba nékdy podivat?

No jo, uz jsem tam jednou byl, ale jen podivat opravdu, zatim jsem sobéstacnej tak, tak jen

trosku s tou nohou no ale...

No, a kdyZ se vratime k tomu diichodu, tak zajimate se o to, jestli by vim ten diichod

vysel?
Hm hm, Tak byl by to prijem.
KdyzZ se vratime tady k azylovému domu, tak jakou sluzbu vyuzivate?

Hmm, tak to bydleni no.
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A muZu se zeptat, jak dlouho tady bydlite?
Hmm, tak celkove uz par let.

No a jak se to tady zménilo, za ta léta co tady bydlite. Vidite néjakou zménu,

k lepSimu nebo i k hor$imu?

Jsou tu, pro nas treba vic televiz, hm, no jo, no spis, je to trosku lepsi.

A mate tady také néjaké svoje soukromi?

Jé, no tak mam televizi, kurarku, kde poplkame,

A vy mate sviij pokoj, nebo vas bydli na pokoji vice?

No bydlime tak normalné, tri. Ale néekteri byvaji po dvou.

Takze jste 3 na pokoji. Aha, a vasi spolubydlici jsou na tom jak? Chodi do prace?
Ne, ne, taky nechodi, jsou marod.

Aha, takZe taky maji néjaké zdravotni problémy?

Jeden ma zdada chyceny, druhej ma mozkovou mrtvici. Ale ten jeden mél pracu, ale ted’ ne,

tak hleda praci. No byl dokonce tady vedle v Ecopaku, no ma tam jesté prijit.
A Kkolik roku je vaSemu spolubydlicimu?

Kterymu, ten co hleda tu praci?

Ano

No tak necelych padesat. No

Tak taky uZ je ve v€ku, kdy se prace hleda asi hife,kdyZ ma téch 50 plus, ma Stésti

pri hledani zaméstnani?
No tak delal kolikrat, tak Stésti asi ma.

Jak zvladate tady to bydleni pospolu? Vite, kdyZ jste porad spolu a tak, jak se rika

velmi lidové na jedné hromadé, nedochazi k néjakym hadkam?
Ale to ne.., tady ne, hmm
Vychazite spolu teda dobre?

No tak vite co, kazdej si dela svoje. No ten jeden si furt cte, ten druhej, chodi lip, tak obcas

si tak chodi ven no, ja se jdu taky obcas nékam podivat.
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Taky chodite teda do mésta ven, nebo ob¢as se nékam podivat?

No ted’ jsem potreboval bryle, tak jsem jel tim taxikem. Jel taxikem na ocni, no pro bryle

do té optiky, na postu a tak.

Ale to vas vyjde hodné draho Ze? Tak to si musite néco jinde odep¥it?
No tak si musim odpustit néjaky véci, no treba, no, tak ...

No stalo to 50 nebo 70 korun, no tak jsem si rekl, Ze je to potreba tak co...
Tak do centra je to daleko Ze, a Zidné jiné spojeni tu neni, Ze?

No je to daleko, tak se musi taxikem.

A tak co si teda odpustite, na &em se oidite? Sidite jidlo?

No tak jidlo ani ne, no tak spis si tfeba odpustim kavu no nebo to cigdaro no. No ale kafe
ted’ mam, tak kdyz se koupi cela ta kava, tak to vydrzi na dlouho. I ten cukr. No spis to ci-

garo si odpustim, no.
TakZe spiS ty neresti?
Jo tak, no tak tady kouri kazdej ...

MiZu se zeptat, jestli mate kolem sebe nékoho, at’ uz je to rodina, nebo pratele, ka-
marad, kdybyste potieboval néco vyreSit, napr. jak jsme se ted’ bavili o tom dichodu,
nemyslim socidlniho pracovnika, ale tfeba nékoho jiného z okoli, tfeba ten vas kolega
na pokoji, je nékdo takovy? Kdo by rekl, pojd’, ja ti s tim pomiiZu, vyFidime to, apod.

Nebo musite tyto véci zkusit FeSit sam?

Ne, tak to nemam, ne. To bych musel na toho socidlniho pracovnika. No.
A tam teda vZdycky mate tu podporu?

Spis jo.

Jako, Ze mu vérite tedy vic?

Hmm to urcite.

No tak obcas jde miij spolubydlici na postu pro socialku z HanuSovic, tak ten mi da k tomu

i uctenku a vsechno, abych mu mohl verit. No tak ja jsem takovy potize jesté loni nemél.
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Tak kdyzZ jste mluvil o té socialce, tak vy berete ten prispévek na zivobyti?
Jo, jo, to je tak socialka.

A jaka je vySe, kolik to tak je penéz mési¢né?

3500 ne to je 3410

Aha a to je tedy na to ubytovani?

Ne to je jako na to jidlo. Ubytovani se plati zvlast. Taky si mizu zaplatit obéd. A stoji to

2500 a mam snidani, obéd a veceri., obédy nam dovazi.

A od kdy se dovazi. KdyZ jsem tady byla v dubnu, tak se jesté v jidelné varilo. Aha,

tak co bylo lepsi to, co bylo nebo to dovezené?

No tak to néjak padlo, no tak ja jsem ted’ byl dlouho v té nemocnici no tak celkem se to da.

No a mame taky pracku.

Aha tak si i perete?

Zvladam to, tam jsou pracky dole, pereme za 15 korun a mame taky mozZnost i v automatice
susit, v susicce za 30 korun. No nemohl jsem se s tim tahat po schodech, tak mi pecovatel-
ka pomohla po schodech nahoru. No abych mél cisty pradlo, jako kdyz jdu k doktorovi a
tak.

A to je dobre, Ze o sebe dbate.
Jj oholim se, jo tak mé pochvalijou.

Ale jo, tak bude to dobry, zas budu campat pomali, tak jsem Fikal doktorovi, Ze vim, Ze uz

mam, leta,

ale on mé rikal, pane w., vSak vy mate nohu, jak nikdo nema. A tak ja jsem, dosti vérici

vite, tak jsem

rikal, Ze mu musim podékovat. No pak doktor udélal plastiku, tak proto mate takovou pék-

nou nozku,
(Fika zirejmé sestra).

Rikal jste, Ze jste véFici, tak jak vnimate, kdyZ se Fekne, cti otce svého a matku svou,

jestli tedy vase déti...jestli mate tedy déti...
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Ne, nemam, ja jsem sam. Ja jsem svobodnej.
Tak mate nékoho, bratra nebo sestru?
No sestra uz je mrtvd, ale bratra jeste mam.
Prijde vas ob¢as bratr navstivit?

No tak driv, kdyz jsem jeste jezdil s panem J. s obédama, tak jsem za nim jezdil. No a syno-

vec, no ten je Zabrehu no a znamej a ted’ je v Olomouci. Tak obcas je vidim.

A tak jak se vam to prihodilo, kdyZ jste tak pracoval a ted’ jste tady? TakZe to bydleni

néjak zkrachovalo? Néco se nepovedlo?

Nepovedlo se to, no tak nds tata, no musim to rict slusné, no prepsal barak segre a zetovi,
no segra potom umrela a tak to zdédil, a mé se to nelibilo a tak sem potom odesel. Takze

spis kviili tomu, Ze jsme se nepohodli, jsem odesel.

Aha, no vidite, Fika se, Ze takové véci se déji, €lovéku co nepracuje, pije, nebo nebo

ma dluhy, nebo Ze néco prohral...
Né to ne...

Kdybyste chtél, mohl byste Fici néjaké svoje prani do budoucna, za co byste byl rad,

kdyby se to povedlo?

Tak byl bych rad, no kdybych bydlel, uz poradné chodil, kdyby byly néjakeé ty penize, jak
Fika ten pan doktor, dostat tech 400 tisic. No tak jak 7ika pan doktor, bylo by to 400 tisic,
jeste se musi ale zhojit kiize na té noze, a a prisel na pokoj, jsem myslel, Ze je to pacient, on
to byl policajt a Fikal mi o tom Fidici, jak to vySetiuje, a pak uz budu lip chodit tak se uvi-
di...

A miZu se vratit k tomu, Fikal jste, Ze mate bratra? Bratr jesté pracuje?
Ne on je starsi nez ja, on uz je v diichode.

A tam u néj neni néjakda moznost, Ze by si vas treba vzal k sobé?

Neni. On je starsi nez ja, on ma 70 let, hmm hmm, to nic.

A vy byste se chtél vratit zpatky do téch HanuSovic?

Jj tam by se dal koupit nejakej byt, ale porucnik ten by byl potieba. No tak az budu chodit
bez berlicky.
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No Feknu vam to uprimné, no dam si obcas pivko a kourim. No doktor ale Fika, zZe jen jedno

pivko, jo, ne pit. Doktor Fikal jen jedno to pivko nebo dve.

No kdyzZ bych se vratila k bydleni tady v azylovém domé, kde teda vyuzivate sluzbu
toho bydleni, tak byva, Ze se s vami socialni pracovnik vytvori néjaky plian, kam byste

chtél dojit, po téch kriaccich, néjaky cil... taky mate takovy plan?

Hmm, mam se ted’ tfeba no starat o to bydleni. No a ted’ se asi bude stavet tady u nas ten
dum pro ty seniory a tak bych mohl bydlet i tam, ale to je ve hvézdach. No ale to uz budete
chodit, nebo mit ten byt, ale tam zas jsou ty znamy, ale kdyz by prisli nahodou ty penize...,

no tak mam se zatim no, tak dam si cigaretku, to pivko no.

No, a kdyZ se bavime o tom byté, tak prece jenom tady bydlite dlouho a je vas tu tak

vice, dovedete si predstavit, Ze najednou teda bydlite sim?

No tak tady je to tak na rok, ale miizu tady byt no i dyl. No ale ten muj spolubydlici, je na
néj spoleh, dam mu tisicovku, on to vyridi, uctenku mi dd, no v sobotu jezdi za maminkou,
to je hezky ze? A prdaci ma obcas.No pit se nesmi, jen 0.8, no nesmi. No tak pivo, ale pit se

nesmi.

Jak to bylo se zaméstnanim pred urazem. ZkousSel jste tedy pred tim, hledat néjaké

zaméstnani? Pred tim Grazem?
Loni, v roce 2016, ... Jo, pokousel jsem se hledat zaméstnani.
Pokousel, i jste nékam tam Sel?

Jo ja jsem tam byl. A vidycky mi rekli, co potiebujete pane. No ale vite, mi ted mame plno,
vite jd toho znam dost, delal jsem s tema telatama, a toho traktoristu. No hlavné oni neradi
slysi, kdyz nam pani socialni pomaha a vika do telefonu, zZe vold z armady spasy, tak to
jsem ji rekl, nezlobte se pani socialni,ale nerikejte to, oni pak ani neposlouchaji a hned

pokladaji telefon.

A tak nebylo by lepsi, kdyby tam nevolala pani poradkyné, a radsi jste zkusil volat

sam?

Jej, ja jsem taky kolikrat volal sam, predala mi telefon a sla pryc, no a rekli, Ze nikoho ne-

potrebuji.
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A zkousSel jste tif‘eba nabidku verejné prospésnych praci?

Jo, jo taky jsem to délal, jo delal jsem tady primo, to bylo pod uradem prace. Shiral jsem
papirky a uklizel, dostal jsem 500, ....ale ted’ uz ne.

No a nezkusite to jesté?

No tak kdyz mé to zas bude chodit tak bych to chtél zkusit, tak mi to to socidlni nabidl, kdyz
vam to bude chodit, pane w. Tak v ¢ervnu jdu na kontrolu. No tak jesté je taky moznost do
té zeleniny. Tam dela néjaky pan Z. To je kousek odsud. A vikal, Ze je mozny tam délat na 3

nebo 6 hodin, tam se déla mrkev nebo brambory.
A byl jste se tem tieba podivat?

No uz jsem tam jednou byl,

A ted’?

Oni jsou ted’ plni, ale ted’ nechodim a pred tim, to jsem zkusil a byli plni. Ale zkusim jeste,

co tady, tam,

dostanes smlouvu a budes délat za penize. No vite jak, tak tady polovicka rikad, ze chodi
taky hledat

praci, ale nemaji zajem.

Nechce se jim, nebo jim v tom néco brani?

Nechce se jim, no polovicka lidi ma problémy, no chodi k psychiatrovi, no maji takovy ty
psychicky problémy, ty jsou na tom hir nez ja s tou nohou. No to ja bych klidné mohl pra-

covat, no ty ...To ja bych klidné ty brambory zvladl, mrkev, co se na statku délalo, i jiny

veci....No doma jsem taky pomahal, mame.
No tak to si umite taky néco uvarit, kdybyste mél vlastni bydleni?

A tak to ani ne, to bych pozadal o ty obédy spis, a ty vecere uz bych zvladl, ty vajicka nebo
tak neco.Tak jak pracovat to jo starat se o ty kaceny, slepice, pak jsem mél deputat bram-

bory, zrni...
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Tak kdyZ se vratim k tomu hledani zaméstnani, tak ten netispéch byl spis z toho dii-

vodu, Ze méli vSude plno? Kde byste se citil lip, v tom zemédélstvi?

Jo, jo pani socialni tam volala. No jak rikam nemiize rikat, Ze jsem z té armady. No tak uz

si budu volat

sam, protoze pak to pokladaji, kdyz vold armada spasy.

Vzpomenete si, v kterém roce jste pracoval naposledy?

Hm, hm, to je let....

A dovedl byste si predstavit, Ze zase vstavate e brzy rano do prace?
Tak to by mé nevadilo. No nékde by to §lo i v Sumperku.

A jak byste chodil do té prace, kdyZ rikate, Ze je to moc daleko, musite jezdit do cen-

tra taxikem.

No, no, to jen tedka,

no vSechny podniky jsou dal.

No tak ti‘eba byste mél kolo?

No pocita se s tim, Ze ted’ zacnu normalné chodit no.

Takze vy ted’ potiebujete hlavné to zdravi dat do poiradku a pak se uvidi ze?

No neznate néjakou pani, kterou byste mohl doporucit na rozhovor? Zadna se mou

mluvit nechce...
No to je tezky, jedna je tady takova mlada, no ta je psychicky mimo. No v kuchyni byli.

Ja jsem viastné taky nedavno pracoval i kuchyni. No tak mé zaméstnali, mél jsem 7500

tisice. No
uchazecii bylo hodne, no nakonec vybrali mé.
No vidite, na to jste zapomnél.

A vidite, ani jsem se nezeptala. Nemluvili jsme o tom, jestli vas netizi néjaké dluhy? Zaplat
panbiih, to nastesti nemam. To jsem rad, kdybych ted’ dostal ty prachy, tak by mohly pad-

nout...
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No a taky jsem pomahal jednomu byvalém kazateli. Ma velkej bardk, tam na zahradé jsem

mu pomohl.

Tak dostal jsem i obéd. No ma 5 déti a 3 déti si adoptoval, no tak pani to tak spis chtéla.

Jsou v ciziné, ...
Vrat’me se k tomu, kdyzZ jste se rozhodl odejit z domu, prremyslel jste, kam pujdete?

No tak to jsem nevedel, ale na ulici bych nesel, dozvedel jsem se o chlapikovi, co se tam
ozenil a koupil barak v Koprivné, Ze tady Zacne s dobytkem a rekl, no ale ja mu vikam, Ze
nemam kde bydlet, a on ze mam k tomu i pokoj, tak jsem tak bydlel a délal fusky, ale o mel

dite, tak jsem odesel do Sumperka, sem do armady.

A vy sam jste nepiemyslel, Ze byste si nasel Zenu?

No tak druzku jsem mél, ale nebylo to ono, Obé byly divné, no nebyly pro rodinu no.
A tak nebylo to ono?

No nebylo, no ja jsem udélal chybu, hmm, tata dycky rikal. Ty se oZen, zaloz si rodinu, no a

mohl bys dostat i byt. Jak budes jen to pivo pit tak s tebou bude dmen. Tak to mél pravdu.
Tak jste tenkrat pil moc?

No tak ne, ze bych uplné chlastal, jd jsem do té prace chodil zZe, ale vite jak no ale po praci,

no, tak jsem si dal, no tak s chlapama.
No a neziistalo u jednoho...

No tak jak na dédiné, no to se jim taky nelibilo, tak Fikali, Ze pojedu do Bilé Vody, no ta ja

ani nevim, kde to je....No musim hlavné zkusit zase néjakou tu brigadu, aspon ty brambory.
No a vzpomindate, jak se chodilo na ty razitka?
Na jaka razitka?

No to jste chodila tak po fabrikach o jedné k druhé pro ty razitka a pak na pracak. A to jim

na pracaku stacilo. No brali to i v Sumperku i v Hanusovicich.

No ale pak mé znamej vekl, a tak ja jsem pak jednou prisel k panu G., a on mi vika, tak
pane w., vidim, Ze jste delal na statku a vSude, ale vy stavite a vSecko, tak vite co, udélame
to takle, tak ja stavim v Mohelnici .... Takze tak pane w. nashle, jak nashle? No zitra rano

tady a v 6 hodin jdete do prace. Mé vzal do prace, jako pomocnika.
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A tam se vam libilo?
Jo, jo, tam se mi libilo.
A bylo to na smlouvu?

Jo bylo to na smlouvu, a ja byl uz o piil Sesté. No Fikal jsem, Ze jsem z pracaku a musim
neco dolozit i na tu socialku, a tak. No pak se mé pan G. pta, co mam za svacinu. Ja byl na
zacatku uplné bez penéz. On mé vika, pan w., co to mate na jidlo, tak jsem mu rekl, zZe to
mam svacinu z armady. Tak Fika, tady mate litr a kupte si poradny jidlo, Zadnej chlast, at

mate silu. Vzdycky mi dal penize vcas, dal mé i zalohu.
A jak je to davno co jste tam délal?

Neékolik let, tak 5, 6 let:

A jak jste se dopravoval.

Svazeli nas z firmy i se zednikama a zase nas dovezli zpatky, jeden hodnej mé nékdy dovez-
dl az sem k brané. No nebylo to na dlouho, no nez se to dostavilo. Ale nebylo to Spatny,
jsem si nachystal maltu, pak jsem ji podaval, ja jsem védel, jak se to déla, ja jsem byl ze

statku zvyklej.No stacil jsem na to, byl jsem zvyklej béhat ze statku, ty schody, a vSechno.

Konec, podekovani za rozhovor

Ziznam 2, délka hovoru 45 minut, poucen o pouZiti informaci ziskanych z rozhovoru,

souhlas s nahravkou nedal, proveden zapis na formular

participant Ivan, vék 55 let

Dari se Vam najit, nebo mate néjaké moznosti zaméstnani?

No, ted’ je to horsi, ted ne, vite, ja jsem po tiech infarktech, no a ted nemam moznost, kdo

by mé taky chtél.



Takze, ted’ kviili zdravotnimu stavu nehledate, nezabyvate se hledanim néjakého

vhodného zaméstnani.

Ted' ne, ja jsem delal dlouho malite, no malire kulis v divadle a to mé bavilo. Ale to skonci-

lo a ted’ je to horsi no. Hlavné kvili zdravi.

TakzZe kdybych se zeptala, jestli byste dovedl z vlastni zkuSenosti popsat, jak probiha-
lo u Vas hleddni zaméstnani, jestli vas zaméstnavatel prijal, nebo mél néjaké vymlu-

vy...?

No ted’ nehledam, diive jo, no byl jsem i na uradu prdce asi rok, ale nic jsem nesehnal, tak

mam po tech infarktech a je mi 535, to je tezke.

A jak dlouho bydlite tady na azylovém domé?

No tak rok tady bydlim no.

A zajimal jste se o néjakou moZnost bydleni, nékde jinde?

No tak ja mel 2 byty i rodinu, no a jak jsem se rozvedl, vite jak se to obcas stane no, tak

Jjsem jim to nechal a sel jsem.

Rikate, 7e jste mél rodinu, takZe mate i déti?

Jo, no déti mam.



A navstévuji Vas déti, nebo nebyla by néjaka moznost spole¢ného bydleni, alespon na

néjaky cas?

No tak obcas komunikuju se synem, obcas si zavolame. Ja jsem mu ale nerekl, Ze bydlim
tady na azylovéem domé. On si to mozna domyslel. No nechci ho zatéZovat tak sam ma toho

taky dost.

Miyslite, Ze by Vam neumél pomoci?

To ja nevim, no asi bych to nechtél, ja nevim, no...

A s nikym z dalSich déti nekomunikujete?

Ne, no je to tézky.

Tak myslite si, Ze neni pro vas nyni moZnost hledani néjakého jiného bydleni aktual-

ni?

No tak ted’ asi ne, no je to tady, ale jen na cas no. Ted mi dali ten budik na srdce no. No i
kdybych nasel, tak mi prijmy nebudou stacit. A po téch infarktech mé nikdo uz nezameéstnd,

tak nevim, kde bych vzal na to placeni penize.

A pobirate tedy néjaky diichod, kdyzZ Fikate, Ze to se srdcem neni dobré?

Nepobiram, no mam malo odpracovanych let, takze na nic nemam narok.



A kolik let jste odpracoval, mate néjaky pi‘ehled o této dobé?

No mam tak 15 let no to je mdlo, vim, Ze musi byt tak kolem 30 no a to uz asi nestihnu no.

Aha, tak pobirate jen davky ze?

No jen ty davky v nouzi a z toho bych nic nezaplatil. Mam to na to zakladni, na jidlo a tak.

Pomaha Vam nékdo s vyFizovani Zadosti o davky a jinych véci, nebo si vyrizujete

vSechno sam?

No néco si vyFizuju sam, jinak mame tady pana socialniho a ten nam vzdycky poradi, no to

co potiebujeme védet a tak. Je moc fajn.

Dovedl byste, saim nékomu pomoci, tieba i tady v azylovém domé, kdo by s né¢im po-

tfeboval pomoci?

No tak umél, kdyby o to stali, mé by nahodou bavilo délat i takovou praci toho socialniho.

Je to takovy zasluzny, no ma to smysl. No ale museji chtit, no a to je s nekteryma tezky.



A jak tady travite ¢as, kdyZ nemiiZete chodit do prace?

No tak mame tady rozdélené sluzby, uklizime ubytovnu, no pak kazdej jak chce, no nékdo si

Cte, ja hodné koukam na televizi.

Rikate, Ze jste pracoval v divadle, neziistali Vam né&jaci pi-atelé z této doby?

No tak to byla jina doma, to jsem Zil takovej, ten bourlivej zivot no. No ted uz tam nikoho
neznam. To je vSechno pryc. Uz jsou tam novy lidi. No viastné jednoho znam, parkrat jsme

se videli, no ale neni to, ze bych po ném mohl néco chtit. Tak ja bych mu ani nerekl, zZe tady

bydlim.

Vidite divadlo, a nezkousel jste, tfeba nékoho oslovit, Ze byste zkusili néco podnik-

nout, zahrat néco nebo tak?

Tak to ne, vite co, tady se nikdo o nic moc nezajima. No kazdej je tady tak za sebe. No. Ne-
kteri jsou nemocni, a ty nic nebavi no a ja bych si uz ted’ na nic netroufl. Tady kazdej tak

kouka na tu televizi a kouri v kurarce, no tam se pobavi no.

A vy tady mate néjakého kolegu, se kterym se pobavite a tak?

No tak par jich tady je, ale jinak moc téch nemocnych. No a nékteri chodi do prdace.

A kdyzZ se teda vratime k té praci, kdyby to Slo, pokusil byste se jeSté ziskat néjaké

zaméstnani, tieba i na verejné prospésnych pracech?



No tak jasne Ze bych chtél, aspon bych tady nemusel byt. Ale nevim s tim zdravim, doktor
mi to nepotvrdi, ze tohle muzu délat a on mé nikdo nezaméstna no. To je pak furt dokola, vy

byste i chtél a doktor Vam to nedovoli.

Kdybychom se bavili o Vasi budoucnosti, dovedl byste si mi Fici, jaké mate piani?

Kde se tieba vidite za 5 let?

No tak rad bych, moc rad sel odsud. No mél takove bydleni. No kdyby aspon byla mozZnost

treba od mésta nebo tak no?

Je pravda, Ze se rozjizdi projekty socialniho bydleni, takZe byste rad, kdyby bylo

mozné vyuZit néjakou z forem tohoto bydleni Ze?

JeZisi no to by bylo dobré, no koukam na televizi obcas na ty porady, ale zatim nic takove-

ho tady neni. No bohuzel, no ze socidlky bych si nemohl bydleni dovolit.... No ...

Konec, podékovani za rozhovor

Zaznam 3, délka hovoru 40 minut, poucen o pouziti informaci ziskanych z rozhovoru,

souhlas s nahravkou

participant Vaclav, vék 60

Vy jdete primo z prace, takzZe vy tady pracujete?

Ano, ja tady pracuju na verejné prospésnych pracech.



To je zaméstnani pres urad prace tedy na pracovni smlouvu?

Ano, pracuji jako udrzbar a mam smlouvu na rok, ale nevim, jak to bude potom dal.
A je mozZnost, Ze by vaim smlouvu prodlouZzili?

Kdyby se to stalo tak bych byl rad.

A jak dlouhou tu praci délate?

Za dva mésic to bude rok.

Aha, to se tedy blizi konec, a vite, jestli by byla ta moZnost prodlouZeni, FeSil to nékdo

s vami?

Jo, je to ted’v Feseni, no tak pidim se po tom.

A bavi vas tato prace?

Tak urcite, ja tady i bydlim, takze to tu znam.

TakzZe, u vas nebyl takovy problém najit zaméstnani?

Jo taky jsem mél problém.

Co se stalo, byly to ten vék anebo to bylo spis$ kviili kvalifikaci, nebo méli plny stav?

Myslim si, Ze to byly ty roky, vvmluvy maji vselijaky. Prvni na co se ptaji,je rodné cislo,

datum narozeni.

No tak dostal jste se aZ tak daleko, Ze uzZ s vami i v podniku mluvili, nékde chtéji pie-

dat jen dotaznik na recepci a dale probiha komunikace azZ na néjaké pozvani apod.

Jo ja jsem Sel pres agenturu, bylo nas tam asi 20, ja jsem byl teda nejstarsi, ale rikali mi,

ze se 0zZVvou.

Nikdo ani nezavolal. Tak jsem to zkusil zavolat sam, i pani socialni, no mélo by to byt tak,

ze kdyz néco

slibim tak to dodrzim, ale to bych mohl cekat doted.
ZKkousel jste i tady v misté?

No do fabriky to spis ne.

Co jste délal diive?

No jezdil jsem s ndklad'dkem, svarece atd.



Aha, takZe manualni prace vam jde a je vam blizka?
No je to vsak vite, byla ta prace, rodina, pak néjakej ten rozvod...

TakzZe kdyZ se jesté vratim k tomu hledani zaméstnani, tak rikate, Ze nejvétsi problém

je vék?
Jo, ten vek je nejhorsi, ale i ty agentury potrebuji mladsi lidi.
No ale musim jestée do diichodu néco odpracovat.

Bavili jsme se s vaSimi kolegy o diichodu a poctu odpracovanych let. Vite jak je to

s podminkami naroku?

Ano vim, to, dobu mam odpracovanou, ale pracuji, dokud to jde. Budu si Zadat o diichodu

za dva roky. Vim o tom, kde se Zada i jsem si uz vyrizoval predstihové list.
MiiZu se tedy zeptat na vaSe bydleni?
Jak to vidite s moznosti bydleni?

No zatim to neni na poradu dne, tak dival jsem se taky na rizné prondajmy, ale tam chtéji
vysokou akontaci, a ja nevim, kolik mi zbyde. No najem se pak vysSplha na 9 tisic a zbylo by

mi treba 1500 korun a s tim bych pak nemohl vyzit.

TakZe to neni o tom, Ze byste nevédél, Ze tady tato forma bydleni se zpravidla posky-

tuje na rok?
No ted’ neni jina moznost.Penize by mi nestacily potom na nic jiného.
Ale zkouSel jste se zajimat o néjaké jiné moZnosti bydleni?

Ano zkousel, ale skonci to vétsinou na tom, Ze napisou do inzeratu to a) a nenapisou to b),
takze to pak skonci na nedostatku financi, ani na to lkk to nestaci. Jo to, kdyby jsme byly

dva, tak to by bylo zase jiné.

No ale v tak malém byté bydlet s nékym cizim? Mate nékoho, s kym byste tedy mohl
nebo chtél bydlet?

Tady, to ne. No musel by to byt nekdo, kdo bude deélat a ne se flakat. Ja taky delam i fusky.

A tak myslite si, Ze je snazsi sehnat si spi§ takovou brigadu formou té fusky nebo je to

stejné jako na pracovni smlouvu?



Jo taky mam prave s fuskou takovou zkusenost. Délal jsem na domluvu a o nic jsem se
nestaral, zaméstnavatel rikal, Ze za mé bude platit socialni i zdravotni, ale neplatil nic a
tak jsem nakonec prisel kvili nemu i o byt. Ja jsem chodil do prace a nestaral jsem se o to.
Kdyz jsem to zjistil, tak jsem Sel za nim, co to ma byt a on rikal, Ze to doplati, nestalo se a
prisla policie a vystehovali mé. A nic jsem s tim neudélal, vyplatnice jsem nemél a nemél
jsem to jak prokazat. Ale fusky delam, pomaham na zahrade, dievo a tak co je potieba,

penize jsou potreba. Takze i takovou praci vezmu.

Zajimate se, nebo uvital byste néjakou formu socidlniho bydleni? Drive davali byty

podniky, obce, mésta, nyni je to obtiZné, zajimate se o tyto formy bydleni?

Ano sam bych uvital praci s bydlenim. Taky jsem si hledal prdaci s bydlenim, Ted mam taky

néco rozjednaného, byla by to prdce s bydlenim, kdyby mi tady neprodlouzili smlouvu.
Vi, ten zaméstnavatel o tom, jak jsme mluvili o tom véku, Ze mate za par let diichod?
Ano vi, toto by mé vyhovovalo, no samozirejmé bych tam nebydlel sam.

Byl byste ochoten se i prestéhovat?

Jo to mé nevadi, i kdyz tady jsem tu celkem rad.

Dopadlo to u vas z bydlenim nékdy tak Spatné, Ze byste skon¢il na ulici nebo nékdo ve

sqautu.
No nékteii to viplné vzdali, no jé ne. Ne nikdy. Sel jsem rovnou sem do azylového domu.

Vy zde vyuZivate sluzbu bydleni, proto mam otizku, zda se po vas poZaduje néjaka

aktivita, formou néjakého planu.

Ano, kazdy mésic si sepisuju novy.

Co je jeho obsahem?

No viceméne, hledame stale moznosti bydleni a moznosti prace.

Ale ja vidim, Ze vy mate priority v Zivoté nastaveny, tak spi§ je to otazka penéz, Ze
nezbyva na samostatné bydleni? Tak jak to mate s hospodarenim? Zbyva vam

z vyplaty néjaka ¢astka, kterou miiZete usporit?

No tak na jidlo a obleceni mi to staci i néco mdlo se snazim usetrit.



Véci s urady vidim, Ze si vyrizujete sam, tak se vas zeptam, jestli byste sam dovedl

nékomu pomoci, kdo by to potieboval?

No zkusil, jsem to, ale tady jsou vétsinou lidi, kteri nemaji o nic zdajem, anebo té pomoci
zneuziji. Jsou tady lidi, kteri berou davky, nic nedélaji, a hadaji se i o to, kolik toho kdo

umeje apod.

No ja nastésti nemusim délat rajony, protoze chodim do prace. Ale ti ostatni musi, co be-

rou ty davky.

Pii FeSeni néjaké situace se rozhodujete saim, anebo se radite se socialnim pracovni-

ky?

No vyznam se v ledascem, ale jim vérim, vzdycky se radéji poradim, oni se v tom vyznayji,

tak je to lepsi.

MiuZu jednu otazku, o tom jak jako lidé snime. Jak o sobé pFremyslime a Fikame si,

kde se tfeba vidime za 5 let? Kde byste se vidél vy?
No tak rad bych to bydleni, a néjaky konicek.
Konicek?

Akvaristika, mé vzdycky bavila.

A co tady udélat néjaké to akvarium?

Jo tak tady je, ale staraji se vsichni a nikdo. No to je tézky, tady jsou mladi a nic nedélaji,

jen koukaji na televizi na vSechny ty seridly a nic je nebavi.

To je dobie, Ze mate néjaké zaliby a miZu se zeptat, mate taky nékoho, kdo se o vas
zajima?

No tak mam maminku, uz je stara ma 84 let, volame si, mam brachu, s tim se ale nebavim.

Maminka je zdrava, bydli na vejminku u brachy. No snazim se v Zivoté, necim se bavit. No

musi se bojovat proti tomu stereotypu.

Deékuyji, Ze jste Sel s kizi na trh, a Ze jste mi poveédél o svém Zivote.



