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ABSTRAKT

Tato bakalatska prace se zabyva problematikou zadluZenosti jako socidlniho problému a to
hlavné zadluZenosti, kterd se vyznacuje cyklickym, stile se opakujicim zadluzovanim. Je
zameétena na osoby s nizkymi piijmy, které jsou klienty nebankovnich spolecnosti. Hlavnim
cilem je zmapovat problematiku opakujici se neboli cyklické zadluzenosti jako socialniho
problému, zjistit, zda zadluZeni lid¢ vi, jaké maji moznosti dostat se z této dluhové spiraly
ven a uz se tam nevratit. Zda vi, kde mohou najit organizace, které jim mohou pomoci, aby
se dal neutapéli v dluzich. Vyzkum je provadén kvalitativnim vyzkumem metodou

narativnich rozhovoru.

Klicova slova: pajcka, nebankovni spolecnost, dluhovd past, oddluZeni, financni

gramotnost, socialni vylouceni

ABSTRACT

This thesis deals with the issue of debt as a social problem, especially debt, which is
characterized by cyclical, constantly repeated indebtedness. It is aimed at low-income
people who are clients of non-banking companies. The main objective is to map the issue
of repetitive or cyclical indebtedness as a social problem, determine whether the indebted
people know what options they have to get out of the debt spiral and never return back.
Whether they know where to find organizations that can help them not to increase their

debts. Qualitative research is conducted by using narrative interviews.

Keywords: loan, non-banking company, debt trap, debt relief, financial literacy, social

exclusion
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Uvod

Jak vyplyvd z nazvu bakalaiské prace, bude pojednavat o zadluzenosti, coz je socidlni
problém (jeden ze socidlnich problémil) soucasné spolec¢nosti. M4 mimo jiné piimou
souvislost se socidlni pedagogikou, kterd se zabyva problémy spjatymi s plisobenim na
rizikové a socialné znevyhodnéné skupiny. Klicovym ukolem socidlni pedagogiky je
podpora téchto znevyhodnénych skupin pii zvladdani jejich zivotnich situaci; prace by
chtéla prispet k hledani moznosti, jak pomoci socialni skupiné zadluzenych, usmérnit a

optimalizovat jejich zpusob Zivota.

ZadluZenost je v dnesni dob€ dost velky problém. Kazdy se nékdy mize dostat do situace,
kdy potiebuje vice penéz, neZ ma pravé k dispozici. A tak situaci mize reSit pijckou.
Piijcka je totiz na prvni pohled nejsnazsi zplisob feseni, protoze vzit si piijcku je velmi, ale
velmi jednoduché. VSude jsou reklamy, které nabizi pijcky, je to prost¢ velmi snadné a
vSem nad 18 let dostupné. Lidé si radi vezmou ptijcku, aby si zvysSili Zivotni standard a
doptali si to, co za normalnich okolnosti nemohou mit. Ale neuvédomi si nasledky —
povinnost splatek. Pokud se zméni okolnosti a nemohou splacet, vznika u nékterych
zadluzenych pocit beznadéje az deprese. Chtéli by problém fesit, ale nevi jak. Nema jim
kdo poradit. Nebo spiSe ma4, ale oni nevi, kam se obratit. Nékdy tfeba i vi, ale nemaji
odvahu nékoho dalsiho obtézovat. Mezi lidmi chybi v tomto sméru osvéta, nevi, kam jit
pro radu, nevi, Ze na méstskych uradech jsou vyskoleni socidlni pracovnici a jsou tam
proto, aby zadluzenym pomohli, poradili. Tito finanén€ negramotni dluznici ¢asto fesi sviij
problém volbou oddluZeni-insolvence. Neuvédomi si, Ze to je nejmén¢ vhodné feSeni. I
kdyz insolvence v nékterych ptipadech pouzit 1ze. Pravnik jim oddluZeni zafidi (vétSinou
za opct pujcené penize) a oni jsou spokojeni. Jsou spokojeni, protoze si mysli, Ze se ted’
uz nemusi o nic starat; pét let budou mit sice minimalni ptijem, ale za pét let budou mit po
dluzich a mohou znovu zacit s ¢istym Stitem. Ale tak to neni. Stale budou mit zapis, Ze jsou
nespolehlivi a kolik komu dluzili. Je nutné jim ukazat cestu, Ze insolvence neni dobré
feSeni. S kazdou spolecnosti, ktera poskytuje ptjcky, je mozné se domluvit a zazadat o
mensi splatky. Lze najit 1 jiné cesty, napf. jak uSetfit v rodinném rozpoctu. Témeét vzdy se
najde vhodnéjsi feSeni, nez sdhnout po insolvenci nebo dokonce si séhnout na Zivot, coZ se
taky stava. Ale védi viibec ti lidé, kam se maji jit poradit? Kde se to dozvi? Rekl jim to
n¢kdo? Samoziejmé je nejlepsi nebrat si pijcky na véci nepotiebné, nebrat si pljcky u
nebankovnich spolecnosti, ale v soucasné dobé je potieba fesit problémy téch lidi, kteii uz
maji vice pijcek a nevi jak dal. Dalsi pljcku by si sice uz brat nechtéli, ale domnivaji se, ze

jiné vychodisko nez dalsi pj¢ka v jejich situaci neexistuje. VSechny vySe uvedené



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

okolnosti, zplisob jednani, nejasnosti a potize, podnécuji k tomu, aby se hledala opatieni,
jak této dnes tak pocetné socidlni skupiné zadluzenych pomoci. Mohou to byt postupy,
tykajici se celé této socialni skupiny, ale také konkrétni zptisoby jednéni vhodné pro urcité

cilové skupiny zadluZenych.

Problematika zadluZenosti je natolik zadvazna, Ze se ji zabyva stat, ktery v posledni dobé
upravuje nékteré zakony ve prospéch dluznikl, zvysSuje se zodpovédnost veétiteld. Také
socidlni odbory méstskych uradt Skoli své pracovniky, aby mohli U¢inn€ poradit

zadluZenym. Pomoc socialni skupiné zadluZenych nabizi i nékteré neziskové organizace.

Tato bakalaiska prace je ¢lenéna na dvé ¢asti — na teoretickou a praktickou. Teoreticka cast
ma 3 kapitoly. Prvni kapitola je zaméfena na historii a vyvoj penéz, dluhu a ptijcky. Druha
kapitola hleda moznosti, které by mohly piispét k feSeni probléml zadluzenosti, popisuje
nam socialni praci se zadluZenymi lidmi. A posledni kapitola ndm ukazuje lidi, kteti jsou
klienty nebankovnich spolecnosti: jaké maji vzdélani, jak Ziji, pro¢ se ocitli v dané situaci,

jaky dopad ma zadluZenost na jejich osobnost.

Praktickd cast obsahuje oddil metodologicky a oddil empiricky. V metodologické i
empirické Casti se vénujeme kvalitativnimu vyzkumu a to metodou narativnich rozhovori.
Jsou zde vypovédi respondentli, jejich zivotni zkuSenosti s pujckami nebankovnich

spole¢nosti a vyhodnoceni vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 Zadluzenost

Zavazny problém, s nimz se dnes potyka velkd ¢ast rodin a jednotlivci, je zadluzenost. Z
této zadluzenosti vznikaji problémy, které¢ dale mohou vést k rozpadu rodiny, kriminalité,
nasilnostem... ReSeni tohoto zavazného problému miZeme najit i v socialni pedagogice.
Aby socidlni pedagogové mohli néco feSit, musi mit kromé teoretickych poznatki 1
poznatky praktické z konkrétni oblasti, kterou musi dobfe znat, aby svym klientim mohli
pomoci. Problém zadluzenosti v naSem stat¢ povazlivé naristd. At uz se jedna o
jednotlivce nebo rodiny. Je nutné reagovat na fakt, ze hodn¢ lidi je pohodInych, nechodi do
zamé&stnani a zlistdvaji doma na penéZitych davkach. VéEtsinu dne travi u pocitace nebo se
potuluji kolem obchodi a tam vSude na nas ¢ihd ta ,bdje¢nd a jedine¢na“ mozZnost
,»pijcka“.Vzdyt je to tak jednoduché. Ze vSech stran se na nas vali reklama, sta¢i zvednout
telefon, udélat par podpisti, nemuset chodit do prace a hned jsou penize na stole. Clovék,
ktery vidi jen lehce ziskané penize a nevidi zavazek do budoucna, neciti zodpovédnost,
velmi snadno a rychle se dostane do ptedluzenosti, ¢ili do dluhové pasti. A pak uz je to jen

kousek od velkého problému.

»Zadluzovani se a neschopnost splacet své financni zdvazky vede k predluzovani, kterému
dnes &eli v CR jiz vice nez 300 tisic domacnosti. Mnohé rodiny dluzi nejen na najemném a
nedoplatcich za energie, ale také za zbozi potfizeném na splatky, riiznych pokutach atd.,
Casto si na splatky ptjcuji od lichvait ¢i firem poskytujicich tzv. rychlé ptjcky na vysoky
urok. VysSe dluznych castek tak béhem kratké doby naristd do urovné, jez je z rozpoctl
rodin Zijicich vétSinou v zavislosti na socidlnich davkach realné nesplatitelna. Zadluzené
rodiny jsou tak ¢asto uvéznény v kolobéhu splaceni a dalSiho nartistani dluhi, ze kterého se

vétSinou nejsou schopny vymanit — jsou v dluhové pasti.“(Vybihal, 2011, str. 73).

Vétsina lidi sice pfevazné mysli na penize, ale o zpusobu jak vydélat vice penéz premysli
jen cast. Lidé jdou do prace, dostanou vyplatu, utrati ji a ¢ekaji zase na dalSi vyplatu.
Potom se lidé divi, Ze nevychdzi s penézi, kdyZ nemaji Zadnou rezervu. Mysli si, Ze se
jejich situace zlepsi, pokud budou mit vic penéz chvili. Neni tomu tak (Kolmanova, 2005,
str. 9).

Co by se stalo, kdyby lidé dostali vic penéz? Kdyby kazdy mésic dostali dejme tomu o 10%
vic. USettili by? Mnozi by usSetfili a nadale by si brali paj¢ky. Nakonec by chtéli néco
koupit, nékam si vyjet a zase by si puj€ili, protoze by jim to nevychdzelo. Nékteii lidé
zkratka neumi hospodafit.. Zvykli si, Ze se to da vzdy néjak vyiesit, tak nemusime tolik nad

penézi premyslet. Az nebudeme mit, staci zavolat do n&jaké nebankovni spolecnosti a oni
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vam hned radi daji. A kdyz ne jedna spoleCnost tak druha. Na trhu je ptece takovych

nebankovnich spole¢nosti spousta.

ZadluZzujeme se, protoze si myslime, Ze hravé zvladneme splacet mési¢ni splatky. Piece
jednu tisicovku, kterou ddme na splatku, vzdycky uSetiime. Neni problém. A v mnoha
ptipadech ptfeceniujeme své moznosti. A dal§im divodem, pro¢ si bereme ptjcku, nejsou

jen reklamy, ale i fakt, Ze se jedna o moderni trend ve spolecnosti.

1.1 Historie a vyvoj penéz

Penize prosly dlouhym historickym vyvojem. Nejdfive je to samostatné ¢innd ekonomika,
coz znamenalo, Ze jedinec ziskdval vSe vlastni praci. Pokud chtél jedinec nové oSaceni bylo
nutné, aby si ho sdm vyrobil. Tato faze trvala nejdel$i dobu lidstva a to od prvnich pocatki
naseho rodu az zhruba do doby kamenné. Poté vznikla nutnost vymény zbozi a sluzeb za
zbozi a sluzby bez vyuziti penéznich prostiedkd. Tomu se fikalo barterovy (vyménny)
obchod. Tato zména znamenala velky jak mentalni, tak také ekonomicky skok kuptedu a
uspisila velkou mérou vyvin lidské rasy. Problémem byla nepfesna porovnatelnost hodnoty.
Clovék ménil to, ¢eho mél nadbytek, za to, ¢eho mél nedostatek. Napt. chcete si udé€lat
snidani a mate chut’ na vejce a chléb. Potfebujete mit ale néco, co by po vas mohl chtit
pekaf a farmaf, abyste dostali chléb a vejce. Abyste mohli uskutecnit obchod, potifebujete
najit nékoho, kdo mé néco, co chcete praveé vy, ale naopak musi chtit zase on né€co po vas.
Sménny obchod vyzadoval velké usili. Pokud tfeba Sijete boty a oni zrovna boty
nepotiebuji, tak musite jit dal a hledat takového pekaie a farmare, ktefi boty potiebuji.
Systém barterového obchodu nebyl dlouhodobé¢ udrzitelny, proto pro usnadnéni smény se
zaCaly pouzivat razné typy ,,penéz‘, napt. kozeSiny, platno, stl, drahé kovy, a hlavné pak
zlato. Dalsim zlomem byla razba pendz, ktera zacala ve starovékém Recku. Z tohoto
obdobi jsou také prvni zminky o sménarenstvi, jez dalo pozdé€ji podnét ke vzniku
bezhotovostniho styku. Ve stiedoveku s pfilivem drahych kovli do Evropy nastala tzv.
cenova revoluce, kdy vzniklo mnoho mincovnich systémil a penéznictvi se stalo nezavislé

na nabidce a poptavce po drahych kovech (Graeber, 2012, str 19-34).

Penize vznikly diky snaze o usnadnéni naturdlni smény. Obchod se jejich vznikem rozdélil

na dva samostatné akty - prodej a koupi.

Od 17. stoleti se jiz setkdvame s prvnimi papirovymi penézi, ale také s falSovanim téchto
bankovek. Prvni bankovky v Evropé byly vytistény 16. cervence 1661 ve Stockholmskeé
bance ve Svédsku. Pozdgji se zalaly vystavovat tzv. statovky, jenZ byly garantované

statem. V 19. stoleti mél vliv na penézni systém rozvoj védy, techniky a mezinarodniho
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obchodu. Doslo k masovému nahrazovani minci papirovymi penézi a bankovkami.
Zavedly se bankovni ucty a uvery. Stale vetsi ¢ast ménové zasoby byla a je na bankovnich
uctech, od poloviny 20. stoleti elektronickych. Penize tak uZ nejsou ani papir, nybrz

zaznamy v pocitacich.

Od roku 1993 zacala také platit kritéria Maastrichtské smlouvy, kterd pfipravovala
vytvoteni Evropské ménové unie a spolecné mény, od roku 1995 nazvané euro. Od roku
1997 plati pro zemé uzivajici euro Pakt stability a rastu, roku 1998 vznikla Evropska
centralni banka, od roku 2000 se zacalo euro pouzivat a od 1. 1. 2002 zacaly platit
bankovky a mince. Euro dnes pouziva 16 clenskych zemi EU (jako posledni pfistoupilo

Slovensko roku 2009) a fada dalSich stati a uizemi mimo EU.

Penize jsou hodnota. Nejen proto, ze ndm umoziuji uspokojovat naSe zivotni potieby, a to
nejen hmotné, ale i duchovni, tedy vzd¢lani. Penize vyjadiuji také miru ndmahy a
inteligence téch, kdo je vydélali. Jako takové je tedy méame respektovat, vynakladat
obezietn€, podé€lit se o né s témi, kdo je nemaji a uzivat je tak, aby nesly plody, aby se

jejich hodnota spravné vyuzila- pro rist dobra (Laniado, 2002, str. 83).

1.1.1 Historie a vyvoj zadluZenosti

Jesté donedédvna se tvrdilo a ptedpokladalo, Ze dluh byl vynalezen az po existenci prvnich
minci jako platidel a az poté vzniklo placeni na dluh a pozdéji se z tohoto principu
vyvinuly sménky a nakonec prvni papirové penize. Papirové penize sice byly vyvinuty z
obchodu na dluh v podobé smének, ale prodej na dluh jako takovy se uzival uz ve
starovékém Sumeru-to znamena vic nez 2000 let pfed Kristem VétSina obchodnich
transakci v Sumeru probihala na dluh, protoze sumersky zemédélec si potieboval néco
koupit, ale mohl zaplatit svym obilim az kdyz mu obili vyrostlo. Proto mnich v chramu
vystavil hlinénou desticku, jakousi smlouvu nebo sménku, aby tak existoval doklad o tom
co zemédelec obchodnikovi dluzi. Velka ¢ast sumerskych textli na hlinénych destickach
jsou pravé tyto ucetni zdznamy. V Sumeru tedy probihal vyménny obchod, avsak byl
uskute¢iiovan na dluh. Zemédélec také platil svym obilim chrdmu za pronajem pole.
VétSina urodnych a kvalitnich pozemku totiz patiila chramu. Taktéz chovatel koz a jinych

zvitat mohl zaplatit az zvifectvo vyrostlo.

1.2 Pujcky — béZny jev dneSni spolecnosti

Pijckou (0vérem) se rozumi smlouva mezi véfitelem (osoba, kterd mize doCasné postradat

n¢jakou finan¢ni Castku) a dluznikem (osoba, kterda mitize pijcenou Castkou disponovat).


https://cs.wikipedia.org/wiki/Maastrichtsk%C3%A1_smlouva
https://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A1_centr%C3%A1ln%C3%AD_banka
https://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A1_centr%C3%A1ln%C3%AD_banka
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pakt_stability_a_r%C5%AFstu
https://cs.wikipedia.org/wiki/Euro
https://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A1_m%C4%9Bnov%C3%A1_unie
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Tato smlouva zahrnuje moznost (ale ne povinnost) pozadovat po dluznikovi trok. Urok je
cena za poskytnuti ptjcky (avéru), kterou plati dluznik véfiteli. VySe uroku je dana

velikosti ptjcky, dobou trvani aj.

Predmét ptjcky musi byt ve smlouveé pevné stanoven! Nejdiilezitéjsi je, nez ptistoupime k
podpisu, si fadn& vie procist. Casto to, co je psané tim nejmensim pismem, je to
vzit hned tu prvni, kterd se ndm nabizi. Je to jako kupovat potraviny a obleceni, taky

nevezmeme hned prvni co vidime (Kralova, 2009, str. 147).

Pijcka se stala pro mnohé lidi samoziejmou jako tfeba jidlo nebo voda. Je velmi
jednoduché si sjednat ptijcku. Jak uz jsme tady popsali, hrnou se na nas reklamy s nabidkou
pujcek ze vSech stran. Reklama na ptjcku byvala diiv na autobusovych zastavkach ¢i
barevnych letacich. Ted’ je reklama vSude kam se podivate. V televizi, v radiu, v novinach,
u regalu se zbozim atd. Svét pljcek svadi, ale hlavné v sob¢ skryva rizika. Nemusite ani
premyslet, sta¢i zavolat a hned k vam domi piijde obchodni zastupce. Vlastné si ani
nemusite ¢ist smlouvu, s tim se stejné nepocita. Ten, kdo si bere pljcku, se trochu stydi,
vadi mu to, tak to chce mit rychle za sebou. Obchodni zastupce ukaze prstem na kolonku,
kde to ma klient podepsat a je hotovo. Klient si nic nepiecte, prosté podepise a béhem péti
minut mé penize v ruce. Navic vétSina klientd si jeSté pteje, aby je nikdo nevid¢€l, hlavné
jejich manzel ¢i manzelka, takze vétSina téchto smluv se uzavira v auté. A myslite, ze mate
v auté Cas si veSkeré smlouvy piecist? Nemate. Takze opét vam ukdzi prstem, kde podepsat
a mate penize v kapse. Velmi jednoduché. Uz nikdo dal nepfemysli, kolik si mize dovolit
mesicné splacet. Prosté vidi hlavné penize, spoléha se, ze to néjak Casem vymysli. Ale

vétSinou nevymysli.

DluZznici si obvykle neuvédomuji rizika, kterd vyplyvaji z neuvazenych pajcek, svoje si
nepromysli, a nemaji pfehled, v ¢em se 1isi nabidky rtiznych druhii pajcek. Potiebu pijcky
si fada lidi spojuje s pocitem, ze v néjakém ohledu zklamali, protoze danou potiebu
nedokazou pokryt vlastnimi silami. Proto je pro né pfirozené snadné&jsi si sjednat tajné

finan¢ni zavazek u nebankovni spole¢nosti tak, aby to ani partner neveédél.

Rada dluznikti povazuje pij¢ku za vyhodu. Vnima to tak na zakladé momentalniho
uspokojeni své potieby, je to chvilkova nalada. Pijckou vyfesi okamzitou potiebu, ale s
nasledky se bude potykat jesté nékolik mésicii. Casto si lidé vezmou pijéku na dovolenou,

ale neuvédomuyji si, Ze ji budou splacet az do dalsi dovolené (Janda, 2013, str 69).
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,Castou chybou je, 7¢ jakmile se dluznik dostane do finanénich problémi s jednou
pujckou, sjednd si ihned druhou. Mnohdy voli takovou, kterd ma oproti té pavodni horsi
podminky — nevyhodnd urokovéa sazba, celkové Spatné podminky. V kone¢ném disledku si

dluznik kupuje c¢as, ktery ho déli od padu do propasti.© (Janda, 2013, str. 130)

1.3 Dluh a dluhova past v soucasnosti

Dluh je pfedmét vztahii mezi véfitelem — osobou, ktera piujcila finance a dluznikem —
osobou, kterd si finance pijcila; dluh je zavazek, ze kterého vyplyva povinnost vratit

vétiteli dluznou (phjcenou) financni castku.

Mit dluh neni pro nékteré lidi zas tak hrozné. Ale je rozdil dluh a dluh. Pokud je nas
majetek vétsi nez dluh, ktery méme, potad je tu dobra Sance, ze mame na splaceni, a ze
c¢asem dluh mit nebudeme. Je vSak velky problém, pokud vSechny véci, které mame, jsou
na dluh. Jako tifeba auto, byt, dovolena, ndbytek. To znamena, ze vlastné nemame vibec
nic. Miizeme zavidét sousedovi, ktery mé naptiklad krasné auto a jezdi na drahé dovolené,
ale pokud to mé vse na dluh a bude to dalsi roky splacet, mame mu vlastné co zavidét?
Ono to tak sice asi nevypada, ale pokud nemame nic na dluh a nd$ majetek neni zadluzeny,
jsme vlastné bohatsi nez kdokoliv, kdo ma vSe na dluh (Pikora, Sichtafova, 2012, str. 70-
72).

,Nemit penize na zaplaceni svych finan¢nich zédvazka je nemilé. Jak nespadnout do spiraly
dluhti a neocitnout se tak dluhové pasti? Ve vedeni osobnich a rodinnych financi plati
ptislovi ,,dvakrat méft, jednu ez vice nez vrchovaté. Ne vSichni se vSak dokéazi vyhnout
tomu, aby neodolali pokuSeni sjednat si plj¢ku na cokoliv. Spirdla dluhi se roztaci
pozvolna. Spadne-li dluznik do dluhové pasti, ¢eli hned nékolika exekucim.* (Janda, 2013,

str. 138).

Vétsina nebankovnich spolecnosti, které poskytuji rychlé¢ ptjcky, si jsou jisti, ze pred
vyplatou lidem schazi néjaka ta tisicovka, za kterou by si koupili néjakou radost pro sebe.
Tohle vSechno vytvaii velmi nezodpovédné financni ndvyky, kdy si lidé netvofi rezervy a
celou svoji vyplatu do dal§iho mésice utrati. Pokud pak nastane nec¢ekana situace (napft. se
pokazi auto, pracka, ¢i bude potieba néjakd tprava bytu) a bude zapottebi mit vyssi
hotovost, kterou nemaji, a tak si lidé opét paj¢i, vyuZiji sluzeb téchto nebankovnich
spolecnosti. Jenze splatky uz budou vyssi a lidé se snadno dostanou do finan¢ni nouze, kdy
zavazek nebudou schopni splatit. Pokud nesplati své zavazky, berou si dalsi ptjcku, aby z

ni zaplatili predesly dluh. Ale opét nemaji za chvili na splaceni, a tak si vezmou dal$i. A
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tak to jde stale dokola. Lidé uviznou v dluhové pasti, odkud uz neni uniku a jedinec se

propada hloubéji a hloubéji v zadluzovani a bez socidlni jistoty.
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2 Mozné zpiisoby FeSeni zadluZenosti

V na8i republice existuje socidlni poradenstvi, jehoZ soucasti je i poradenstvi pro
zadluzené. V ramci socidlniho poradenstvi podle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach mame obcanské poradny. Poradenstvi je zaloZzeno na cCtyfech zdkladnich
principech, a to jsou: bezplatnost, diskrétnost, nestrannost a nezavislost. Cilem je
efektivné vyfesit situaci, ve které se dluznik nachazi. Nejde zde jen o finan¢ni problémy

jedince, ale o posouzeni celé jeho zZivotni situace.

V casopise Socidlni prace z roku 2009 byl poskytnut rozhovor s panem Mgr. Hynkem
Kalvodou, ktery je ¢lenem obcanskych poraden. Popisuje zde, jaké ma kazdd poradna
stéZejni tkoly, kdy pomahat klientovi pfi poskytovani dluhového poradenstvi. Popisuje, jak
vyskoleni pracovnici nejprve provedou analyzu dluhu a vyhodnoti pravni situaci, ve které
se dluznik nachazi, ptipadné sestavi osobni nebo rodinny rozpocet. Dle n¢ho tito poradci
disponuji  znalostmi zdkona o exekutorech, insolvenéniho zikona a znalostmi
majetkopravni 1 obCanskopravni problematiky. Zaroven se snaZi pracovat s motivaci
zadluzenych klientli, protoze je ¢ekd narocnéd a dlouhd cesta, kterd nemusi vzdy koncit
uspésné. Nejdilezitéjsi ovSem je, aby klient byl ochoten pfistoupit na vSe dobrovoln¢ a

podle pravdy uvedl svoje véci, které chce tesit. (Socialni prace, 2009, str 5-7)

Poradenstvi pro zadluzené tedy existuje, ale vétSina téch, ktefi jsou v tizivé situaci pro
dluhy (jsou napft. v dluhové pasti), nevi na koho se obratit, nevi, ze je moznost bezplatné
pomoci. V tomto sméru chybi osvéta. Nejde ani tak o vSeobecnou informovanost, ale o
konkrétni sd€leni v misté bydlisté- napt. v mistnim zpravodaji ¢i v obecnim hlaseni, kam
se potiebni lidé mohou pfijit poradit a pozadat o pomoc. Kdyby tito lidé¢ véd¢li, ze jim
nékdo bezplatné pomize, neméli by tolik problémi nyni. Ale jak se to maji dozveédét?
N¢ékdy je v televizi reklama, Ze piisobi na trhu ta a ta organizace, kterd pomutze zadluzenym
lidem. Ale to je vSeobecné. Lidé potiebuji védeét o pomoci, ktera se jim nabizi pfimo v
jejich bydlisti.

Pokud si dluznik uvédomi svou tizivou situaci a hodla ji néjak zménit, mél by se hlavné
zamétit na vyhledani odborné pomoci, ktera se zaméfuje napt. na vytvoreni vlastniho
rodinného rozpoctu, na piivydélani (aby mél vyssi vydélek), domluva o sniZeni splatek,
splatkovém kalendafi. V krajnim piipadé pozadat soud o oddluzeni se na zadkladé

insolvenéniho zékona (Cesko, 2006b).
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2.1 Socialni prace se zadluZenymi lidmi

Uvodem nékolik citaci z Easopisu Socidlni prace, ktery v roce 2007 a 2009 vénoval téméF

celé ¢islo tématu prace se zadluzenym klientem.

»Prace s predluzenou domdacnosti neni Cisté financni poradenstvi, ale jedna se o socialni
praci, protoze piedluzeni s sebou pfinasi masivni psychosomatické diisledky. Ke zlepSeni

situace prispiva systematickd a pravidelna prace s klienty* (Socialni prace, 2007, str. 24)

»docidlni pracovnici jsou poslednim c¢lankem v fetézci osob, které by se mély vénovat
zlepSeni situace zadluzenych a piedluzenych lidi. Pomoc dluznikiim je na misté, pokud
nejsou schopni vlastnimi silami zvladnout problém piedluzenosti (Socialni prace, 2007,
str. 24).

Terénni pracovnice z organizace Clovek v tisni tika :,Nejtézsi je to, ze Casto klienti
ptichazeji fesit vlastni zadluzeni uz hodné pozdé. Délaji ,mrtvého brouka®™ v ofekéavani, ze

to je spravna taktika®. (Socialni prace, 2009, str. 11),

Socialni prace je stézejnim bodem, jak pomoci zadluzenym lidem. Socidlni pracovnik
muize byt ndgpomocen svému klientovi v oblasti, které se tykaji jeho problémil. Mnohdy je
klient nebankovnich spolecnosti na vSechny své problémy sadm, neorientuje se v
problematice. Nasledkem dluhové pasti se ocitd v ridznych socidlnich situacich a
problémech, mezi nejcastéj$i patii nezaméstnanost, hmotnd nouze, zavislost na
navykovych latkach, v krajnim pfipad¢ rozpad rodinného zdzemi a bezdomovectvi, coz
jsou znaky socidlniho vylouceni ze spolecnosti, které je dle zakona 108/2006 definovano
jako ,, vyclenéni osoby mimo bé&zny zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v

disledku nepiiznivé socialni situace.* (Cesko, 2006a, str. 111).

Socialn¢ vylouceni lidé vétSinou nestoji pfed pouhym jednim problémem, ale ve vétSing
pripadi se jedna o vice raznych problému. Tito lidé ztraci hodnotové zebticky a nedokéazou
se zpé&t dostat bez cizi pomoci. Proces socidlniho vylouceni je hlavné disledkem chudoby a
nizkych ptijma, k tomu pfispiva nizké vzdélani, Spatné Zivotni podminky, problémy v praci
¢i v rodiné. Navyky ziskané adaptaci na zivot v socidlnim vylouceni pak ale t€émto lidem
znemoznuji byt GspéSni ve vétSinové spolecnosti, ztraci (Ci ani neziskévaji) hodnotové
zebticky fadového obCana orientovaného na kariérni vzestup a aspéch. To je znovu a znovu

uzavird v pasti socialniho vylouceni.
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2.1.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik, ktery pracuje se zadluzenymi lidmi, musi mit v prvni fadé na paméti,
7e potiebuje ziskat divéru Cloveka, ktery se na n¢ho obratil se Zadosti o pomoc. Z toho
vyplyva, ze by nem¢l klienta poucovat ani mu vytykat jeho zivotni styl. Socidlni pracovnik
je tady v roli pecCovatele, zprostiedkovatele sluzeb, manaZer pracovni naplné, Cinitel
socialnich zména taky muze plsobit jako poradce nebo terapeut. VétSinou se klient obrati
na socialniho pracovnika, kdy uz je opravdu ,,pozdé* a je nutné danou situaci umét co
nejdiive vyfesit.

Po ziskani divéry klienta, je dal$im nezbytnym krokem socidlniho pracovnika sepsani
veskerych dluznikovych zdvazkli vici vSem véfitelim. Poradce nebo urceny socialni
pracovnik na ufadé spolecné s klientem sepisi seznam vsech vétitelt a vycisli vysi dluhu u
jednotlivych véfitelii. Dal§im krokem poradce je jednéni s véfiteli: ziskat aktualni pisemné
vyjadieni o stavu dluznikovych zavazkt, které slouzi k vytvoieni konecného soupisu
vSech dluznikovych pohledavek. V dalsi fazi pracovnik poradny vytvoii analyzu pfijmi a
vydajl dluznika a jeho rodiny. Poskytne mu pomoc pfi sestaveni rodinného rozpoctu, kdy

cilem je:

- zjistit veskeré rodinné piijmy,

- najit jesté volny zdroj penéz (napft. necerpané socialni davky)

- souhrn vSech béznych vydaja,

- nalezeni moznych uspor ve vydajich (koufenti, jidlo v restauraci...).

Na zékladé takto provedené financni analyzy je mozné zjistit, jaka Castka klientovi zlistane
po odecteni vydajii a mizeme tak vypracovat splatkovy kalendai pro jednotlivé vétitele.
Zpracovani finan¢ni analyzy je velmi narocné a je nutné k ni pfistupovat zcela
individudlné. Kone¢nym feSenim nemusi byt sestaveni splatkového kalendate, ale napft. i
osobni bankrot. Situace jednotlivych dluznikl jsou zcela specifické. Poradce — socialni
pracovnik musi brat v ivahu nejen stav financi, ale celou fadu dalSich faktorti, jako jsou
napt. vztahy v roding, bydleni, zdravotni stav, pracovné pravni vztahy, zavislosti apod.
Klient nesmi byt zavisly na socialni pomoci, socialni pracovnik musi pomoci klientovi tak,

aby sam nasel cestu a feSeni svych problémd.
Préci socialniho pracovnika pifi zadluZzenosti miizeme rozdé€lit na pomoc jako primarni
prevenci (obdobi pied piijckou), sekundarni prevenci (kdy si klient uz vzal ptjcku) a

terciarni prevenci (dluh se navySuje, vznika cyklickd zadluZenost).
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Primérni prevence - je predevSim Sifeni vSeobecné osveéty o soucasnych socidlnich
problémech, jako je cyklickd zadluzenost, Sikana - vcetné¢ internetove, tyrani, razné
zévislosti. Dal§im vystupem je nutnost zlepSeni informovanosti o institucich, které socialni

problémy fesi; jednak instituce fizené statem, ale 1 neziskové organizace.

Sekundarni prevence - jestlize si klient bere ptijcku u nebankovni spolecnosti,vétSinou se
tak dé¢je prostfednictvim internetu, kde jsou nabidky na prvni pohled velmi ldkavé (napf.
pujcku muizete po mésici bezplatné vratit). Pokud se vSak dostane do financ¢nich potizi,

bylo by zapotiebi, aby mél moznost snadno ziskat informace, jak problém ptekonat.

Terciarni prevence - pokud se dluznik dostal do situace, kdy nemé prostfedky na splaceni
dluhu, a proto si chce vzit dalsi ptjcku, je zfejmé, Ze je financné negramotny, nedovede

situaci spravné fesit a nutné potiebuje nékoho, kdo mu poradi.

Cilem je umoznit lidem v nepfiznivé socidlni situaci vyuzivat mistni ¢i regionalni instituce,

aby zustali soucasti spoleCenstvi a zili béznym zptasobem.

2.2 Pomahajici organizace piisobici v naSem regionu

Cilem téchto organizaci je napomdahat osobam k piekondni jejich neptiznivé socidlni

situace a chranit spolecnost pied vznikem nezadoucich spolecenskych jevi.

Odbornici z ob¢anskych poraden se shoduji, ze dluznici by potfebovali mnohem S§irsi sit’
odbornych zafizeni, ktera by poskytovala dostatecné¢ komplexni a kvalitni poradenstvi.
Potfebuji rozsiteni bezplatnych poradenskych sluzeb. Neni osvéta. Informace jsou to
hlavni, co dluznici Casto nemaji. Mnohdy také nemaji podporu svych rodinnych
prislusnikti. Nejsou nikde dostupné srozumiteln€ napsané informace o tom, jak postupovat

v pfipadé, kdyZ se dluznici dostanou do finan¢nich obtiZi (Socialni prace, 2009, str. 36-38).

Obcanské sdruzeni STROP - Své poradenské sluzby nabizi od roku 2007 a sidli v centru
mesta Zlina. Mezi hlavni principy poradny patii diskrétnost, bezplatnost, nezavislost a
nestrannost. Ob¢anska poradna se zabyva zejména problematikou socidlniho zabezpeceni,
pracovnépravnich vztaht, bydleni, rodiny a mezilidskych vztahd, pravniho systému a
pravni ochrany, ochranou spotiebitele, fe$i také majetkopravni vztahy, financni a

rozpo¢tovou problematiku.(Obc¢anska poradna STROP, 2017).

Obcanské poradna Charity Zlin - Charita Zlin ptisobi v regionu od roku 1991 jako nestatni
neziskova organizace. "Poslanim Obcanské poradny Charity Zlin je poskytovat podporu a
pomoc ob¢anim, jejichZ socidlni a zdravotni stav je pro n¢ momentalné¢ omezujici a ktefi

svou nepiiznivou zivotni situaci vnimaji jako neodkladnou a nemohou ji zvladnout
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vlastnimi silami." Cilem poradny je pomoci lidem feSit jejich situaci aktivné a efektivné,
poskytnout jim potiebné informace o jejich pravech, podporovat potfeby a zajmy lidi.
Poradenstvi je poskytovano nejen pfimo v poradné, ale 1 v pfirozeném prostiedi obcanl.
Obcan zde ziska potfebné informace k feSeni své situace, a to zejména informace tykajici
se socialniho zabezpeceni, socialni podpory a socidlni péce, informace o lidskych pravech,
pracovnépravnich vztazich. V neposledni fadé¢ je zminéno 1 dluhové poradenstvi.
Respektuje zékladni principy socialniho poradenstvi, jimiZ jsou nezavislost, nestrannost,

diskrétnost, bezplatnost a respektovani (Charita Ceska republika, 2017).

Obecné prospésina spolecnost Clovék v tisni - byla zaregistrovana v roce 1999. "Obecné
prospé&sna spoleénost Clovék v tisni vznikla jako humanitarni organizace s cilem pomaéhat
v krizovych oblastech a podporovat dodrzovani lidskych prav ve svétd." Clovék v tisni
pomaha lidem s dluhy v rdmci své terénni socialni prace. Terénni socialni pracovnik "vede
klienta k pfijeti odpovédnosti za placeni zdvazkli — ndjemného, sluzeb a podobné.
Vyjednava se samospravami a vlastniky byt nejvhodnéjsi piistupy k dluznikiim, iniciuje
vyuziti napfiklad institutu zvlastniho pfijemce davky (ndhradnim pfijemcem davky je v
takovém piipadé¢ pfimo majitel bytu, coz zabranuje dal$imu naristdni dluhu) nebo
splatkovych kalendaia." Tato spoleCnost fesi také aktualni problém v podobé lichvy.
"Pracovnik vysvétluje klientim zhoubnost vyuzivani lichvarskych ,,ptijcek* na vysoky
urok. UC¢i klienty vychazet s jejich pfijmy, aby si piij¢ovat nemuseli. V ptipad¢ potieby
spolupracuje s Policii Ceské republiky ( Clovék v tisni o.p.s., 2017).

V casopisu Socialni prace z roku 2009 bylo uvedeno, Ze pracovnice téchto organizaci se
shoduji jednoznacné na tom, ze: ,,Dluznym klientiim chybi poradenstvi! Presvédcovat je,
aby si  neptjovali, nemd cenu. Chyb&ji poradny telefonické 1 on-line

poradenstvi.“(Socidlni prace, 2009, str. 11-14)

2.3 OddluZeni (insolvence)

Je to moderni a mlady typ zékona, ktery nabyl platnosti 1.1.2008. Jedné se o pomoc statu
predluzenym osobam, ktera je realizovana prostiednictvim krajskych soudii v CR. Je to
forma upadku — osobni bankrot. Dluznik je v upadku, jestlize ma alespon dva véfitele a
neni schopen po delsi dobu plnit své splatné zdvazky. Oddluzeni je osvobozeni dluznika od
vSech dluhi, kdy dluznik nahlasi na soud veskeré zavazky které ma vici vétitelim a soud
odsouhlasi platebni povinnost po dobu péti let kazdému z vétiteld minimaln€ 30% jeho
dluzné pohledavky. Splaceni pohledavek probiha prostfednictvim splatkového kalendare,

nebo zpenéZenim majetku dluznika.
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Institut oddluzeni piedstavuje relativné dobré feSeni pro lidi v takika nefeSitelné dluhové
situaci, zvlasté pokud dluhy nadale nartstaji prostiednictvim riznych sankci. Podminkou
vSak je, ze dluznik méa bud'to dostate¢ny majetek, popiipadé mé dostatecny piijem. Aby
bylo oddluZeni povoleno, musi existovat opravnény predpoklad, ze dluznik bude schopen
splatit minimalné¢ 30% vSech svych dluznych zévazkli a k tomu jest¢ ndklady na
insolvenc¢niho spravce. Institut oddluzeni umozni v piipadé splnéni stanovenych podminek
zrovnopravnit véfitele a vyrovnat jejich Sance na alespont Castecné uspokojeni jejich
pohledavek i bez exekucniho fizeni. Pfedpoklada to ovSem aktivni sou€innost dluznika i
vsech vertitelt (Jezek, 2013, str. 61).

Po uplynuti 5 let od nabyti pravni moci rozhodnuti, jimz bylo skon¢eno insolven¢ni fizeni,
vySkrtne insolvencni soud dluznika ze seznamu dluznikli a udaje o ném v insolvenénim

rejstiiku znepfistupni (Cesko, 2006b, str 2213).

2.4 Exekuce

rowr

Forma vyméhani nejCastéji penézité Castky od dluznika pro véfitele v pripadé neplnéni

povinnosti plynoucich ze smlouvy.

Casto exekuce zacina nasim neuvazenym podpisem. Vidina snadné ptijcky je pro nas velké
lakadlo, a proto si Casto pii podpisu ani neuvédomujeme, co podepisujeme a Ze mizeme
klidn¢ pfijit i o sttechu nad hlavou. Proto zdkladni rada jak ptedejit exekucemi je:

Nepodepisovat nic, cemu nerozumim! (Kralova, 2009, str. 27)

,Exekuce je nastroj, kterym se véfitel mize domoci svého néaroku, zejména penézitého.
Exekutor zasle dluznikovi vyzvu ke splnéni zdvazku a stanovi mu na to lhiitu tficeti dnti.
Zavazek neni splnén. Exekutor za¢ind vydéavat exekucni piikazy a postihovat majetek
dluznika.* (Jezek, 2013, str. 12)

L»Kvuli finanénimu dluhu maze exekutor vymdhat dluhy témito zplsoby : pfikdzani
pohledavky, srazky ze mzdy, zfizeni exekutorského zastavniho prava na nemovitostech ¢i

prodej movitych véci, nemovitosti ¢i podnikt.“ (Jezek, 2013, str. 18).

Exekuéni tizeni se fidi exekucnim fadem z roku 2001 a je provadéno soudnimi exekutory.
Jejich seznam vede Exekutorska komora Ceské republiky se sidlem v Praze. Véfitel si
muize k provedeni exekuce vybrat kteréhokoliv soudniho exekutora v Ceské republice.
Pokud si vSak podava navrh na vykon rozhodnuti, je fizeni vedeno u mistné ptislusného

soudu, kterym je soud, v jehoz obvodu mé dluznik bydliste.
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3 Klienti nebankovnich spole¢nosti

Pojem klient pochézi z latinského cliens, coz znamenalo chranénec. V oblasti obchodu je
slovo klient synonymem pro zdkaznika. V soucasné dobé toto slovo obecné oznacuje

osobu, ktera nakupuje zbozi nebo vyuziva nééi sluzby. Sluzba, kterou poskytuji

nebankovni spole¢nosti, je piij¢ovani penéz na urok.

Klientem nebankovnich spole¢nosti se stane ten, kdo si plj¢i penize na urcitou dobu a

zavaze se, ze je do pfedem stanovené doby vrati i s troky.

Velkou skupinu osob, které vyuzivaji sluzeb nebankovnich spole¢nosti tvofi lidé, ktefi od
statu pobiraji rizné davky. At uz je to dichod starobni, vdovsky, ¢i invalidni ¢i penézita
pomoc v matefstvi nebo podpora v nezaméstnanosti. VSichni tito lidé, ktefi maji narok na
pomoc od statu, mohou dostat ptjcku. Staci totiz, kdyz dolozi jakykoliv doklad, ze pobiraji
penize od statu. Mezi nej€astéjSimi zdjemci jsou nezaméstnani, osoby s materialnimi
problémy a osoby patfici do socialni skupiny s rizikovym zplisobem zivota. Takze vzit si
pujcku je doopravdy velmi snadné. Nic nas to nestoji, Cas nam to nekrati, penize ndm hned
neutikaji, je to prosté velmi snadné¢ a vSem nad 18 let dostupné. ,,Pro¢ chodit do prace?*
,Dodrzovat pracovni dobu?‘ A pokud chodime do prace a nezbyva nam Zadna rezerva, tak
co si vzit tfeba ptjcku? ,,Chci jet na dovolenou, tak si vezmu pijcku. ,,Chci si koupit
nabytek, no, vezmu si ptijcku.” ,,Chei koupit darky, vezmu si piijcku.” ,,Chei si vyjet nékam
na vikend, vezmu si ptjcku.” ,,Libi se mi tato obyvaci sténa, tak co udélam? Vezmu si
pujcku.* A takto to jde stale dal a dal. Lidé si vlibec neuvédomuji, jak si ublizuji, jak padaji
hloubé&ji a hloubéji, az se dostanou do velkych problémi. Prosté se naucili, Ze staci néco
chtit a mohou to hned mit, nemusi pracovat, premahat se, odfikat si néco, nemusi ani ¢ekat,
az naSetfi n¢jakou hotovost. Prosté to chci ted a hned a hotovo. No tak co, vezmeme si
pujcku. Takové chovani se da lehce pfirovnat k chovani malého ditéte. Je to chovani
nedospélé, nezodpovédné. Jednaji tak lidé, ktefi vétSinou nemaji smysl pro povinnost,

jednoduse feceno neumi s penézi hospodafrit.

Podle Mgr. Evy Oujezské, kterd se vénuje zadluZovani v naSem kraji, jsou klienty
nebankovnich spole¢nosti hlavné patologicti hraci, lidé zavisli na alkoholu a drogéch, lidé
zijici konzumnim zplsobem Zivota, socialng, ekonomicky a vzdélanostné slabsi. Ti, kdo
nedomysleji disledky svych Cint a lidé, kteti vétSinu zivota zili v minulém rezimu a stat se

o n¢ vzdy postaral. (Oujezska,2009, cit. podle Socialni prace, 2009)

,»1 kdyZ pro nckteré zaméstnavatele je clovek, ktery ma ptjcku, vhodny jako seridzni

zaméstnanec. Protoze takovy ¢lovek je si védom, ze ma dluh,v praci se vic snazi, je
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loajalni, vezme 1 praci pres cas, potfebuje prost¢ penize. Malokdy takovy c¢loveék da
vypovéd’, protoze stale potfebuje finance na splatky. Pfece nebude riskovat, ze bude chvili
bez pencz, protoze si takovy komfort nemtize dovolit. Takovy zaméstnanec se neodvazi
boufit a ¢asto 1 skousne n¢jakou kiivdu na jeho osobu.* (Pikora, 2012, str. 68-69)

Lidé si mysli, Ze je dilezité uspét, byt vpiedu, nezaostat. Chceme vlastnit a piestdvame zit
mit, nez skute¢né byt clovékem. Spéchame, abychom nezaostali, ale nezijeme sviij zivot,

jsme pohdnéni vécmi, lidmi, okolnostmi, sami sebou, snahou vSe stihnout, vSude byt,

vSechno mit. (Pelikan, 2004, str.4)

,V mnoha rodinach se ukaze, ze luxus pofizeny na dluh ptinasi vice strasti nez uzitku.
Pijcka dokaze byt dobry sluha, ale také zly pan, pokud se vymkne kontrole. A pfitom je
kontrola nad osobnimi dluhy ve své podstaté tak snadna véc. Sta¢i trochu zdravého
rozumu, pozorné ¢teni smluv, kalkulacka a ptfipadné jeste konzultace s nékym, komu

muzete veérit.” (Kralova, 2009, str 165)

3.1 Financni gramotnost — jeji nynéjSi uroven

Co si predstavime pod pojmem finanéni gramotnost? ,,Financni gramotnost je souborem
znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji obCana, které jsou nezbytné pro to, aby byl
schopny zabezpecit sebe, pfipadné svoji rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné
vystupoval na trhu finanénich produktl a sluzeb. Financné gramotny obcan je schopen
odpovédné spravovat osobni ¢i rodinny rozpocet, vcetné spravy finan¢nich aktivit a
zavazkl, s ohledem na ménici se zivotni situace a zaroven se orientuje v problematice cen

a penéz.” (Kraus, Juzl, Tannenbergerova, 2011, str 82 ).

Finan¢ni gramotnost se vSak dosud nedd nijak ,,zméfit™“. Finan¢ni gramotnosti se musi
clovek ucit uz od détskych let. Pfimo to souvisi s vychovou déti v roding, protoze dité se
uci predevsim piikladem. Proto rodiny, které - jak se jednoduse fika - umi hospodafit,
vychovavaji financné gramotnéjsi obcany. Je nutné vést dit¢ tak, aby si uvédomilo, ze
nemuze mit vSechno, co pravé chce. Ma se ucit od détstvi sebeovladani, skromnosti,
Setrnosti, pracovitosti, zodpovédnosti — to vSechno jsou vlastnosti, které¢ s finan¢ni
gramotnosti pfimo souviseji. Rozvijeni a upevilovani téchto vlastnosti méa pokracovat ve
Skole. Finan¢ni gramotnost neni totiz jen véci rozumu, nejsou to jen znalosti, nedd se
naucit jako tfeba déjepis nebo biologie. Finan¢ni gramotnost dost podstatné ovliviiuje jaky
ma Clovek zebticek hodnot. VéEtsina dospélych néjakou zkusenost, nebo alespoit povédomi

o uvéru ma. Pokud se pro pijcku rozhoduje, je dulezité zvazit, zda to, na co ptjcku chei,
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nutn¢ potiebuji a zda moje pfijmy po odecteni splatek budou stacit na mé zakladni Zivotni
potieby.

»NejcastéjsSim divodem, proc¢ si lidé bezhlavé sjednavaji plijcky na cokoliv a hlavné bez
rozmyslu, je nulova finan¢ni gramotnost. DluZnici si nedokaZzi spo¢itat urok, splatku, natoZ
si pak predstavit, jak dlouho budou plijcku splacet. Pravé velmi nizka financni gramotnost

a neexistence porozuméni fungovani pujcek, jejich nasledné aplikace do zivota kazdého

dluznika znamena nebezpeci.“(Janda, 2013, str. 126).

Finan¢ni gramotnosti se mysli jak vyjit s pen¢zi které mate k dispozici, umét je vydélat a
taky védeét jak vhodné s nimi nakladat. Podle Josefa Jandy by mél ¢loveék pouzivat desatero

rad, které zni :

1. pfijmy bychom vzdy méli mit vyssi nez vydaje (kdyz odeCteme piijmy od vydaja,

musime vyjit v kladnych ¢islech).
2. mit vlastni ucetnictvi (piehled piijmu a vydajh)
3. znat prehled svého majetku (at’ vime, co mame)

4. vytvofit finan¢ni rezervu (abychom dokézali ptezit dané obdobi, aniz bychom méli dalsi

piijmy, je dobré davat 10% z kazdé vyplaty stranou)

5. disciplina ( vyhnout se pofizovani véci na plijcky, umét fict ne, pokud danou véc nutné

nepotiebujeme)

6 planovani (co chceme mit za 5 let)

7. zkusit rok ,,nanecisto* (pokud mate v timyslu si vzit pijcku, tak odkladat splatky jeden
rok na jiny vas ucet)

8. zbytné a zbytecné vydaje ( promyslet si, ze nékteré véci doopravdy ihned nepotiebujeme,

tak si je nepofidime a nic se nestane)

vvvvv

10. ptjcka jako zavazek (pokud se rozhodneme pro ptjcku, tak ji musime fadné splacet a

nemuzeme ji odsouvat, at’ nespadneme na samé dno (Janda, 2013, str. 42-44).

3.1.1 Vzdélani, kapesné
Jak jiz bylo uvedeno, na Groven financni gramotnosti ma podstatny vliv vychova v roding.
Zpiisob nakladani s penézi v roding je zdkladem, ktery dit¢ — ¢asto podvédomé — uplatiiuje

1 v dospélosti. I kdyz se na zakladnich Skoldch zavedla povinna vychova finan¢ni
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gramotnosti, pfesto, Ze nas stat se snazi uplatilovat strategii finan¢niho vzd€lavéani, na
kterém se podili Ministerstvo financi i Ministerstvo primyslu a obchodu CR, stale se
ukazuje, ze financni gramotnost u dospélych obc¢anti je dost nizkd. Rozhodné je zapotiebi
hledat cesty, jak finan¢ni gramotnost dospélych osob zvysit. Bylo by mozna vhodné

uplatnit né¢jaky vzdelavaci projekt o zachazeni s penézi pro dospélou populaci.

Vhodnym zptisobem finanéniho vzdélavani pro déti je kapesné. Ugelem kapesného je
naucit déti zasaddm dobrého hospodafeni. Hospodafenim s malou castkou se dité uci
hospodafit a stanovi si, co je dilezité, bude Setfit na ndkladngjsi véc a miize se napf. samo
rozhodnout, jaky komu da darek. Diky moznosti volby d¢la dité zasadni kroky na cesté k
samostatnosti. UCi se totiz, ze si za Castku, kterou dostane, miize vybrat n¢kterou véc,
kterou si moc pieje, ale nemiize si je koupit vSechny. Kapesné je vzdy omezené. Timto
zpusobem je dité nuceno stanovit si priority. Kapesné by mélo byt ud€lovano v pfedem
urceny den, aby dité¢ mohlo se svymi penézi spravné hospodarit, musi védét, ze se muze
spolehnout na to, ze mu v ten den bude déna pevné stanovend Castka (Laniado, 2002, str

103-115)
Nejvhodnégj$im zplisobem finan¢niho vzdélavani je spoluprace skoly a rodiny.

Jak rychle a jak moc kapesné zvySovat? O tom mluvi Pavel Rian ve své knize “S détmi
chytfe a moudie®. Kapesné zvySovat co nejpomaleji, dilezité je, aby se dité necitilo $patné
mezi spoluzdky a aby se mu nevysmivali. Taky je dobré mit dvoji kapesné. Mit dvé
pokladni¢ky, do jedné davat ¢ast na béznou ttratu a mohlo utratit za cokoliv a druhou ¢ast
davat do druhé pokladnicky, ze které dit¢ miiZze brat jen se svolenim rodicd, miize to byt

spofeni na nakladn&jsi véci. (Ri¢an, 2013)

Pokud ditéti davame kapesné, mélo by byt pravidelné - vzdy ve stejném terminu a ve stejné

vysi, aby se dit¢ opravdu mohlo ucilo hospodafit.

3.2 SnizZeni socialniho statusu

Socialni status (socialni postaveni ¢lovéka ve spolecnosti) je pozice v socidlni struktuie. V
moderni spolecnosti je socidlni status ovlivnén zejména dosazenym vzdélanim, piijmem,
vlastnictvim, socidlnim ocenénim vykonavané profese, podilem na moci a rozhodovanim a

dalSimi faktory.

Hodné dluhti vznika diky zvySovani socialniho statusu. Zadluzené¢ho clovéka, jeho okoli
zacne vnimat odliSn¢ a dostane "ndlepku" dluznika. Nejhorsi pro takovéhoto ¢lovéka je

stres, ktery jde ruku v ruce s feSenim Spatné Zivotni situace. Clovek, ktery neni schopen


https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_struktura
https://cs.wikipedia.org/wiki/Spole%C4%8Dnost
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Clov%C4%9Bk
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plnit své finanéni zdvazky, se dostava do predluzeni. Jedna se o socialné znevyhodnéné
jedince, coz pak zpiisobuje jejich socialni vylouceni z bézného zivota majoritni

spolecnosti a s tim spojené obtizné znovuzaclenéni do spolecnosti.

Stres, uzkost, frustrace a deprese suzuji zadluzené lidi. Pocity viny, studu a selhdni srazi
sebeuctu a vedou lidi k pocitu, ze se jim vSe vymklo z rukou, Ze uz to dal nejde a Ze jim
neni pomoci. Néktefi voli unik i v podobé sebevrazdy. Clovék dostane strach z toho, co se
stane, kdyZ se prestane splacet. Mnoho lidi zacne vic pozivat alkohol, zacne brat navykové
latky, roste prostituce, chodi si k lékafi pro Iéky, v tom vSem hledaji Gtéchu v situaci,
kterou nezvladaji, nebo upln€ otupi a je jim to uz jedno. Lidé chtéji mit stale vic a vic nez
ostatni nebo vice nez jejich zndmi ¢i sousedé. Kazdy ma néjaké své postaveni, kde je ve
spole¢nosti zatazen. VétSinou se chce kazdy mit lip a touha po lepSim zivoté a Gspéchu
témto lidem nedavd moZnost volby, a proto snadno nebankovnim spole¢nostem podléhaji.
Pijcky si berou neuvazené€, nakonec ¢asto nezvladaji plnit své zdvazky a skonci jeSté niz,
nez ¢ekali. Kazdy, kdo je zadluzeny, moc dobie vi, ze dluhy lehko dokazi piipravit
¢loveka o zdravi. VSe se toc¢i kolem dluhi. Myslite na né, délate si kvili splaceni starosti.
Stres ze zadluZenosti ovliviiuje fyzické a duSevni zdravi. Navic v praci se €lovek pod
vlivem stresu nedovede soustfedit na vykon, nestitha dané pracovni terminy a z toho se
mize stat, ze onemocni. Zadluzeni jsou roztrziti, nesoustfedéni. Navic zadluzenost
komplikuje 1 rodinny Zivot. Protoze vztahy v rodinach nejsou vzdy idealni, je stale vice
pfipadud, kdy si pijcku vezme jen jeden z partnerti a druhému to zataji. Pokud dojde k
tomu, ze mu chybi prostfedky na splatky, vic ¢asu se zdrzuje v praci, méné se vénuje
rodin€, zacCina lhat, vztahy se zhorSuji. Kdyz dojde k tomu, Ze dluh nesplaci, chodi
upominky, v krajnim piipad¢ exekuce. Predluzeni byva castou ptic¢inou rozvodu. Dluznik
ztraci domov, své blizké, okolim je hodnocen jako neschopny a nezodpovédny. Ale nejen

predluzeny obtizné prekonava vzniklou situaci, zasazeni jsou i jeho blizci, jeho rodina.

Neda se fici, Ze zadluzenost je pouze problém socialni, kdy zadluzené rodiny se obtizné¢
zaclenuji do béZného Zivota spolecnosti, ale také problém ekonomicky, protoZe tyto rodiny
jsou velmi casto demotivovany k legalni praci. Témto rodindm se nevyplati legalné
pracovat, protoze jejich pfijem ze zaméstnani by stacil jen tak na exekuci a dal$i penize by
jim uz nezbyvaly. Je tedy pro né¢ vyhodné pobirat socialni davky a pak nékde ,,na ¢erno*

pracovat, aby méli vice financi.
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3.3 Nebankovni spole¢nosti — okruh jejich klienti

Nebankovnimi spole¢nostmi se rozumi jiné subjekty nez banky. Jsou to poskytovatelé
pujcek, zkratka predevS§im uverové spoleCnosti, které poskytuji klientim finanéni
prosttedky- ptijéku na trok. Urok je cena , ktera se plati za dohodnuté poskytnuti uréitého
obnosu pendz. V CR piisobi napt. Cetelem, HomeCredit, Jet Money s.r.0., Help Financial
s.r.0., Provident a jiné. Spolecnosti, jako jsou HomeCredit, Jet Money s.r.o., a Help
Financial, maji sice Casto vyS$i uroky nez beézné spotiebitelské tiveéry, jsou vSak stejné
vazany zakonem o spotiebitelskych uvérech jako banky. Navic mohou byt pro klienta
jedinym feSenim. Velkou vyhodou jsou pro klienta z toho diivodu, ze nemaji tak velky
rejstik, kde je uvedena historie klienta. Nemaji ptehled kolik kdo dluzi, jejich registr neni
tak dikladné propracovany jako u bank. Nevyhodou jsou vysoké uroky, casté pokuty za
nedodrzeni splatkového kalendate. Uvéry od nebankovnich spoleénosti jsou velmi snadno
dosazitelné, ale ne pfiliS vyhodné. Tyto spole¢nosti se zaméfuji na nizkopiijmovou
klientelu. Jednotlivé nabidky se od sebe lisi vySkou ptijcek, poplatkti, irokovou sazbou a
dal$im. Nebankovni pijcky jsou ve vétSin€ piipadi kratkodobé, to znamena, Ze pijcka se
splati do jednoho roku, neni to vSak pravidlem. Vyhodou je, Ze jsou dostupné pro rizikové
skupiny lidi, ktefi maji velmi nizkou Sanci dostat pujcku v bance. Nebankovnim
spole¢nostem zpravidla nevadi zdznam v registru dluznikd, také proto je urokova sazba
VySsi.

Mnoho poskytovatelli té€chto nebankovnich spolecnosti se zamétfuje na obCany s nizsi
finan¢ni gramotnosti. Je to z toho ditvodu, Ze takovy obcan si fadné nepiecte smlouvu,
nerozumi ji a jelikoz potiebuje penize, tak podepiSe cokoliv. Ale i mnozi lidé, kteti si berou
pijcku, nejednaji pravé nejéestngji. Casto zamémé zkresluji udaje o svych financich,

nepfiznavaji jiné dluhy, vymysli si rlizna zaméstnani 1 bydlisté (Vybihal, 2011, str.110)
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II. Prakticka Cast
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4 Vyzkumné Setieni (metodologie vyzkumu)

Bakalaiska prace se zabyva tématem cyklické zadluzenosti. Toto téma bylo zvoleno na
zaklad¢ osobni, pracovni a teoretické zkuSenosti autorky. Béhem osobni zkuSenosti s
klienty nebankovnich spolecnosti vyplynulo hodné otdzek a problému, které se tykaji
opakujici se cyklické zadluzenosti. Studium autorky v oboru socialni pedagogiky je
urcitou vyhodou pro zpracovani tohoto tématu, protoze by chtéla poukazat na moznosti
pomoci osobam, které podléhaji cyklické zadluzenosti a i na moznosti piipadné prevence
(at’ uz se tyka primarni, sekundarni ¢i terciarni) tohoto socialniho problému. Cyklicka
zadluZenost vznika nejcastéji u lidi, ktefi maji ptijcku u nebankovnich spole¢nosti, pijcku
nestaci splacet a na jeji splaceni si vezmou dalsi piijcku. Nevidi Zadnou jinou moZznost, jak

dluh splatit, opakuji stejné chyby.

Vyzkumny problém — Jako vyzkumny problém zde méame problematiku cyklické
zadluzenosti, kdy chceme zjistit, co vede klienty k tomu, aby si stale brali piijcku, kterou

nechtéji.

4.1 Vyzkumy

O zvoleném vyzkumném problému - cyklické zadluZenosti - nebyly v ¢eském prostiedi
nalezeny zadné zminky, zddné pfimé vyzkumy. Mimo jiné v prizkumech firmy KRUK
byla nalezena n¢ktera fakta, kterd s tématem zadluzenosti souvisi. Podle statistiky této
firmy si 17% zadluZzenych opét hodld vzit pljcku — tedy jde o zacatek cyklické

zadluZenosti.

Z prizkumu spolecnosti KRUK, kterd se zabyva spravou pohledavek vidime, ze v roce
2016 byly nejvice zadluzené zeny ve véku mezi 25 az 34 lety a jejich pramérny dluh je
bezmala 25 000,- korun. Muzi si nejcastéji pujcuji ve véku mezi 35 a 44 lety a jejich
pramérny dluh &ini pies 28 000 korun. (KRUK Cesk4 a Slovenska republika s.r.o., 2016a).

Dale podle vyzkumu z téze spolecnosti z roku 2016 vime, Ze: az 20 % procent zadluZzenych
osob, které maji problémy se splacenim svych zdvazki, si svym jménem pujcilo penize pro
n¢koho jiného. Nejcastéji si timto zplisobem plijcuji Zeny a zpravidla jde o ¢astky do 50
000,- korun, plijcené od nebankovnich instituci. ,,Nejcastéj§im divodem, proC si lidé
pujcuji penize pro nékoho jiného, je snaha pomoci osob¢, se kterou maji partnersky vztah,
détem nebo kamaradim. Velmi casto se ovSem setkdvdme i1 s neznalosti financni

problematiky a pfehnanou divérou v €loveéka, kterému chtéli zadluZeni 1idé pomoci,” tika
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Markéta Fixova, tiskova mluvéi spolecnosti KRUK. (Fixova, 2016, cit. podle KRUK
Ceska a Slovenska republika s.r.o., 2016b).

V kvétnu v roce 2016 probehl prizkum, od koho si lidé nejcastéji plij¢uji penize. Podle
prizkumu jsou véfiteli u celé Ctvrtiny pujcek Ceskych dluzniki jejich rodinni piislusnici.
Nasleduji banky s 23 % pujcek, kolegové a kamaradi (12 %) a az na Ctvrtém misté jsou
nebankovni spolegnosti s necelymi 7 % pujéek. (KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.0.,
2016c¢).

Ptiblizné tietina dluzniki (32 %) neméd zaméstnani a nachdzi se v horsi finan¢ni situaci (51
% lidi s Gvérem). Uvér ma prakticky stejny poéet muzd i Zen a to nejéastéji ve stiednim
véku. Nejéastéji si ptijéuji lidé z vesnic do 1 000 obyvatel (52 %), nejméné pak Cesi Zijici
ve velkoméstech nad ptil milionu obyvatel (33 %). Ze zjisténych udaji vyplyva, ze jde
nesnadno a tak je velmi pravdépodobné, Ze se tito lidé vystavuji riziku, Ze nezvlddnou
splacet to, co maji. Tiskova mluvci spolecnosti KRUK Markéta Kolafova dodéava: ,, Tomu
odpovida 1 zjisténi, ze si 17 % zadluZenych lidi ma v planu vzit dalsi Gvér.“(Koléarova,
2016, cit. podle KRUK Cesk4 a Slovenska republika s.r.0., 2016d).

Prevazna cast vyzkumii zadluzZenosti se tyka finan¢ni stranky zadluzenosti formou statistik.
Vyzkumnici zjistili, ze u lidi, ktefi jsou zadluzeni, je dvakrat vétsi pravdépodobnost

pokusu o sebevrazdu nez u téch, kteti dluhy nemaji.

4.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem je zmapovat problematiku opakujici se neboli cyklické zadluzenosti jako
socialniho problému. Na zakladé hlavniho cile vznikla otdzka: Co je pfi¢inou opakujici se

neboli cyklické zadluzenosti? K zodpovézeni vyzkumné otazky byly stanoveny dil¢i cile:

- zjistit diivody, pro€ si lidé ptjcku brali a jak se tim dostali do financni tisné — nepiiznivé

situace

- zjistit moznosti pomoci zadluZenym osobam — postoj rodiny a blizkych k problému

zadluzeni
- zjistit jaké socidlni dopady na zadluzené osoby mélo jejich rozhodnuti vzit si ptijcku
- zjistit pficiny, které vedly k neustéle se opakujici cyklické zadluZenosti

K uvedenym cilim se Ize dopracovat na podklad€ zavér péti narativnich rozhovort, které

jsou v této praci predloZeny.
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4.3 Formulace vyzkumnych otazek

Abychom mohli konkrétnéji zkoumat oblast dle stanovenych vyzkumnych cild, je tfeba
také formulovat vyzkumné otazky. ,,Vyzkumné otazky tvoti jadro kazdého vyzkumného
projektu. Plni dvé zdkladni funkce: pomahaji zaostfit vyzkum tak, aby poskytl vysledky v
souladu se stanovenymi cili, a ukazuji také cestu, jak vyzkum vést. Vyzkumné otazky musi
byt v souladu se stanovenymi cili 1 vyzkumnym problémem. Piedstavuji dalsi zazeni a

konkretizovani vyzkumného problému.* (Svaiicek, 2007, s. 69)

V souladu s cili a vyzkumnym problémem byly tedy stanoveny nasledujici vyzkumné

otazky:

- Jaké byly diivody vzit si ptjcku u nebankovni spolecnosti?

- Pro¢ pravé u nebankovni spole¢nosti? Nepomohli nejbliz§i?
- Co Vam pujcka vzala? Nebo naopak dala?

- Pro¢ si stale ptjcujete? Jaky mate ditvod?

4.4 Vyzkumny vzorek

Bylo osloveno pét klienti nebankovni spole¢nosti Smart s.r.o, a byl vytvofen zamérny
vyzkumny vzorek, tedy skupina osob rGzného pohlavi a odliSného postaveni ve
spolec¢nosti. Byl vybran zaméstnany muz, nezaméstnana zena, zena na mateiské dovolené,
senior a podnikatel. Divodem riznorodosti osob ve vzorku byl zamér poukazat na
skutecnost, Ze pfi béZném styku s lidmi Casto nelze viibec poznat, Ze tito nasi spoluobcané
maji n&jaké velmi vazné financni problémy a jsou piimo ohrozeni rizikem socialniho
vylouceni ze spolecnosti. V ramci sbéru dat zdmérn¢ vybraného vzorku je dil¢im cilem
zjistit, jak v této slozité financni a soucasné socidlni situaci pomohli nejbliz§i osoby —

rodina, pratelé.
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Respondent | Vék | Pohlavi Stav Zaméstnani | Kolik asi dluzi
Anna 60 Zena Vdova Senior 800.000,-
Blanka 25 Zena Vdana Matei'ska 100.000,-
Cyril 47 Muz Rozvedeny | Zaméstnany 120.000,-
David 38 Muz Zenaty osvC 60.000,-
Eva 45 Zena Vdana Nezaméstnana 282.000,-

4.5 Kovalitativni vyzkum

Pro toto téma je zvolen kvalitativni vyzkum pomoci narativniho rozhovoru, v némz je
kladen dlraz na vypravéni a vnimani urCitych zkuSenosti ze strany respondentti. Detailni
studium nékolika pfipadi je povazovano za jeden z moznych zpusobl, jak rozumét
slozitym socialnim jeviim. Cilem vyzkumnika je proniknout do svéta vybraného ¢lovéka a

podivat se na svét jeho o¢ima.

V socialnich védach se pojmem kvalitativni vyzkum oznacuje vyzkum, ktery se zamétuje
na to, jak jednotlivci nebo skupiny nahlizeji, chapou a interpretuji svét. ,,Smyslem
piipadové studie je velmi podrobné zkoumani a porozuméni jednomu nebo nékolika malo

ptipada (Svaticek, Sed’ova, 2007, str.132).

,Kvalitativni pfistup neni postaven na zevSeobecnéni nebo vyvozovani zavérd, ale na
ziskani integrovaného pohledu lidi v daném prostfedi a v dané situaci na problém.
Kvalitativni postupy jsou velmi uzitecné v piipadech, kdy jde o zkoumani zivota lidi,
historie a chodu organizaci, spole¢enskych procesii a podobn¢. Vyzkum pomoci ptipadové
studie se zaméfuje na podrobny (detailni) popis a rozbor jednoho nebo nékolika méalo
pripadi‘. (Hendl, 2008, str. 48).
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4.6 Technika sbéru dat

Vyzkumné Setfeni o tomto druhu zadluZenosti bylo provedeno pomoci metody narativnich
rozhovort, které se pouzivaji predev§im v biografickém vyzkumu. ,,Narativni rozhovor se
déli na Ctyfi faze: stimulace, vypraveéni, kladeni otdzek pro vyjasnéni nejasnosti,

zobecnujici otazky*. (Hendl, 2008, str. 176)

Nejprve dotazovanému prezentujeme téma a ziskdme jeho davéru, poté dotazovany
vypravi sviij piibéh. Po ukonéeni rozhovoru se tazatel snazi objasnit nejasnosti, které se
objevily a nakonec se ptidaji otazky, které ptispéji k vyjasnéni biografickych zkusenosti.
»Zakladem rozhovoru je opakovand vyzva k vypravéni néjaké epizody z urcité oblasti
zkuSenosti jedince*. (Hendl, 2008, str. 177)

Ke klicovym kritériim patfi, aby se jednalo skute¢né o vypravéni. Sviij pribéh vypravéli
nejen piimi Gcastnici — dluznici (klienti nebankovnich spolecnosti), ale i matka jednoho
dluznika. Vyhodou je, ze tyto osoby jsou autorce jiz delSi dobu znamy, tudiz nemaji
zébrany o svém problému mluvit, je tedy moznost podrobného popisu piipadu. Nejprve
byli vybrani jedinci osloveni a bylo jim vysvétleno, co pro svou studijni praci autorka
potiebuje. Néktefi nesouhlasili a bylo nutno oslovit jiné. Pro vyzkum byla vytvoiena
skupina péti osob rizného pohlavi a rizné profese — zdmérny vzorek. Lidé v této skupiné
byli ochotni se svétit se svym Zivotnim piibéhem, hovofit o okolnostech, které vedly k
opakované zadluzenosti. Bylo jim vysvétleno, Ze se jedna o anonymni zpracovani, kdy
jejich jména nebudou uvadéna. V této praci jsou vymyslena jména sefazena podle abecedy.
Pisemné byly piipraveny otazky k dotazovani, ale bylo nutno je postupné ménit podle
danych vypovédi. Uz u prvniho klienta bylo nerealné se dotazovat podle otazek. Vse
vyplynulo az z jeho vypravéni. Taktéz u dalSich respondentii nebylo mozné klast pfedem
pripravené otazky. Otazka byla polozena teprve tehdy, kdyz respondenti ptestali mluvit
nebo pokud se vzdalovali od tématu. Otazky byly kladeny také tehdy, kdyz se vyskytly
néjaké nejasnosti. Respondenti souhlasili s tim, Ze rozhovory budou nahravany do

mobilniho telefonu na diktafon a poté prepsany do bakalaiské prace a vypaleny na CD.

4.7 Analyza dat

V této kapitole budou rozpracovany jednotlivé rozhovory, které byly ziskdny pomoci
metody narativnich rozhovord a déle kategorizovany na zakladé¢ podobnych vypovédi a
shod. Budou zde vytvotfeny tabulky, které by mély zndzornit pfehlednost ve vypovédich.

Vytvofené tabulky dobife a piehledné¢ znazorni sledované vypovédi respondenti. Pod
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tabulkou je popis situace a jsou vzdy uvedeny vypovedi klientd a nasledné¢ vyhodnoceny a

porovnavany s ostatnimi.

»Kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany a slozeny
novym zpusobem. Pfi otevieném kodovani je text rozbit na jednotky, t€émto jednotkam jsou
pridélena jména a s takto nové pojmenovanymi fragmenty textu potom vyzkumnik déle
pracuje. Kazdé takto vzniklé jednotce pfidélime néjaky kod, tedy jméno nebo oznaceni.*
(gvafiéek, Sed’ova, 2007, str. 211).

Ptidélili jsme kod, ¢ili néjaké nové oznaceni a kategorii. Vyhledame na zakladé vypovedi
ostatnich respondentli, co kdo mé spolecné a tim si vytvoiime zéklad pro dal$i vztahy a

zavislosti mezi nimi. Cilem bude nacrtnout pfibéh, na némz bude vyzkum postaven a poté

ho rozvinout ve vyzkumné zpravé.(Svaricek, Sed'ova, 2007, str. 226).

Tabulka ¢.1 : Zazemi, rodina

Kategorie Zazemi, rodina

Dobri ogari. Osamoceni. Vezmem se. Pohoda.

jednotlivé kody Tt o

ey

V této kategorii se chceme zeptat, v jaké rodiné respondenti ziji v dobé, nez se poprvé
rozhodli vzit si pjc¢ku. Zda tu maji zazemi, respektuji se, pomahaji si, jestli je rodina
funkéni (to znamend, Ze napliiuje vSechny funkce a potieby svych c¢lentl, zda vztahy jsou

harmonické a rodina je schopna fesit problémy).

Vypovédi respondenti;

Pani Anna: ,, Mdme tri syny,“... ,, Nejmladsi je na mne dost zavisly, chodi sem denné, sak
bydli o par bardku dal, aj na poslechne. No a esté Martin a Pavel. Oni su dobri ogari,

I3

kdyz potrebuju drevo, tak idit a udeélaju.
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Pani Blanka: ,, Tchyniu mam docela fajn, je dobreé Ze tady nejsui, treba by jsme si mohli lézt
aj na nervy. Ale zasej z druhé strany, tim ze tady neni, tak nemam babicku na hlidani. Ivos
je porad v praci. “... ,,Pak sa narodila mala, “... ,,Sem tam néjaka kamaradka sa stavila.

I3

Ale ja tu esté moc lidi neznam.

Pan Cyril : ,, No potom jsme sa jako s pritelkyni vzali, dcery su dospélé, jedna 19 a druha
25 roku. *

Pan David: ,, Chodil sem do prace, potom jak uz mala zacala chodit, tak sme sa rozhodli aj

¢

ze sa vezmem.

Pani Eva: ,,No a potom jesté mam ogaru. Ten zacal chodit do prace, do Austinu do
Vsetina, tam ma néjakeé kamarady, tak se tam drzi, velice pekné si vydeéla, dela serizovaca,

I3

opravdu pékné penize. A chlap ten déla mistra tady v Jehldarce navrchu.

Podle vypovédi respondentli vidime, Ze nikdo neni sam. Kazdy ma nékoho blizkého vedle
sebe, ma se na koho obratit. Urcité rozdily samoziejmé vyplyvaji z véku respondentii a
jejich stavu. Vzajemné vztahy ve zkoumanych rodinach jsou podle vypovedi obecné vzato
dobré, 1 kdyz jiné vztahy jsou jisté k détem malym ¢i dospivajicim a jiné k détem dospé&lym
uz samostatnym. Snad jen u pani Blanky vidime vice osamoceni, manzela ma cely den v

préci, rodice s nimi nebydli a zatim nema v novém prostfedi mnoho znamych.

Tabulka ¢.2: Obdobi pted pijckou

Kategorie Obdobi pred ptjckou

Vnoucata. Su Sikovna. Zacatek. Barak. Holcici

Jednotlivé kody véci

Zde se zamé&fujeme na obdobi, kdy jesté¢ vybrani respondenti nemaji ptijcku. Je to obdobi
jejich zivota, kdy jsou relativné v klidu, proZivaji své bézné starosti a radosti. V tuto dobu

zde neni ani naznak uvahy, Ze by si vzali piij¢ku u né¢jaké nebankovni spolecnosti.
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Vvypovédi respondenti;

¢

Pani Anna : ,, Kazdy ogar md svoju rodinu. Mam 5 vnucek, zahradku, sem tam brigadu.*

Pani Blanka : ,, Po svatbé sem si nasla praci tady v samosce. Vedouci si mne chvalila, tak si

3

ze mne udelala zastupkyni, Fikala porad, Ze su Sikovna.

Pan Cyril : ,, Chtél jsem podnikat v pohostinstvi, protoZe to mne dost bavi, jsem v tom

vyuceny, tak to umim.

Pan David : ,, Meél sem pozemek od mamy, tak sme sa rozhodli, Ze si tam postavime bardk.
Jitka byla téhotnd, no pak sa narodila mala. Mezitim sme bydleli u mamy, protoZe sem

¢

stavil barak, to bylo vcelku dobré.

Pani Eva: ,, Vsecko to zacalo svatbii moji nejstarsi dcery Evicky. Eva - to je dcera, ja s nit
mam velice pékny vztah. Jak prijela dycky z internatu, porad sme si vykladaly, dycky dlitho

u stolu, a o vikendoch i vecer zalezli pod perinu a vykladaly takové ty holcici véci.

Podle vypovédi vSech respondentll je patrné, Ze obdobi jejich Zivota pred phjckou je
klidné, plyne tak, jak to odpovida zivotni fazi, ve které se pravé nachdzeji. Nejstarsi z
vybranych osob si uzivd pohody diichodu, ostatni pracuji a maji plany do budoucna. Snad
jen ve vypovédi pani Evy je naznak néjaké ocekdvané zmény. OvSem v téch naznacenych
planech dvou respondentt - samostatné podnikéani a stavba domu — Ize vidét urcitd financni
rizika, kterd mohou vzniknout, pokud plany nejsou dostate¢né¢ promysleny a piedem

finan¢né zabezpeceny. Zadny z respondenti zatim neuvazuje o moznosti vzit si pajcku.

Tabulka ¢.3: Na co potiebuji penize

Kategorie Na co potiebuji penize

Moja blbost. Automaty. Rocni vyuctovani.

Jednotlivé kody Zahrada. Svatba.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

Tato kategorie se zamétfuje na obdobi, kdy se lidé dostali do urcité faze zivota, ve které
zacinaji pocitovat nedostatek penéz na véci, které se jim zdaji byt v dané situaci dulezité,

ba nezbytné a rozhoduji se, ze si financni prostiedky plij¢i — berou si uver.

Vvypovédi respondentu:

Pani Anna: ,,Se mnu délal klucina, nasel si svobodni maminu s déckem, tu zbuchnul,
potreboval byt, tak jako jestli bych mu nesla rucit, no tak ja sem mu sla rucit.” ...,, No a

‘

pak zacal kolobeh s téma nebankovnima. Furt jako splacam mdalo, vSude po pétistovce.

Pani Blanka: ,, Pak jsem zjistila od znamych, ze hraje v hospodé automaty, prohledala sem
doma Supliky, no byla sem z toho hrozné v soku, nasla sem upominky z pujcek. “... ,, Ale ten
pravnik co nam to vyrizoval taky néco stal, kdyz uz sa vyrizovala ta insolvence, no tak sem
si musela na to pujcit ja.

Pan Cyril: ,,No a po rocnim vyuctovani a vsech odectech jsem zjistil, Ze jsem v minusu a
musim okamzité zaplatit 52.000,- K¢ a k tomu jesté zaplatit dané. No a tak to vlastné

‘

vSecko zacalo.

Pan David: ,,No ale jak sem marodil, tak uz sem nezvladal platit a jesté sem potireboval
penize na zahradu. ... ,,Jenomze potom byl problém, zZe sem zjistil, Ze je toho néjak moc a
nezvladam to splacat. Porad vsichni volali, ze neplatim, pordd nékdo otravoval, ze mu
dluzim.*

Pani Eva: ,, 4 kdyz prisia s tim, Ze by sa chtéla vdavat, tak uz sem vidéla, jak bude mit
péknit svatbu jak princezna ... ,, Tak sme to vypocitali, Ze potrebuju asi 100 tisic. A to sem
samoziejmé mojemu Fict nemohla, nema viitbec predstavu co kolik stoji. Snazila sem sa

¢

nekde sehnat penize.

Jak je zfejmé z vypovedi, kazdy respondent zdmérné vybraného vzorku si bral pajcku ve
zcela odlisné situaci, kazdy mél Gpln¢ specificky divod. Navic u pani Anny a Blanky je
situace specificka tim, ze pljcka nefeSila jejich potieby.. Pani Anna vlastné ptjcku ani
nepotiebovala, ani nechtéla, pomohla mladému paru k uvéru jako rucitelka, divérovala v
Cestné jednani a byla zklamana — podvedena. Jako rucitelka nakonec byla nucena dluh
splacet. A pani Blanka se dozvéd¢la, ze jeji muz hraje automaty, coz mizeme definovat

jako socialné patologické chovani, kdy jeji manzel je zavisly na hracich automatech, ¢imz
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ohrozuje sebe a celou svoji rodinu. Aby se jejich situace urovnala, potfebuji penize na

pravnika.

Tabulka ¢. 4: Pomohla ptijcka? Jaké jsou socialni dopady?

Pomohla piijc¢ka? Jaké jsou socialni

Kategorie dopady?

Jednotlivé kody Uz nic. Nejistota. Rozvod. Nervy. Utajeni.

V této kategorii sledujeme vyvoj situace po piijeti plijcky. Chceme veédet, jestli to, Ze si
vzali pljcku, znamenalo pro respondenty uritou pomoc. Zda se jejich problém vytesil

nebo jaké socialni dopady se projevily.

Vypovédi respondenti;

Pani Anna: ,, No oni mné strhavali néco z diichodu, ale stejné moc nemohli, moselo mnée

«

néco zostat.* ...,, Ani penize, ani chlap a esté tolik zdravotnich problémii. *

Pani Blanka: ,, 4 vite co je nejhorsi? Ze uz budu pordd védet, Ze hrdl tajné automaty. Bojim
se, ze nebudem mit na splatky a on znovu zacne hrat na téch blbych automatoch a bude to

‘

tajit. Mam hroznit nejistotu tady v tomto. *

Pan Cyril: ,, Doma sem to Fict nemohl, chtél sem, aby moja s déckama nic netusily, ale zas
aby mely vsecko jak vidycky.” ..., Moja hned zacala mluvit o rozvodu, mohl sem
vysvetlovat jak sem chtel, ze to neni moje, Ze sem jen piijcil kamosovi, no ale ona to prosté
nepochopila a jesté navic Stvala proti mné décka, Ze jako tatinek je neschopny, neumi sa
postarat o rodinu a neumi vydélat penize, no takové ty blaboly.*...,, Ja sem dycky moji a

deckam dovolenii vidycky zaplatil, oni jeli a ja sem chodil do prace.

Pan David: ,, Uz sem ani nespaval, celkové sem enom trnul, kdy to Jitka vSecko zjisti,
protoze byla porad doma, tak postu brala ona. Chodil sem nékolikrat za den kolem, abych

videl, kdy uz to tam postacka dala a hned to zase zebrat ze schranky. No hrozné nervy. “
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Pani Eva: ,,...chlap nevi vitbec nic. Ten sa to prosté nesmi dozvédeét za zadnii cenu. To by

byl rozvod. “

Vypovédi respondenti nam ukazuji, Ze si nikdo ptijckou nepomohl, Ze se jejich problémy
nevyiesily. SpiSe naopak. Podle vypovédi vidime, Ze jejich situace se jeste vice zhorsila. Po
té co si vzali pijcku, zacali zit v obavach, nejistoté, nervozité, pretizeni praci, ve stalém
stresu a diky tomu vSemu se nejCastéji uchylovali ke 1Zim. Evidentné se vztahy v
rodinach — zvlasté mezi partnery — zhorsily. DluZnici (respondenti) se nemaji komu svéfit,
jsou se svym problémem osamoceni, chybi jim socialni opora, kterd je tak dilezita pii
zvladani stresovych situaci. VSichni respondenti pied svymi partnery, détmi, blizkymi svou
tizivou finan¢ni situaci taji a to jejich problém jesté zhorSuje. Jsou zaméteni hlavné na to
utajovani a nejsou schopni redln€ uvazovat o jiné optimalni strategii, jak se z tizivé Zivotni

situace vymanit.

Tabulka ¢.5 : Jak se vymanit z kolob¢hu

Kategorie Jak se vymanit z kolobéhu

Co uz. Neresim. Snazim se. Sama prace. Neda

Jednotlivé kody sa nic délat

V této kategorii vidime, Ze se lidé stale cyklicky zadluzuji. A pro¢ se zadluzuji? Nezvladaji

splacet, boji se vSe doma fici. Tak se hned stane, Ze uz nemaji na zaplaceni, a aby se to
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jejich partnefi nedozveédéli, voli cestu, opét si vzit novou ptjcku. Co délaji pro to, aby se

vymanili z daného kolob¢hu?

Vypovédi respondenti;

Pani Anna: ,,Jd uz sem rezignovala, z toho uz sa nedostanu. Prdim na to.*... , oni pak
prijdii, abych to zas otocila nebo jak sa rika refla,

Pani Blanka: ,,Jd jd, ja na to prdim. Sak co mné mozi udélat, kdy? prosté nemdam, tak

‘

nemam.
Pan Cyril: ,, Ted’ uz jen délam a platim a platim a platim. *

Pan David: ,, Tak sem kazdé rano ve 4 hodiny zacal uklizat hospodu. Zabralo mé to tak
hodinu denné, no a potom prdce. Z prace na strechy nebo prorezy. Doma sem byl malo Ze
jo, clovék uz ani nestiha. “

Pani Eva: ,, Prisly vyhruzné dopisy, to nemozu riskovat, radsi to refnu, zas tam budii uroky,

ale neda sa nic délat. “

Z danych vypovédi miizeme vycist pouze dva postoje respondentii k jejich cyklické
zadluzenosti. Bud’ vice pracuji - coz se tyka obou muzli, pana Cyrila a pana Davida. Ti
stale jesté veri, ze si druhou praci vice vydélaji, vSe postupné zaplati a partnerky se nic
nedozvi. Viibec vSak neuvazuji nad tim, s nékym se poradit nebo si konkrétné spocitat
predpokladanou dobu splaceni apod. OvSem Zeny maji jiny ndhled. Pani Anna, Blanka 1
Eva jen pasivné vyckavaji, citi se naprosto bezmocné néco zmenit, zkratka uz rezignovaly.
Prosté az piijde ¢as znovu platit, kdy uz nebudou mit na splatky, tak tu pajcku znovu

,,0toci €ili “refn* jak fikaji. Dle nich, jim nic jiného ani nezbyva.

Tabulka ¢€.6 : UZ zase potiebuji penize

Kategorie UzZ zas potiebuji penize

Splatky. Lednica. Nemocenka. Socidlni a

Jednotlive kody zdravotni pojisteni. Dalsi piijcka.
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V této kapitole nds zajima, pro¢ respondenti opét pottebuji penize. V minulé Casti jsme se
dozveédéli, ze muzi vice pracuji a Zeny rezignovaly, ale ani jedna ani druhd taktika

nezabrani tomu, aby opé€t vSichni respondenti nezadali o dalsi uvér.

Vvypovédi respondentu:

Pani Anna : ,,Ale uz sem zas nemela na ty splatky.“... ,,Jo, tak ja to porad znovu

podepisuju. A praveé sa to porad navysuje.

Pani Blanka: ,, Viastné Zijem jen z té moji materské. Pokazila sa nam lednica, tak sem si

mosela vzit zas pujcku.

Pan Cyril : ,,No a doma sem si celkem pobyl 14 mésicii, coz bylo katastrofalni. Protoze
vite, nemocenka prisla mald a ja sem musel porad platit.* ...,,zas ty upominky, takze

viastné sem to mél cekat, kdy to zas praskne. A ono jo. “

Pan David: ,, 4 socidlni a zdravotni to pomalu ani nevim co je. Jako z ¢eho? Zas pujcka, to

Jjinak nejde.

Pani Eva : ,,No vite co, ja sem byla tak zoufala, zZe sem aj za ogaru prisla, jestli by si
nevzal pujcku, to vite, jak chodija ty vyhriizné dopisy, tak abych mohla zaplatit aspon ty

3

malé. ... a kdyz to nevyjde, tak to zas podepisu, hlavné at sa to nedozvi chlap. ,,

Z vypovedi lze usoudit, ze nekteti respondenti potiebuji penize na bézné vydaje, protoze
jim jejich rozpocet diky navyseni splatek nevychazi a jini nepotiebuji dalsi penize na véci
nezbytné pro svijj Zivot, ale pouze na splaceni svych zédvazkl z podepsanych pijcek. Pani
Eva dokonce voli variantu, ze piemlouva syna, aby si vzal pljcku, z jehoz penéz by
zaplatila aspont n€které své nedoplatky. Je aZ s podivem, Ze se nepozastavuje nad tim, ze
syn uz bude v tak mladém véku zadluZeny a to jen z toho diivodu, Ze matka nema na
splaceni. Ta stale jen dokola opakuje vétu ,,Jen aby sa to nedozvédél chlap®, coz mizeme
slySet mnohokrat v rozhovoru. Pfipadd nam, ze nic jiné¢ho ji ani nezajimd, nic jiného

nevnima, upnula se pouze na to, aby se manzel nic nedozvéd¢l a udéla pro to cokoliv.

I kdyZ podle minulych vypovédi muZi vice pracuji, stdle to nesta¢i na zaplaceni jejich
vydaji. Mimo to nemaji Zadné finan¢ni rezervy, takze jakékoli zména napf. nemoc a z toho
vyplyvajici snizeni piijmu, je pfinuti vzit si opét pijcku u nebankovni spolecnosti. Tim se
viak uz dostali do kolobéhu puijéek, do cyklické zadluZenosti. Zeny minule tvrdily, Ze uz to

nefesi, Ze to nechaji plynout. Ale ted’ vidi, Ze nebankovni spole¢nosti stale po nich chtéji
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splatky, a jelikoz to nezvladaji, tak vidi zachranu pouze v tom, Ze opét podepisi pujcku a

budou stejné¢ jako muzi v cyklické zadluzenosti.

Tabulka ¢.7: Je néjakd pomoc? Jak dal?

Kategorie Je néjaka pomoc? Jak dal?

jednotlivé kody Pockame. Nemam. Porad dru. Sebevrazda. Strach.

V posledni kategorii chceme zjistit, jak se vypotfadavaji s danou situaci. Z vypovédi
respondentll se snazime zjistit jejich soucasnou zivotni situaci; situaci financni, situaci

zdravotni, emocni, situaci v jejich socidlnich vztazich.

Vypovédi respondenti;

Pani Anna : ,, Neumim v tom chodit, nevim, jestli to mam nechat dojit do té exekuce nebo

co.”... ., To je asi to, ze nemam sklony takto nékoho napdalit, a proto tak lehko naletim. “

Pani Blanka : ,, Celkovy dluh je myslim néco pres 100 tisic, nevim. No to je jedno, stejné
jim to nedam. Prosté nemam. Budu sa snazit ty pujcky néjak pomalu splacat, treba tocit

dokola furt. “

Pan Cyril : ,,Chci byt poctivy, platit budu, ale roky utékajii. Je to porad dokola, délat,

3

platit, deélat, platit a co z toho? Nic. "

Matka pana Davida : ,,Ogara ten volal na nadrazi, jestli mozii zastavit viaky, Ze nékde na
kolejach asi lezi Michal. Vlaky sa zastavili. Letéli po kolejach na obé strany, tam ho nasli.
On mné aj zebral prasky na spani, méla sem tam celé plato a to tam nebylo. On sezral celé
prasky na spani a esté aj tramal.* ,,No je to vil. Nepriznal Zené vsecko, enom cast, Ze to

néjak zaplati, ze Sak ma dost prace, tak bude mit penize. Meél uz priznat vse.
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Pani Eva : ,, Ani nevim jak sa ted’ z toho dostanu. Rikam, pristi tyden bude zas ta piijcka,
tak si muzem néco rict, enom at sa to nedozvi ten miij chlap. On by sa fakt se mnii

rozvedl.

Z vypovédi respondentil je jasné, Ze zddny z nich nema piedstavu, jak by mél konkrétné

svou situaci fesit.

Pani Anna obvinluje sama sebe, pani Blanka by chtéla dluh splacet, ale neni schopna si
pfiznat, Ze to sama zvladnout nemiZze. Pan Cyril pocituje beznadéj a zbytecnost svého
usili, pani Eva si viibec nevi rady, co délat a nejhtif dolehla situace na pana Davida, ktery se

rozhodl vzit si zZivot.

Cyklicka zadluzenost, do které se respondenti dostali, jim nejen zhorSila finan¢ni situaci,
ale poznamenala je zhorSenim jejich socidlnich vztahli, zhorSenim jejich stavu fyzického 1
psychického. Nikdo z respondentli neuvazoval o néjaké pomoci zvenci, nikoho nenapadlo

se s nékym poradit.
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5 Vysledky vyzkumu

Z vypovédi respondentli vyplyva, Ze vSichni méli zpocatku stejnou moznost, a to, ptjcit si
potiebné penize od znadmych, ptibuznych nebo si vzit pijcku v zaméstnani ¢i v bance.
Ptece pokud nastane n¢jaky problém, je nejlepsi feseni vSe vyhodnotit na doméaci pad¢ a
vytesit to. Nikdo z dotdzanych nebyl v dobé vypovédi sam, kazdy mél néjakou blizkou
osobu, svij okruh znamych, blizkou rodinu. Ale pfi svém vypravéni prozradili divody,

které je vedly k tomu, Ze se uchylili k ptijcce u nebankovni spolec¢nosti.

Vypovédi respondentli na otazku, zda zkusili napfed jiné feSeni neZ pujéku u nebankovni

spole¢nosti:

Rodina :

Pani Anna: ,, Sti mladi, potrebuju penize. Ja sem nevédela, jak sa to vyvrbi. Napred to

vypadalo, Ze to zvladnu. A stydela sem sa, jim Fict*

Pan Cyril : ,, Doma sem to Fict nemohl, chtél sem, aby moja s déckama nic netusily, ale zas

aby mély vsecko jak vzdycky.

Pan David : ,, 4 tak preca si nebudu pucovat od nich. Vis jak by sa pak na mna divali?

Jako, zZe su uplné neschopny. “
Prace :

Pani Eva : ,, Chtéla sem aj v prdci piijcku, oni davajii. Nedavajii moc, pomohlo by to,

¢

jenomze pak byla ta vypovéd, tak z toho nezbylo nic.

Vystadit, s tim co mam :

Pani Anna : ,, Mosela sem si néjaké to obleceni kiipit, diky tomtom, no, ale neutracam, Sak
toto tricko bylo za 15 K¢, tam u nadrazi v tom obchodé. Kdybych si nasla néjaki brigadu,

‘

davala bych vic. *
Banka:

Pani Blanka : ,, Napred sem Sla do banky, rikala sem si, ja nemam zdadné dluhy a su na
materské. A mam tu materskii velikii. No jenomze nasli Ivosa v registru neplaticu, tak sem

«

nemeéla vitbec sanci.
Znami:
Pan Cyril : ,, Banka mné nepiijcila, kamosi se zrovna takej nehrnuli, kazdy mél néjaké své

problémy.
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Pujcka do domu:

Pani Blanka : ,, Tam nebyl problém, protoze sem nikde nic nedluzila a méla sem dobru

matersku, takze v pohode.

Pan Cyril : ,, A4 tak sem ji zavolal, jako Ze potiebuji hned penize, jestli mi poradi , no a ona
Fikala, Ze jenom potrebuje védet kolik chci a jestli mam u sebe obcansky pritkaz a zZe klidne
dnes prijede a priveze penize. Jezis, toz ja sem byl tak rad, Ze to budu met vecer vyresené.
Ona vecer prijela, dovezla mi 55.000.- K¢, ja sem ji to podepsal a bylo. Nemusel sem doma

¢

nic rikat, stydel sem se pred mojil.

Na téchto prikladech lze vidét, Zze se respondenti spiSe stydi za to, ze potiebuji penize.
SnaZi se proto rodinu obejit a voli variantu nebankovni pljcky. Sice vidi, Ze se jim mésicni
splatky je, aby se to hlavné nedozvédéli jejich blizci. Zkusi se zeptat v praci, v bance a
kdyz neuspéji, vi, ze jest¢ zbyva pijcka do domu od nebankovni spole¢nosti. Vzdyt je to
tak jednoduché!

Ptfi¢ina zadluzeni respondentd je u kazdého rozdilna, kazdy proziva jinou Zivotni situaci.
Nicméné¢ i pfesto je patrny stejny vysledek, a to, ze nikdo neoslovil nejblizsi, kazdy vyuzil

moznost nebankovni ptjcky.
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Obrazek €. 1 : Rozhodnuti o pijéce

e

Vystadit s tim, co mam

Respondent

Rodina

Pijcka do domu

V této Casti je tfeba vSechny dosazené vysledky z danych vypovédi respondentt sefadit,
utfidit a vyvodit zavér. Po provedeni analyzy dat miZeme fici, Ze sice n€které véci se daly
predvidat, ale jiné informace byly velmi pfekvapivé. Pomoci metody narativnich rozhovorii
s polozenim doplnujicich otdzek byly ziskany ucelené vysledky. Nejprve sumarizace
dil¢ich vysledkd.

Na prvnim obrazku vidime, jaké méli respondenti moZnosti pokud se vyskytl problém a oni
potiebovali penize. VSichni méli stejnou moznost, a to, fici vSe rodin€, zndmym, pijcit si v

praci, zajit do banky, zavolat si do nebankovni spolec¢nosti a vzit si ptijcku do domu, ¢i
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vyjit s financemi, které doposud maji. Pouze pani Anna méla ztizenou situaci diky vyssimu
véku, tudiz neni v praci, kde by ji mohli poskytnout firemni piijcku a v bance ji nepijci
praveé také kvali véku. OvSem jako jedind ma jiz zabezpeCené syny, takZze méla moznost
vSe s nimi probrat a pozadat je o pomoc. Neucinila tak, nechtéla pfiznat, ze ma dluhy a ze

,»haletéla.* Tak jako ostatni voli variantu, vzit si pjcku od nebankovni spole¢nosti.

Ve fazi rozhodovani o piijcce se zietelné¢ projevilo, ze rodiny respondentii selhdvaji —
nenaplnuji svou funkci, totiz byt bezpecim, poskytnout zdzemi, pomoc. I v téchto rodinach
je mozno vidét vliv celé soucasné spolecnosti, totiz diraz na materidlni stranku Zivota,
projevy konzumismu. Pro osoby vybrané ze zdmérného vzorku v dobé kdy se rozhodovaly
pro pujcku by divéra mezi partnery (resp. mezi détmi a matkou) a otevienost urcité
prizniveé ovlivnila dal$i vyvoj situace. Nebylo ani tak nutné si od rodiny penize pujcit, spise

se poradit, jakym zplisobem situaci fesit. Bohuzel k tomu nedoslo.
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Obrazek ¢.2 : Splaceni prvni pijcky

Nemam,

davam méné

Vyhrizky, dopisy

Kde vzit penize?

Splatka 1. pijcky

Splatka 2. pijcky
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Tady jsme dospéli k zavéru, ze respondenti nezvladaji splacet pijcku a misto aby to fesili
tim, ze si tfeba vezmou jesté jednu praci, nebo se doma uskrovni, ¢i to feknou partnerovi,
tak se opét vSichni znovu vrhaji do dalsi pajcky. I kdyZ muzi si vzali dalsi praci navic, ale
stale to nestaci. Doma chtéji udrzet stejnou zivotni uroven a jesté tajn¢ splacet. Nikdo z
respondentl si neuvédomil a nespocital, ze musi davat splatku za prvni ptjcku a dalsi
novou splatku za novou ptjcku. Pokud doted’ nezvladali jednu splatku, tak je pfeci velmi
realné, ze ted’ to nebudou taky zvladat. Ale jak fik4 pan David ,,...¢lov€k jako nepfemysli v
tu dobu. Prosté se potiebuji penize.“ Jasn¢ se projevuje financni negramotnost u vSech
téchto dluznikii. Napied se vétinou snazi davat na obé plijéky mensi splatky. Rikaji si, ze
se vlastné nic moc nedéje, protoze piisti mésic daji urcité vic. Prece jim to urcité uz vyjde.
Mezitim v domacnosti je také néjaky mimotadny vydaj, a tak se nedoplatky z obou piijcek
uz vySplhavaji do vétsi vySe. Chodi vyhruzky, dopisy, jsou neptijemné telefonaty. Dluznik
je nervozni, ve stalém stresu, citi, Ze nutné potiebuje penize. Ale kde je vzit? Vétsina z nich
si fekne : ,,Dame dalsi pijcku, doplatime nedoplatky a budeme vic splacet.” Ale splatky
jsou ¢im dal vyssi a neda se to zvladat. Clovék si mozna ani neuvédomuje, Ze se dostal do

cyklické zadluZenosti.

V této situaci cyklické zadluzenosti je piekvapivd reakce vSech tii zen ze skupiny
respondentt : nehodlaji nic délat, ¢ekaji, co bude, rezignovaly. Uz nemaji silu celit dal§im

tézkostem, 1 kdyz podvédomé citi, ze tim ohrozuji sebe i své blizké.

Respondenti nevidi mozné socialni dopady, které by mohly vzniknout. A ty jsou : zhorSeni
stavu v roding, az rozpad rodiny. Snizeni zivotni trovné, zdravotni potize, fyzické a hlavné
psychické, az sebevrazda. Snizeni socidlniho statusu, az bezdomovectvi. Vznik zéavislosti

na alkoholu, automatech, drogach.
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Obrazek ¢€.3 : Cyklicka zadluzenost

Nemame penize,

dame méné

Uhrada

jinych véci

Vyhriizky,

dopisy

Poti'ebuji penize

Kde je vzit?
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6 Doporuceni pro praxi

V provedeném vyzkumu jsme objevili n&kterd zjisténi, kterd by v budoucnu mohla byt
pfinosem pro pracovniky socialni prace, ale hlavné pro budouci klienty nebankovnich
pajéek. Reseni by mohlo byt piedeviim v prevenci a to v primarni (obdobi pied ptjékou),

sekundarni (pajcka) 1 terciarni (dluh se zvySuje, vznika cyklicka zadluzenost).

Primérni prevence :

Konkrétnim vystupem pouzitelnym pro praxi by mohlo byt zavedeni osvéty, aby vSichni o
daném problému veédéli. V praxi to znamend veiejné nabizet pomoc a to zcela konkrétné
uvedenim néazvu instituce, jeji adresy, jejich kontaktl telefonickych, na internetu, na
plakatech v obcich, v mistnim hlaSeni rozhlasu, v mistni televizi, mistnim zpravodaji. V
daném zpravodaji by pribézné byly ¢lanky o tématech jakou jsou: Zadluzovani, Sikana,
tyrani, prostituce, gamblerstvi...Narist rtiznych socidlnich ptipadd stale jen piibyva a

socialni pracovniky ma ditvod vyhledat ¢im dal vice osob.

Sekundarni prevence:

Vétsina lidi, ktefi chtéji pijcky, si danou nebankovni spolecnost najde na internetu. Staci
zadat slovo ,,pijc¢ka*“ a hned vam vybéhne hodné¢ moznosti, kdo vSe vam ihned ptjci.
Zkusme se vzit do cloveka, ktery vaha, jestli si vzit pijcku a jde se jen tak podivat na
internet. Jak to dnes vypada v praxi? Jak vSe funguje? Kdyz jste €lovek, ktery vaha zda si
ma pujcit penize, zadate na internet slovo ,,ptijcka” a k zadanému tématu se vdm objevi
vice moznosti od riznych nebankovnich spolecnosti. VétSina z téchto spolecnosti
zabyvajici se nebankovnimi ptjckami jsou propojené. Pokud zkontaktujete nckterou z
téchto instituci, pozadate je o predbézné vycisleni plijcky a zadate své telefonni Cislo,
budete ptekvapeni, kolik nabidek dostanete. Pfitom vite, Ze jste zddost zadali pouze
nezavazné a to jen u jedné nebankovni spoleCnosti. Pak uz zalezi jen na rychlosti a
Sikovnosti obchodnich zdstupcii firem. Jenomze nékteré z téchto spolecnosti jsou zde
propojené a tady se jedna o to, kterd nebankovni spolecnost bude nejrychlejsi. Vy sice
teprve vahate, ale zaméstnanci téchto instituci ve vas uz vidi potencionalniho klienta a
okamzit¢ vas kontaktuji. Obchodni zastupce, ktery zavola jako prvni, tak ma skoro 100 %
jistotu, ze pljckou u vas uspeje a ma vyhrano. Jedinou podminkou pro uzavieni smlouvy a
nasledné predani financi je pouze kopie ob&anského pritkazu a potvrzeni pfijmi. Zadné
slozité vytizovani, zajistovani dalSich lidi jako ruciteld apod. Zaméstnanci téchto firem
vam vyjdou vstiic, jsou na vas mili, maji pro vas pochopeni a snazi se vam ve vasi tizivé

situaci pomoci. Dalsi ldkavou nabidkou z jejich strany je, ze do mésice muzete ptjcku
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vratit a nebude vas to nic stat. Coz kazdého zaujme asi nejvic, ze je moznost bezplatného
vraceni. Nikam nemusite chodit, vS§echno se vyfidi u vas doma a velmi rychle. Malokdo
odol4 takové nabidce! Clovek si plijéku vezme, protoze ma pocit, Ze si vie rozmysli a do
meésice penize vrati. Takze se vlastné nic nestane. Ale stane se! Penize uz pouzijete, nemate
celou ¢astku, tudiz nemutzete do mésice pujcku vratit. Takze jste se upsali na splaceni po
dobu jednoho roku s hodné vysokym trokem. Nicmén¢ teprve jsme u prvni pujcky. Tim, ze
jste dali vaSe udaje na internet, tak volaji 1 ostatni spolecnosti. Nezajima je, Ze uz jste si
vzali piijcku u jiné spolecnosti, oni jsou prece lepsi a vyhodnéjsi, penize dovezou a vy opét
mate mésic, abyste mohli ¢astku vratit. Coz se bohuzel nestava. Penize se rozhodné vzdy
hodi a ty splatky, no ty se piece n¢jak zaplati. Takto by to §lo stale dokola a véite, vse timto
zpisobem funguje v praxi. A stop! Reieni by bylo vhodné a w¢inné hned na zacatku.
Jakmile své osobni udaje zaddme do kolonky piijcka, v ten samy okamzik by se mohly
tytéZ udaje objevit u organizace, kterd pomdha lidem. Tato organizace by méla v rukou
naSe telefonni Cislo 1 ¢astku, o kterou mame zajem. Samoziejmé piredpokladame, ze vi, jak
to chodi v praxi, ze nezlistane pouze u jediné pljcky. V organizaci by plisobili operatofi ¢i
socidlni pracovnici, ktefi ndm dokézi vysvétlit, pro¢ neni vhodné si brat pajcku. OvSem
pokud je pljcka nezbytné nutnd, tak jen malou, takovou, kterou nutné potiebujeme pro
zajisténi zékladnich zivotnich potfeb a najit spole¢né feseni problému. U téchto organizaci
mame jistotu, Ze je zde zarucena ochrana osobnich udajii. Myslim, Ze by se pocet ptijcek 1
danych castek snizil. OvSem z takového feSeni by zase nemély uZitek nebankovni
spole¢nosti, které pravé na téchto lidech nejvice profituji. Myslim, Ze nejdilezit&jsi je
podchytit zacatek. A kde je zacatek? Prece hned v tivodu, kdy si jen tak nezavazné podame

navrh, ze bychom chtéli ptjcku a vilbec netusime, Ze se praveé vrhame do zadluzovani.

Terciarni prevence:

Pokud uz jsou lidé zadluzeni a maji problémy, tak potfebuji, aby jim nékdo poradil a
pomohl se orientovat v dané situaci. Bohuzel ¢asto nevi, na koho se maji obratit. Je malo
znamé, ze je tato sluzba na kazdém uradé€, kde jim socidlni pracovnice poradi, ¢i je
odkazou dal. Ten, kdo bézn¢ nechodi na méstsky ¢i obecni ufad, tak nema ponéti, ze tato
sluzba zde existuje a navic bezplatné. A pfitom by stacilo, aspon ze zacatku zkusit zazadat
o snizeni splatek a klient by se tak uz nemusel dostat do cyklické zadluzenosti a postupné
by vSe splacel. Domluva s véfitelem je poté nejlepsi feseni, které zajisti vice klidu 1 v tizivé

situaci a ochrani dluznika pfed moznymi neptijemnymi disledky.
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7 Shrnuti

Z danych rozhovorti jsme zjistili, jaké jsou nasledky pokud si vezmete pljcku u
nebankovni spole¢nosti. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze informovanost o bezplatném
poradenstvi je miziva, dalo by se fici, Ze informovanost zde neni vibec. Pfi praci s
respondenty vyvstdva otazka, pro¢ se tito lidé dostali do tak nepfiznivé situace, pro¢
nevyhledali diive n¢jakou pomoc. Diivody mohou byt rGzné. Napf. nejsou obezndmeni s
tim, ze n¢jaka sluzba na pomoc existuje, kde jim odborné vySkoleni zaméstnanci poradi.
Nebo nemohou pomoc vyhledat, protoze v blizkém okoli neni dana sluzba k dispozici.
RovnéZz se mize stat, Ze nemaji divéru v oficialni instituce nebo maji s nimi Spatnou
zkuSenost. Oni sami neciti potfebu, svou situaci ménit, mysli si, Ze jejich problémy jsou tak
rozsahlé, ze uz vlastn€ nemaji teSeni. VSichni stale hovoii jen o utajovani své situace pred
rodinou, pfed svymi blizkymi. Mysli si, jak vSe lehce zvladnou, rodina se nic o jejich tizivé
situaci nesmi dozvédét a vSe bude v nejlepSim potadku. OvSem v rozhovorech vidime, ze
se vSichni zmylili a jsou neStastni z dané situace, ktera nastala. Chvilkovy blahobyt a zisk

z financi o které si zazadali, jim ale nepfineslo zadné Stesti.

Ve fazi rozhodovani o piijcce se zietelné projevilo, ze rodiny respondentii selhdvaji —
nenaplnuji svou funkci, totiz byt bezpecim, poskytnout zdzemi, pomoc. I v téchto rodindch
je mozno vidét vliv celé soucasné spolecnosti, totiz diraz na materidlni stranku Zivota,
projevy konzumismu. V zebiicku hodnot jsou bohuzel u vétSiny lidi hlavn€ véci materidlni:
dobte bydlet, dobfe jist, dobie se oblékat, vlastnit dobré auto, zkratka mit se co nejlépe, coz
znamena mit hodné penéz. Pro tuto vidinu penéz se mnozi zadluzi a neptfemysli do
budoucna. Nevidi, co se stane, az utrati vSechnu hotovost a budou muset uz jen spléacet.
Vidi jen pfitomnost a to, Ze momentalné potiebuji penize. Ale v budoucnosti se mize tfteba
stat, ze pfijdou o zameéstnani, piijdou nemoci, budou v pracovni neschopnosti, mohou

nastat problémy s bydlenim atd.

Potom clovek, ktery neni schopen plnit své finan¢ni zavazky, se dostava do predluZeni.
Jedna se o socidln€¢ znevyhodnéné jedince, coz pak zplsobuje jejich socidlni vylouceni z
bézného zivota majoritni spolecnosti a s tim spojené obtizné znovuzaclenéni do

spolecnosti.

V doporuceni pro praxi byla jako zékladni vystup z vyzkumu v primarni prevenci uvedena
osvéta. Pfedchozi uvaha o dilezitosti vychovy spadé také do pojmu osvéty. Osvéta by méla
pusobit ve vSech druzich medii vCetn¢ internetu. S osvétou piimo souvisi informovanost,
kterou miizeme zatadit do prevence sekundarni i tercidrni, tedy do piimé pomoci lidem,

kteti jsou diky dluhiim v tizivé situaci financni 1 socidlni. Ale zavér je zcela jednoznaény:
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chybi osvéta o uskalich ptjcek a informovanost o institucich, které poskytuji bezplatnou

pomoc zadluzenym.

Z vyzkumu vyplyva, Ze pfi¢inou neschopnosti dluhy splacet neni pouze niz§i financni
gramotnost zadluZenych, ale mnohem castéji jde o neinformovanost ¢i souhru vice
nepiiznivych okolnosti v zivoté lidi, jako je ztrdta zaméstnani, rozpad manzelstvi,
onemocnéni nebo umrti blizké osoby. Kromé dluhti se navic zadluzeni lidé museji Casto
potykat se stresem, strachem a nedostatkem prostfedkl na zajiSténi zdkladnich Zivotnich

potieb.

Dale bylo zjisténo, Ze nejen bézni obcané, ale ani pravnici nevi, ze vedle urcitych
neziskovych organizaci existuje bezplatnd poradenskd sluzba i na socialnich odborech
méstskych ufadl, kterd zadluzenym pomuZe jejich financni problémy odpovidajicim

zpusobem vyfesit.
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Zavér

Tato bakalatska prace se zabyva problematikou pomoci a poradenstvi osobam zadluzenym
u nebankovnich spolecnosti. V teoretické ¢asti je pojednano o historickém vyvoji ptjcéek a
tehdejSiho zpiisobu jejich vypotadani, az po dnesni fenomén Zivota na dluh. Zarovei jsou
vymezeny formy vzniku dluhu a vymezeni pojml jako je finanéni gramotnost, dluh,

pujcka, zadluzenost, oddluzeni, socialni prace, socialni vylouceni a exekuce.

Bakalafska prace je zamétend predevsim na to, jak ¢lovék svym chovanim (at’ védomé ¢i
nevédom¢) ovliviiuje vznik dluhu a jaké jsou nasledky cyklické zadluzenosti. Soucasné se
zjiStovalo, jakym smérem zaméfit prevenci pred zadluZzenim a jakym zplsobem by se uz

zadluzenym osobam mohla poskytnout i¢inna pomoc.

V praktické Casti bakalaiské prace byl proveden kvalitativni vyzkum metodou narativnich

rozhovora.

Pokud jde o prevenci, tedy co d€lat, aby se zadluzeni ptedeslo, to bude proces dlouhodoby.
Jednalo by se 0 zmény v celé spole¢nosti. Proces by spocival ve vychové, ptedevsim by Slo
o zmény v zebticku hodnot. Ve vychové je hlavni piiklad a v souc¢asné dobé je fenomén
zadluzeni zcela bézny, pocCinaje rozpoctem statu. Proto za nejpodstatnéjsi by se dala
povazovat podpora tradicni, stabilni a funkéni rodiny. Rodiny, ktera by pro déti byla nejen
ptikladem, jak spravné hospodafit, ale také zabezpeCovala dobré vzajemné vztahy, zdzemi
a zérovein 1 vychovu kladnych morélnich vlastnosti: pravdomluvnost, zodpovédnost,
pracovitost, ¢estnost, tictu, ohleduplnost, vérnost, skromnost. Uvedené moralni vlastnosti v
soudobé spole€nosti chybi na vSech Urovnich. Podobné i ve Skoldch by bylo dobré
zvyraznit podil vychovy a nejen mnozstvi znalosti a védomosti. OvSem v soucasné dobé

vétSina rodicl zaujima postoj, Ze toto vSechno ma v kompetencich $kola.

V souvislosti s poradenstvim by bylo vhodné jesté pripomenout diilezitost osobnosti
socidlniho pracovnika, ktery méa poskytnout pomoc zadluZzenym lidem. Tento druh socialni
préce je totiz mimofadné naro¢ny (v mnoha piipadech je to prace sisyfovskd) a nestaci pii
ni jen znalosti finan¢ni, pravni a psychologické, ale je potfebna vstiicnost ke klientim a

vnitini pfesvédceni o smysluplnosti této obtizné sluzby.

V praxi to znamena zabezpecit informovanost o poradenstvi pro zadluzené, ktera je v
soucasnosti prakticky nulova. Konkrétni zplisoby jak o poradnich informovat, by mohl
zabezpecCit 1 stat napf. tim, Ze by byla ur¢itym zptisobem vazana reklama piij¢ek na reklamu
o institucich, které poradenstvi zadluzenym lidem poskytuji. Mohlo by to byt jak na

internetu, tak v jinych mediich. Idedlni zptsob, jak mohou byt Zzadatelé o pljcku vcas
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informovani o moznosti poradit se by bylo, kdyby osobni udaje, které¢ klient uvede

nebankovni spolecnosti soucasné dostala i nejblizsi poradenska sluzba.

Podobnych osudt jako jsou v této praci popsdny je jisté vice a nejspiS jsou taky
nezavidénihodné. Osudy lidi jsou zde vyuzZivany jako moznost osvéty pro kazdého, kdo
uvazuje vzit si pijcku u nebankovni spolecnosti. Navic je potfeba fesit problémy i téch,
ktefi jsou zadluzeni a nevi jak dal, coz je mimo jiné i podnét pro dal$i ¢innost socidlnich

pracovnikd.
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Priloha I: Pani Anna, 60 let, seniorka

MiiZu poprosit o ten rozhovor?

Mam jako zacat s t€éma plijckama nebo aj néco o mné?

Cokoliv si vzpomenete, tfeba néco o tom jak jste byla mladsi a tak postupné vas Zivot

No pochazam tady ktisek za hranicama z NemsSové, ze Slovenska, su nejmladsi, méla sem
4 brachy. Doma to bylo dobré¢, Sak ja sem byla jedina cérka. VSichni sa o miia dycky starali,
mela sem to takové ulehcené. Mama délala ve fabrice, tata pomahal na statku. Chodila sem
do obecni skoly, pak do rodinky, tam sem sa naucila vafit a Sit, toz sem chtcla byt Svadlend.
To mna dycky bavilo, prace bylo pofad dost, aj vyd¢lat sa dalo dobte, potad bylo co Sit. S
mojim sme sa znali odmala, on bydlel klisek od nas. No a toZ pak uz sme sa moseli brat, on
délal na draze. Pak sem mosela do prace, ale tu sem to neznala, tak sem §la do Vsetina, jak
sa d¢€laju ty vanoc¢ni bang, toz to mia bavilo, méla sem to klisek, novi ludé. Ja u téch bani,
on tady na draze, tak to bylo dobré, méli sme hned kde byvat, dostal tento naddrazni byt, no
a tu su porad. Mame tfi syny, toho jednoho znate, Michala. Ten je nejmladsi. Je na mne
nejvic zavisly, chodi sem denné, Sak bydli o par barakli dal, aj na poslechne. No a esté
Martin a Pavel, oni st dobii ogafi, kdyz potfebuju dievo, tak idi a ud¢€laji. A ten najstarsi
uz ma 20 roki vyro¢i s manzelki, no vidite. Kazdy ogar ma svoju rodinu, mam pét vnucek,

zahradku, sem tam brigadu.
Tak mate radost?

Jo, to jo. Jo pockajte a jak to vlastné bylo s ti ptujcku. Se mit de€lal klucina, nasel si
svobodnli maminu s déckem, tu zbuchnul, potteboval byt, tak jako jestli bych mu nesla
rucit’, no tak ja sem mu $la rucit. Oni udélali takovti véc, jako Ze on tenkrat ani nechlastal,
ani nic. M¢li tfi décka celkem. Odesel z prace, nevim proc€, pak nékom ukradl vyplatu, aby
m¢l na chlast, to sa tam naucil. Aby méli néjaké penize, tak si vzali k sobé jeho matku,
kterd neméla moc roktli, byla v diichodé, ale byla po mozkové mrtvici, a tak méli jeji
diichod.. ale oni sa oniu vilbec nestarali, jen brali jeji penize. Bylo to aj ve zpravach, oni sa
o fu nestarali, méla v ranach srostlé obleceni, byla pokalend. Snacha uz to nevydrzela, tak

zavolala zachranku a ti je dali k stidu. Décka jim zebrali a oni dostali oba 8 rok.
Ale vy jste byla rucditel, tak jste musela platit

No, ptisli za mnd, ze sa tam neplati, to sem rucila na 400.000. a ted’ ani nevim kolik to je,
ale uz vic nez 800 tisic. Naptéd on to platil, ale toz potom ne. No oni mné strhavali néco z

dachodu, ale stejné moc nemohli, moselo mné néco zostat. To byl cely kamen urazu. Byty



tenkrat nebyly tak drahé, ale uz to naristlo, kdyz sa to neplatilo. Tipuju to kolem 800 tisic.
Loni to bylo 650 a ty pendle rostd furt. J& uz sem rezignovala, z toho uz sa nedostanu,

prdim na to.
A to bylo diiv nezZ jste si vzala ze Smartu a Providentu?

No a pak zacal kolob¢h s téma nebankovnima. To sa furt tak jako veze dokolecka, protoze
furt jako splacam malo, vSude po pétistovce. Splacam tu starti za ty co sedija, ve Smartu
dvé pljcky a jednu v Providentu. Asponi néco splacdm. To sa nezaplati, to s téma
poplatkama nartstlo, je z toho exekuca, ale beri mné enom kolem tisicovky, mosija mné

néco nechat.
A kdyZ vySel z toho vézeni? Ze by jste je kontaktovala, aby vam platil?

Nejst esté vyjiti z vézeni, esté tak 4 roky. Raz mné kdysi pfisla pétistovka, to bylo veskeré.
Prvni umotuji dluhy na décka, tak mné nic. To uz je snad’ tfi roky co mi to pfislo. Oni su
nemakacenko oba, tak kdyz vylezii, tak mné stejn¢ nic nedaji. Tenkrat sa jevil dobfe,
vSichni méli décka, toz to tak bylo, chtéli jste novomanzelskii, pomohli jste, viibec mna to

nenapadlo, Ze sa to moZe stat.
A pro¢ jste si pak vzala z Providentu?

No ja sem méla pozemky a chtéla sem je pievézt na syna a to bylo potem potem potem a
furt sa to odkladalo a uZz sa to nestihlo a sebrala to exekuce. Toz byly obstavené pozemky.
Tak sem si vzala ptjcky, pak mi to pustili z registru a honem sme to prevedli. Ale uz sem
zas nem¢éla na ty splatky. Ja sem to chtéla ut’apit, trochu jako, jako sem si myslela, Zze tam
néco z toho zaplatim. Ale to neslo tolik. Pak sem $la do diichodu. Neplatila sem, byla
exekuce, $ahli mi na diichod. No tak jako mi néco nechavajii, zaplatim najem a elektriku a
zostanll mné necelé Ctyfi. A z toho pomalu splacam ty tfi nebankovni pijcky. Vic nemozu,
oni pak pfijdi, abych to zas otocila, nebo jak sa fiké refla, refinancovala, no tak né¢jak. Ale

to mné& zas naskace vyssi ¢astka, to uz nikdy nesplatim.
Pro¢ jste si nepuijéila tieba od décek? Rikate, Ze Pavel mél penize.

St mladi, potiebujli penize, j4 sem nevédéla, jak sa to vyvrbi. Napied to Sak vypadalo, ze

to zvladnu. A styd¢la sem sa.

No a vy jste si brala piijéky skrz tu jednu chybu, Ze jste délala ruditele a neméla na

zaplaceni?

To ne, ale to nenahrévajte.



Ja si to jenom pro sebe, at’ to miZu napsat a pak to smaZu. Nikde nebude Vase

jméno, nebojte.

Ja jak su tu pordd doma sama, tak sem sa naucila na pocitacu, vidite, hen je. Vytvotila sem
si tam nové pratele, s kterymi si na strankach facebooku piSu. Objevil sa tam jedniic néjaky
muz, jako ze si chce se miill psat. Posilali sme si fotky a nékolikrat za den psali. TozZ to
bylo dobré. Ja jak uz su v tom diichod¢€, vnicata ve Skole, toz co tu mam délat. Toz sem
pofad s nim psala, zamilovala sem sa jak mlad4d dévucha. On né¢ slibil, Ze ptijede tady do
Ceska a bude tu se miili zit. Jedniic miia poprosil o penize, Ze nemé na letenku, Ze mu
ptijde teprve vyplata, no ja sem chtéla aby dojel, tak sem si pujcila ve Smartu a poslala mu
to. A podruhé, kdyz chtél penize, tak fikal, Ze nema na zaplaceni Skolného pro dceru, jestli
bych mu zas nepujcila, Ze mi to jako doveze. ToZ sem si zas vzala pujcku. No ale to uz sem
nezvladala splacat, vSude sem davala enom trochu, on pofad nejél a ja sem cekala, ze az
dojede, tak sa vSecko zaplati. No a pak uz prestal aj psat a nic. J4 sem mu poslala pfes 100
tisic. A ted’ nemam nic. J& sem mu to poscala, no protoze sem byla hlipa. Byla sem rada,
ze mna nékdo chce, libil sa né, kazdém sem fikala, Ze nékoho mam. No a ted” nic. Ani

penize, ani chlap, a esté tolik zdravotnich problémi, mam jit na operacu se Zlu¢nikem...

A to jste nenahlasila na policii? A penize Vam nevraci? Nebo chodi vam jeSté néjaké

dopisy?

Jé6éé a koliiik. Simarja. Furt jako, dokonce aj baba. ToZ ja su tam zapsana asi jako, Ze
sem posilala penize, tak oni pist. Sedla sem jim na lep. Jako na takovi stupidni otdzku sem
zareagovala a j4 sem to sezrala, no jako. To je asi to, Ze nemam sklony takto nékoho napélit
a proto tak lehko naletim. Za nas to tenkrat nebylo. No nebylo. A policajti. ToZ nenahlasila.
Toz su stara a hllipa a naletéla sem. Uz nepiSe, telefon nemam, nic. Nemam jak dostat ty
penize zpatky. Zatim dyZ moZu tak to davam, jak mné to vychodi, tak davam. Uz sem
premyslela, Ze to necham dojit na exekuci jak u té velké pujcky, ale toz davam. Protoze ja
velikli spotiebu teda na jidlo doopravdy nemam. Mosela sem si néjaké to obleceni kiipit,
diky tomtom, no, ale neutracam, Sak toto tricko bylo za 15 korun, tam u nadrazi v tom
obchodé.

Jo, jo. Vlastné vy jste si musela koupit obleceni, protoze jste hodné zhubla

No pies 30 kilo, nic sa z téch hader uz neda pouzit. Mosela sem si kiipit zimni bundu,
kisek od nadrazi na takovém tom rohu, tak jestli vite, ja tam Casto vlezu. Fakt mosela sem

si toto poftidit, nechodim moc nikde, jen na polikliniku, tak toho moc nepotiebuju.

No a pro¢ tedy v tom Smartu a Providentu to porad tocite dokolecka?



Oni mna pofad tlacija, abych si vzala novl, neumim v tom chodit, jestli to mam nechat
dojit do té exekuce nebo co. Jo tak ja to pofad znovu podepisuju. A pravé sa to potrad
navySuje. Ted’ sa to navySilo o dalSich 8 tisic. Kdybych si nasla né&jakt brigadu, davala
bych vic. Clovék nevi jak na tom bude, $ak vite jak sem loni cely rok marodila, jak sem
dopadla. Vcelku sem sa z toho zbrchala. No jejda a co este. UZ asi je to vSecko. A ja kdyz
si néco jesté vzpomenu, tak vam zavolam, at’ dojdete, napisu si to radsi na papir, kdyby jste

chtéla pak jesté néco.



Priloha II : Pani Blanka, 25 let, vdand, na materské dovolené, 1 dité
MiiZeme zacit ten rozhovor, jak jsme se domluvili?

Hmm, to je kvuli té bakalatce, ze?

Ja bych se chtéla dostat k tématu okolo téch pijcek, jak jste Zila predtim, tak celkové.
A vy to budete nahravat?

Nahravam. Ale nikde nebude vase jméno, mésto, vék, prosté nic

»lak jo. Je mi 25. Tatka mi umftel, kdyZ sem chodila do paté tfidy. Mam mladsi ségru.
Kdyz jsem byla na zakladce, tak moc penéz jsme nemély, mamka toho méla moc na
starosti. Dodélavala si Skolu, chtéla mit maturitu, méla dvé prace. No asi nic moc obdobi
pro fu. Jak to §lo, tak jsme chodili za ni do prace a poméhali jsme ji uklizet, ale mia to
uklizeni nebavilo, tak sem chtéla co nejdiiv vypadnlit z domu. Hnedka po vyuceni, vyucila
sem sa na prodavacku, sem sa vdala, ani nevim, jestli sem ho m¢la rada, prosté sem chtéla
vypadntt z toho domu, znala sem ho ze Skoly, ze zékladky. IvoSa sem dliho po zékladce
nevidéla, az pak kdesi u hospody sme sa potkali po dlihé dobé. On bydlel tady v tom
bardku odmala s mamki a jejim pfitelem. Rodice jeho byli rozvedeni. Sice ten bardk neni
na IvoSa napsany, ale jeho mamka chtéla, kdyz budem mit malé, at mame zahradu a
zeleninu.Tak ona je s pfitelem v podndgjmu v byté¢ a my tady. Tchyfiu mam docela fajn, je
dobré Ze tady nejst, tfeba by jsme si mohli 1€zt aj na nervy. Ale zasej z druhé strany tim, Ze
tady nevni, tak nemam babic¢ku na hlidani. Takto to je na prd. Po svatbé sem si nasla praci
tady v samosce. Vedouci si mne chvdlila, tak si ze mne ud¢lala zastupkyni, fikala potad, ze
su Sikovna. A Ivo§ délal na téj pile. Na mistni pile. On chodival tak dost pozd¢j dom, ale
ani sem si vlastné moc nevSimla, Sak sme byly cely den v praci oba. Pak sa narodila mala,
kdyz sem ju vecer uspavala a vétSinou s ni usnula, tak ani nevim v kolik chodil dom. Réno
zas hned do prace, a ja potad sama doma s malti. Sem tam néjaka kamaradka sa stavila. Ale
Jja tu esté moc lidi neznam. No ted’ uZ tieba jo, ale tak jakoZe s malyma détma moc ne. No
prosté su pofdd s mali doma nebo tu na zahrad€. Penize sem m¢la, to jo. Dala sem si
matetskll na dva roky, fikala sem si at’ mame, tak sem dostavala zhruball.500,-. To st

pekné penize.
A kdyZ jste dala mateiskii na dva roky, co ted’ s mala?

No prave. Ta vidina penéz byla jako dobra. Ja sem si fikala, Ze kdyz tady bydlime nad ta
Skolkt, ze jak bude mit mal4 dva roky, tak mne ji tam hned vezmou a ja piijdu do samosky

na ranni, a ono to bude vychazat, abych mohla mali vyzvednit ve Skolce. Enomze to sem



jesté neveédéla, ze Ivos hraje automaty. Je to vSecko takové zamotané. No jak sem to méla
védét jako? Doma moc nebyl, enom o vikendu. Naraz né€kdy donesl moc penéz, tak sem to
ani nefeSila. Nikdy sem penize nefesSila. M¢ ty moje penize stacily na chod domacnosti a
Ivos platil vSecko ostatni. No a najedniic sa ztracaly n¢jaké véci doma, tak jako malickosti,
a uz aj chtél po mné penize n&jaké. Ze jako nedostal vyplatu a tak poiad néco, ale ze pak
budou i1 prémie a Ze to da na ucet. Zacal byt hrozn¢ protivny, ty penize nenosil, sem sa ho
porad ptala co sa d¢je, nebavil sa se miti doma. Pak sem zjistila od zndmych, Ze hraje v
hospod¢ automaty. Prohledala sem doma Supliky, no byla sem z toho hrozn¢ v Soku, nasla
sem upominky z piijcek. Toz to se mnl skoro seklo. J&4 sem viibec nevédéla, ze ma néjaké
pujcky. Nikdy jsme ani zadné ptjcky a dluhy nefesily. Nic takového jsme neméli. Kazdy
sme méli svoje penize, on z prace, ja matetskil, tak sme s penézma prost¢ vychazali. A
tady na dédiné ani neni kde moc utracat. Je fakt, Ze jsme nejezdili na dovolené, protoze
jsme mysleli, Ze sa trochu popravi bardk. Sem tam jdeme do hospody. J4 nepiju a Ivos takéj
nemosi pit, ale to hlavné v 1été, jak sa sedi na zahradkach, a mala tu dycky je v kocarku.
Tak sem sa vlastné dozvédéla, Ze udélal dluhy, Ze nic neplatil, Ze ndm hrozija pravnim
oddélenim a exekuci. Pak jak byl o vikendu kdysi doma, tak sem mu vSechny ty dopisy
ukazala co sem nasla, a on fikal, Ze Sak to chtél vSecko vyhrat zpatky, ale Ze sa nedatilo. No
to sem slysela presné v televizi, to fikaja ti gamblefi. J& sem to fakt nepoznala. J& sem se
hodné vénovala malé, bardku a zahradce. Pijcky uz mu taky nikdo nedal. Vibec jsme
neveédéli co mame dé€lat, ale asponi sa se miiti o tom zacal bavit, to sem si fikala, Ze je moc
dobte, aspoii néco je dobré, Ze ma jako snahu. Az byl kdysi ve zpravodaji ¢lanek, ze jen a
ufad¢ bezplatné poradenstvi, nebo tak néjak sa to fikd. No prosté takovy ten pravnik pro
lidi, jako Ze nic neplatite a on vam poradi a tak jsme za tym pravnikem S$li . Tady je dycky
na ufad¢ ve stfedu pravnik zdarma pro lidi, kdyz sa ohlasite, vezme vas. Tak sme tam $li aj
s t¢éma dopisama. No ale on fikal, ze zkusime insolvenci, aby Sel jako Ivo$ na insolvenci na

téch nevim 4 nebo 5 roku.
Na 5 se chodi.

Aha. No tak na 5. Ale ten pravnik co nam to vyfizoval, taky néco stdl, kdyz uz sa
vyfizovala ta insolvence, no tak sem si musela pujcit ja. No nechtéla sem, ja sem si vlastné
nikdy nepujcovala. Ale ten pravnik chtél Sest tisic za vyfizeni té insolvence pro Ivosa.
Napted sema $la do banky, fikala sem si, ja nemdm Zadné dluhy a su na matefské. A mam
tu matefskil veliki. No jenomzZe nasli IvoSa v registru neplaticli, tak sem neméla viibec
Sanci. Moznd kdyby ten bardk byl na néas napsany. Ale takto sem nem¢la fakt Sanci. Tak

sem si chtéla vzit ptjcku z Providentu, jak je na to potad reklama v televizi. Ale znamé mi



poradila Smart, tak sem volala do Smartu. Tam nebyl problém, protoze sem nikde nic
nedluzila, a méla sem dobrti matetskil, takze v pohod€. Zaplatil sa pravnik, a on je uz rok
na insolvenci. No jenomzZe je to taky na houby. Protoze jak on je cely den v praci a ma
donést vyplatu, tak potom donese malo penéz. Oni mu to strhavajii z platu, a zbyde mu
n&jaka mala ¢astka. Rikal, Ze uZ nehraje, toZ dobfe no, aj véiim Ze ne, protoze je vic doma
a nema za co hrat. Vlastné Zijem jen z t€ moji matetské. Pokazila sa ndm lednica, tak sem
si mosela vzit zas pujéku. Ale ted’ uz to moc nezvladam splacat. A vite, co je nejhorsi? Ze
uz budu potad védét, Ze hral tajné automaty. Bojim se, ze nebudem mit na splatky a on
znovu zacne hrat na téch blbych automatoch a bude to tajit. Mam hroznti nejistotu tady v
tomto. Snazim sa mu vétit. Zatim je to dobré, a penize chybija. Viibec se to neda z toho
jednoho platu a mala taky roste. No za tfi mésice uz nebudu dostavat mateiskli, uz mi to
kon¢i. Tak nevim jak to bude. Toz uvidime. Chcu dat malt do Skolky, ptala sem se, ale
tikali, Ze mi ji tak malou nevezmou, Ze az za rok. No ted’ to jesté trochu jde. Zkusim si

najit brigddu po Ivosové praci.
A kolik mate pijcek?

Mam 3 pjcky, tu jednu sem musela dat do refky, uz sem tam dltiho nezaplatila, no toz v¢il
mam vys$i splatky. Ale co bude za ty tfi mésice fakt nevim. Do préace jit nemozu, protoze
nemam kde dat maldi, na plny uvazek to nejde. Moja mama bydli daleko a jeho rodice st
rozvedeni, a taky tu nebydlija. Ivos je cely den v praci. Tak budu asi s mali doma. No ale
vibec nevim, kde vezmeme penize. Myslite Ze mi da jeSt€ nékdo pljcku? Vy by jste mi
nepujcila?

Ne, to fakt ne. Zkuste si zazadat o nizsi splatky.

No to mné nedajii. To sa asi nedéla. A kde sa da zazadat nevite? Ja j4, ja na to prdim. Sak

co mné mozii udélat, kdyz prosté nemam, tak nemam.
A ted’ platite?

Toz platim. Mam davat mesi¢né dohromady kolem 4 tisic. A ddvam asi 800 korun. Ja vim,
ze je to malo, ale ja vic prost¢ nemam. Celkovy dluh je myslim néco pies 100 tisic, nevim,
no, to je jedno, stejné jim to nedam. Prosté¢ nemam. Budu sa snaZit ty plijcky néjak pomalu
splacat, tfeba toCit dokola furt. Hlavné at’ ndm mala nezebert. Za ty 4 roky bude uz Ivos

Cisty a budu zas dva platy. No néjak tak to budeme muset ud¢€lat. No fakt nevim.



Priloha III : Pan Cyril, 47 let, zaméstnany, rozvedeny

Chtéla jsem se zeptat, jak uZ jsem minule Fikala, jestli mi muZete fict o vaSem Zivoté,

tak celkové jak to vidite a hlavné popsat podrobnéji tu dobu, kdy jste si vzal pijcku.
Jejda, tak odkud mam zacat.

No zacnéte tieba svym détstvim, a tak postupné vypravéjte o svém Zivoté. Kdybych

néco nepochopila, tak se po skonceni vaseho vypravéni zeptam.

Cely zivot Ziju tady, narodil sem se tu. Mam brachu i sestru, jsem nejstarsi. Vzdy sem se
staral o ségru aj brachu. Nasi byli pracovné hodné vytiZeni, a tak sem i doma vafil a staral
se 0 sourozence. Vareni 1 uklid mne velmi bavilo, ale takové ty chlapské prace, toZ to mi
tolik neslo. To zas byl bracha na to dobry. No a v skole sem se dobfe ucil. Dokonce si
vsichni mysleli, ze bych mohl po studiu zékladky jit na gymnazium a poté na vysokou
Skolu, ale mne to tdhlo spi§ do toho gastra, do pohostinstvi, a tak sem se rozhodl pro
studium na hotelové Skole v Opavé. Znamky sem mél slusné, dobrii pamét, a tak mi
nedélalo problém se pfipravit na pisemky a zkouSky. Jak sem dokon¢il hotelovou skolu,
tak sem hned nastoupil na praxi do zahranici a poté na vojnu. Abych byl upfimny tak moc
ucit sa mn¢ uz nechtélo, tak na vysku sem uz nesel. Na vojné, tak jak kazdy vojak sem si
dopisoval s cérkl, kterli sem si po ndvratu z vojny vzal za Zenu. Tak jisté jsme si chtéli
zalozit rodinu, protoZe sem m¢l praxi sem v lazeniskych méstech, tam mi nedélalo problém
se doucit i cizi jazyk a tak sem si aj naSel v pohod¢ tady u nds. No potom jsme sa jako s
pritelkyni vzali, dcery st dospl¢lé, jedna 19 druhd 25 rokd. Chtél jsem podnikat v
pohostinstvi, protoze to mne dost bavi, jsem v tom vyuceny, tak to umim. Rozhodl sem se,
7e si tady blizko na takovém odlehlém misté pronajmu mistni kolibu. Sak vite kterou? Tady

ta, co kolem ni potad jezdite.
Jo jo vim, jezdim kolem denné. No a tak dobré, to se Vam zacalo asi darit, co?

Toz dafit. No myslel sem si, Ze to tu pozdvihnu na vysokou urovein, jak se tu budou
vSichni sjizdét, ze budu délat oslavy, pofadat zdbavy. V té dobé nebylo mezi lidma tolik
penéz. V té dédiné obzvlast, protoze dost chlapt bylo bez prace , takze ono to, chvilu jo
chvilu ne. Hodn¢ zélezi od toho jaka je platebni sila. No a po ro¢nim vyuctovani a vSech
odectech sem zjistil, Ze jsem v minusu a musim okamzité zaplatit 52.000,- K¢ a k tomu
jesté zaplatit dan€. No a tak to vlastné vSecko zacalo. Potfeboval jsem penize. Byl sem
trdlo. Nechal sem si vSe napsat tcetnim, ktery nevédél co vSe do odpist, aby ty dan¢ nebyly
tak vysoké. Banka mné neptijCila, kamosi se zrovna takéj nehrnuli, kazdy mél néjaké své

problémy. Vzpomnél sem si, ze zndma déla pajcky, tak sem ji hned volal, no ale to sem ani



neveédél, kde jako presné déla v jaké bance. No a ona délala takové ty pajcky, jak vam to

dovezii dom. No vite, takové jak Vy. Jak se tom tika?
Nebankovni pujcky? Jak zavolate a dovezou Vam domii penize. To myslite?

Ano ano, piesné tak. A tak sem ji zavolal, jako Ze potiebuji hned penize, jestli mi poradi,
no a ona fikala, Ze jenom potiebuje védét kolik potfebuji a jestli mam u sebe obansky
prukaz a ze ze klidn€ dnes ptijede a ptfiveze penize. Jezis, toz ja sem byl tak rad Ze to budu
mét veCer vyieSené. Ona vecer pfijela, dovezla mi 55.000,- K&, ja sem ji to podepsal a bylo.

Nemusel sem doma nic fikat, stydél sem se pfed mojt.
Ale to jste moc preplatil

Ano, ale ono moc na vybér nebylo. Nad tim sem zas az tak neuvazoval. J4 sem poplatil co
sem m¢l poplatit. No tak sem tedy zaplatil ty dan€ a bylo mi jasné, ze takto uz to nejde, ze
nemuZu tak podnikat a tak sem si hned naSel jinde pracu. To jako nebylo t€zké si najit
praci, vite, j& jsem v tomto oboru uzZ moc rokd a vSichni mne znaji, tak to to bylo hned .
Hned ve vedlejsim meésté mi fekl kamos, ze potiebuji obsluhu na plac, a tak sem mohl hned
nastlpit.. Jenomze jak dete do nového mista, vite, tak vyplatu mate az za mésic a pul.
Penize byly potieba jak domt tak na splatku. Doma sem to fict nemohl, chtél sem, aby
moja s déckama nic netusily, ale zas aby mély vSecko jak vzdycky, toZ sem zas musel si
vzit dal§i pijeku. Sak jako co sem mél jiného délat? No a tak sem si vzal pijcku ted’ zas na
30.000,- K¢&. Sice sem poiad délal, jako fakt. Ale ono se to nedalo splacet. O vikendu sem
délal, ani sem nebyl doma s déckama, na dovolené sem nejezdil. J4 sem dycky moji a
déckam dovolenli vzdycky zaplatil, oni jeli a ja sem chodil do prace. TozZ to jinak neslo.
Ani nevim uz kolik sem daval na tu prvni pijcku, ale toz tak né¢jak okolo 8 tisicti a ted’
jesté tuto kde bylo kolem 4 tisicii. No a to bylo moc penéz, ja sem je sice vyd¢lal, ale zas
sem musel aj néco donést dom. No tak sem platil, jen tak jak to $lo. Jako ze na jednu
pujcku sem dal tieba 3 tisice a na druh tisic. Tak sem to latal jak se to dalo. Samoziejmé
mi pofad volali a psali, ja sem nemohl hlidat poStu, ale to sa taky neda , tak jednou sem to
neuhlidal , manzelka ptiSla dom, oteviela dopis, no a tam si ptecetla, ze sem si vzal ptjcku
a ze dluzim. Tam byl nedoplatek, oni na to upozornovali, psali tam kolik dluzim, no jo to
bylo Silené vysvétlovani. Ale vcelku sem byl v klidu, protoze to pfisel jen dopis od té
mensi pljcky, tak o té vétsi nevédéla nic. No a ona takéj také trdlo, tak se Sla hned
pochlubit moji mamce,ta to néjak vzala, tak ta mi pQjcila a vlastné se ta mala pijcka
zaplatila. A byl klid No ale jest¢ potrad zbyvala ta prvni, ta pofad se méla platit. No ale
nebyla to uz takova palka, tak to sem jaksi daval z vyplaty tajn¢ a Slo to. No a tak se to

n¢jak urovnalo vS§e doma a bylo to takové jako pohodové si myslim. No jenomze to zas pak



kdysi dosel kamos, ze potiebuje penize a mu Ze nikdo neptj¢i, mél néjaky problém, no ja
uZ ani nevim jaky. Ze by nedosahl ani na tu nebankovni ptijéku, tak ja takovy Matgj, jako
jestli bych si nevzal na né¢ho malou pijcku, jen 10 tisic a on to bude platit misto mne, jen to

jako bude napsané na mne. On Ze to jako bude platit a ja tam dam svoje inicidly. Chapete?
Jo jo chapu.

No a toz ja sem si vzal tedy téch 10 tisic a o nic sem se nestaral. On fikal, ze to bude platit,
tak se vlastné nic nedéje. No jenomZe on to neplatil. A to ja sem ale nevédél. Zaplatil
jenom jedenkrat splatku a pak nic. No a toz zas dokola, zas ty upominky, to co bylo
predtim, ¢eho sem sa horkotézko zbavil. Takze vlastné¢ sem to m¢l cekat, kdy to zas
praskne. A ono jo. No a co Cert nechtél, to sem tak jel vecer jednou z prace, no uz je to
tusim 8 rokd, jako na kole, uz to bylo vecer byla tma. A sletél sem z kola. No jako né ze
bych pil, to si nemyslete, to jako ne. Ale ja sem jel po cyklostezce, tam pod takovym kefem
lezel n¢&jaky opily chlapek, no ja sem ho nevidél, toz sem pres ného pieletél aj s tym kolem.
No a toz tenkrat sem nemél mobil jak ted’, hybat sem se nemohl, tak sem cekal, kdo az
pijde okolo. Ten co tam lezel mél jenom par modfin a j& sem skoncil potluceny v
nemocnici. Mél sem dvojiti frakturu kosti loketni a zlomené zapé€sti. Nooo toz na paradu.
Doma sem si pobyl celkem 14 mésicl, coz bylo katastrofalni. Protoze vite, nemocenka
prisla mald a ja sem musel pofad platit. No ale zas sem si mohl asponi ohlidat postu, aby
moja nic nevédéla, jak chodily upominky. UZ sem si nechtél brat zadnt ptjcku, ale potad
sem musel splacet, tak sem se rozhodl, ze zruSim svou Zivotni pojistku. Z toho jako ze
zaplatim plijcku a moja nic nebude védét a bude to. Toz sem to tak udélal a phjcku zaplatil
a byl klid. Pak sem zas zacal chodit do prace, no a to sem nevéd¢l, Ze to ten kamos neplatil.
No to mne ani nenapadlo, boZe ja sem byl tak blby. No toz jako sem chodil do prace a dom
zas doSla upominka, Ze zas dluzim. J4 sem na to hled¢l a pak sem pochopil, Ze to vlastné
ten kdmos$ neplati. Moja hned zacala mluvit o rozvodu, mohl sem vysvétlovat jak sem
chtél, Ze to neni moje, ze sem jen puj¢il kdmoSovi, no ale ona to prosté nepochopila a jeste
navic Stvala proti mné décka, Ze jako tatinek je neschopny, neumi sa postarat o rodinu a
neumi vydélat penize, no takové ty blaboly. No a tak jsme se asi rok dohadovali, to uz pak
nemélo cenu, no a tak jsme se rozvedli. J& sem jim nechal cely bardk aj s vybavenim,
veSkert hotovost, no mél sem tam cérky, aj auto. No ja stejné nemam fidicak. No, takze
mné nezostalo viibec nic. Potfeboval sem né¢kde bydlet, vybavit si byt, a tak néco do
zacatku. A tak sem si vzal zas tu blbil pljcku. Vzal sem si kolem 50 tisic, ja uz ani nevim
presné. A tak sem splacel dvé, vcelku to Slo, ja sem to hradil, vyzivné pro décka sem

platil. Tak sem jaksi piezival. No vidite, j4 uz sem téch ptj¢ek mél, to uz si ani ¢lovek



neuvédomi. Ani bych to nefekl. Jenomze sem zas mél uraz a byl sem doma 7 mésicti. No a
tak sem to zas otoc€il, potieboval sem z né¢eho zit. No ale co sem mél délat, ze? No toz po
tom dal§im uraze sem Sel hned do prace a vlastn€ tam chodim potfad. Délam 15 hodin

denng¢, aj vikendy. To prosté zaplatim.
15 hodin?

No, jsem cisnik, plati mne bokem, tak to jde. A to mate od rana, kdyZ chystate snidan¢ tak
uz jste na nohach a pak vecer jak zavirate, no to je kolikrat aj vic neZ 15 hodin. Nic jiného
vlastn€ nezndm. Ted’ uz jen dé€lam a platim a platim a platim. No ale posledni dobou sem si
nasel pritelkyni, tak to o mné vSechno vi, a stejné¢ mne potad chce. Divim sa, pofad mna
esté chee. Tak mia drzi nad vodi. Aj mi pomaha, ale ja stejn¢ musim potad platit. Cérce
platim alimenty, protoze studuje, pfitelkyné taky plati alimenty na syny, tak nam toho tolik
nezbyde. Nemame ani jeden ani druhy na rozhazovani. Celkem mam 4 pijcky, no doufadm,
ze to brzy splatim. A uz si tedy nikdy nebudu brat. No aspori si to myslim, ale nikdy nevite.
Ale ta moja ted’ si mne hlida, tak nemiizu si vzit ptjcku, ona by se se mnou rozesla, a o to
jé& nestojim. Chtél bych ji néco koupit, ale z ¢eho? Prosté ted’ na to nemdm. Aj ji pozvat
n¢kam. No ale kam mazu? Nékdy ¢lovék zvazoval kdyby to s nim seklo, nebo by si néco
udélal. Ale takovy nejsem, zas si uvédomuju, ze cérky by zdédily dluhy. Chci byt poctivy,
platit budu, ale roky utékaji. Je to potfad dokola, d€lat, platit, d€lat, platit a co z toho? No

nic to je asi tak vSecko, staci? Ja uz si nepamatuju co bych vam k tom mohl jesté fict.

Jasné, dékuji, dékuji, skvélé.



Priloha I'V: Pan David, 38 let, osv¢, Zenaty 2 déti

Ahoj, chtéla sem, jak jsme byli domluveni, jestli bys mi néco Fekl o sobé&, co se ti zda

zajimavé, tak néco z tvého Zivota a hlavné pijcky a pak jak ses rozhodl to FeSit

Jak vi§ mam dva brachy. Su nejmladsi. Ve Skole mé to ani tak moc neslo. Tak sem sa vyucil
jako opravaf na zemé&délskych strojii. Skola byla spojena s praxi a protoze su z dédiny,
vyhovovalo mné to, tak prdce sem sa nebal a bavilo mna to. O vikendoch sem hraval
fotbal, ktery mila bavil a byl sem v tom dobry. Ale s tym fotbaloem to potom bylo aj tak,,
ze sa chodivalo do hospody, kde byly hraci automaty. Zacalo to tim, ze sem tam daval
nejdiiv dvacku, pak padesatku, jenom tak, to bylo zatim enom tak ze srandy srandy, ale
potom tak né&jak &astéjc sem tomu zacal propadat vic a vic. Castky sa zvySovaly, ale vyhra
sem tam byla, no nakonec sem zjistil, Ze zadna slava, tak sem postupné zacal doma brat
penize, napied drobné, pak drachsi véci a Sperky, které sem prodaval, abych mohl dal hrat.

Chvilu to trvalo, ale samoziejmé Casem to prasklo a skoncil sem v Opavé v 1éebné.
A co ta lécba? Jesté jsi hral automaty?

Kupodivu ne, to ne. Zabralo to, dnes sa na automat ani nepodivu. No a tak sem zil
normalni m zivotem, hral fotbal, chodil na zabavy, uzival si zivota. V tu dobu uz vojna
nebyla, penize sem si vydélal, tak aspon to obdobi bylo spokojené. To sem bydlel sdm u
mamky. Oba brachové sa brzo zenili. J4 sem ani moc nechtél. A vlastn€ mi to ani moc
nevadilo. Tak sem mohl chodit na zdbavy a uzivat si. No pak sem na jedné zabav¢ potkal
Jitku, no jako moju. M¢l sem pozemek od mamy, tak sme sa rozhodli, Ze si tam postavim
bardk. Jitka byla t€hotna ,no pak sa narodila mald. Mezitim sme bydleli u mamy, protoZe
sem stavil bardk, to bylo vcelku dobré. MéEl sem néjaké penize a pak sem si vzal hypotéku,
vyslo to tak na milion. Chodil sem do préace, potom jak uz mala zacala chodit, tak sme sa
rozhodli aj ze sa vezmem. M¢&l sem potom néjaké zdravotni problémy, rok sem marodil.
Barak uz skoro hotovy, ted’ uz sem jenom potom dodélaval zahradu a venek. No ale jak
sem marodil, tak uz sem nezvladal platit, pené¢z bylo mélo a jesté sem potfeboval penize na
zahradu. Tak sem si vzal u Smartu dvé ptjcky. Tim, Ze jsem byl doma, tak sem si hlidal
postu a Jitka nic nevédé€la. Ale penize stejné pordd nestalily. Dom sem mosel taky néco
pofizovat, aby to nebylo napadné, tak sem si mosel jesté zebrat u Helpu, aby mné to tak

n¢jak vyslo a vypadalo to dobfe.
Bylo to nutné? Mas piece brachy a mamku? Ti by nepujcili?

A tak pteca si nebudu pucovat od nich. Vis jak by sa pak na mna divali? Jako ze su upln¢

neschopny.



A pujckami jsi to vyresil?

No tak zas, vypadalo to, Ze jo. Napied sem si to myslel. Sak kazdy ma pujcky. Ale chapes,
¢lovek jako neptemysli v tu dobu. Prosté se potiebuji penize. A kde je mas tak rychlo
sehnat? To je ptece uplné nejjednodussi. Jenomze potom byl problém, Zze sem zjistil, ze je
toho né¢jak moc a nezvladam to splacat. Porad vSichni volali, Ze neplatim, pofad nékdo
otravoval, Zze mu dluzim. Ty malé pijcky, to bych sa na to jako vykaslal, to bych néjak
udélal. No ale kdybych mél exekucku, potom by mné vylezlo hlavné na ten barak, jako ze
bych piiSel o bardk. To by bylo nejhorsi. Tam sem potieboval platit, tak na to sem si bral ty

malé ptjcky, abych mél na tu velki.
A nebylo lepsi jit do banky? Prece by jsi tolik nepreplatil

Ale to sem Sel. Ale nikde mi nic nedali, jako kdyZ mas tu hypotéku, tak ti nikdo nic
nezaplati. ZvIast’ jesté ten piijem ten byl mensi, ze. To sem marodil. Nikdo ti pak nic neda,

tak leda ty malé ptijcky. Ty mné dali. U té€ch to nebyl problém.
No a Jitka to pofad nevi? Sak by ti pomohla, ma tu matei'skii a byly by jste na to dva

Jéééjda, ale u Zenské za prvé materskd by nam stejné moc nepomohla. No a jako chlap se
ma postarat o rodinu. No naSel sem si druhli pracu, tak sa prosté snazim. Ale nestaci to.
Chodim aj natirat stiechy, to sa sezene, to moc lidi nechce d€lat, tak je to dobfe placené. S
brachti chodim na vyskové protfezy stromi. VSude néco vydélam, néco donesu dom, aby sa
nic nepoznalo a néco ddm na splatky. Pak byla Jitka zas t¢hotna. Moc toho nezvladala
délat, méla rizikové téhotenstvi. Kdyz jsme meéli jenom mald este, tak si Jitka
privydé€lavala, ze chodila ukluzat tady do hospody kazdé rano. No a jak byla t€hotna, tak to
uz nemohla. Ja sem to ale nechtél pustit, protoze sem si fikal, zas né¢jaké penize navic. Tak
sem kazdé rano ve 4 hodiny zacal uklizat hospodu. Zabralo mé to tak hodinu denné, no a
potom do prace. Z prace na stiechy nebo profezy. Doma sem byl malo Ze jo, ¢loveék uz ani
nestihd. Uz sem ani nespaval, celkové sem enom trnul, kdy to Jitka vSecko zjisti, protoze
byla porad doma, tak postu brala ona. Chodil sem n¢kolikrat za den kolem, abych vid¢l,

kdy uZ to tam postacka dala a hned to zase zebrat ze schranky. No hrozné nervy.
A co socialni a zdravotni pojiSténi?

A socialni a zdravotni to pomalu ani nevim co je. Jako z ¢eho? Zas ptijcka, to jinak nejde.
Ani sem na to posledni dobli nemyslel. Tak jako az to bude tfeba. O tom doma nikdo nevi.
Podnikani je moja véc. Vi$ co, uz to staci, mné uz to staci vcelku ten rozhovor, matka
fikala, Ze ti o té moji blbosti, co sem ud¢€lal néco tikala, Ze sis to nahréla. Tak to staci né?

Ja vim, ze sem ti to slibil, ale fakt sa mn¢ nechce, promin.



Priloha V: matka pana Davida, z jejiho pohledu

MiiZete mi Fict prosim néco o synovi?

Jako v jakém obdobi? Jako tu sebevrazdu?

Ne, to aZ potom. Ted’ tak néjak jeho Zivot. Jaky byl Michal kdyZ byl maly?

Michal byl takovy podés trochu. Strasné dobie hral fotbal. Kdyby nezacal blbnt, jak mél
také ty divoké roky, tak by to bylo dobré. On byl v tom fotbale hodné zadany. On byl
takovy tahtin, ten prostfedni syn na n¢ho zérli. Michal, dokéaze byt vtipny a jeho bracha ne,
ten to ma po mn¢, toz na n¢ho zarlil. Ale ted’ jak uz st stafi, tak je to dobré a poméhaji si.

Chodil za miiti do préce, potad byl se mii.
A piujcoval si penize kdyZ byl mlady ?

Ne ne. Az ted’. J& nevim. Myslim né&jaké zatizeni potfeboval do domacnosti. Vzal si
hypotéku na bardk. Byl rok nemocny, ja nevim, ja bych fekla Ze to skrz nesplaceni bardku.
Nemél penize kdyZ byl na marodce a sa to furt to¢ilo dokolecka. Ta rocni marodka, tak s
nim zatocila. Byl na operaci s kolenem, pak mu selhala slinivka. No a tak zacal ten kolob¢h
s pijckama. Jasné s penézama dete na pulku. Vzal si ptjcku, pak nemél na splaceni a potad

dokola.
no ale dlouho to tajil pfed manzZelkou

No to jo. Myslim 4 roky. Snazil sa to latat, chodi do prace, potom esté natira stfechy a déla

vyskové profezy. Ma tfi prace a potrad nestaci.
No asi by stacilo, kdyby to tenkrat ekl manZelce a byli by na splatky dva

On sa ale bal, ze sa s nim rozvede. Cokoliv fekla Ze chce, tak on hned’ ud¢€lal, aby neméla
podezieni, Ze dluzi nekde. Hypotéku nespldcal a mél dalsi tfi pijcky u Smartu a

Providentu. No a toz pak si vzal prasky a lehl si na koleje.

Ten den jsem tady byla. Mluvila jsem s nim. Ptala jsem se, jestli uz to fekl manzelce a jak

to fesi. On fikal, Ze se to Zena brzo dozvi. Netusila jsem, Ze tim mysli sebevrazdu

No ani my ne. Vy jste odesla. Ja sem §la k tom druhém synovi a e$té€ sem mu dala dopis, Ze
tu ma u mna. Ten druhy ogar mné tikd, Ze co je Michalovi, Ze je né&jaky dnes divny. Tak
sem let¢la dom, to uz bylo asi za dvé hodiny, dopis byl otevieny, vidim rozhod¢i smlouva,
uz sa asi nedalo s néma domluvit, tam bylo, Ze dluZi na hypotéku skoro 2 miliony a Ze jim
barak zeberti pro nesplacani. a Suplik s praskama na stole. On vlastn€ ten den mél v Praze

stid ohledné toho nesplacani té hypotéky. Volala sem Michalovi, ale on nebral telefon.



Letéli jsme k nému dom, tam siesta, kaficko, ja nevim, manzelka s rodi¢ma, tak sme
vSecko na né vybalili, miia tam nechali at’ hliddm décka. Ogara ten volal na nadrazi, jestli
mozu zastavit vlaky, Ze je né€kde na kolejach asi Michal. Druhy ogar jel na policajty,
zastavili vlakovi dopravu. Vlaky sa zastavili. Letéli po kolejach na ob¢ strany, tam ho
nasli. On mn¢ zebral prasky na spani, méla sem tam celé plato a to tam nebylo. On sezral
celé prasky na spani, a eSt¢ aj tramdl, enomze ve spojitosti s téma druhyma Iékama zacal
blut a diky tom to bylo dobré. Dovezli ho na éaro. Tak sa vSecko jeho Zena dozvédéla.
Michala odvezli do KroméiiZe, ale tam byl enom tyden. Rikali, Ze to byl psychicky zkrat,

ze nema sklony k sebevrazd¢. Tak uz chodi do préce.
No a jak s manZelkou vyfeSili ty pijcky?

No on ten starsi ogar sa o ten barak postaral, zaplatil to, aby jim ho nezebrali, tak ten baradk

je toho starSiho ted’. Ale to nikdo nevi, a v katastru je stejné piijmeni.
A co ty malé pujcky?

No je to vil. Nepiiznal zené vSecko, enom cast, Ze to n&jak zaplati, Ze Sak ma dost prace,

tak bude mit penize. Tak to zas to¢i dokola. Pofad ma tii ptijcky a ¢im dal vétsi
Ach jo, Skoda. Mél uz priznat vSe

No mel, Sak sem mu to také fikala, Sak to neni ani 100 tisic.



Priloha VI: Pani Eva, 45 let, nezaméstnana, vdana

MiiZu se zeptat ohledné té piijcky, jak jsme byly domluvené?

A co by jste chtéla védét?

No obdobi kolem téch piijéek

A fakt se to miij nedozvi?

Nikde nemam vase udaje, ani mésto, jméno. Prosté nic. Zménim Vase jméno
No on to totiz nevi. Kdyby sa to dozveédé¢l, hned by sa se mnt rozvedl.

Co by sa mél dozvédét?

No, o téch ptjckach, on nevi o téch piijckach nic, nevi, jak su zadluZend. Ja sem sa do toho
dostala Upln€ zacarovanym zpisobem. VSecko to zaCalo svatbli moji nejstarS$i dcery
Evicky. Eva — to je dcera, ja s ni mam velice pékny vztah. Jak pfijela dycky z internatu
potad sme si vykladaly, dycky dliho u stolu o vikendoch zalezli pod pefinu a vykladaly
takové ty hodc¢ici véci. Ty vikendy jsme tak travili p€kné pospolu. J4 mam jesté dveé décka,
ale tady s Evicktll jsme si fakt rozuméli nejvic. A kdyzZ pfisla s tim, Ze by sa chtéla vdavat,
tak uz sem vid¢la, jak bude mit pé€kntli svatbu jak princezna. No jenomze nic neni zadarmo.
Tak sme si fikali, Ze by ta svatba mohla byt v Kroméfizi, je tam pékny zamek, zahrada,
fotky by byly pékné z Krométize. UZ jenom Saty byly drahé v dnes$ni dobé, pod 10 tisic
nesezenete vubec nic. Nakonec jsme pocitali, Ze sa ndm na svatbé sejde 100 lidi. Aj od
zetaka ze, tak to sa napocitd. Tak sme to vypocitali, Zze potiebuju asi 100 tisic.a to sem
samoziejm¢é mojému fict nemohla, nemé vibec piedstavu co kolik stoji. Snazila sem sa

sehnat nékde penize.
A zKkusila jste tieba banku?

No ale tam sem ptjcku nedostala. Ja sem dé€lala v Brumové v Cebesu, bylo mengj prace,
propustali a ja sem proto nedostala ptjcku v bance. Jak sem d¢€lala esté v té praci, tak tam
byli takové ty letdcky, kde nabizaji ptij¢ku do domu, no tak sem premyslala Ze zkusim to,
ze potiebovala sem 100 tisic. Cosi sme méli naSetfené, cosi mné chlap dal, ale potad to

nestacilo.
Ale v téch malych pijckach prece nedostanete 100 tisic

No ne, to ja sem volala do Smartu, a tam sem dostala 30 tisic. Bylo to malo. Dozvéd¢la
sem sa eSt€ o jinych firméch, pak jesté Help, no n¢jak jsme to dali dohromady ty penize.A

co ta Eva? Déla? Ta by vam mohla néco prispét, kdyzZ to bylo na jeji svatbu, co?



Ne ne ne, to ja sem nechtéla po ni, to sem chtéla zaplatit sama. To sa pfece ned¢la, aby si
décka sami platili svatbu. Takto sme si to vysnili. Tak sem ji chtéla splnit to jeji préani.

Svatba byla strasn¢ pékna.
A co se nema manzel dozvédét? Prece o svatbé vi.

Ale on nema vlibec piedstavu co to stalo, vi enom, ze to bylo pckné. O téch ptjckach sa
nesmi dozvédét, on by sa se mit rozvedl. Méla sem vypocitané, ze kolem 5 tisic budi
splatky, Ze bych to mohla zvladat. Chtéla sem aj v praci ptijcku, oni davaji, nedavaji moc,
pomohlo by to, jenomze pak byla ta vypovéd tak z toho nezbylo nic. Zbyl mi teda ten

Smart a Help. Toto je vSecko na mné.
Jak to chcete zaplatit?

To nevim, ale mosim. Zatim su est¢ doma, postacka jak donese upominky, tak vSecko beru,

ze, chlap nevi viibec nic. Ten sa to prosté nesmi dozvédet za zadnti cenu. To by byl rozvod.
TakZe musite hlidat post’ac¢ku

Nooo, ale ted’ to neni problém, su doma. On by to nepochopil, on by nedovolil takovii
velikl svatbu, prosté by to nepochopil, ne. Ale ja mam slibenti takl pracu, tak snad bych
méla jit do prace. Ale jeSté mam mladsi dcerku, ta ma 8 roki, chodi na zadkladku. Ted’ jak
sem byla na té neschopence, tak vite, pofadd ruka mia boli, nemozu s tim tocit. Do Lipové
bych jezdila. Tam sem si fikala, Ze jesté jezdija z okoli, néco bych jim ptispéla. No a potom
jesteé mam ogaru. Ten zacal chodit do prace, do Austinu do Vsetina, tam ma né¢jaké
kamarady, tak se tam drzi, velice pckné si vydéla, déla sefizovaca, opravdu pékné penize. A
chlap ten dé€la mistra tady v Jehlarce navrchu. No vite co, ja sem byla tak zoufald, ze sem aj
za ogaru pfisla, jestli by si nevzal pujcku, to vite, jak chodija ty dopisy, abych mohla
zaplatit asponl ty malé ptijcky. Dostal v bance 80 tisic, uhradila sem co §lo, zbytek sa mosi
splacat, ja ddm nékde po pétistovce. Oni mné budi volat a posilat, Ze platim tak malo, ale
zatim su doma, postu si ohliddm. A kdybych $la do prace, tak postacku zndm, aby mn¢ to
déavala treba n€kde jinde. Hlavné at’ sa to chlap nedozvi. Ted’ sem pfemyslala, zase mné
ptiSel n&jaky dopis z toho Smartu, vypada to, ze budu moset to zase tak néjak refniit, no.
Uz sem si tam volala, protoze....zase dokolecka. Nemam to jak zaplatit jak su na téj
neschopence. Ja si myslim, ze bych to mohla snad zaplatit a na pfisti tyden su domluvena
na téj nové pujcce.

A musite? Potifebujete ty penize ted’?

Uz tam idua veliké aroky, ted’ sem neméla opravdu z ¢eho davat. Ptisly vyhriizné dopisy, to

nemozu riskovat, radsi to refnu, zas tam budii uroky, ale neda sa nic dé€lat. J& sem si diive



vibec nebravala takové pujcky, to opravdu az po té svatbé, takze zkuSenosti sem s tim
neméla. A ni nevim jak ted’ z toho sa dostat. Rikdm, piisti tyden bude zas ta ptjcka, tak si

muzem néco fict, enom at’ sa to nedozvi ten muj chlap. On by sa fakt se miii rozvédl.*

Neméjte strach, dékuji



