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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva zhodnocenim metod projektového tfizeni v organizaci AIESEC
Zlin u kulturné-vzdélavacich projektii. Teoreticka Cast je zaméfena na popis projektu, pro-

jektového fizeni, zivotniho cyklu projektu a metod projektového fizeni.

V praktické Casti je popsana organizace globalné i lokalné jako AIESEC Zlin a portfolio
projekti, které realizuje. Prace je zakonCena vypracovanymi dokumenty popisované

v teoretické ¢asti.

Kli¢ova slova: projektové fizeni, projekty, metody projektového ftizeni, kulturné-
vzdélavaci projekty, identifikacni listina projektu, logicky ramec, WBS, ¢asovy harmono-

gram, analyza zainteresovanych stran, analyza rizika, rozpocet

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with an evaluation of project management methods of cultural-
educational projects in organization AIESEC Zlin. The theoretical part is focused on pro-

ject description, project management, project life cycle and project management methods.

The practical part describes the organization globally and locally — AIESEC Zlin. Subse-
quently, the work is focused on the cultural-educational project and eventually, it also con-

tains created documents which were described in the theory.

Key words: Project Management, Projects, Project Management Methods, Cultural and
Educational Projects, Project Identification Sheet, logical framework, WBS, Time Sched-

ule, Stakeholder Analysis, Risk Analysis, Budget
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UvVOD

Oblast projektového fizeni mé poprvé oslovila v prvnim ro¢niku vysoké skoly pfi absolvo-
vani predmétu Projektové fizeni. Velice mé tato problematika zacala bavit a hledala jsem
moznost, kde si ji vyzkouset jesté vice a hloub¢ji v praxi. Narazila jsem na AIESEC Zlin,
ktery umoziuje studentim vyzkouset si realizaci projektu ¢i udélosti a zjistit tak, co vSech-
no je nutné zafidit. Rizeni projektd jsem se dale vénovala v AIESEC Zlin posledni 3 roky,
které byly sice nékdy znacné stresove, ale zaroven mé napliovaly a méla jsem moznost
vyzkouset si mnoho véci, pfes zlepSeni se v anglickém jazyce az k uméni zvladnout streso-
vé situace a fesit efektivné problémy. Proto jsem si také pro svou bakalafskou praci zvolila
téma Zhodnoceni aplikace metod projektového ftizeni v AIESEC Zlin u kulturné-

vzdélavacich projekti.

AIESEC Zlin se vénuje predevsim dvéma, pro n¢ dalezitym, projektim. J& jsem si pro
rozpracovani zvolila projekt EDISON, ktery je zaméfeny na mezi kulturni porozumeéni a
zlepseni jazykové vybavenosti studentli na zékladnich a stfednich Skolach. Vice se o pro-
jektu zmifluji nasledné v praktické casti. Druhym projektem, ktery organizuje AIESEC
Zlin, je projekt Summer CAMPS. Tento projekt probihd v obdobi letnich prazdnin a za cil
ma stejné jako projekt EDISON zlepsit ¢eskym détem piehled o svéte a umoznit poznat
ostatni kultury, jiné tradice, hudebni néstroje, jidlo, zemi a pro n€ dalsi typické véci.
V minulosti byly pokusy o realizaci projektu SPEAK, coZ je konverzace v jakémkoliv své-

tovém jazyce. Bohuzel vSak ve Zlin¢€ nebyl o tento projekt dostate¢ny zajem.

AIESEC nenabizi jen kulturné-vzdélavaci projekty, ale zajemci maji moznost vyjet na
dlouhodobou nebo kratkodobou profesni stdz poptipade se stat cleny AIESEC. Takze mayji
moznost ziskat pracovni zkuSenost na piiklad hned po absolvovani vysoké skoly. Zaroven

poznaji cizi zemi a Zivot v ni.

V bakalatské praci se zaméiim na projekt EDISON, ktery sice probiha tfikrat do roka, ale
kazda jednotliva realizace je jedinecnd svymi problémy, lisi se lidmi, ktefi jej pfipravuji a
vysledek bude mozné vyuzit i1 pfi fizeni ostatnich projekt. Kulturné-vzdélavaci projekty
mé zajimaji zejména proto, Ze pomahaji zlepSit soucasnou situaci a rozvijet lidem vseo-
becny prehled a poznavat sebe sama. A myslim si, Ze pfi piipravé projektu EDISON je
mozné zefektivnit a zjednodusit vSechny procesy, proto bych se na n¢j chtéla zaméfit a

najit feSeni k zefektivnéni projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROJEKT

V prvni Casti bakalarské prace je nezbytné definovat, co je minéno pojmem projekt. Na-
sledujici fadky poskytuji odpoved.

1.1 Definice projektu

V dostupnych informacnich zdrojich lze nalézt riznd pojeti terminu projekt. Svozilova
(2011, s. 22) cituje Harolda Kerznera: ,,Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukoli,

ktery ma:

dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén,

definovano datum zacatku a konce uskutecneni,

stanoven rdamec pro Cerpani zdroju potreby pro jeho realizaci.

Dale Svozilova (2011, s. 22) dopliuje (v ramci metodiky PMI), zZe ,,projekt je docasné

)

usili vynalozZené na vytvoreni unikdtniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku.’

Jinou definici nabizi Chvalovsky (2005, s. 17): ,, Projekt je predstavovan jedinecnou mno-
Zinou koordinovanych aktivit s vymezenymi pocatecnimi a koncovymi body a realizovanou
Jjednotlivcem nebo organizaci s cilem dosdahnout specifickych cilii v ramci definovaného

casového rozvrhu, nakladii a vykonovych parametrii. *

Dalsi pojeti uvadi Fiala (2004, s. 12-13): ,, Projekt je vysledek materidlni nebo nematerialni
povahy zalozeny na strategickém pldanu, navrzeny, organizovany a realizovany pod rizenim
nekoho v zajmu vlastnika nebo zadavatele. Projekt je aktivita omezena v case, realizovana
pouze jedenkrat bez opakovani se znacnym mnozstvim charakteristickych rysu, ke kterym
patri:

- vysledek musi slouzit uzivani po celou dobu presné urcenou zadavatelem projektu,

- uspéch projektu pri jeho zahdjeni neni zirejmy,

- trvani projektu je casove omezeno,

- projekt je uskuteciiovan mimo béznou podnikatelskou rutinu,

- zdroje pro realizaci projektu jsou limitovany,

- projekt ma jen jeden vysledek.”
Dale Doskocil (2013, s. 14) uvadi: ,,jedna se o jedinecny proces zmény z vychoziho do ci-
lového stavu, projekt je jakykoliv jedinecny sled cinnosti. “ Také tvrdi, Ze jelikoZ je projekt

vzdy jedine¢ny, zainteresované strany nemaji tuSeni, jaké problémy mohou béhem realiza-
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ce nastat, tudiz projekt sebou nese urcita rizika, proto jedinecnost, rizikovost a nejistota

jsou tii slova, ktera jednoznacné projekt definuji.

Stefanek (2011, s. 12) rozebira historické pozadi pojmu projekt. Zmifiuje, Ze tento termin
vychézi z latinského slova proicere. V doslovném piekladu znamena hodit néco dopredu.
Toto pojeti je dostupné v Oxfordském vykladovém slovniku. Dopliuje, ze pii prekladu
slova proicere do anglického jazyka, se uvadélo, ze projekt je jen planovani, nikoliv jiz

uskuteénéni projektu. (Stefanek et al., 2011, s. 12)

Zakladni parametry kazdého projektu predstavuje nasledujici kapitola.

1.2 Trojimperativ projektu

Trojimperativ projektu, nékdy nazyvany jako magicky trojuhelnik, pfedkladd 3 zakladni
parametry projektu, podle nichZ je hodnocena UspéSnost projektu. Mezi tyto parametry
patii — Cas, naklady a zdroje. Svozilova (2011, s. 23) nazyva tyto tfi prvky zékladnou pro-
jektového managementu. Pii realizaci projektu by se mél sledovat ¢as, protoze projekt ma
byt Casové omezeny, mély by se stale kontrolovat zdroje, které maji byt na projekt pouzity
a zda jsou stale dostupné a v neposledni fad¢ je dulezité sledovat ndklady, které byly na
projekt vymezeny. Na zaklad¢ téchto tii prvkt manazeti kontroluji pribéh projektu a snazi
se zajistit, aby byly neustale v rovnovaze. V praxi se nejedna o jednoduchou véc, jelikoz na
pribéh projektu plisobi mnoho faktord, jak vnitfnich tak vnéjSich, které ptisobi zmény a pfi

kterych vznikaji rizikové situace.

Fiala (2001, s. 14) pouzivd pro zminéné parametry pojmenovani projektovy trojuhelnik,
pricemz mezi n¢ fadi ¢as, naklady a kvalitu (namisto zdroji). V jinych zdrojich Ize nalézt

pojeti Cas, vysledky a zdroje. Dolezal et al., 2012, s. 66)

Nutno podotknout, ze vSechny tii prvky spolu souvisi a reaguji navzajem. Pokud jeden
prvek je nutno zvétSit/zmensit a je potiebné, aby druhy prvek zistal stejny, je nutné, aby
tteti prvek byl zvétSen/zmensen. Proto se imperativ uvadi v podobé¢ rovnostranného troju-

helniku.
Doskocil (2013, s. 15) uvadi nasledujici tfi parametry trojimperativu a to:

- co musi byt udé€lano, takze definice cilu,
- kdy to musi byt hotovo (doba), jaky je potfebny €as pro jednotlivé ¢innosti,
- azakolik (naklady).
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pribéhu projektu. Také udavaji prostor, ktery slouzi k vyskytu nové hodnoty.

K jasnéjSimu a lepsimu definovani cili, bude nasledné popsdna metoda SMART.

1.3 SMART cile

Metoda SMART slouzi k jasnéjsimu definovani cile popiipadé¢ cilti. Udava, jak by mél
projekt vypadat. Je vSeobecné znamo, ze ¢im konkrétnéji pojmenovany cil, tim snazsi je ho
dosahnout. Také je nutné jasn¢ urcit jednotlivé kroky k dosazeni svého cile. Jedno z nej-
CastejSich prani, které lidé maji, je naptiklad: “Chci zhubnout.” Sdm ¢lovék mozna vi, co to
pro n¢j znamena, ale jak to pochopi ostatni? Kdy chce dosdhnout svého vysledku a hlavné
jaky ma byt vysledek? Kolik kilogrami je nutné zhubnout, aby byl dany ¢lovék spokoje-

ny? Co pro to musi udé€lat? A piesné pro toto definovani cile existuje metoda SMART.
y p p p 1]
,, Podle této techniky by mél byt cil:

- S zanglického jazyka: specific; specificky a specifikovany, konkrétni - protoze je
treba vedet CO;

- M - z anglického jazyka: measurable; méritelny - abychom mohli urcit, zda jsme
dosahli toho, co jsme chteéli;

- A -z anglického jazyka: agreed; akceptovany - pro jistotu, zZe zaitneresovani védi, o
co jde a znaji a shodli se na relevantnosti a adekvatnosti cile, nekteré dalsi publi-
kace udavaji vyznam slova napr ambiciozni, odpovidajici atd.;

- R - zanglického jazyka: realistic, realisticky - je treba, aby bylo videt, Ze ten, kdo
cil urcil, stoji nohama pevné na zemi,

- T -z anglického jazyka: timed; terminovany - jestlize neni dano datum uskutecnéni,

radny termin, vse ostatni nedava smysl.”

Technika SMART byva nékdy doplnéna o i (integrated), coZ znamend, Ze cil by m¢l byt

také krom vySe jmenovanych specifik také integrovany do organizacni strategie.

(Dolezal et al., 2012, s. 65-66).
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2 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Nasledujici kapitola nastinuje problematiku projektového managementu neboli projekto-
vého ftizeni (Ize také pouzit pojem fizeni projekti). Tyto pojmy jsou pomérné mladé¢, ve
vétsSin€ zdroji se nachédzi zminky z obdobi po druhé svétové valce. Nicméné projekty exis-
tovaly jiz davno ptedtim, naptiklad stavba riiznych chramt apod., ale jejich soucasna reali-

zace je usnadnéna modernimi technologiemi. (Dolezal et al., 2012, s. 22)

2.1 Definice projektového managementu

Fiala (2004, s. 13) definuje fizeni projektu jako: ,,soubor modelii, metod, postupii, nastrojii

a technik pro planovani a rizeni realizace sloZitych projektu.

Rizeni projektit ma nékteré specifické rysy:

projekt ma definovan zacatek i konec,

existuje vysokd mira nejistoty,

pouzivaji se pruzné organizacni struktury,

slozeni resitelského tymu projektu je promenlive.

Svozilova (2011, s. 19) uvadi dvé pojeti: podle Harolda Kerznera ,, projektovy management
Jje souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, rizeni a kontrole zdrojii spolecnosti
s relativne kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych ciliu a zame-
rii. “ Druhé pojeti vychazi z metodiky PMI®, podle niz projektovy management: ,,je apli-
kace znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily

I3

pozadavky projektu. *

I kdyz nejsou obé definice zcela shodné, 1ze nalézt spolecné prvky. Svozilova (2011, s. 19)
tyto definice shrnula takto: ,, projekt je urcité kratkodobé vynalozené usili doprovazené
aplikaci znalosti a metod, jehoz ucelem je preména materialni a nemateridlnich zdrojii na

soubor predmétu, sluzeb nebo jejich kombinace tak, aby bylo dosazeno vytycenych cilii.

2.1.1 5 elementii projektového managementu

Podle Mooze, Forsberga a Cottermana (Svozilova, 2011, s. 19) existuje pét zékladnich

elementl projektového fizeni, kterymi jsou:
- projektova komunikace,
- tymova spoluprace,

- zivotni cyklus projektu,
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- vlastni soucésti projektového managementu,

- organizacni zavazek.

Projektova komunikace vytvaii prostfedi a atmosféru takovou, aby si vSichni ¢lenové pro-

jektového tymu rozumeéli a chépali, o cem se mluvi.

Druhy bod vypovida jiz z jeho ndzvu - tymova spoluprace: je dilezité, aby ¢lenové tymu
uméli mezi sebou spolupracovat, vladla mezi nimi vzdjemna divéra a dokazali se podpo-

rovat.

Zivotni cyklus projektu popisuje jednotlivé faze projektu a definuje, které kroky je nutné

realizovat a splnit, bylo mozné se ptfesunout z jedné faze do dalsi.

Mezi vlastnimi soucastmi projektového managementu lze nalézt techniky a nastroje, jak
fidit projekty - napiiklad pozadavky projektu, piedpisy, jak ma vypadat projektovy tym,
jak naplénovat projekt, jaké mizou byt ptilezitosti a rizika, jak kontrolovat, zda je projekt

uspesny, jaky je aktudlni stav feseni projektu, jak navratit odchylku atd.

V organiza¢nim zavazku je uvedeno, za co je zodpovédny manazer projektu, jaké jsou sta-

noveny finance na projekt a kde je Cerpat, jaké vyuZit technologie a metodologii apod.

(Svozilova, 2011, s. 19-20)

2.2 Faktory uspésnosti projektu

Nejjednoduseji Ize Gspésny projekt definovat tak, Ze bylo dosaZeno stanoveného cile. Dle
mého pohledu dochdzi neustale dokola k stejnym chybam, protoze vétSina lidi, nedokaze
potlacit své ego a poslechnout rady zkuSenéjSiho ¢i starSiho kolegy ¢i ¢loveéka, co délal
danou préci pied nim. VétSina lidi ma svou vlastni hlavu, a to se nasledn¢ ukédze b&hem

realizace projektu.

Lze ftici, ze projekt byl spésny, jestlize byl splnén imperativ? Podle Dolezala et al. (2012)
je realita slozitéjsi, neZ se miiZze zdat. Mlize nastat situace, kdy trojuhelnik byl pfesn¢ dodr-
zen, avSak feSeni, ke kterému se doslo, je absolutné nepouzitelné. Proto se vyvinula kritéria
uspésnosti projektu, ktera dokaze pfesné zméfit, zda byl projekt GspéSny nebo netspesny.
navic ptedpokladat, ze ne kazdy zakaznik je stejny, a proto je nutné kritéria a pravidla pii-

zpusobovat podle ng;.
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Mezi zakladni soubory kritérii se fadi (Dolezal et al., 2012, s. 35):
- kritéria viastnikii projektu ¢i zadavajici firmy;
- tradicni kritéria konecného provozovatele (v case a nakladech dle specifikace),

- ziskova kritéria financujicich subjektut a dodavatelii.”

Jak tedy poznat, ze byl projekt uspesny? Dolezal et al. (2012, s. 36) piedklada prehled kri-
térii, podle kterych 1ze povazovat projekt za GspéSny. Patii mezi n€ takzvana tvrda a mekka

kritéria projektu.

Tvrda kritéria uspésnosti projektu
Mezi tvrda kritéria uspésnosti projektu se adi:
e funkc¢nost — zda je vysledek funkéni, zékaznik je spokojeny a jsou splnény jeho poza-
davky;
e kvalita — kone¢ny produkt byl vyroben a doruc¢en v pozadované kvalit¢;
e (as — dodéavka kone¢ného produktu projektu probé&hla v pozadovany ¢as;
e cena — vystup projektu nepiesahl stanovenou cenu;
e ndavratnost vloZzenych prostiedki;
e vliv na Zivotni prostfedi — kone¢ny vyrobek nema negativni dopad;

e vyuziti disponibilnich zdrojti apod.

Mékka kritéria uspéSnosti projektu

Mezi me&kka kritéria GspéSnosti projektu patii napiiklad jestli jsou ¢lenové tymu a obsluha
dostate¢n¢ kvalifikovani, jestli byla dostatecna podpora a motivace projektového tymu, jak
projektovy tym dokazal fesit konflikty s okolim, minimalni zmény v prvotnim zaméra,
pouziti referenci od zdkaznika a podobné. (Dolezal et al., 2012, s. 36 a Svozilova, 2011,

s. 20)

V praxi se je mozné se setkat 1 s financnimi kritérii. Coz je pochopitelné. Byly vyvinuty
vypocty, které urci, zda je projekt vyhodny ¢i nevyhodny, je mozné zjistit pred zacatkem
projektu, zda se nam investice vrati. Pfikladem takového vzorce je ndvratnost investice
(ROI - Return on Investment). Tento ukazatel urcuje, kolik zisku ndm pfinese jedna inves-
tovana penézni jednotka ndklada. Dalsi ukazatel je Cista soucasnd hodnota (NPV - Net Pre-
sent Value). Cista souasna hodnota je kumulativnim souétem cash flow (penézni tok).
Pti kladném vysledku vime, Ze se ndm projekt vyplati realizovat, pfi zdporném se nepusti-

me do realizace tohoto projektu, protoze se nam nevyplati, pti vysledku nula je projekt
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indiferentni. DalSim Casto vyuzivanym ukazatelem je vnitini vynosova mira (IRR - Internal
Rate of Return). Vnitini vynosové procento je procento, pii kterém je ¢istd soucasna hod-
nota rovna nule, tedy kdy se veSkeré pocatecni investice, vklady a vydaje rovnaji penéznim
piijmim. V neposledni fad¢ je mozné vyuzit také bod zvratu. Ten nam udava bod, kdyz

firma zac¢ne dosahovat zisku. (Dolezal et al., 2012, s. 36-38)
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3 ZIVOTNIi CYKLUS PROJEKTU

Zivotni cyklus projektu se sklada z nékolika fazi na zakladé provadénych &innosti. Obecné
1ze zivotni cyklus rozd¢lit na 3 faze:

a) predprojektovou,

b) projektovou,

¢) poprojektovou.

V predprojektové fazi vznikd myslenka na vytvoreni projektu, k zahdjeni projektu, samot-
nému plédnovani a nésledné realizaci a uzavieni projektu dochézi ve fazi projektové a po-
projektova faze obsahuje vyhodnoceni a zohlednéni pfinosi z projektu. Tyto faze projektu
se neprekryvaji. Je tedy mozné, aby byl projekt definovan a k samotné realizaci by mohlo

dojit az za n&jaky Cas (Dolezal et al., 2016, s. 54-55).

Dolezal (2016, s. 55) ptirovnava faze zivotniho cyklu projektu k vystupu na néjakou horu.
Je mozné se jen tak zvednout a jit, ale brzy pii cesté Clovek piijde na to, Ze by se mu Iépe
Slo, kdyby se na cestu pfipravil — vzal si pohodIné boty, naSel si cestu, sbalil si plasténku a

svacéinu.

Je slozité definovat jeden univerzalni zivotni cyklus, ktery bude platit na kazdy jeden pro-
jekt, existuje mnoho jedine¢nych a zvlastnich projektt. Dolezal (2016, s. 57-58) uvadi ten-
to model, ktery je podle nich kompatibilni se v§emi moZnymi standardy projektového ma-
nagementu. Nejprve je tieba definovat projekt, nasledné pfechazi k vypracovani logického

rdmce a poté se snazi najit optimalni zpiisob pro realizaci dané¢ho projektu.

Po schvaleni projektu dochéazi k ukonceni predprojektové faze. Ihned nebo po néjakém
Case prichdzi zahajovaci faze, ve které se vypracovava identifikacni listina projektu. Na-
sleduje planovaci faze. V této fazi dochazi k ptipravé WBS a €asového harmonogramu
projektu. Jakmile je vSe naplanované mize se piejit k samotné realizaci, ve které dochazi
ke kontrole projektu, reportovani vysledku a k dal§im potfebnym vécem, které by meély

vést k tspésné realizaci projektu.

Posledni, zavérecna ¢i ukoncovaci faze, je vénovana k uzavieni veskerych procesti béhem
realizace projektu, vypracovavaji se zavérecné zpravy z projektu (které také mtizou slouzit

k pomoci pii1 budouci realizaci podobného projektu), k uzavirani rozpoctu.

(Dolezal et al., 2016, s. 56-58)
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4 METODY PROJEKTOVEHO RIZENI

V nasledujici kapitole budou popsany jednotlivé metody projektového fizeni. Metody pro-

jektového tizeni slouzi k zefektivnéni projektii a dosahovani lepsich vysledkii.

V souvislosti s existenci metod, které umoziuji snazsi realizaci projektt, je kladen vétsi
narok na projektové manazery. Je zadouci, aby projektovy manazer mél prehled o projek-
tovych technikach a metodach, aby dokazal pomoct a podpofit tym, ve kterém pracuje. Je
tteba, aby m¢l ptehled o vSem, co jeho tym déla a kdyz nékdo z ¢lenli néco navrhne, aby
dokézal fict sviij nazor. Jestli nespliiuje podminky, lehko se stane, ze ztrati respekt svého
tymu a projekt nedopadne tak, jak by mél a jak si zadavatel predstavoval. (Stefanek et al.,
2011, s. 14-15)

4.1 Identifika¢ni listina

Identifikaéni listina nebo také zadavaci listina projektu je zakladni dokument, ktery musi
byt vyhotoven pied realizaci projektu. Kuncova et al. (2016, s. 21) zmiiuje zakladni struk-

turu této listiny:

., Cil projektu;

- o jaky se jednd projekt;

- povérenou osobu jeho realizaci;
- rozsah jeho pravomoci;

- omezujici kritéria a podminky pro realizaci.*

Dolezal a Kratky (2017, s. 51) definuji body zakladaci listiny projektu takto:
,,zdiivodneni projektu nebo popis prinosti,
- popis cile projektu,
- popis hlavnich vystupu,
- limit maximalni vySe zdroju (jak financnich i lidskych)
- termin dokonceni projektu a hlavni milniky,
- urceni klicovych zainteresovanych stran,
- popis kritérii uspésnosti,
- hlavni predpoklady nebo hlavni rizika,

- datum schvaleni a jména osob, které listinu schvalily. *

Milnik je mozné definovat jako kontrolni ¢i zachytny bod v obdobi projektu. Dva nejdtle-

zit€j$i milniky jsou zacatek a konec projektu, ty musi byt definovany vzdy. Pii jasném de-
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finovani hlavnich milniki je néasledné jednodus$si vytvoteni Casového ramce. Kritéria
uspésnosti je mozné definovat jako jasné dané podminky, pfi jejimz splnéni, budou vSichni

zucCastnéni povazovat projekt za uspésny (Dolezal a Kratky, 2017, s. 52).

4.2 Logicky ramec

Pod pojmem logicky ramec si v této kapitole je nutné ptedstavit jen jeden list papird, jeden
dokument. Logicky ramec se také nazyva metodika, ktera se vyuziva pro zpracovani jed-
notného a komplexniho navrhu projektu. Metodu logického ramce je mozno najit i pod
zkratkou LFA, coz v angli¢tin¢ znamena ,,Logical Framework Approach®. Logicky ramec,
ktery bude tedy popisovan v nasledujicich tadcich, je jen jeden dokument, ktery obsahuje
definici cili projektu, pomaha k jejich stanoveni a nasledné podporuje dosahovani téchto
definovanych cilti. Logicky ramec byva bézné pouzivan pii zddostech o granty nebo se k
logickému ramci také ptihlizi pfi vybérovych fizeni rliznych organizaci mezinarodniho
charakteru. (Dolezal et al., 2012, s. 67; Stefanek et al, 2011, s. 43-44)

U logického ramce je nutné popsat vystupu co nejvice do detailu a co nejvice Uplné, kon-
krétng, tim se snizi riziko zmén. Uplnost v tomto pojeti znamend, ze budou vyplnény
vSechny policka logického ramce. Chybé¢jici poli¢ko signalizuje, ze néco v projektu je neu-
plné, Ze je néco nedostatecné, néco chybi. Jestlize néjaké pole chybi, mél by se projektovy
tym pobavit se zadavatelem projektu, co je tieba zde vyplnit, na co se poptat. Vyplnény
logicky ramec udava jasngjsi smysl projektu a také ukazuje pfidanou hodnotu projektu.

(Dvotak, 2008, s. 30-31)

4.2.1 Vyhody logického ramce

Stefanek (2011, s. 45) uvadi vyhody logického ramce. Je zde uvedeno, ze vétsina firem a
organizaci vyuziva logicky ramec pro implementaci, planovani a hodnoceni projektt. ,,Me-
zi nejvyznamnéjsi duvody patii:
- dava dohromady vsechny klicové komponenty projektu, na jednom misté shromazdi
diilezité soucasti projektu,
- umoznuje uceleny pohled na projekt, odpovida pozadavkim kvalitniho zpracovani
projektu a umoznuje reagovat na pripadné slabiny v predchozich planech,
- pro Fizeni projektu znamend usporu casu a usili,
- jestrucny a prehledny (tabulka 4 x 4 v rozsahu jedné A4),

- je lehké se metodu naucit a pouzivat ji,
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- wtvdri ramec pro monitorovani a hodnoceni planovanych a skutecnych vysledku,
- umoznuje objektivni porovnani a posouzeni vicerych projektii,
- je mezindrodné uznavany,

- je mezindrodné pouzivany.“ (Stefanek et al., 2011, s. 45)

4.2.2 Podoba logického ramce

Jak jiz bylo zminéno ve vyhodach, logicky rdmec ma podobu tabulky, ktera je slozena ze
Ctyt fadku a také Ctyt sloupcu. Logicky ramec neni tabulka nahodilych prvki, ale ma svou
logiku, jak vertikalni, tak horizontalni. Vertikalni logika, coz jsou sloupce, obsahuje infor-
mace, které blize popisuji informace v fadcich (horizontalni logika). Radky obsahuji in-
formace podle Zivotniho cyklu projektu. Podle Stefanka (2011, s. 46) jsou zde uvedeny:
., klicové cinnosti, vystupy, cil a zamer projektu. *“ Vertikdlni logika definuje, ze by se mélo
postupovat podle tirovni od nejmensi k nejvétsi, vzdy jen o jeden stupeii. Dale Stefanek

(2011, s. 45) uvadi, zZe pii prvnim pohledu na logicky rdmec musi byt zfejmé:

,,proc projekt realizujeme,
- co pro to musime udélat a

- jak to budeme delat. *

V tabulce logického rdmce je mozno najit nasledujici informace — obecny popis udalosti,
objektivné ovéfitelné ukazatele, prostredky k ovéteni, predpoklady, které mohou byt pozi-
tivniho nebo negativniho charakteru. Pfesnéji logicky ramec definuje nésledujici tabulka,

kde je definovano, co obsahuiji jednotlivé ¢asti tabulky. (Stefanek et al., 2011, s 45-48)

Tab. 1 Podoba logického ramce (Dolezal et al., 2012, s. 68)

Zamer Objektivné ovétitel- | Zdroje informaci | Nevypliuje se
né ukazatele k ovéteni  (zpusob
ovéient)
Cil Objektivné ovéftitel- | Zdroje informaci | Pfedpoklady, za
né ukazatele k ovéteni  (zpuasob | jakych Cil skute¢né
ovéient) pfispéje a  bude
v souladu se Zamé-
rem
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Vystupy Objektivné ovéfitel- | Zdroje informaci | Pfedpoklady, za
né ukazatele k ovéteni  (zpuasob | jakych Vystupy sku-
oveteni) tecné povedou k Cili
Kli¢ové ¢innosti Zdroje (penize, li- | Casovy ramec akti- | Predpoklady, za
de,...) vit jakych Kli¢ové cin-
nosti skute¢né pove-
dou k Vystuptim
Zde nékteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu feseno. Ptipadné predbézné
podminky

4.2.3 Charakteristika jednotlivych ¢asti logického ramce

V nasledujici ¢asti budou popsany jednotlivé ¢asti logického ramce.

Hlavicka logického ramce

v

V hlavicce logického rdmce se nachazi zcela nejzakladngjsi informace o daném projektu.
Jako jednu z prvnich informaci 1ze mozné vycist nazev projektu a také jméno a adresu ¢lo-
veka, ktery projekt predklada.

Zamér

Zameér je uveden nahote v levém rohu. Je zde stru¢né popsany hlavni cil, do né¢hoz spada
projekt, ktery logicky rdmec popisuje. Vysvétluje, pro€ se projektovy tym pustil do daného
projektu. Cili cil projektu, je soudasti zaméru, pomaha k jeho naplnéni a je nutny z toho
divodu, aby doslo ke splnéni zaméru. Lze uvést ptiklad od Dolezala (2012, s. 74), kde

zamér projektu je zvysit konkurenceschopnost podniku, cilem tohoto projektu je zlepsit

povédomi zédkaznikii o novém produktu, ktery podnik vydava.

Cil

Na rozdil od zdméru, cil je jiZz konkrétni véc, které chce projektovy tym dosahnout, kdyz
realizuje projekt. VEtSinou neni mozné dosahnout cile ptimo, proto k realizaci cile dochézi

pomoci vykonavani danych vystupi, které¢ tym realizuje. Z piikladu vyse je tedy jasné, Ze

kdyZ chce podnik zvysit povédomi zédkaznikl, musi napiiklad udé€lat vice reklamy ¢i néja-




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

ké propagacni materidly, coz by mélo vést k zvySeni povédomi, zvySeni odbytu a tedy

k ristu konkurenceschopnosti podniku.

Vystupy projektu

U vystupil projektu jde jiz o Cast, za kterou je pln¢ zodpoveédny organizacni tym. Jak jiz
bylo zminéno vyse, realizovanim vystupli projektu se tym snazi dosahnout cile projektu.
Vystupy piesné a konkrétné popisuji, co je nutno ude€lat. Jedna-li se o vice ¢asti projektu, je
nutné pro vétsi piehlednost vystupy ocislovat. Dolezal (2012, s. 68) uvadi piiklad ze vzdé-
lavaciho prostiedi, jestlize vystup je definovan tak, Ze chce mit vySkolené ucitele a zrekon-
struovanou budovu Skoly (coz jsou vystupy), je tieba dodat urcité vstupy — poskytnout tré-

nink pro ucitele a zajistit stavebni ¢innosti na budov¢ skoly apod.

Cinnosti projektu

Podle Stefanka (2011, s. 49) ,,se ke kazdému vystupu stanovuji dvé az ¢tyri ¢innosti projek-
tu, jez povedou k jejich dosazeni a jsou nezbytnou soucdsti danych vystupii. “ Je nutné zde

zminit jen ty ¢innosti, které jsou projektem financovany nebo jen spolufinancovany.

(Dolezal et al., 2012, s. 68-69; Stefanek et al., 2011, s. 49)

Objektivné ovéritelné ukazatele

Jak jiz ndzev udava, objektivné ovétitelné ukazatele slouzi jako ditkaz, ze bylo dosazeno
vys$8i trovng, €ili zdméru, cile nebo vystupu. Pti definovani cile se musime opét drzet pra-
vidla SMART, které bylo popsano vysSe. Dolezal (2013, s. 30-31) uvadi, ze: ,,ve sloupci
objektivné oveéritelnych ukazatelu vystupii a cile musi byt zminéna hodnota, meta, jiz chce-
me dosdhnout nejpozdéji v okamzZiku dokonceni projektu a po jejimz dosazeni miizeme kon-
statovat splnéni predmétné polozky. Obdobné ve sloupci objektivné oveéritelnych ukazatelii
prinosu musi byt zminéna hodnota ¢i hodnoty, které budou posuzovany v kontextu daného

‘

Sirstho ramce, napriklad programu.

Prostiedky k ovéieni

Prostfedky k ovéfeni je moZné naleznout ve tfetim sloupci. Jestlize z danych ukazatelii
nevyplyva, kde je mozné je ovéftit, bude to zde uptesnéno. Také se ve ¢tvrtém tfadku tietiho
sloupce mohou objevit ¢asové tdaje o projektu, kdy dojde k realizaci dané¢ho vystupy a

kdy bude ukonéen. (Stefanek et al., 2011, s. 51)
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Piedpoklady a rizika

Kazdy projekt sebou nese urcita rizika, v logickém ramce se rizika ptedé€laji do pozitivni
formy, aby vznikly ptedpoklady, které se napisi do ctvrtého sloupce. Predpoklady uvadéji,
co se miize stat, jaké vnéjsi faktory mohou na projekt ptisobit. Posledni fadek posledniho
sloupce stanovuje predbézné podminky, tedy co se musi stat, aby se mohlo zacit realizovat

dany projekt. (Stefanek et al., 2011, s. 52)

4.2.4 Jak sestavit logicky ramec

Na sestaveni logického ramce by se mél podilet cely projektovy tym, a jestli je to mozné, i
nejblizsi zainteresované strany. Kdyz bude projektovy tym spolu pracovat jiz od samotné-
ho zac¢atku, bude pro né¢j jednodussi ztotoznit se s cilem projektu, protoze kazdy ¢len bude
veédét, Ze se na projektu a jeho cili podilel pfi jeho vzniku. PomiiZe to i s motivaci projek-
tového tymu. K snazS§imu vyplnéni logického ramce se doporucuje polozit si par nasleduji-

cich otazek a jejich odpovédi pfimo zaznamenavat. Otazky mizou byt nasledujici:

-V ¢em pomtze realizace projektu?

- Jaky je hlavni cil projektu?

- Jaké budou konkrétni produkty?

- Co je teba pro vytvoteni kazdého produktu?

- Jak pozname, ze bylo dosazeno stanoveného cile nebo vystupu? Jaké jsou ovéfitel-
né ukazatele?

- Co musi byt splnéno z vnéjsiho okoli, abychom dosahli daného cile?

- Jaké je tieba zajistit zdroje pro dobré fungovani projektu?

- Na co pfi realizaci projektu nebude mysleno?

(Dolezal, Krétky, 2017, s. 39-40)

4.3 Zainteresované strany

Dolezal (2012, s. 49) definuje zainteresovanou stranu v projektu jako: ,, osobu/organizaci,
ktera je aktivné zapojend do projektu, nebo jejiz zajmy mohou byt pozitivné/negativné
ovlivnény realizaci projektu, piip. jeho vysledkem. Casto také miize ovlivnit priitbéh projek-

tu ¢i jeho vysledky.

Stefanek (2011, s. 27) zase definuje zainteresovanou stranu: ,,jsou to lidé ¢i skupiny, kteii

maji zdjem na vvkonu anebo spéchu projektu nebo jsou projektem ovlivnéni nebo také
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omezeni. Jsou to jednotlivci i skupiny, kteri se musi vyporadat s vystupy projektu. Tedy
kazdy, kdo je pro uspéch projektu kriticky diilezity, by mél byt identifikovan jako zaintere-

sovand strana. “
Dolezal (2012, s. 49-50) rozdéluje zainteresované strany podle zastavané role:

-, zadavatele (vlastnika) projektu — jeho zdajmem je zrealizovat, respektive docilit po-
zZadované zmeny (uzitku, prinosu);

- zdkaznika (uzivatele) projektu — hdaji zajem osob, které budou pracovat s vystupy
projektu;

- sponzora projektu — osoba s dostatecnou autoritou k rozhodovani o zasadnich
aspektech projektu;

- realizatora (dodavatele) projektu — zastava zdajmy zhotovitelii (tedy napriklad i ¢le-
nii projektového tymu);

- investora projektu — reprezentuje zajem vlastnika financnich nebo jinych zdroji;

- dotcené strany — prosazuji zajmy téch, kteri nepatri do zadné z jiz uvedenych sku-

pin, ale projekt se jich néjakym zpusobem dotyka.

Na zacatku je nejdilezitéjsi identifikovat zainteresované strany, tedy vSechny, koho se
projekt néjakym zpisobem dotyka a urcit si klicové strany. Nasledné je tfeba zainteresova-
né strany analyzovat. Je mozné si strany vepsat do tabulky a ke kazdé¢ ptiradit jejich oCeka-
vani. To pomiize urcit, které strany jsou pro projekt dilezité a vyznamné, ¢ili jejich oceka-
vani musime naplnit a naopak ur¢i strany, které pro projekt az tak vyznamné nejsou. Po
analyze by se projektovy tym mél zaméfit na to, jak strany zapojit do projektu. Na zakladé
analyzy se ur¢i strategie pro jednotlivé zainteresované strany. (Dolezal et al., 2012,

5. 50-55)

Pii analyze zainteresovanych stran je mozné vyuzit ndsledujicich otazek, které mohou po-

moci lépe analyzovat jednotlivé strany:

-, kdo chce, aby projekt uspél nebo neuspél;

- kdo sazi na uspéch nebo neuspéch projektu;

- kdo bude ze zmeny tézit a koho to naopak znici;
- s kym a bez koho tato zmena nebude mozna,

- kdo projekt podporuje (sponzoFi apod.). “ (Stefanek et al., 2011, s. 31)
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4.4 Work Breakdown Structure

Work Breakdown Structure se ¢asto nachazi pod zkratkou WBS. Wysocki (2012, s. 164)
definuje WBS jako hierarchicky popis veskeré prace, ktera musi byt udélana, aby byl pro-
jekt povazovany za hotovy. Kuncova (2016, s. 23) pieklada Work Breakdown Structure do
¢estiny jako Strukturovany plan projektu, podle ni se jednd o: ,hierarchickou strukturu
cinnosti, ktera obsahuje podrobny rozpis jednotlivych cinnosti ve viceuroviiové strukture,
ucelem WBS je snadna identifikace a logicka podrazenost/nadrazenost jednotlivych cin-

“«“

nosti.

Taylor (2007, s. 59-61) definuje WBS jako strukturované rozlozeni projektu. Uvadi, ze
pomoci WBS jde dobfe a podrobné vypracovat vSechny ostatni dokumenty. Rozklada
WBS do 6 trovni. Na prvni urovni je nazev projektu, nasleduji subsystémy, treti troven
tvoti ukoly, potom jdou dil¢i ukoly, nasledné se dostava k pracovnimu baliku a nejpiesné;-
§i definici v Sesté urovni jsou komponenty — ¢ili je popsan kompletni rozsah projektu. Sa-
moziejme nemusi byt vyuzity vSechny urovnég, zalezi na rozsahu projektu.

vvvvvvvvv

stupné rozkladaji na mensi a 1épe srozumitelné tkoly. Na nejnizsi Grovni by se mély na-
chazet vysledky prace, tkoly, které je mozné fyzicky ptedat a k jednotlivym slozkdm WBS
lze pfifadit jednozna¢né zodpoveédného cloveka. Je dilezité, snazit se vytvorit WBS co
nejlépe to jde, jelikoZ pfi kvalitnim zpracovani WBS mé projektovy tym snadnéjsi zpraco-
vani harmonogramu, rozpoctu i se 1épe ptifazuji zodpovédnosti k jednotlivym tkolim. Ke
zpracovani WBS je moZno také vyuZit program Xmind, ktery lze stdhnout na internetu.

(Dolezal, Kratky a Cingl, 2013, s. 57-58)

Je nutné také podotknout, Ze pfi realizaci projektu se nepostupuje od shora doll jako pfi
tvorbé WBS, ale od shora nahoru — od nejjednodussich a nejkonkrétnéjsich ukolt az po ten
nejkomplexnéj$i. Pti rozkladu na jednodussi ukoly je pravdépodobnéjSi odhaleni chyb,
které se nasledné odstrani, také se tikoly stavaji srozumitelnéj$imi, prace je efektivnéjsi a
také se 1épe ukoly kontroluji. Diky takovému hierarchickému rozlozeni projektu je mensi
pravdépodobnost, ze projektovy tym zapomene na néjakou dilezitou soucast projektu a
také Ze naopak nebudu délat ukoly, které nedopomiiZou ur¢enému cili a jsou pro projekt
zbytecné. Jednou z dalSich vyhod WBS je moznost vytvafeni sablon. Pfi tvorbé podobného

projektu jako v minulosti je mozné prevzit WBS z ptedchoziho projektu a jen ji upravit pro
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potieby projektu nového. Prvky na nejnizsi irovni WBS se nazyvaji pracovni baliky, které

jiz jsou konkrétn& dané tikoly. (Stefanek et al., 2011, s. 108-110)

Strukturu WBS ukazuje nésledujici obrazek.

Pracovni balik

2.1.1
Vystup 1 Vystup 2.1 Pracovni balik

2.1.2
¢ Pracovni balik

Vystup 2 2.1.3

Projekt h / ) .

¢ Pracovni balik

Vystup 2.2 291

Vystup 3 Pracovni balik 3.1

Obr. 1 Struktura WBS (Dolezal, Kratky a Cingl, 2013, s. 59)

4.5 Analyza rizik

Drtive nez se zacnou analyzovat rizika je nutné rizika identifikovat. Je tfeba udélat seznam
nebezpeci, které mizZou ohrozit realizaci projektu, a po identifikaci by se mélo nebezpeci
konkrétné popsat. Podle Stefanka (2011, s 91) jsou dobrymi zdroji pro identifikaci rizika a
naslednou analyzu zejména cClenové tymu, ktefi maji dostatek zkuSenosti, zaméstnanci,
ktefi poméhaji s realizaci projektu anebo ti, ktefi v minulosti pomahali, registr rizik spo-
lecnosti, zaveéreCné zpravy podobnych projektd, externi experti ¢i odbornd literatura.
Dobrou metodou ke zjisténi nebezpeci je brainstorming. KdyZ jsou rizika definované, pfi-

stupuje se k analyze. (Dolezal et al., 2012, s. 86)

Analyzu je mozno rozd¢lit na kvantitativni a kvalitativni. Dolezal (2012, s. 87) definuje
kvantitativni analyzu takto: ,, kdyz urcime hodnotu pravdépodobnosti a hodnotu ztraty pri-
mou ciselnou hodnotou* a naopak kvalitativni: ,, kdyz pouzijeme pro stanoveni pravdepo-

dobnosti a ztraty slovni hodnoty (napr. velka pravdépodobnost, stiedni pravdépodobnost,
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nizka pravdépodobnost) nebo néjakou bodovaci stupnici.” Nakonec je nutné zhodnotit

rizika a urcit ty, kterd mohou byt zanedbana a kterd naopak musi byt oSetiena.

Kdyz dojde k hodnoceni rizik, bude se nadale pracovat jen s téma, ktera by podle projekto-
vého tymu méla byt néjakym zpiisobem oSetiena tedy definovat si, jak se na rizika bude
reagovat. Jestlize je riziko zna¢né¢ vysoké, je nutné piijmout urcitd opatfeni, kterd riziko
néjakym zptisobem eliminuji. Jako piiklad Ize uvést pojisténi rizika, navrhnuti opatfeni,
které riziko snizi, vymyslet feSeni, které dané riziko vylouci, dalSim pouzivanym zptliso-
bem je vytvofeni rezervy, kterd pomuze riziko kompenzovat. Projektovy tym musi pocitat
také s tim, ze ncktera opatieni mohou zvysit naklady na projekt. (Dolezal et al., 2012,

5. 87-88)

Pro lepsi ptehlednost rizik je lze rozd¢lit na externi a interni. Externi riziko je takové, které
projektovy tym mize jen t€zko ovlivnit, protoze plisobi na projekt z vnéjsiho okoli. Nao-
pak interni rizika jsou takova, jez vychazi ze samotného projektu, coz mize byt selhani
lidského faktoru, neredln¢ sestavené dokumenty, Casovy harmonogram, podhodnoceny
rozpocet, konflikty mezi ¢leny tymu. Projektovy tym mize byt na interni riziko pfipraveny
a mél by byt schopny rizika pfedpokladat a zav€as jim zamezit. (Hodan et al., 2013,
s. 90-91)

4.6 Casovy harmonogram

V ptipad¢ harmonogramu se jedna o tak zvany cCasovy plan. Udava, jaké ukoly je tfeba
udé¢lat a predevsim kdy je nutné je udé€lat a v neposledni fad¢ také kdo by je mél vykonat.
Byva zde uvedeno, jaké zdroje je tieba k vykonani daného ukoly. Casovy harmonogram
byva Casto zhotoven pomoci softwarovych nastrojli. Mezi nejcastéji pouzivané a oblibené

patii Microsoft Project nebo také LibreOffice Project. (Kuncova, 2016, s. 23)

Casovy harmonogram je v podobé diagramu ¢i harmonogramu. Byva skvélym néstrojem a
pomocnikem pro zachyceni obrovského mnozstvi informaci, které slouzi ke kvalitnimu

fizeni projektu. Podle Svozilové (2016, s. 150-151) mezi nejdilezitéjsi informace patii:

- milniky a vyznamné terminy;

- jasnd struktura prace, ktera je v podobé¢ ukoli, jez jsou ¢asové ohranicené

- informace o délce trvani jednotlivych uloh;

- informace, které dokazou napomoci k udrzeni casové posloupnosti i pii zmeénach

v harmonogramu.
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Dvorék (2008, s. 66-67) uvadi dulezitost kritické cesty pii sestavovani harmonogramu.
Kriticka cesta definuje Cas, ktery je nutny pro dokonceni projektu. Jestlize dojde k posunu
ukolu na kritické cesté, je ziejmé, ze bude posunuto 1 datum dokonceni projektu. Pii sesta-
vovani kritické cesty je dobré zapojit cely tym, odhady ¢asu se miizou lisit, tedy bude kri-

ticka cesta sestavena presnéji pti zapojeni vice lidi.

Nejobvyklejsi a nejcastéjsi metodou pii sestavovani harmonogramu je metoda kritické ces-

ty.

4.6.1 Metoda kritické cesty

Metoda kritické cesty ¢asto byva oznacovani CPM (z anglictiny — Critical Path Method).
Jedna se o sitovy graf, ktery ukazuje vazby mezi ukoly a taky naznacuje dobu trvani jed-
notlivych ¢innosti projektu. Podle Dolezala (2012, s. 184) se pomoci harmonogramu defi-

nuje predevsim:

- trvani projektu;

- nejdiive mozny zacatek ¢innosti — se zkratkou ZM;

- nejdfive mozny konec ¢innosti — ozna¢ovan KM;

- nejpozdéji piipustny zacatek Cinnosti — ktery se znaci ZP;

- nejpozdéji ptipustny konec ¢innosti — zkracovan jako KP;

- trvani ¢innosti — ¢asove jednotky ptirazené kazdé jedné prislusné ¢innosti;

- celkova rezerva — pocet Casovych jednotek, o které je mozné posunout zacatek pro-
jektu, jestlize je celkova rezerva nulova, projekt byva kriticky, celkova rezerva by-
va oznacovana jako RC;

- volna rezerva — mnoZstvi ¢asovych jednotek, o které projektovy tym miize prodlou-
7it trvani ¢innosti, se zkratkou RV;

- kritické cesta — cesta, kterd ma nejdelsi trvani;

- subkritickd cesta — cesta, jejz m4 malé celkové rezervy a mize se lehko stat, Ze re-

zervy budou vycerpany.

Jelikoz se v dneSni dobé jiz s Ciste sitovymi grafy témeét nepracuje, byva sitovy graf spo-
jen Casto s Ganttovym diagramem. Navic kromé Casového harmonogramu je tfeba dale
zjistit potfebné zdroje pro jednotlivé Cinnosti, ovétit pristupnost zdrojii v terminech, které
projektovy tym potiebuje, prohlédnout a ovéfit finanéni stranku projektu, zhodnotit rizika a

podobné. Je nutné, aby projekt obsahoval rezervy, protoze casto dochazi k nec¢ekanym vy-
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kyviim a projektovy tym by s nimi mél pocitat a umét na né flexibilné reagovat. (Dolezal et

al., 2012, s. 185-186)

4.7 Rozpocet

Rozpocet byva jednou z dulezitejsi asti planu projektu. Jedna se o rozepsani veskerych
planovanych nakladl a vynosu. Je mozné ho vytvoftit podle polozek nebo je mozné vyuzit
dil¢i skupiny ¢innosti. Je mozné tyto dv¢ varianty 1 kombinovat. (Kuncova et al., 2016, s.

24)

Dle Svozilové (2011, s. 159) ,,0bsahuje rozpocet informace o planovaném cerpani zdrojii

projektu a to:

- vjeho celkovém souhrnu,
- vrozpisu do detailnich polozZek podle jednotlivych nakladovych druhu projektu,

¢

- v casovém fazovani podle predpokladu postupného cerpani téchto zdrojii. *

Dale Svozilova (2011, s. 159) uvadi definici rozpo¢tu od Mooze, Forsberga a Cottermana
(2003) a to, Ze: ,,rozpocet projektu je casové fazovany plan obvykle reprezentovany penéz-

‘

nimi nebo pracovnimi jednotkami. *

Pti sestavovani rozpoctu je dulezité rozdélit jednotlivé naklady na jednotlivé ¢innosti pro-
jektu. Pii sestavovani rozpoctu je potieba brat v ivahu urcité vstupy. Mél by byt zndm od-
had nakladt na projekt, jak vypadéa hierarchicka struktura projektu a také Casova tabulka.
Rozpocet by mél byt vytvoien pro kazdy pracovni balik z WBS. Je nutno fici, Ze rozpocet
neni staticky a vétSinou se zmeéni s kazdym pozadavkem zakaznika, proto by mélo byt da-
no smlouvou, ze zékaznik mé moznost ménit rozpocet piestoze jiz byl schvaleny. (Machal,

Kopeckova a Presova, 2015, s. 23)

Pti sestavovani rozpoctu je mozné délit ho podle druhu nékladd projektu. Druhy nékladt
se rozeznavaji ptimé, nepiimé a ostatni. Mezi pfimé naklady se fadi materidl, pronajem
technologii, pojisténi, licence a tak dale, jedna se tedy o naklady, které je mozno ptimo
ptifadit k vyrobku, v tomhle ptipad¢ k projektu. Nepiimé naklady jsou ty, jiz neni mozné
pfifadit a ve vétSiné ptipadl se urci jako procento z celku, jedna se napftiklad o platy ve-
doucich pracovnikt, ndklady na marketing, platby dani, nadklady na technologie spole¢nos-
ti. Tteti skupinou jsou ostatni nadklady, mezi které patti ty naklady, které se nefadi do pfti-
mych ani nepfimych nakladd, napt. rezervy tvofené proti rizikim, provize obchodniktim.

(Svozilova, 2011, s. 160-161)
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Podle Newtona (2008, s. 119) by se pfi sestavovani rozpoctu mélo dbat na urcité zkuSenos-
ti. Je tfeba védet, jak funguje ucetni systém podniku, pro ktery se projekt vykondva, které
polozky jsou odepisovany, kolik stoji interni zdroje, jak se podnik bude reagovat na pie-
¢erpani rozpoctu, jakym zptisobem byl rozpocet sestavovan a jak je clenény, jak se zacho-
vat v pfipad¢ prekroceni rozpoctu ¢i jak velké naklady se oc¢ekavaji pro dany projekt (vét-
Sinou se vychazi z ptedpokladu, ze planované naklady jsou maximalni mozné, planuje se

tedy nejhorsi €i nejdrazsi varianta projektu.
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Zacatek teoretické Casti se zabyval definici projektu. Je zde uvedeno, ze projekt ma vzdy
jeden urcity cil, je ohrani¢eny dvéma daty, datum zacatku a datum konce, jedna se o speci-
ficky a jedine¢ny sled aktivit. V ramci projektu byl specifikovan trojimperativ, ktery po-
maha definovat projekt. Jedna se o rovnostranny trojuhelnik, na jehoz vrchol se nachazi
naklady, ¢as a zdroje. V prvni kapitole je také definovana metoda SMART, kterd pomaha
yjasnit, jaky by mél projekt byt, tedy specificky, métitelny, akceptovatelny, redlny a termi-

novany.

V druhé kapitole je specifikovan projektovy management neboli projektové fizeni, je zde
uvedeno, Ze se jednd o urcity souhrn aktivit, které se zamétuji na planovani, organizovani,
fizeni a v neposledni fad¢ kontrole, za i¢elem dosazeni stanoveného cile. V zavérecné ¢as-

ti této kapitoly je mozné se docist, jak 1ze poznat uspesny projekt od netspésného.

Tteti kapitola je zamétfend na zivotni cyklus projektu. Jsou zde definovany tii ¢asti zivotni-

ho cyklu, coz jsou ptedprojektova, projektova a na konec poprojektova faze.

V zavérecné kapitole, tedy Ctvrté, jsou shrnuty metody projektového fizeni. Nejprve je
popsana identifikacni listina, jelikoz se jedna o zdkladni dokument, ktery obsahuje nejdi-
tabulka, kterd obsahuje kli¢ové Cinnosti, cil a zdmér projektu a taky vystupy. Dale jsou
uvedeny a definovany zainteresované strany projekty, tedy vSemoZzné osoby ¢i organizace,
na které plisobi realizace projektu a jsou do ni jakkoliv zapojeny. V potadi ¢tvrtou meto-
dou projektového fizeni je tak zvand WBS, tedy Work Breakdown Structure, ktera nabizi
popis veskerych ¢innosti, které musi byt provedeny, aby byl projekt hotovy a jsou sefazeny
hierarchicky. Dalsi ¢ast se vénuje analyze rizika a nasleduje ¢asovy harmonogram. V zavé-

recné Casti Ctvrté kapitoly je popsan rozpocet.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI ORGANIZACE AIESEC

AIESEC je mezindrodni studentska organizace plsobici ve 126 zemich svéta, kterd nese
privlastky globalni, nepolitickd, nezavisla, neziskova a fizena mladymi lidmi. Byla zaloze-
na v roce 1948 a jejim cilem pomahat mladym lidem rozvijet jejich schopnosti vedeni lidi
(dale jen leadership). V soucasné dobé se k jejim ¢lentim hlasi vice nez 70 000 studentti po
celém svéts. V Ceské republice oslavila tato organizace v roce 2016 50. vyro&i. Prvni po-
bockou v Cesku byl AIESEC Praha. V soucasné dob& kromé AIESEC Praha (kde jsou stu-
denti z Vysoké $koly ekonomické) paisobi v Ceské republice dalsich 11 poboéek: v Brng,
Ceskych Budgjovicich, dal§i dvé v Praze (na Ceské zem&délské univerzité a Karlové uni-
verzité), Karviné, Olomouci, Ostrave, Plzni, Hradci Kralove, Liberci a ve Zling. V Ceské

republice je kolem 350 aktivnich ¢lend.

AIESEC je organizaci, ktera vznikla po druhé svétové valce. Skupinka lidi, z nichZ jeden
byl z tehdejsiho Ceskoslovenska, byla piesvédéena, ze valeéné konflikty vznikaji kvuli
neporozuméni kultur ostatnich lidi. Aby se témto valecnym konfliktim ptedeslo, je tieba
poznavat kultury jinych. Proto pfiSla tato skupina lidi s mySlenkou stazi, diky nimz mohou
lidé cestovat do cizi zemé a poznavat ji piimo tam a zaroven tam prezentovat svou kulturu.
Odtud taky plyne vize AIESEC — Peace and fulfilment of humankind’s potential, tedy

v ptekladu do ¢eStiny — Mir a naplnéni lidského potenciélu.

AIESEC se snazi vychovavat z mladych lidi zodpovédné jedince, ktefi budou mit prehled
o svéte a bude se v nich rozvijet leadership, jak pomoci stazi, tak samotného ¢lenstvi. VEfi,
zZe leadership se da rozvijet v kazdém mladém ¢lovéku na tomto svété. Na pomoc rozvijeni
leadershipu si AIESEC definoval tak zvany Leadership development model, ktery obsahu-
je Ctyii prvky, ¢tyii kvality, pomoci kterych se ¢loveék stane lepSim leaderem a piedevSim
které se AIESEC snazi rozvijet ve svych ¢lenech v§im, co d€la. Mezi tyto Ctyfi kvality pat-
fi:

- Self-aware,

- Empowering Others,

- Solution Oriented,

- World Citizen.

Self-aware v doslovném piekladu znamend sebevédomy, v ramci Leadership development
modelu se definuje self-aware jako ¢lovek, ktery vi, v ¢em je dobry, co je pro néj dilezité

a neustale se snazi zjiStovat, ¢eho chce v zivot¢ dosahnout. Rozumi, znd a hlavné Zije
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podle svych osobnich hodnot, soustiedi se na své silné stranky pted témi slabymi a objevu-

je a prozkoumava své vasne.

Empowering others znamena, ze Clovek je schopny predavat své napady jasné a srozumi-
telné, je schopen zapojit se do smysluplné konverzace a dokédze spoluvytvaiet prostor
ke spolupraci — oslovuje ostatni a piim&je je k akci. Clovék efektivné komunikuje
v rizném prostiedi, rozviji ostatni lidi a ptipojuje se k ostatnim, aby jim pomohl dosahnout
jejich nejvétsiho cilu.

Tteti kvalitou je Solution oriented, coz lze pielozit jako orientace na feSeni. Znamena to, ze
¢lovek je schopny piijit s feSenim kazdé situace, je flexibilni a vzdy pfipraveny vzit ne-
zbytné riziko. V ptipadé padu se znovu postavi. Pfijima vyzvy, pfedava na ostatni pozitivni

chut’ pohnout se vpted i pfes nejistotu, je schopny celit riziku, pokud je to zapotiebi.

Posledni, ne vSak méné dulezitou kvalitou, je World Citizen. Znamena, Ze lidé se zajimaji
0 to, co se dé&je ve sveété a prebiraji aktivni roli v moznosti podilet se na délani svéta lepsim
mistem pro kazdého, véti ve schopnost a moznost pomoci svétu se zmenit, zajimaji se o

svétové problémy, chtéji pomoci zlepsit svét.

AIESEC stejné jako ostatni firmy a organizace ma také své hodnoty.

5.1 Hodnoty AIESEC

AIESEC se snaZi rozvijet u vSech svych ¢lent nasledujicich 6 hodnot: Striving for Excel-
lence, Activating Leadership, Living Diversity, Demonstrating Integrity, Enjoying Partici-

pation a Acting Sustainably.

5.1.1 Striving for Excellence

Do cestiny je mozné pojem Striving for Excellence ptelozit jako usilovani o nejlepsi.
VSechno, co se ma udélat, se snazi ¢lenové udélat, jak nejlépe to jde. Zaroven se snazi roz-
vijet svou kreativitu a prichazet s inovativnimi napady. Také se pokouSeji dodat odvahu
1 ostatnim lidem, aby byli lepsi ve vSem, co délaji kazdy den. Dilezitou roli zde hraje zpét-

nd vazba. Ptat se na nazor ostatnich a zjistovat, v ¢em je mozné se zlepsit podle jinych lidi.

5.1.2 Activating Leadership

Kazdy ¢len AIESEC ma moznost postupem casu vést sviij tym. Neni tedy zodpovédny jen

za svlij rozvoj, ale snaZzi se usilovat i o rozvoj svych ¢lent v tymu. Vede ptikladem, tim, co
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deéla, se snazi ostatni inspirovat. Deleguje zodpovédnosti na své Cleny, inspiruje je svou

vlastni aktivitou a je pro n¢ ptrikladem.

5.1.3 Living Diversity

Zit rozmanité, rizné, poznavat ostatni nazory a kultury, které je moznost slyset a potkat
diky mezindrodnimu prostiedi. Pokouset se bavit s lidmi z dalSich zemi svéta. Také jednat

se vSemi s respektem a slusnosti.

5.1.4 Demonstrating Integrity

Neni dulezité jen znat hodnoty, ale také se podle nich chovat a jednat. SnaZit se komuniko-
vat se vSemi stranami otevien¢ a uptimné. Dodrzovat sliby, jednat podle toho, co se feklo,

Ze se stane.

5.1.5 Enjoying Participation

Usilovat o vytvofeni dynamického prostiedi pro v§echny aktivni a nadSené Cleny. SnaZit se
uzivat si kazdy moment. Sdilet mezi sebou své uspéchy. Podporovat zapojeni ¢lend a po-

vzbuzovat je k tomu, aby jednali a délali, co umi nejlépe.

5.1.6 Acting Sustainably

Pii kazdém rozhodnuti je potfebné myslet na budouci generaci a délat takova rozhodnuti,

ktera pomohou udrZet nejen organizaci AIESEC, ale také celou spolecnost.

5.2 Portfolio projekti AIESEC

AIESEC nabizi n€kolik moZnosti, jak se zapojit. V portfoliu projektd 1ze nalézt takové,

které jsou zaméfeny na studenty, dale pak na firmy a v neposledni fady pro Skoly.

5.2.1 Global Volunteer

Pod Global Volunteer se predstavuji dobrovolnické stdze. Na tuto staz vyjizdi mladi lidé
mezi 18 az 30 lety ovladajici anglicky jazyk minimalné na trovni B1, bez nutnosti vysoko-
Skolského titulu. Tyto staze trvaji zpravidla 6 az 12 tydni a praktikant neni platové ohod-
nocen. V mnoha piipadech mu je vSak poskytnuto bezplatné ubytovani, naptiklad formou

hostitelskych rodin, v né¢kterych ptipadech je zahrnuta ve stazi strava.

Pokud se ¢lovék rozhodne jet na dobrovolnickou staz, ¢eka ho nékolik tydnu praci na pro-

jektech, které ptipravuji zahrani¢ni pobocky AIESEC. Projekty maji za cil pomoci v feseni
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spolecenskych problémill. Nejbéznéji praktikanti vyucuji cizi jazyky, prezentuji svou zemi
a kulturu a snaZi se odbouravat stereotypy. Ucastnik uspokoji touhu po novych zazitcich,
zlepsi si svoje schopnosti a dovednosti, pozna 1épe sebe sama, zlepsi si cizi jazyk. Existuje

né&kolik projektd, jak v Ceské republice tak hlavné po celém svété.

5.2.2 Global Talent

Global Talent je nazev pro dlouhodobé profesni staze. Ucastnit se mohou lidé ve véku od
18 do 30 let, stejn¢ jako u programu Global Volunteer. Cizi jazyk by mél cloveék ovladat
minimalné na trovni B2, lepsi je vSak C1. U profesni staZe je podminkou bakalarsky titul.
Délka staze je mezi 3 az 18 mésici. Na této stazi praktikant dostava i plat, ktery zavisi na
dané stazi, jedna se vsak vzdy o takovou vysi, aby ¢loveék byl schopen bez problému zit

v dané zemi.

Global Talent je vhodny pro Cerstvé absolventy, ktefi chtéji ziskat zahraniéni pracovni
zkuSenost, a muze se stat startem v pracovni kariéte. Cela staz pomaha praktikantovi s jeho
osobnim rozvojem, béhem staze ho bude ¢ekat mnoho vyzev a predpoklada se flexibilita a
schopnost rychlého uceni od praktikanta. Velkou vyhodou je mezinarodni prostfedi. Stazis-

ta si muze vybrat z oboru marketing, IT ¢i ucitelstvi.

5.2.3 Global Entrepreneur

Jedna se také o profesni stdz, ale v tomto piipadé kratkodobou. VEk je znovu vyzadovan
mezi 18 a 30 lety. Znalost ciziho jazyka je ocekdvana minimalné na Grovni B1, avSak je
leps$i znalost na Girovni B2. V tomto programu neni vyZadovan vysokoskolsky titul a délka
staZe je 6 aZ 12 tydnu stejné jako u dobrovolnickych staZi. Za tuto profesni staz se nedo-

stava plat, avSak je zde zajisténo ubytovani zdarma.

Staz neprobihd v zajetych firmach, ale v téch, které zacinaji. Startupy nabizeji ptileZitost
ziskat pracovni zkuSenosti béhem kratké doby. Thned je staZista zapojen do chodu celé fir-

my a ma moznost hned od zacatku pracovat na realnych projektech.

5.2.4 Career Days

V pfipad¢ Career Days se jedna o dvoudenni festival kariérnich pftilezitosti. Lidé z celé
Ceské republiky maji moznost poznat firemni prostiedi z blizka. Firmy si zde mohou za-
koupit sviij vlastni stanek, kde maji moznost pfedstavit se nejen studentiim, ale komukoliv

kdo se na tento veletrh piihlasi. Zaroven zde probihaji prednasky od firem, panelové dis-
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kuze ¢i ptipadové studie. V roce 2017 se ucastnili na piiklad firmy Amazon, Innogy,
AVON, Bodycote, Komeréni banka, Accenture, Nestlé, Moneta, Plzeiisky Prazdroj ¢i
Sephora.

5.3 AIESEC Zlin

AIESEC Zlin vznikl 14. 3. 1994, tedy pusobi ve Zlin€ jiz vice jak 20 let. Za tu dobu se zde
vystiidalo mnoho ¢lenti a vyménilo nemalo stazisti ze zahrani¢i. V soucasné dobé ma

AIESEC Zlin kolem 15 aktivnich ¢lent a patii k mensim pobockam v Ceské republice.

AIESEC Zlin ma jako jedina poboc¢ka v Ceské republice unikétni stiedoskolské stiedisko.
Jedna se o Gymndzium ve Valasskych Kloboukéch, kde skupinka stfedoSkolakii pomaha
v praci, kterd se obycejné déje na pobocce ve Zlin€. Tato skupinka cca 10 stiedoSkolskych

studentll je vedena jednim studentem na gymnaziu.

5.4 Charakteristika portfolia projekti AIESEC Zlin

AIESEC Zlin zprostiedkovava pro lidi ze Zlinského kraje moznost vyjet do zahrani¢i na
dobrovolnickou nebo pracovni staz. Také pfijiméa praktikanty ze zahrani¢i, pro které pfi-
pravuje kulturné-vzdelavaci projekty nebo jim umoznuje pracovat ve firmach ¢i start-

upech.

5.4.1 Pracovni staze

Jeden z tymii, které ptisobi v AIESEC Zlin ma na starost prodej pracovnich stazi. Clenové,

ktefi maji na starost tento prodej, nabizi praktikanty do firem ve Zlinském kraji. V minu-

vvvvv

jiz druhy praktikant z Turecka ¢i na kratkodobé pracovni stdzi v Biker Season ve Zliné

praktikanti z Brazilie a Cile.

5.4.2 Kulturné-vzdélavaci projekty

V AIESEC Zlin se organizuji dva projekty — EDISON a Summer CAMPS.

EDISON

Projekt EDISON je nejvétsim projektem organizace AIESEC Ceska republika. Slovo

EDISON je zkratkou Sesti slov, které jsou: Education, Drive, Internationality, Students,
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Opportunity, Network. V ¢eském jazyce lze tyto slova ptelozit jako: vzdé€lani, cesta, mezi-

narodnost, studenti, ptilezitost, sit’ (mladych lidi).

Obr. 2 Logo projektu EDISON

Projekt EDISON byl vytvofen, aby pomahal prolamovat mezikulturni bariéru. UmoZiuje
mladym lidem rtiznych néarodnosti, a tedy i jinych kultur, odliSnych zvyku a tradic, sezna-
mit se s situaci v jinych zemich. Projekt ukazuje ¢eskym zakiim a studentliim ostatni kultu-
ry a narody s pomoci zahrani¢nich studentt, kteti na Skolach vytvaii multikulturni atmo-
sféru. Vizi toho projektu je tolerance a mezikulturni poznani. Ceské déti se s zahrani¢nimi
praktikanty dorozumivaji ptfedevs§im v anglickém jazyce, coZz pomaha ke zlepSovani komu-

nika¢nich dovednosti nejen v tomto, ale i dalsich cizich jazycich.

Ptinos projektu vyplyva jak pro studenty a zaky, tak pro vSechny typy Skol, které se pro-
jektu ucastni. Skolam mize pomoci zviditelnit se, ziskava vétsi atraktivnost pro nové stu-
denty, navic maji studenti moznost pfijit do kontaktu se zahrani¢im piimo na skole a taky
podporuje motivaci zakd a studentl k aktivité a k dalSimu vzdélavani a zlepSovani svych
schopnosti v cizim jazyce. Nejen zici, ale i ucitelé se mohou sezndmit se studenty
z riznych koutd svéta a ziskat tak nové pratele. Diky diskuzim v hodindch mohou Zici
a studenti srovnavat Ceskou republiku se zem&mi svéta a bavit se tak naptiklad o historii,

ekonomice, zjistit jaka je kazdodenni rutina, sporty, slavné osobnosti a tak dale.

Pribéh projektu EDISON

Skupinka 4 nebo 8 zahrani¢nich praktikantl, ktefi jsou zodpovedni a vysokoskolsky vzde-
lani, si pfipravi interaktivni prezentace o své zemi. Praktikanti se vybiraji na zéklad¢ skype
interview, kde se sleduje troven angli¢tiny a prezentacni dovednosti a jsou podrobeni dal-
$im otazkam, pfi nichZ ¢lenové AIESEC zjist'uji, zda jsou vhodni pro tento projekt. Vybra-
ni praktikanti nasledné pfijedou na 6 tydnti do Ceské republiky. Prvni tyden projektu je tak

zvany pripravny, v némz jsou praktikantim dodany informace o ¢eském Skolstvi, méstech,
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kde budou pisobit, o pamatkach a méstech, kterd mohou navstivit (a jsou v okoli), o pre-
zentatnich dovednostech, o Ceské republice a ¢eské kultute. Dale jsou jim kontrolovany

jejich ptipravené prezentace, které chtéji prezentovat na Skolach.

Nasledujicich 5 tydnt prezentuji na skolach jak zékladnich, tak stiednich svou zemi a kul-
turu. Kazdy tyden jsou na jiné Skole, vysttidaji tedy 5 riznych skol — nékteré tydny jsou na
zakladnich, jiné na stfednich Skolach. Kazda skola kazdému praktikantovi pfipravi svij

rozvrh a zapoji je do vyuky.

Summer CAMPS

Summer CAMPS, neboli Letni tabory, je druhy projekt, ktery funguje na pobocce AIESEC
Zlin. Jedna se taktéz o multikulturni projekt, jakym je EDISON. Pomaha rozsifovat détem
vSeobecny piehled a poznavat lidi riznych kultur, tradic ¢i jiného Zivotniho stylu. Na pro-
jektu participuji 2 az 4 zahraniéni praktikanti, kteii se u¢astni taborii probihajicich v Ceské
republice. Tyto tabory neorganizuje AIESEC, ale Domy déti a podobné zajmové organiza-
ce. AIESEC zde vystupuje v roli zajistovatele zahrani¢nich praktikant (vyhledava a orga-

nizuje vybér téchto osob).
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6 ANALYZA REALIZACE KULTURNE-VZDELAVACICH
PROJEKTU

Jak jiz bylo dfive zminéno, mezi kulturné-vzdélavaci projekty realizované na pobocce

AIESEC Zlin se fadi EDISON a Summer CAMPS. Kli¢ova pozornost je vénovana zejmé-

na projektu EDISON, proto se v nésledujici analyze zaméfim na tento projekt. Nejprve

bude provedena analyza vlastniho projektu a nésledné analyza aplikace metod projektové-

ho fizeni pfi jeho realizaci.

Systém realizace projektu EDISON, ktery je rozsahlejsi nez Summer CAMPS, je v podsta-
té¢ v nékterych bodech totozny, tudiz nize uvedené poznatky jsou obecné aplikovatelné

na typ kulturné-vzdélavacich projektii na zlinské poboc¢ce AIESEC.

6.1 SWOT analyza projektu EDISON

Tab. 2 SWOT analyza projektu EDISON

Silné stranky Slabé stranky

- mnoho Skol, které projekt mély, - malo ¢lenti v AIESEC Zlin
znovu se ho ucastni a pravidelné - neznalost projektu v rdmci projekto-

- ,,podprojekt* BeHost vého tymu

- spoluprace se stiedoSkolskou po- - nejasnost, co vSechno a kdy musi
bockou nastat pro uspeésnou realizaci

- dobfte zavedeny a zndmy projekt - velka fluktuace ¢lent

- 5 let existence - Spatna kultura tymu

- zdlouhavy a nejasny proces vybéru
zahranicnich stazista

- materialy podporujici prodej projek-
tu

- starost o prichozi stazisty

- zajem a starost o rozpocet

- neplnéni planu

- Spatné piedavani znalosti

- nejasné vzdelani pro nové Cleny

- nejasné rozdélené role v tymu, ne-

dostacujici pracovni popis
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PrileZitosti Hrozby

- spoluprace s dal§imi zahrani¢nimi - mnoho lidi ze stejnych zemi
studenty ve Zliné - projekty podobného charakteru

- spoluprace s UTB ve Zliné a SS - problém s vizovym procesem

- propagace projektu externé - migrantska krize

- fundraising - kvalita student

- spoluprace s jinymi zemémi, kde je - maly z4jem skol o projekt
AIESEC - obavy z projektu

- spoluprace s byvalymi ¢leny

6.1.1 Silné stranky

Za velky klad povazuji skutecnost, Ze projekt funguje jiz 5 let a je stale o n¢j vEtsi zajem.
Ve Zlinském kraji je cca 50 zékladnich i stfednich skol, které se projektu jiz zucastnily
a zna¢na cast z nich se projektu ucastni znovu a pravidelné. Pozitivnim faktem je, Ze Skoly
si mezi sebou informace o projektech sdili, o to vice je dalezité zajistit bezproblémovou

realizaci.

V ramci projektu EDISON (i jinych projektti) funguje ve Zlin¢ projekt BeHost. Jedna se
0 moznost ubytovat si zahrani¢niho studenta u sebe doma po urcitou dobu. Tim padem
zahrani¢ni praktikant nebude sam na pokoji ubytovné, ale mize se pfimo podivat do ceské

rodiny, kde nejlépe uvidi, jaké jsou nase zvyky a jaci viibec Cesi jsou.

Dale jsem mezi silné stranky zatadila spolupraci AIESEC Zlin s Gymnaziem ve Valas-
skych Kloboukéch, kde byla pted zhruba 5 lety vytvorena skupinka studentli ptisobicich pii
AIESEC Zlin.

6.1.2 Slabé stranky

Problémem, se kterym se setkavame pii feSeni zhruba posledni dva roky, je existence ma-
1ého poctu Clent na pobocce, tedy 1 malého poctu ¢lent projektového tymu. Nabor byva
slaby z hlediska kvantity 1 kvality. Novi ¢lenové se poté ve vétsin€ piipadi malo zajimaji
o déni projektu, nevénuji plnou pozornost svému vzdélani, tedy nasledné pak nevédi mno-
ho véci o projektu. Jinymi slovy cely projektovy tym véetné vedouciho projektu, nevi, kdy,
pro¢ a co ma nastat, aby se projekt usp€sné realizoval a doséhl vytyceného cile. Chybi
podklady, které by jim pomohly k tomu, aby toto fizeni projekti bylo rok od roku Uspés-

n¢jsi. Dale neni jasn€ urcen popis prace vSech ¢lenti tymu. Na konci projektu nastava situ-
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ace, ze zkusengjsi lidé Casto odchazi vyprahli, protoze chtéli délat vSechno, a v kone¢ném
dasledku neptedaji informace a jejich znalosti a zkuSenosti dal$im lidem, kteti jsou zde

novi.

Snaha vytvofit urCity plan, podle kterého by se m¢l tidit projektovy tym, zde byla hlavné
diky tomu, ze planovani probiha celonarodné. Vystupem byva ¢iselny plan celého projek-

tu, ktery se pak nakonec stejné nedodrzuje.

Dalsi slabou strankou je rozpocet projektu. Na zlinské pobocce s rozpoctem nikdo nepra-
cuje, pro Cleny je problém i rozpocet vytvofit a nasledné jej hlidat a snazit se podle né&j
fungovat. Kone¢né zhodnoceni projektu a porovnani planovaného a realného rozpoctu se

také nedéla.

Co se tyka vybérl zahrani¢nich praktikanti, proces je na slabé trovni. A kdyZ jiz se prak-
tikanti vyberou, velmi ¢asto nastava situace, kdy svou tcast na projektu diive nebo pozd¢ji
zrusi. Coz souvisi s jejich pé¢i v dobé pted, béhem i po projektu. Praktikanti davaji pred-

nost méstiim jako je Praha ¢i Brno.

Jako posledni bych chtéla zminit absenci propaga¢niho materialu, ktery by mohl pomoci

projekt prodat jak na Skolach, tak pro zahrani¢ni studenty.

6.1.3 Prilezitosti

Mezi prilezitosti jsem zaradila spolupraci s dalSimi zahrani¢nimi studenty ve Zliné, ktefi se
mohou participovat na riznych udalostech a projektech. Jako dalsi jsem uvedla spolupraci
s Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin¢ (dale jen UTB) a popftipadé¢ stfednimi Skolami. UTB
by mohlo poskytnout prostory pro piipravny tyden, popiipadé pro tymové schiizky nebo
rozeslat informativni email o BeHost. Stfedni Skoly mohou umoznit vstup do tfid a moz-

nost prezentovat BeHost v hodinach.

Mezi ptilezitosti taky patii ziskavani penéZnich zdrojl, fundraising. Snazime se také spo-
lupracovat s ostatnimi zemémi svéta, kde jim posilame naSe materidly o Ceskych projek-

tech.

Na zavér bych uvedla spolupraci s byvalymi €leny, tak zvanymi alumni, ktefi mohou vnést
na pobocku a do projektu jiny pohled, mnohdy jsou to lidé, ktefi jiz maji mnoho zkuSenos-

ti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

6.1.4 Hrozby

Mnohdy nastava situace, Ze se na projekt pfihlasi velké mnozstvi zéjemcti ze stejné zem¢.
V radmci co nejvetsi pestrosti je tieba, aby studenti byli z odlisnych zemi.

vvvvvv

zdlouhavy vizovy proces. Tento fakt ovliviiuje vybér praktikantt, ktery by mél probihat co

nejdiive.
6.2 Analyza aplikace metod projektového fizeni na projektu EDISON

Ze SWOT analyzy projektu EDISON je zfejmé (podle slabych stranek a hrozeb), ze zde
zcela chybi systém, ktery by pomohl zjednodusit a zefektivnit projektové fizeni v AIESEC
Zlin. Je potieba posunout projekt déle a s pomoci urcitého systému naplnit trojimperativ
¢ili zvladnout projekt v napldnovaném cCase, pomoci pfifazenych finan¢nich prostredkil
a zdrojii, co nejvice minimalizovat riziko a dbat pfitom na naplnéni o¢ekavani a spokoje-

nosti vSech zainteresovanych stran.

Bez vypracované dokumentace projekt sice ud¢lat 1ze, nicméné tento zplsob fizeni bude
mit dopad na kvalitu tohoto projektu. Je obtizné poté piedat fadné a vCas veskeré informa-
ce novym lidem tak, aby zvladli projektu porozumét a ptipravit jej do posledniho detailu.
Kromé& uvedeného existuje navic mnoho aktivit, které ptipadaji clovéku, ktery se projek-
tim vénuje delsi dobu, jako samoziejmé a nepovazuje za dilezité je sdélit dale. Pii absenci
veskerych informaci potom vznikaji stejné chyby opakované. Vypracovanim dokumentace

k projektu by se mélo zamezit v budoucnu opakovani stejnych chyb.

Z pohledu rozdéleni pracovnich roli v rdmci AIESEC existuji tyto pozice:

e Clenoveé projektového tymu bez blizsiho ur€eni;

e ¢lenové marketingového tymu - odpovédny za promo akce a dalsi udalosti;

e realizator zahrani¢nich stdzi — odpové&dnost za komunikaci s lidmi, ktefi chtéji
z Ceské republiky vyjet do zahraniéi;

e HR/talent manaZer — odpovédny za péci o ¢leny AIESEC tymu, jejich spokojenost,
motivaci, potiebné vzdélani nezbytné k odvedeni Zadouciho vykonu;

e business manaZer — odpovédny za kontakt s firmami a poskytnuti zahrani¢niho sta-
Zisty;

e finan¢ni manaZer — odpovédny za fizeni financi na pobocce, tvorbu rozpoctu a ad-

ministrativu souvisejici s pravnimi zalezitostmi.
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Vztazeno na projekt EDISON z vySe uvedenych pozic se na ném podili predevs§im

¢lenové projektového tymu. Pfi promovani projektu BeHost vypoméaha marketingovy tym,
stejné jako pfi vytvaieni promo materialu. Dulezita je taktéz podpora finanéniho manazera
a talent manazera. Finan¢ni manazer pomaha s legalitou ohledné projektu a také se sesta-
vovanim rozpoctu. Talent manazer poméhd udrzovat tym motivovany a je zodpovédny za

to, ze ¢lenové tymu budou mit dostate¢né vzdélani.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI

V nasledujicich podkapitolach budou uvedeny popisy a vypracované dokumenty, které by

mély pomoci k efektivnéjSimu projektovému tizeni v AIESEC Zlin.

7.1 Identifika¢ni listina projektu

Struktura navrhované identifikac¢ni listiny je uvedena nize.

Nazev projektu:  EDISON

Zamér: Rozsireni vseobecného prehledu a poznatkit o ostatnich kulturach pro Zaky
strednich a zakladnich Skol.

Cil projektu: Mezikulturni poznani, zlepseni anglického jazyka, prolomeni mezikulturnich
bariér.

Vystupy projektu: Zdci na zdkladnich a stiednich skolach jsou motivovéni k uceni cizich jazykii
a poznavani ostatnich kultur a narodnosti. Zdaci maji zdjem pridat se na pii-
klad do AIESEC ci vyjet na dobrovolnickou nebo pracovni stdz.

PLANOVANE TERMINY
Zahdjeni projektu: 6 mésicu pred realizaci  Ukoné&eni projektu: ~ mésic po realizaci projektu
Milniky: 3 mésice pred realizaci — podepsané smlouvy se v§emi potiebnymi Skolami

1,5 mésice pred realizaci — prijati vsichni potrebni praktikanti k projektu
1 mesic pred realizaci — pripraveny podklady k realizaci projektu
prvni den realizace — prijezd praktikantii

posledni den realizace — odjezd praktikantii

PLANOVANE NAKLADY NA PROJEKT

Interni: 60 000 K¢ Externi:

UCASTNICI PROJEKTU

ManaZer projektu: Zadavatel projektu: AIESEC Ceskd republika
Dozor projektu: AIESEC Ceskd republika Externi ufastnici: -

Clenové projektového tymu:

Vice nez 80 % Skol da hodnoceni projektu 9 ¢i 10 z 10, vice nez 70 %
L U AR praktikantit da hodnoceni 9 ¢i 10, do konce projektu ziistane minimalné
90 % lidi v projektovém tymu.

Potencialni prekazky, Nezdjem ze strany Skol o projekt, nedostatek praktikanti, malo lidi
rizika a omezeni: v projektovém tymu, nezdajem Zakii, problémovost praktikantii béhem rea-
lizaci projektu, zdlouhavy vizovy proces pro praktikanty
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SCHVALOVATEL

Jméno, funkce:

Schvaleno dne: Podpis:

Vyse je uveden dokument identifikacni listina projektu, ktery definuje zakladni informace
o projektu EDISON. Pomuze projektovému tymu ujasnit hlavni myslenky a cile tohoto
projektu. Obsahuje informace o cilu projektu, planované terminy a dalezité milniky, také
planované naklady, informace o Ucastnicich na projektu, kritéria ispéSnosti a v neposledni
rad¢ jaké mizou byt potencialni piekazky, rizika ¢i omezeni.

Vsichni ¢lenové projektového tymu maji pristup ke slozce na Google Drive, kde by se m¢-
ly nachéazet vSechny potfebné dokumenty k projektu vcetné identifikacni listiny. VSichni
¢lenové projektového tymu by tedy diky této slozce méli mit volny pfistup k tomuto do-

kumentu.

7.2 Logicky ramec

V logickém ramci je tfeba si znova definovat veskeré cile projektu — hlavni cil, projektovy
cil, vystupy a aktivity vedouci k t€émto ciliim. Cil tohoto projektu je jiZ jasné definovany
vyse. Projekt vznikl proto, aby pomohl mezikulturnimu porozumeéni a pomahal lamat bari-
éry, ktery diky rozdilnym narodnostem vznikaji. Diky logickému ramci je mozné definovat
jasné cile projektu, tak, aby po precteni logického ramce projektovym tymem bylo jasné,

co projekt sleduje a kam smétuje.

Kazdy projekt ma zajisté svij cil. Cil slouzi také k motivaci lidi, ktefi na projektu pracuji,
slouzi jako méftitko, jestli byl projekt uspésny (coz bychom si méli stanovit jiz na zacatku,
podle ¢eho pozname, Ze projekt byl opravdu uspésny a docilili jsme toho, co jsme chtéli,
naptiklad ze prednaska bude uspé$na, pokud se tam dostavi 200 a vice lidi — tomu pomaha
logicky ramec) a urcité vSeobecné, kdyz cely tym véti v dany cil, tak se na projektu 1épe

pracuje.

Logicky ramec dale obsahuje definici ptedpokladu a riziku, které jsou externi a tedy tézko
ovlivnitelné ze strany projektového tymu, je jasné, na co si dédvat pozor a jaké situace je
tteba sledovat. V logickém ramci jsem taktéz definovala objektivné ovéfitelné ukazatele,
které ukazuji, zda bylo dosazeno urceného cile ¢i zaméru. Nachdzi se zde i sloupec se

zdroji, které slouzi k ovéteni ukazatelll a informaci. Nejcastéji pomtze ke shrnuti celého
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projektu zpétna vazba od veskerych zainteresovanych stran. I kdyz by v idealnim piipade
mohl projektovy tym pfimo pomdhat na danych Skolach, casto to neni v jeho sile a ani
kazdy clen prozatim nemd dostatecné a vSechny informace, aby pomohl jako naptiklad

vedouci tymu.

Jak projekt zaptsobil na studenty zakladnich a stfednich $kol, je mozné zjistit z ptihlaSek
lidi, ktefi se hlasi na dobrovolnickou ¢i pracovni stdz nebo jako ¢len do AIESEC. Ze zé-
kladnich Skol samoziejmé bude trvat déle, nez se tohle projevi, ale v soucasné dob¢ je
mozné, aby na staz vyjel kdokoliv, kde ma mezi 18 a 30 lety, tedy pro studenty stfednich
$kol je to jiz aktualni a vidét praktikanty na jejich $kole zde, v Ceské republice, je Gasto
velice motivujici. A jestli maji prozatim strach vyjet do ciziny, existuje stale moznost ¢len-
stvi. V soudasné dobé je v AIESEC Ceska republika mnoho lidi, ktef se pravé diky projek-
tu EDISON rozhodli do AIESEC piihlésit.

Logicky ramec je pfilozen v piiloze II.
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7.3 Analyza zainteresovanych stran

Pfi analyze zainteresovanych stran jsem analyzovala z externiho hlediska, zdkladni a sted-
ni Skoly ve Zlinském kraji, veskeré studenty, na jejiz Skolach doSlo k realizaci projektu
EDISON a také zahrani¢ni praktikanty, ktefi se projektu ucastni. Myslim se, Ze nejvetsi
problém mize nastat u zahrani¢nich praktikantd. Z interniho hlediska jsem analyzovala

projektovy tym.

V ramci analyzy zainteresovanych stran navrhuji vytvofit karty tykajici se jednotlivych
cilovych skupin, v nichz budou evidovany potieby téchto skupin a mél by s nimi byt udr-

zovan pravidelny dialog — viz dle tabulek nize.

Tab. 3 Analyza zainteresované strany — ZS a SS ve Zlinském kraji

ANALYZA ZAINTERESOVANYCH STRAN

Cilova skupina

Zakladni a stiedni Skoly ve Zlinském kraji

Charakteristika cilové skupiny
Zakladni nebo stiredni skola na vuzemi Zlinského kraje, libovolny pocet studentii

Piedpokladané poti‘eby a problémy cilové skupiny
Neznalost projektu, nedostatecné vysvétleni pozadavkii, malo Zakii na Skole, nesouhlas rodicii ¢i
ucitelii, nemoznost zajistit ubytovani pro praktikanty ze zahranici.

Metoda analyzy cilové skupiny
e  Osobni setkani
e Zaslani a vyplnéni zpétné vazby
o Debriefing po ucasti na projektu
e  Reference pro projekt EDISON

Zjisténé poti‘eby a problémy cilové skupiny a zpisob jejich FeSeni v projektu
e Schiizka pred projektem s vedenim $koly a ucitelskym sborem
e Ucast zastupce z AIESEC na tiidnich schizkéch skoly
e Malo zdkii, nabidnout mensi pocet zahranicnich praktikantii na skole

e Pomoc s hleddanim ubytovani pro praktikanty - prednaska pro Zdky i rodice o moznosti uby-
tovani, vyhledani levného hostelu pobliz skoly

e Nabidnout aktivni pomoc AIESEC béhem realizacniho tydne

o Poslat reference od Skol, které se jiz ucastnily projektu

Zpusob motivace cilové skupiny k zapojeni do projektu
Zvétseni prestize pro danou Skolu, zlepsi jazykovych dovednosti jak Zakii, tak i ucitelii, propagace a
zviditelnéni skoly, zatraktivneni vyuky pro studenty.
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Tab. 4 Analyza zainteresované strany — studenti ZS a SS ve Zlinském kraji

ANALYZA ZAINTERESOVANYCH STRAN

Cilova skupina

Studenti zakladnich a stiednich Skol ve Zlinském kraji

Charakteristika cilové skupiny

Vsichni Zaci a studenti zdkladnich a stFednich Skol ve Zlinském kraji, kteri se ucastni projektu
EDISON.

Piedpokladané potieby a problémy cilové skupiny
Strach komunikovat se zahranicnimi studenty, jazykova bariéra — Zdaci nerozumi praktikantiim,
neochota zakii se vénovat praktikantiim, poslouchat je, ostych s nimi travit cas.

Metoda analyzy cilové skupiny
o Zpétnd vazba Zakii

o Spolecné sezeni praktikantii a Zakii

Zjisténé poti‘eby a problémy cilové skupiny a zpisob jejich FeSeni v projektu
o Moznost prekladu zZakii z vyssich rocnikii v hodindch s praktikanty
o Prislibeni dobrého hodnocent za vénovani se praktikantiim
e Odmeény
o ZvySeni urovné ciziho jazyka

o Seznamovaci hry na pocatku realizace projektu na dané skole

Zpiusob motivace cilové skupiny k zapojeni do projektu
Dobré hodnoceni, odmény, poznani ostatnich kultur a zemi ze Skolnich lavic, zlepSeni jazykovych
dovednosti, vytvoreni novych pratelstvi
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Tab. 5 Analyza zainteresované strany — zahranicni praktikanti

ANALYZA ZAINTERESOVANYCH STRAN

Cilova skupina

Zahranicni praktikanti

Charakteristika cilové skupiny

Kazdy mlady clovek ve veku od 18 do 30 let s ochotou ucit déti na zakladnich a stiednich skolach v
Ceské republice, ktery ma zajem §iFit svou kulturu v Ceské republice a zdroveri poznat kulturu ces-
kou.

Piedpokladané potieby a problémy cilové skupiny
Vizovy proces, cestovani po cizich zemich, neznalost zdejsi kultury, kulturni Sok po prijezdu, jazy-
kové dovednosti, neochota domacich lidi bavit se s cizinci, nepripravenost na projekt.

Metoda analyzy cilové skupiny
o Sezeni v priibéhu realizace (3x)
e Zpétnd vazba na konci i v pritbéhu realizace - na skoly, praktikanty, cleny AIESEC

e  Reference a rady

Zjisténé potieby a problémy cilové skupiny a zpisob jejich FeSeni v projektu
o Vcasné zasilani dokumentii potrebnych k vyrizeni viza

e Zaslani informacnich brozurek pred prijezdem praktikantii - o Ceské republice, doprave,
cenach, kulture

o Castd a rychla komunikace ze strany ¢lenii AIESEC

e Pomoc s pripravou na realizaci od clena AIESEC, ktery je zodpovédny za dan¢ho prakti-
kanta

o Urceni zodpovédného clovéeka za daného praktikanta

o Vysvétleni jizdnich Fadii a zpiisobu dopravy v Ceské republice
o Sezndameni praktikanta s méstem Zlin

e Zapojeni do déni na pobocce AIESEC Zlin

Zpiusob motivace cilové skupiny k zapojeni do projektu

Poznani Ceské republiky, ceskych jidel, kultury, zvykii, tradic, kazdodenniho Zivota, zlepseni pre-
zentacnich dovednosti, jazykovych schopnosti, nauceni samostatnosti, zlepseni dovednosti ucit,
starat se o deti mezi 6 az 19 lety, moznost cestovani do blizkych zemi, poznavani riiznych krasnych
mést v Ceské republice, novd prdtelstvi, poznani i jinych riznych ndrodnosti diky barvitosti ¢leni
tymui praktikantii
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Tab. 6 Analyza zainteresované strany — projektovy tym

ANALYZA ZAINTERESOVANYCH STRAN

Cilova skupina

Projektovy tym

Charakteristika cilové skupiny
Skupina lidi mezi 18 az 30 lety, kteri se rozhodli pripojit se k AIESEC Zlin a maji zdjem o ziskani
zkuSenosti v oblasti projektového Fizeni.

Predpokliadané potieby a problémy cilové skupiny
Porozumeni projektu, zajem o projekt, vénovani volného casu, komunikace v cizim jazyce, komuni-
kace se zastupci zakladnich a stFednich skol ve Zlinském kraji, ochota vzdélavat se

Metoda analyzy cilové skupiny
e  Pravidelné tydenni schiizky
e Zpétna vazba na vedouciho tymu
o Zpétnd vazba mezi cleny tymu

e Zhodnoceni celého projektu na konci

Zjisténé poti‘eby a problémy cilové skupiny a zpisob jejich FeSeni v projektu
o Zajisteni vzdelavaciho materidlu pro nove cleny
e Pomoc zkuSenéjsich clenii novym cleniim
e Prednaska o time managementu
o Preklady v cizim jazyce
e Pomoc pri prvnich schiizkach na Skolach i interview s praktikanty

e Dispozice dokumentii s jasnymi tikoly pro dané cleny

Zpusob motivace cilové skupiny k zapojeni do projektu
Moznost zlepseni jazykovych dovednosti, prezentacnich dovednosti, zlepsSeni time managementu,
poznani riiznych lidi riiznych narodnosti, prace v tymu, postupem ¢asu moznost vést tym

7.4 WORK BREAKDOWN STRUCTURE

V ptipadé WBS jsem si projekt rozdélila na tfi hlavni ¢asti, které musi byt hotové, aby pro-
jekt probéhl bez problému. Tyto tfi ¢asti jsem nazvala predprojektovou, projektovou a po-
projektovou. Piedprojektova cast musi byt hotova alesponl par dni pied zahdjenim realiza-
ce, nebot’ v jiném piipadé realizovat projekt nemé smysl. V pfedprojektové ¢asti jsou zahr-
nuty schiizky se zastupci zakladnich a stfednich $kol, tedy prodej projektu, podepisovani
smlouvy a hlavné dillezitd komunikace pted realizaci, aby vedeni Skoly mélo aktualni in-
formace, které jim pomohou s piipravou samotného tydne u nich ve Skole. Druhou dulezi-

tou soudasti predprojektové faze je vybér a hodnoceni hlasicich se praktikantii. Skola oce-
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kava urcity pocet téchto praktikantii, protoze je nutné i tento pocet vybrat. Zalezi ovSem,

kolik lidi a z jakych ¢asti svéta se budou hlasit pravé do Zlina.

V projektové Casti je dulezitd piiprava piipravného tydne (jedna se o tyden, kdy se prakti-
kanti seznamuji s ¢eskou kulturou, ceskymi jidly, zvyky a podobné a také se Skolnim sys-
témem v Ceské republice a zejména se kontroluji prezentace, které maji ptipravené do ho-
din na jednotlivych Skolach). Na tento tyden se musi pfipravit program na kazdy jeden den
a nesmi se zapomenout na nic podstatného. Také o vikendu je nutné ukéazat néco z kras
Zlinského kraje a zorganizuje se maly vylet. Nesmi se opomenout ani zadnd komunikace,
jak se zastupci Skol, tak s praktikanty. Je dulezité se zajimat a pravidelné€ se ptat na zpétnou
vazbu a jejich nazoru. Na Skolach se k tomu vyuziva online dotaznik, s praktikanty se po-
rada trikrat béhem realizace debriefing, kde se vSe probere bud’ ve skupiné nebo jednotlivé

s kazdym z nich.

Po realizaci projektu je dobré vypracovat zavére¢nou zpravu, kterd by meéla obsahovat in-
formace o prubéhu projektu, kdo na projektu pracoval, v ¢em vznikaly nejvétsi problémy,
jak probihal ptipravny tyden, co v ptiStim projektu udélat Iépe béhem tohoto tyden. Dilezi-
té je projit si zpétnou vazbu od Skol, zaki 1 praktikantll a zaméfit se na jejich nédvrhy na
zlepseni. Poté je zajimavé ziskat od zainteresovanych stran par slov o tom, jak si uzili pro-
jekt, co se jim libilo a jestli by projekt doporucovali déle. Poptipad¢ ziskat n¢jaké fotogra-

fie ¢i videa.

WBS je zobrazena v pfiloze III.

7.5 ANALYZA RIZIK

V ramci analyzy rizik byly odhaleny tyto opakujici se hrozby:
- nezéjem $kol o projekt,
- malo ptihlasek od praktikanta,
- nedostatek lidi v projektovém tymu,
- neobdrZeni viza pro praktikanty,
- nepfipravenost piipravného tydne,
- predcasny odjezd praktikanta z projektu,

- prazdniny na Skolach v priib&éhu realizace.
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Pravdépodobnosti existence zminénych rizik, jejich finan¢éni vyjadieni a opatfeni pro bu-
douci projektové tymy jsou definovany v tabulce. Ta je pro sviij objemnéjsi rozsah uvede-

na v piiloze.

Analyza rizik je vyhotovena v piiloze I.

7.6 CASOVY HARMONOGRAM

Na tadcich harmonogramu jsou uvedeny aktivity, které musi nastat. V sloupcich jsou uve-
deny Casové udaje. Nejprve je ¢asovy udaj v mésicich, nasledné jiz po tydnech (ze zacatku
neni potieba rozdélovat aktivity do jednotlivych tydnt, protoze jsou obsahlé a naro¢né a
zaberou mésice). Na tydny je harmonogram rozdéleny 2 mésice pted realizaci a také po cas
celé realizace (v tom to obdobi je dilezité aktivity kontrolovat Castéji 1 pfisnéji). Kdy ma
aktivita zacit a kdy by méla skoncit, oznacuje zluté zvyraznéni. Na piiklad Skoly by se mé-
ly zacit obvolavat 6 mésict pied realizaci a 3 mésice pied realizaci by mély byt jiz vSechny

potiebné skoly obvolany a domluveny s nimi dalsi kroky.

Casovy harmonogram je uveden v piiloze V.

7.7 ROZPOCET

Rozpocet je rozdélen na predpokladané naklady a vynosy. Do nékladu jsou zahrnuty na-
klady na prostory béhem piipravného tydne, jednd se piesné o 4 dny na zhruba 8 hodin
denné. Mezi cestovni naklady jsou zahrnuty néklady na cestu na schiizky na zakladnich 1
sttednich Skolach, poté béhem realizace naklady na cestovani na jednotlivé Skoly spole¢né
s praktikanty. K dobrému prodeji je také tfeba mit hezké a kvalitni promo materialy, na
které je v rozpoCtu vyhrazeno 500 K¢&. Mezi ostatni promo je zahrnuta akce s praktikanty,
ktefi pfijedou a jedna se o tak zvanou Global Village, kde praktikanti maji kazdy svij sta-
necek a kazdy zde ma typické véci pro jeho zemi, na piiklad tradi¢ni jidlo, tradi¢ni oblece-
ni, nastroj ¢i pismo.

Do postovného jsou zahrnuty nédklady na posilani smluv na Skoly a také na posilani doku-
mentl potfebnych k vyfizeni viza pro praktikanty. Z kazdé uzaviené smlouvy se odvadi
poplatek 200 K¢ narodnimu vedeni, tedy v tomhle ptipadé¢ dohromady 2000 K¢. Béhem
pfipravného tydne se hradi ndklady na ubytovani pro praktikanty ve Zling. Bude-li se uva-

Zovat s 16 praktikanty na 7 dni, ktefi by byli ubytovani na internatu ¢i hostelu za 200 K¢ za
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noc, vychazi ¢astka na 22 400 K¢&. Je mozné, ze vSak praktikanti budou ubytovani v rodi-

nach ve Zlin¢, tedy se tyto naklady usetii.

Béhem realizaci je také nutné dojet na jednotlivé Skoly, tuto ¢astku na cestovné je zahrnuta
v Nakladech na dopravu do Skol. Kazdy praktikant dostane po piijezdu uvitaci balicek. Je
tteba dbat také na rozvoj vzdelani ¢lenti projektového tymu, proto zde polozka ucast ¢leni

tymu na vzdélavaci konferenci.

V neposledni fadé je tieba zde zahrnout nédklady na chod a fungovani celé pobocky, kazdy
mésic se musi platit na piiklad najem, internet, telefony ¢i naklady na tisk. V nakladech je

zapocitana 6% rezerva.

Vynosy u projektu EDISON tvofi zejména poplatek skol na realizaci. V tomto piipadé se
predpoklada ucast 10 skol, kdy kazda zaplati 6 000 K& na zacatku realizace projektu. Cle-

nov¢ si taktéz budou piispivat na konferenci.
V kone¢ném dusledku projekt vychazi ziskove a to necelé 3 000 K¢.
Pti vytvareni rozpoctu se predpokladala nejhorsi mozna varianta, kterd mize nastat.

Rozpocet je zobrazen v ptiloze IV.
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ZAVER

Bakalafskd prace byla na téma zhodnoceni metod projektového fizeni u kulturné-
vzdélavacich projektti v AIESEC Zlin. Cilem bylo zanalyzovat, jaké jsou metody projek-
tového fizeni vyuzivané v AIESEC Zlin a jak je mozné je zefektivnit a zlepsit. K analyze
byla vyuzita SWOT analyza, teda analyza silnych a slabych stranek a také z externiho hle-
diska, pfilezitosti a hrozeb. Po SWOT analyze a shlédnuti slabych stranek, jsem dosla
k zavéru, ze by bylo vhodné vypracovat dokumenty, které¢ by usnadnily, zefektivnily a po-

mohly pfi projektovém fizeni v AIESEC Zlin.

Posledni kapitola bakalafské prace je tedy vénovana dokumentiim, které jsou rozpracovany
a podrobné vysvétleny v ¢asti teoretické. Nejprve jsem zacala dokumentem identifikacni
listina projektu, ktery obsahuje zékladni informace o projektu. Nasledovalo vypracovani
logického ramce, ktery rozpracovava hlavni a vedlejsi cile projektu a nasledujici vystupy a
definuje objektivné ovéfitelné ukazatele téchto cili. Obsahuje také piedpoklady, které musi

byt naplnény.

Dal$im potiebnym dokument je analyza zainteresovanych stran. Poméaha k ujasnéni toho,
kdo je pro projekt dilezitym stakeholdrem. Analyza byla provedena pro zékladni a stfedni

Skoly ve Zlinském kraji a pro Zaky, ktefi se vzdélavaji na téchto Skolach, na praktikanty,

vvvvvvvv

WBS je dal$sim dokumentem, ktery by mél pomoci s realizaci projektli. Definuje vystupy,
které musi nastat, aby se projekt uskutecnil v fadném terminu a s ocekdvanymi vysledky.
K tomu také pomaha analyza rizika, kterd definuje, na co si dat pted i béhem realizace po-

zor a ¢eho se vyvarovat. Také obsahuje navrhy, jak t€émto hrozbam pfedchazet.

Casovy harmonogram ukazuje piehled aktivit a Gasovy udaj, kdy tato aktivita musi zagit a
hlavn¢ kdy musi byt ukoncéena, aby to zddnym zpisobem neovlivnilo realizaci projektu a

vSe probehlo bez problémi. Na zavér prace je uveden rozpocet projektu.

Véifim, ze vypracované dokumenty usnadni budoucimu projektovému tymu préaci a pomu-

ze ke zdarné realizaci projektt.
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PRILOHA I: ANALYZA RIZIK

Por. Hrozba Pravdép. Scénar Pravdép. Dopad na projekt Hodnota Navrh na opatieni Piedpoklad nakla- | Piedpo-
cislo hrozby scéndie rizika dii klad
+ terminu realizace | ndkladii
opatient
+ odpovédnost
1. | Nezdjem Skol o 60 % Projekt se nebude moc 90 % Nemoznost projekt | 60 000 K¢ | Sbirani referenci, | o 0 K¢& 0Ke
projekt prodat zrealizovat doporuéerﬁ od Skol, o 6 mésici pred
které se jiz projektu realizaci
ucastnily
¢ Vedouci tymt
2. | Malo ptihlasek 80 % Ruseni jiz domluvenych 80 % Nedivéra od zastupct | 30000 K& | Partnerstvi s pobo¢- | e ( K& 0Ke¢
od praktikantd skol skol, nekvalitni realiza- kami AIESEC v 07wy g
o . ® Pritbezné behem
ce zahrani¢i, dobra re- .
klama a reference od | PTPravy
praktikant, ktefi se | e Vedouci projek-
projektu ucastnili tu
3. | Nedostatek lidi v 80 % Spatnd komunikace se 100 % | Nespokojenost zainte- | 20 000 K¢ | ZlepSeni promo akti- | e Asi 500 K& 500 K¢
projektovém zainteresovanymi  stra- resovanych stran, Spat- vity na clenstvi, Cas- | Pil roku pred
tymu nami, pozdni pfiprava na na a nekvalitni ptiprava néjsi priprava realiza- realizaci
realizaci potiebnych véci ce
¢ Vedouci pobocky
a oblast talent
managementu
(HR)
4. | Neobdrzeni viza 50 % Nedostatek  praktikanti 80 % Nemoznost realizace | 30000 K¢ | Rychlé a  véasné | 5000 K¢ 5000 K¢
pro praktikanty pro projekt projektu poslani dokumentii k | 5 mésici pred
vizu, vybirat prakti- realizaci projektu
kanty z bezvizovych i
zemi ¢ Vedouci projektu
5. | Nepfipravenost 95 % Neprofesionalni  vystu- 95 % Spatna pfipravenost 2 000 K¢ Inspirovani se agen- | e 0 K¢ 0 K¢
pfipravného povani, neuplné informa- praktikantl na realizaci dou u jinych pobocek

tydne

ce pro praktikanty, pfi-

na Skolach, nediivéra a

AIESEC Ceska re-

¢ 3 mésice pred




Poyi. Hrozba Pravdeép. Scénar Pravdép. Dopad na projekt Hodnota Navrh na opatieni Predpoklad ndkla- | Predpo-
cislo hrozby scéndie rizika dii klad
+ terminu realizace | ndkladii
opatieni
+ odpovédnost
prava piednasek ,na bez respektu k ¢lentim publika, vCasna pii- realizaci
koleni* projektového tymu prava e Vedouci projek-
tového tymu
6. | PfedCasny odjezd 70 % Nedostatek  praktikant 100 % | Neddvéra ze strany 5000 K¢ Nastaveni spravnych | e 0 K& 0Ke
praktikanta 4 pro pulsobeni na Skole, Skol, malo praktikanti ofekavani s prakti- | g Shem realizace
projektu Spatna reklama ze strany na projektu kanty, pravidelna o
praktikanta komunikace a zpétna | ¢ Vedouci tymu
vazba
7. | Prazdniny na 50 % Nemoznost zajisténi 100 % | Volny den/tyden pro | 10000 K¢ | Pfiprava nahradniho | e 1000 K¢& 6 000 K¢
skolach v prubé- shbovanqho programu praktikanty programu pro pr%ktl- o 2 mésice pied
hu realizace pro praktikanty kanty, moznost piso- realizaci

beni na Skole mimo
Zlinsky kraj

¢ Vedouci projektu




PRILOHA II: LOGICKY RAMEC

Strom cilu

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zdroje informaci k ovéieni/zptisob ovéreni

Predpoklady a rizika

~
& ] ) Vetsi zajem Ceskych zaki o zahranici, anglicky ] ] )
E Mezikulturni poznani, zlepSeni anglického _— Pocet ptihlasek na zahrani¢ni staz ¢i
N azyk.
= |jazyka, prolomeni mezikulturnich bariér. ! y ) ) o na Clenstvi.
= Zajem vyjet na staze ¢i o Clenstvi v organizaci.
= ) Vysbirani zpétné vazby.
E Spokojenost ze strany zak i $kol.
=
Zpétna vazby od zakladnich i stiednich skol.
Rozsifeni v§eobecného piehledu a poznatkti o ) ) ) ) Nezajem studentli o poznavani
= Zajem studentd o komunikace se zahrani¢nimi Pocet novych lidi na facebookové
2 | ostatnich kulturach pro déti na stfednich a ) novych véci.
2 praktikanty. strance EDISON.
& | zakladnich Skolach, ziskani informaci o tradi- Neochota studentt mluvit
= ) o Pocet oducenych hodin od praktikantt. Mnozstvi vysbiranych zpétnych vazeb ) ]
‘= | cich, zivotnim stylu, kazdodenni rutiny, jidla a v anglickém jazyce
& Zpétna vazba na jednotlivé praktikanty. pomoci google dotazniku.
podobné u lidi odli$né narodnosti.
Aktivni zapojeni studentli v hodinach.
Zpétna vazba ze strany $kol i studentd i prakti-
. ) kantt. Pocet novych prihlasek do AIESEC Neochota §kol se zapojit do projek-
o | Zaci na zakladnich a stfednich Skolach byli o '
=y Mnozstvi zakd, ktefi zazili projekt EDISON, a Zlin i na staz. tu EDISON.
2 | motivovani k uCeni cizich jazykt a poznavani
2 maji zajem vyjet oni sami na staz ¢i o ¢lenstvi. Pocet praktikanti ubytovanych Nesouhlas rodi¢u s projektem
» | ostatnich kultur a narodnosti.

Zajem zakl o ubytovani si zahrani¢niho prakti-

kanta.

v hostitelskych rodinach.

EDISON.




Aktivity

Pomoci pfipravenych prezentaci praktikanti
zékiim ukazou své zemé &i kultury. Zaci maji
moznost se s nimi setkat a bavit se s nimi o
tom, co je zajima, nejcastéji v anglickém jazy-

ce.

Piedpoklady x . .
Spatné komunikaéni dovednosti

Aktivni praktikanti, dostate¢né mnozstvi piihla- | Casovy ramec aktivit )
praktikantd.

Senych praktikantl, dobry piehled a védomosti Ptiprava prezentaci 15hod/1 praktikant
Problémy s vizovym procesem.

projektového tymu, dostatecny pocet zapojenych | Pobyt praktikantt 1 tyden/1 skola
Praktikanti ziistanou po celou dobu

Skol, aktivita zakl na Skolach a jejich zajem. )
projektu.

Ptedbézné podminky: Dobré komunika¢ni a jazykové dovednosti prak-

tikanti, zajem Zaki na Skolach i Skol samotnych o projekt EDISON.
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PRILOHA III: WORK BREAKDOWN STRUCTURE




PRILOHA IV: ROZPOCET

NAKLADY CELKEM Duben Kvéten |Cerven |Cervenec|Srpen Zafi Rijen Listopad
Naklady na realizaci 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Naklady na prostory pfipravného tydne 500 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 500 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Cestovni naklady 1 800 K¢ 400 K¢ 400 K¢ 200 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 500 K¢ 300 K¢ 0 K¢
Materialy k prodeji 500 K¢ 500 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Promo materidly 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Ostatni promo 200 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 200 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Postovné 2 300 K¢ 100 K¢ 100 KEé| 1000K¢| 1000 K¢ 100 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Odvody narodnimu vedeni 2 000 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢| 2000 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Ubytovani praktikant( 22 400 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 22 400 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Ndaklady na doprava do $kol 600 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 0 K¢
Uvitaci balicky 500 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 500 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Ucast ¢lent tymu na vzdélavaci konfe-

renci 5 000 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0KE| 5000 Ke 0 K¢
Ndklady na chod pobocky 20 000 K¢ 2500K¢| 2500KE| 2500Ke| 2500 Ke 2 500 K¢ 2500K¢| 2500Ke¢| 2500K¢
NAKLADY 55 800 K¢ 3500K¢| 3000KE| 3700Ke| 5500 Ke 2 600 K¢ 26 900 K¢| 8 100Kc¢| 2500 K¢
Rezerva (6%) 3348 K¢ 210 K¢ 180 K¢ 222 K& 330 K¢ 156 K¢ 1614 K¢ 486 K¢ 150 K¢
CELKOVE NAKLADY 59 148 K¢ 3710K¢| 3180KE| 3922 KE| 5830KcE 2 756 K¢ 28 514 K¢| 8586 KE| 2 650KE
VYNOSY

Poplatek organizaci 60 000 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 60 000 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Pfispévky ¢lenl na konferenci 2 000 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0KE| 2000 Ke 0 K¢
Ostatni 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
CELKOVE VYNOSY 62 000 K¢& 0 K¢& 0 K& 0 K& 0 K& 0 K& 60 000 K&| 2000 K& 0 K&
Zisk/ztrita | 28s2ke| -3710ke[-3180Ke| 3922 ke[ -5830Ke| -2756Ke| 31486 ke[ -6586Ke[-2650Ke]




PRILOHA V: CASOVY HARMONOGRAM

Aktivity/Cas (mésice ¢i tydny pred, bé-
hem a po realizaci)

pred

pred

4 m.
pred

3m.
pred

8t.
pred

7 t.
pred

6t.
pred

5t.
pred

4.
pred

3t.
pred

2t
pred

1t.
pred

tyden

tyden

tyden

tyden

tyden

tyden

2t.

po

po

Posilani informacnich brozur o projektu
na Skoly

Obvolavani jednotlivych skol

Priprava brozury s praktikanty

Pribézna komunikace se smlouvanymi
Skolami

Podepsani smluv

Odeslani faktur

Vytvoreni dokumentu pro prehled o hla-
sicich se praktikantech

Interview s praktikanty

Pridani do facebookové skupiny

Vypracovani dokumentl potfebnych k
vizu




Aktivity/Cas (mésice &i tydny pred, bé-
hem a po realizaci)

6m
pred

5m
pred

4 m.
pred

3m.
pred

8t.
pred

7t.
pred

6t.
pred

5t.
pred

4t.
pred

3t.
pred

2t.
pred

1t.
pred

tyden

tyden

tyden

tyden

tyden

tyden

2t.

po

pPo

Zaslani veskerych brozur pro praktikanty

Komunikace s praktikanty

Vytvoreni agendy na pfipravny tyden

PFiprava uvitaciho balicku

Vytvoreni jednotlivych prednasek na
pfipravny tyden

Domluva lidi, ktefi budou mit prednasky
na starost

Zajisténi ubytovani pro praktikanty na
pfipravny tyden

Zajisténi vyletu pro praktikanty

Poslani brozury s informacemi o prakti-
kantech na Skoly

Vytvoreni dokument( s odjezdy na Skoly
praktikantd

Zaslani informaci o prijezdech praktikan-
th




Aktivity/Cas (mésice ¢itydny pred, bé&- | 6m |[5m |[4m.|[3m.| 8t. | 7t. | 6t. | 5t. | 4t. | 3t. | 2t. | 1t 1. 2. 3. 4, 5. 6 2t ri
hem a po realizaci) pred | pred | pfed | pfed | pred | pred | pfed | pfed | pfed | pfed | pfed | pfed | tyden | tyden | tyden | tyden | tyden | tyden | po po'

Zadost o zpétnou vazbu a reference od
Skoly

Vytvoreni brozury s informacemi o jed-
notlivych Skoldch pro praktikanty

Zaslani praktikantim

Vytvoreni ndvrhu na debriefing s prakti-
kanty

Debriefing s praktikanty

Vypracovani zavérecné zpravy

Zhodnoceni projektu na zakladé zpét-
nych vazeb

Vypracovani doporuceni pro dalsi projekt




