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ABSTRAKT

Tématem bakalarské prace je analyza konkurenceschopnosti projektu, pfed uskute¢nim
realizace, konkrétné hotelu, ktery se bude nachdzet v nové zrekonstruované budové Prioru
ve Zling. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni ¢ast popisuje poznatky
v oblasti konkurenceschopnosti a metody analyz. Druhad ¢ast obsahuje popis spolecnosti,
analyzu pomoci SWOT analyzy, Porterova modelu péti konkurencnich sil a PEST analyzy.

Dale pak analyzu jednotlivych konkurentti a zavére¢né doporuceni.

Klicovéa slova: konkurence, analyza konkurence, SWOT analyza, PEST analyza, Portertiv

model péti konkuren¢nich sil, ubytovaci zafizeni

ABSTRACT

The topic of this bachelor thesis is an analysis of competition. This project is before a start
of realization and specifically it is about renovation of building Prior in Zlin which will
contain the hotel. Bachelor thesis is divided into two parts. First is theoretic part and se-
cond practical part. First part describes theoretical information about competition, analysis
methods like, SWOT analysis, PEST analysis, and Porter’s five forces model. The second
part applies these analyzed data on specific project. In the end of this thesis, there are rec-

ommendations.

Keywords: competition, analysis of competition, SWOT analysis, PEST analysis, Porter’s

five forces model, accommodation
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UvVoD

Cilem této prace je popsat konkurenci, metody analyzy konkurence a metody analyzy kon-
kuren¢niho prostiedi. Dale ptfedstavit spolecnost a analyzovat jednotlivé konkurenty v ob-

lasti ctythvézdi¢kovych hotelt ve Zling a okoli.

Pro toto t¢éma jsem se rozhodla prakticky ihned, kdyz jsem se dozvédéla, Ze se bude budo-
va Prioru pfestavovat. Zjistila jsem si potiebné informace ohledné toho, jak bude prestavba
vypadat a rozhodla se zpracovat analyzu konkurenceschopnosti a to z toho divodu, ze mé

zajimalo, zda se hotel v této lokalité uchyti nebo jestli bude mit problém.

V prvni Casti jsem se soustiedila na to, co vlastné konkurence je a jak se da analyzovat.
Inspiraci jsem hledala u velkych autorii jako Michael Porter nebo Philip Kotler. Rozebrala
jsem jejich nazory na konkurenci a pojeti konkuren¢nich strategii. V dal$i ¢asti jsem se
zabyvala jednotlivymi analyzami, které se daji pouzit pro urceni strategie podniku jako je
SWOT analyza, PEST analyza nebo Porteriv model péti konkurencnich sil. Ty jsou dale
aplikovany v praktické casti. Informace ohledné¢ konkurenti jsou z vetfejné dostupnych

stanek, poptipadé pfimo z mista hotelu.

Konkurence je v dnesni dob& opravdu vysoka a tak by podniky nemély zapominat své
konkurenty analyzovat a ¢aste¢né predvidat jejich chovani. Pokud se rozhodnou konkuren-
ci ignorovat mize to znamenat, Ze na to diive nebo pozdéji doplati a mize to mit fatalni

nasledky na chod podniku.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této prace v teoretické Casti je provedeni reSerSe literarnich dél a zpracovani po-
znatkll ohledné konkurence a konkurenceschopnosti. V praktické ¢asti je cilem identifiko-
vat a zhodnotit postaveni subjektu v oblasti konkurenceschopnosti a zpracovat vybrané

strategické analyzy ovliviiyjici konkurenceschopnost subjektu.

Pti sbéru dat k praktické ¢asti jsem vyuZzivala metody pozorovani. V praktické Casti bude
nejprve predstaven projekt pred spusténi realizace. Dale je vyuZita metoda mefeni a na-
slednd komparace téchto méteni. Konkrétné u porovnavani konkurence v oblasti poctu
pokojii, konferencnich mistnosti a oblibenosti. Dale je v praktické ¢asti vyuzito analytické
metody jako naptiklad SWOT analyza, Porteriv model péti konkuren¢nich sil, analyza

PEST (analyza prostiedi), dale matice IFE a EFE.

Na zaklad¢ analyz je v zavéru aplikovana syntéza a to konkrétné v zavérecném doporuceni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONKURENCE

Kazdé firma ma ur¢itou konkurenci. Naptiklad, i kdyz na trhu existuyje pouze jedna letecka
spolec¢nost, stejn¢ se musi obavat konkurence v podob& dopravnich spole¢nosti, aut anebo
tfeba kol. Konkurenci ptitahuji ispé$né firmy, tudiz ¢im vic je firma uspé$na, tim vic pfi-

tahuje konkurenci. (Kotler, 2003)

Philip Kotler konkuren¢ni vyhodu popisuje takto: ,,Mit konkurencni vyhodu je stejné jako
mit strelnou zbran v souboji, kde ostatni maji pouze noze.* Problém je, ze vyhoda neni
stala a je slozité si ji udrzet. Podniky také ptichazeji na to, ze neni dulezité mit jednu ko n-
kurenéni vyhodu, ale nalézt ur¢itou kombinaci. Konkuren¢ni vyhoda mutze byt naptiklad
v jakosti, rychlosti, bezpecnosti, poskytovani sluzeb, designu, spolehlivosti se spojenim

s niz8§i cenou. (Kotler, 2003)

V nékterych literaturach mizeme nalézt pojem konkurence nahrazeny slovy soupetfeni ne-
bo soutézeni. Konkurence mize byt krom¢ ekonomické také socidlni, kulturni, policka
nebo eticka. VSechny tyto pojmy jsou dilezité a nesmime je pomijet i vzhledem k tomu, ze

a vice subjekttl, aby si tyto subjekty konkurovaly, musi spliiovat urcité predpoklady:

- musi byt konkuren¢ni tzn. musi disponovat konkurenénim materialem,
- musi mit konkurenni zdjem tzn. musi mit zdjem o to vstoupit do konkurence. (Mi-

kolag, 2005)

Dtlezité je tedy si uvédomit, Ze konkurenci nastavujeme svym vyrobkem nebo sluzbou,

kdezto konkurence schopnost je potencial dané firmy. (Mikolas, 2005)

Podle MikolaSe ma konkurence nékolik pojeti, jednou znich je konkurence
v mikroekonomii. Tu mizeme napiiklad roz¢lenit podle hlavnich proudti mikroekonomie:
1.1 Konkurence mezi nabidkou a poptavkou

Vyrobci maji jasny cil a ten je prodat s co nejvysSim ziskem a ti také ovliviiyji nabidku.
Poptavka je potom ovliviiovana zdkaznikem a ten chce naopak koupit co nejlevnéji. Z to-

hoto mizeme citit, Ze je potfeba nalézt urcity kompromis.
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Konkurence na strané poptavky

Tuto konkurenci najdeme mezi jednotlivymi zakazniky. VSichni maji stejny cil a to, koupit
co nejvice zbozi za co nejnizsi cenu. Problém nastava v situaci, kdy poptavka prevysi na-

bidku, to potom vede vyrobce ke zvyseni ceny.

V praxi to ale vypada jinak. Urcit€ neni pravidlo, ze zakaznici chtéji za své penize co nej-
vice nejlevnéjSiho zbozi. Jako ptiklad je tifeba zajem o vstupenky na atraktivni sportovni

utkani nebo koncert slavné zahrani¢ni celebrity nebo skupiny. (Urbanek 2010)
Konkurence na strané nabidky

Tuto konkurenci najdeme na strané¢ vyrobcti nebo poskytovatelli sluzeb, opét maji vSichni
stejny cil a ten je, prodat co nejvic vyrobkil ¢i sluzeb, za co nejlepSich podminek, které
povedou k maximalizaci zisku. Tato konkurence se da jesté rozdé€lit na cenovou a neceno-

vou konkurenci.

U cenové konkurence se vyrobci nebo poskytovatelé sluzeb soustfedi na tvorbu ceny, tu se

snazi mit niz8$i nez konkurence proto, aby ptilakali vice zdkaznika.

U necenové konkurence jde o vSechno ostatni u vyrobki/sluzeb kromé ceny, tzn. kvalita,

design, technicka uroven atd.

1.2 Dokonalou a nedokonalou konkurenci

Dokonala konkurence nastava tehdy, pokud je velky pocet konkurentli na stran¢ nabidky i
poptavky a rovnéz napii¢ trhem. Je to idedlni stav na trhu, kde existuji rovnocenné pod-
minky pro vSechny, v§ichni maji pfistup ke stejnym vyrobnim faktorim, tudiz maji vSichni
stejné moznosti pii vyrabéni a nabizeni produktti. V praxi se s touto konkurenci nesetkame.

Je pouze ekonomickou teorii. (Urbanek 2010)

Spise narazime na konkurenci nedokonalou. Ta se déli na Cisty monopol, ktery predstavuje
to, ze vyrobky a sluzby nabizi pouze jedna firma. Dale na monopolistickou konkurenci,
ktera se vyskytuje na svobodném trhu vyrobkt, které vyrabi vSichni vyrobci, ale vyrobky
nejsou stejné, jsou to substituty. Tieti je Oligopol, ten predstavuje skupinu, kterd je mensi a
ovlada trh. Vytvaii bariéry vstupu pro druhé, uréuje ceny, tim ze udrzuje prevahu poptavky
nad nabidkou. Dal§im typem nedokonalé konkurence je duopol, ten je obménou oligopolu,

kdy produkty nabizeji dva konkurenti, ktefi se domluvi na ur€ovani ceny a také si rozdéli
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zajmove okruhy. Poslednim typem je monopson, pfi kterém na trhu nastava to, ze existuje

jeden odbératel produkti.

Mnoho producenti Jeden producent

O <

Nediferencovany Cisty monopol
produlct

Diferencovany —
produkt ¢ Monopolisticka Oligomonopilie

lconlarence

Obrazek 1 Konkurencni typologie podle poctu producentt a diverzifikace produktu v trznim pro-
stiedi, zdroj Cichovsky 2002
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2 ANALYZA KONKURENCE

Analyza konkurence je v praxi ¢asto opomijena, presto je velmi dilezitd. Nékteti se o kon-
kurenci moc nezajimaji, pokud jsou vykony jejich vlastniho podniku uspokojivé a neexis-
tuji vaznéjsi dlivody na analyzovani konkurence. Takto uvazovat je velmi nebezpecné pro-
toze konkurence je dilezity determinant, ktery musime v podniku sledovat, pokud tento
fakt ignoruji, mize to vést k zbyteCnému vystaveni podniku agresivnim a ne¢ekanym uto-

kim konkurentii. (Lesakova, 2014)

Analyza konkurence se déla na zakladn¢ marketingovych plant. Je potieba se vénovat ci-
liim konkurentt, konkurencni pozici a jednotlivym ¢astem marketingového mixu. Timto se
daji 1épe pochopit konkurentovy silné a slabé stranky a tyto poznatky pak vyuzit pfi tvorbé
marketingové strategie. (Lesakova, 2014)

K dokonalé analyze konkurence, je potieba zjistit co nejvice informaci ohledné konkuren-
ta. Je dulezité se s konkurenci porovnavat a to v oblasti portfolia produktti, cen, distribuc-
nich kanali atd. Toto napomdhé ke zjisténi konkuren¢nich vyhod a nevyhod a to vede k
planovani kampani, které jsou na obranu, proti siln€jsi konkurenci. Je tedy dulezit¢ védét
kdo je nas konkurent, jaké jsou cile konkurenta, jaké jsou silné a slabé stranky konkurence

a jaka je jejich reakce na rizné situace na trhu. (Kotler 2007)

Identificace Ziiténi cihi Identifikace
konloureném konkurence strategii
firmy konlawrence

Zhodnoceni

silnch a slabych Odhad , rtecon Ize ohrozit 2
stranek typickych reakeci dteré je tieba se
konkurence konkurence vhnout

Obrazek 2 Kroky pti analyze konkurence zdroj: Kotler 2007
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2.1 Identifikace konkurentu

Mohlo by se zdat, Ze zjistit kdo je naS konkurent je velmi jednoduché, ale problém mana-

zert je v tom, Ze bud’ ptecenuji schopnosti velkych konkurentti, nebo naopak podcenuji

mensi konkurenéni podniky. Naptiklad British Airways jsou v soucasnosti ohrozené ma-

lymi leteckymi spolecnostmi, jako je Midlans, easyJet nebo Ryanair. (Kotler 2007)

Podle Kotlera 1ze konkurenci sledovat na ctyiech irovnich.

1.

Podniky berou za svou konkurenci ty podniky, které nabizeji podobny produkt ne-
bo sluzbu anebo vyuZzivaji podobnou technologii a vykazuji podobny stupeni verti-
kalni integrace. Naptiklad Ford miZe povaZovat za konkurenta Toyotu nebo Re-
nault nebo jiné vyrobce automobilil. Jsou to tzv. primarni konkurenti.

Podnik také mtze brat za své konkurenty ty, ktefi plisobi ve stejné produktové ka-
tegorii. U automobilti by se nebral ohled na vykon, konstrukci nebo design. Tito
konkurenti se nazyvaji nepiimi.

V §irSim pojeti se da brat za konkurenci kazdy podnik, ktery vyrabi nebo prodava
produkty, které uspokojuji stejné sluzby. Napiiklad dalkové autobusové linky si
nekonkuruji jen vzajemné, ale 1 se Zeleznicemi nebo motorkami apod.

tiebitelii. Naptiklad vyrobci kol, nejsou pro né konkurenti jen jini vyrobce kol, ale
vSichni kdo mizou kupuyjicim nabidnout produkt, ktery ma stejnou dlouhodobou

spotfebu tieba kamera nebo CD piehravac atd.

2.2 Vztahy mezi konkurenty a analyza konkurence podniki

Podle Lesakové miiZe nastat pét typu situaci pii komunikaci podniku s konkurenty:

1.

Nastane konflikt, ktery vyusti v to, Ze se podnik snazi konkurenta znicit, poskodit
nebo vytlacit z trhu.

Vznikne konkurence dvou nebo vice podnikt, které se snazi obsadit stejné misto na
trhu s podobnymi vyrobky.

Konkurenti mohou koexistovat tzn., Ze se marketingovy planovaci rozhodnou svou
konkurenci ignorovat. Nebo miize existovat pravidlo, kdy se konkurenti navzajem

respektuji a uznavaji teritoridlni prava ostatnich podnik.

. Nastat mize také kooperace, kdy podniky navzijem spolupracuji na dosahnuti

svych cili, ale tyto cile jsou vzajemné nezavislé.
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5. Vznikne tajna dohoda o udrzeni stejné situace na trhu.

2.3 Identifikace cilu konkurenta

Kazdy konkurent ma nékolik cilu, které maji riiznou vahu. Mezi zakladni cile mizeme
povazovat zisk, technologické vidcovstvi, rist trzniho podilu, viidcovstvi v kvalité sluzeb
a celkové trzni vidcovstvi. Tim, Ze zname cile naseho konkurenta, mizeme odhadnout, jak
se bude chovat v jednotlivych situacich, naptiklad podnik, ktery ma za cil rist trzniho po-
dilu, bude pravdépodobné 1épe reagovat na snizeni cen nebo na zvySeni vydaju na reklamu,

nez podnik, ktery se spiSe zamétuje na technologické viidcovstvi. (Kotler 2007)

2.4 Identifikovani silnych a slabych stranek konkurenta

Je n€kolik véci co je o konkurenci dllezité zjisti, abychom mohli posoudit jeho silné a sla-
bé stranky. Jsou to napiiklad trzby, trzni podil, irovenn ndkladi a zisku a jejich zména
v Case, cashflow, ndvratnost investic, investi¢ni rozhodovani, vyrobni procesy, mira vyuzi-
vani kapacit, podnikova kultura, vyrobkové portfolio, kvalita produktti, velikost a struktura
hlavnich zdkaznikti, mira loajality ke znacce, distribucni kanaly, marketingové a prodejni
schopnosti, financni situace, postoj k riziku, lidské zdroje, jejich schopnosti a flexibilita.

Ziskavani informaci o konkurenci mize byt n¢kdy slozité, zaleZi 1 na odvétvi ve kterém se

né udaje nejsou velmi obsahlé.

Pti zjisténi slabych stranek konkurence se podniky snazi toto vyuzit a upevnit tak svou
pozici. Pomoci silnych stranek je pak mozné zjisti jakému konkurentu se radéji vyhnout,
protoze je napiiklad finan¢né stabilni, vyrobn¢ flexibilni nebo se chova na trhu agresivné.

(Lesakova 2014)

2.5 Identifikace pravdépodobného reagovani konkurenta

Rozpoznat nebezpecného konkurenta neni jednoduché. Nemusi to byt jen firma, se kterou
Jiz podnik soutézi, ale také se muze objevit né¢kdo Gplné novy, naptiklad firma s novou
modernéjsi technologii, ktera vypudi soucasné produkty firem, které na trhu pusobi jiz 1éta.
Jako ptiklad mizeme uvést audiokazety misto magnetofonovych pasku, CD a DVD ¢i
USB diskové mechaniky misto starych disket, pro néz uz soucasné notebooky ani nemaji

mechaniky apod. (Urbanek, 2010)
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Podle Kotlera existuji Ctyfi typy reakci konkurenta:

2.5.1 Laxni konkurent

Nékteti konkurenti jsou pomali v reagovani na kondni konkurentd. Muze to mit nékolik
diivodu:

- Jsousi jisti v tom, Ze jimjejich zdkaznici zlistanou vérni.

- Konani konkurence si v§Simnou pozdé.

- Nemaji dostatek prostiedki na to, aby mohli reagovat.

Pokud tato situace nastane, mél by podnik zpétn€¢ analyzovat, pro¢ se do této pozice dostal

a co udélat, aby v ni piisté nebyl.

2.5.2 Vybiravy konkurent

Konkurent je schopny reagovat jen na urcité typy konkurence. Napiiklad je schopny rea-
govat na sniZzeni cen, ale uz ne na zvySeni vydaji na reklamu. Poznani toho, na co je a neni
konkurent schopny reagovat, mtize byt velmi pfinosné pro vhodny vybér formy ttoku na

trh.

2.5.3 Konkurent tygr

Tyto typy konkurentli reaguji na jakykoli zasah na jejich trh a to velmi agresivné. Tito
konkurenti davaji jasn¢ najevo, ze by se podniky mély vyhnout snaze dostat se na stejny

trh, jsou odhodlani pozici na trhu intenzivné branit.

2.5.4 Stochasticky konkurent

Nekteti konkurenti mohou byt i neptedvidatelni. Tito konkurenti mohou, ale nemusi rea-
govat na Cinnosti svych konkurentl, a pokud reagovat budou, je t€zké predikovat, jaka

jejich reakce bude.
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3 KONKURENCNI STRATEGIE

Marketingové strategie obvykle délime na dvé skupiny a to na strategii zameéfenou na trh a
strategii zaméfenou na konkurenci. Tato prace se zabyva praveé tou druhou a tato kapitola
je ji vénovana.

Je n¢kolik konkuren¢nich strategii, zde jsou rozdéleny podle autord.

3.1 Rozdéleni strategii podle Kotlera
Strategie trZzniho vudce
Firma se snazi udrzet svou pozici na trhu a to pomoci ti'i ukolt:

- rozSifenim celkového trhu,

- udrzenim trzniho podilu uvnitt celkového trhu a

- zaroven zvySeni trzniho podilu.
Celkovy trh se da rozsifit naptiklad ziskanim novych skupin uzivateld, udrzeni trzniho
podilu se d& uskute€nit vyraznou inovaci a upevnéni trzni pozice tfeba posilenim hodnoty

znacky. (Jakubikova, 2013)

Firma, ktera je trznim viudcem, je pod neustalym dohledem firem, které jsou na stejném
trhu. Tyto firmy Cekaji, jestli trzni viidce udéla néjakou chybu. Pokud tato situace nastane,

vidce by mél z trhu ustoupit. (Hordkova, 2014)
Strategie trzniho vyzyvatele

Firma chce docilit zvySeni trzniho podilu a to utokem na firmu, kteréd je ve vedoucim po-
staveni na trhu nebo také na malé podniky v oboru. K tomu ji mtze slouzit politika niz-
kych cen a mensi jakosti nebo nabidka velmi kvalitnich produktt, realizace inovaci u pro-

duktt apod. (Jakubikova, 2013)

Firma, kterd vyuziva této strategie, mad mensi podil na trhu nez vidce trhu. VétSinou je to
podnik, ktery je druhy nebo tfeti v potfadi v trznim podilu. Tento utok je velice rizikovy,
ale pokud je uspésny muze byt velice vynosny. (Hordkova, 2014)

Strategie trZniho nasledovatele

Firma se ptizpisobuje své konkurenci v odvétvi. Pokud je tato strategie ispé$na vyznacuje

se hlavné segmentaci trhu a zaméfuje se spiSe na rentabilitu misto na trzni podil. (Jakubi-

kovéa, 2013)
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Tuto strategii voli firmy, které nechtéji vedouci postaveni na trhu. Tyto firmy do jisté miry
kopiruyji vidce trhu. V nabidce maji podobné produkty za podobné ceny, ale zaroven se

snazi o odliSeni. (Hordkova, 2014)
Strategie obsazovani trznich vyklenku

Pouzivaji ji spiSe mensi podniky, které jsou na trhu, ktery vyzaduje specialni schopnosti a
pro veétsi podniky neni moc atraktivni. Muze jit tfeba o specializaci podle trhu, skupin za-
kaznikt, produktti nebo technologii, cilem je ziskat konkurencni vyhodu v urcité oblasti.
(Jakubikova, 2013)

Tato strategie predpoklada nasledujici skutenosti:

- firma disponuje potiebnymi schopnostmi a zdroji pro pokryti trznich mezer,

- vyrobky, které produkuji, jsou pro trzni mezeru vhodné a to svou kvalitou, zplso-
bem baleni, distribu¢ni cestou i cenovou politikou,

- trzni mezera ma dostateCnou velikost a primétenou kupni silu,

- existuje ristovy potencial trzni mezery,

- obsazeni vice neZ jednoho trzniho vyklenku eliminuje riziko podnikéani,

- vyuziti vyhody specializace. (Horakova, 2014)

3.2 Konkuren¢ni strategie podle Michaela Portera

Porter popisuje vSeobecné konkurenéni strategie a zkouma nékteré nalezitosti a rizika téch-
to strategii. Ugelem je vyvinout piipravny koncept, ktery mize byt vybudovan pro nasledu-
jici analyzy. Zaroven s modelem péti konkuren¢nich sil, existuji tfi potencidlné uspésné
obecné strategické pristupy, aby bylo docileno pfekondni ostatnich firem v oboru. Mezi

konkurencni strategie se fadi:

- Strategie ndkladového viidcovstvi
- Strategie diferenciace

- Strategie koncentrace

Nekteré firmy dokazou sledovat cile vice strategii najednou, ale je to velmi ojediné€la situa-
ce. Efektivni implementace kterékoli z téchto strategii vyzaduje plné nasazeni a podporu
organiza¢nich dohod, které jsou diverzifikovany, pokud je vice neZ jeden primarni cil.
Vseobecné strategie jsou kroky k pfekonani konkurentdi v oboru, v n€kterych oborech to

bude znamenat, ze vSechny firmy mohou dosahnout vyssich vynosti, zatimco v jinych obo-
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rech to tak byt nemusi. Uspéch s jednou vieobecnou strategii miize byt nutnosti k ziskani
ptijatelnych vynost.

Tyto tfi vSeobecné strategie jsou moznym piistupem k vypofadani se s konkurencni silou.
Firma, kterd nezvlada uspct ani v jednom strategickém sméru je takzvané zaseknuta upro-
stied (,,stuck in the middle*), tato situace je pro firmu velmi Spatnd. Tyto firmy postradaji
podil na trhu a kapitalové investice to pak vede naptiklad k tomu, Ze musi piistoupit na

strategii nizkych cen. Je témét jisté, ze firma zaseknuta uprostied bude mit nizkou zisko-
vost. (Porter 2004)

3.2.1 Strategie nakladového vidcovstvi

Podnik se zamétuje na dosazeni co nejnizSich nakladi na vyrobu a distribuci, tudiz pii sta-

noveni ceny mize jit nize nez jeji konkurence. (Jakubikova, 2013)

Nizsi naklady nemusi nutné¢ vést ke snizeni ceny, ale podnik mtze tyto prostredky vyuzit
tfeba na investovani do marketingu, vyzkumu a vyvoje nebo do vyrobniho procesu z dtivo-

du udrZeni a posileni pozice na trhu. (Lesdkova, 2014)

Prosazovani této strategie vyZaduje velikou a nepfetrzitou pozornost. VySka a vyvoj nakla-
dii v podniku zavisi na faktorech, které jsou oznacovany jak ,determinanty naklada‘.

K t¢émto determinantiim patii:

- uspory z objemu produkce,

- ziskané znalosti a zruénosti,

- stupen vyuziti kapacit,

- vzajemné vazby,

- vzijemné vztahy,

- integrace,

- Casové planovani akeii,

- volba politiky,

- geograficka poloha,

- institucionalni faktory. (Lesakova, 2014)

Tyto determinanty na sebe vzajemné plsobi a ovliviuji se. Pozice podniku neni nikdy
ovlivnéna pouze jednim ndkladovym determinantem. Pokud podnik spravné determinanty
rozezna, umoziuje si tak komplexnéjsi pochopeni jeho pozice nakladli vici konkurenci.

(Lesakové, 2014)
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Podnik tuto strategii maze ziskat dvéma zpusoby a to:

- ziskat kontrolu nad ndkladovymi determinanty,
- zménou struktury hodnotového fetézce, tzn. podnik navrhne efektivnéjsi zpiisob
vyroby nebo distribuce, nebo zacne na trh vydavat a prodavat své vyrobky. (Le-

sékovd, 2014)

3.2.2 Strategie diferenciace

Podnik se tidi podle marketingového mixu a klade diraz na tu ¢ast, kterou zakaznici pova-

vvvvvv

Firma mtze usilovat o odliSeni v kvalité¢ svych produktli, nebo byt nejlepsi v poskytovani
sluzeb, marketingu nebo v technologiich. Diferenciace je vzdy velmi ndkladna. Naptiklad

dosahnuti vyssi kvality u vyrobku bude potieba kvalitnéj$i material, vykonnéjsi stroje, kva-

N4

3.2.3 Strategie koncentrace

Podnik se snazi zaméfit na jeden nebo vice uzSich trznich segmentll. Ziskava tak hluboké
informace o téchto segmentech. Tyto informace miize pouzit k vytvofeni bariéry vstupu na

trh a to tak, Ze bude pokladan za specialistu v daném segmentu. (Jakubikova, 2013)

Ve vybraném segmentu se pak podnik miize rozhodnout, jakou dalsi strategii pouZije, jestli
strategii nakladového vidcovstvi nebo strategii diferenciace. Firmy mohou 1épe uspét, po-

kud strategie zkombinuyji. (Lesdkova, 2014)
O udrzitelnosti strategie koncentrace rozhoduji 3 faktory:

- udrzitelnost pfed Sir§imi zdméry konkurentii
- udrZitelnost pied napodobiteli

- udrzitelnost pred substituty (Lesakova, 2014)

Tento pojem je Casto vykladan ve firmach Spatné. Michael Porter je s timto pojmem casto
spojovan, on si, ale tuto vyhodu ptfedstavuje jinak nez je ve firmach vykladana. Podle M.
Portera konkuren¢ni vyhoda nastava v piipadé, kdy madme niz$i naklady nebo vyssi cenu
nebo oboji. Pokud ma mit konkurencni vyhoda smysl je dulezité, aby se vazala na finan¢ni
vykonnost firmy. Naptiklad firma mlze o 20 procent zvysit ndklady a o 35 procent zvysit

cenu, nebo o 10 procent snizit ndklady a o 5 procent snizit cenu. V téchto ptipadech by se
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jednalo o konkuren¢ni vyhodu a to je podle M. Portera velice dilezité protoZe strategie je

zaloZena ekonomicky a zaklada se na faktech. (Magretta, 2012)
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4 ANALYZA KONKURENCNIHO PROSTREDI

Marketingové fizené podniky stavi na dobré znalosti konkurenti a konkurenéniho prostie-
di. Védi, ze nestac¢i znat dobie své zdkazniky a rozumét jim, ale je tfeba neustale srovnavat
své produkty, ceny, komunikaci se zakaznikem, odbytové cesty svého podniku s konku-
renci. Podnik timto zpilisobem pribézné identifikuje své vyhody a nevyhody a zlepSuje

(13-4

svoji ,,itoénou” &i ,,obrannou” strategii. (Svandova 2005)

K této identifikaci miizeme pouzit nasledujici marketingové néstroje.

4.1 Podnik a jeho okoli

Okoli se da definovat jako vSechno to, co stoji mimo podnik. Kazdy podnik ma vtahy

vvvvv

vysledky podniku. Je tedy dilezité znat toto okoli a to hlavné pro:

- pochopeni vztahii s okolim,

- schopnost adaptace na okoli,

- vyuziti moznosti pro ovliviiovani okoli.
Podnikové okoli ¢lenime na vnitini a vnéj$i. Vnitini je vSechno to co plisobi uvnitt podni-
ku, vnéjsi okoli potom zahrnuje mikrookoli a makrookoli. Faktory, které pfedstavuji mik-
rookoli jsou zaroven faktory, na které miize mit podnik vliv. Faktory pfedstavujici makro-
okoli jsou ty, které na podnik plisobi, ale podnik je nemtze ovliviiovat, ¢asto se stava, ze
tyto faktory maji rozhodujici vliv na podnik. Tyto faktory jsou dané a nesouvisi

s pisobenim podniku na trhu. (Dvotacek, 2012)

Faktory
podnikového okol{
4

= Cile podniku Mikrookoli I

- Zdroje Makrookoli

Organizacni
struktura

L Pracovni
podminky

niga

Obrazek 3 Faktory podnikového okoli, Zdroj: Dvotacek 2012
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4.2 SWOT ANALYZA

Metoda SWOT neboli analyza silnych (strenghts) a slabych (weaknesses) stranek organi-
zace a jejich prilezitosti (opportunities) a hrozeb (threats) je velice znama metoda. Nejdi-
ze informace, které do jednotlivych kvadrant vkladame, jsou jak interni tak i externi. Sil-
né a slabé stranky jsou prave ty interni, externi jsou potom pfilezitosti a hrozby. U SWOT
analyzy se dale mizeme setkat s pojmy maxi (silné stranky a ptileZitosti) a mini (slabiny a
hrozby), to jakou strategii firma uplatiuje, udava ndzvem. Naptiklad strategie maxi — maxi

znamena, ze se firma soustied’'uje na své silné stranky a ptilezitosti. (Urbanek 2010)

Silné sranky Slabé stranky
Strenghts Weaknesses
5 W
PrileZitosti Hrozby
Opportunities Threats
0 T

Obrazek 4 SWOT analyza, zdroj: Urbanek, 2010

4.2.1 Slabé stranky

Slabé stranky, jsou ty, které¢ podnik vnima jako problémy. Pfedstavuji kritické mista, ome-
zeni a nedostatky v aktivitich podniku, které brani efektivité. Mohou to byt naptiklad vy-
soké ceny nebo nekvalitni vyrobky.(Urbanek 2010)

4.2.2 Silné stranky

Silné stranky jsou pfednosti podniku, v rdmci vnitfnich funkci. Jsou to pozitivni faktory
pro uspésnou podnikovou ¢innost, které maji pozitivni vliv na ¢innost podniku. Jsou to
takové faktory, které maji dobry vliv na trh a konkurenci. Je dualezité si tyto stranky sprav-
né nadefinovat a vyuzivat jich. Dilezité silné stranky jsou ty, které nejdou dobie napodobit
a které znamenaji konkuren¢ni vyhodu. Muze to byt naptiklad tradice, kvalifikovany per-

sonal, kvalitni vyrobky. (Lesakova, 2014)
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4.2.3 Prilezitosti

Ptilezitosti predstavuji lakavou oblast, ve které podnik ziska konkuren¢ni vyhody, muze jit
napiiklad o neexistujici pfimou domaci nebo zahrani¢ni konkurenci nebo jednoduchy vstup
na trh. Prilezitosti ndm ptedstavuji dal$i moznosti, na zaklad¢ kterych miize podnik efek-
tivnéji dosahovat svych cilt. Jsou to takové moznosti, které nam davaji vyhodu pied kon-
kurenci. Tyto moznosti se nachazi v oblastech, kde ma podnik dobré piedpoklady tuto vy-
hodu ziskat. Dulezité je tyto prilezitosti hlavné identifikovat, aby je vibec podnik mohl
vyuzit. (Lesakova, 2014)

4.2.4 Hrozby

Hrozby vznikaji na zdklad€ nepiiznivé udélosti ve vnéjSim prostfedi. Pokud podnik neza-
vede dostateCnd opatieni, mize zacit stagnovat a muze se zhorSit celkova pozice firmy.
Miize to byt napiiklad volny vstup zahrani¢nich konkurenti na doméaci trh, neschopnost
konkurovat na trhu. Pokud nastane né¢jakd hrozba, je to velmi nepiizniva situace pro pod-

nik, ktera miize vést k netispéchu, poptripadé k upadku. (Lesakova, 2014)

4.3 Porteriv model péti konkurenénich sil

Uroveti konkurence v odvétvi dle této teorie zivisi na péti zakladnich konkurenénich si-
lach. Tyto sily pisobi rizné a to v zavislosti na odvétvi. Plsobeni téchto péti sil definuje
predpoklady toho, jakého kone¢ného zisku podnik v odvétvi dosahne. Cil této strategie je
najit v odvétvi postaveni, kdy podnik bude moci co nejlépe ¢elit konkurenci nebo piisobeni

konkurence obratit ve sviij prospéch. (Mikolas, 2005)

Kazdy potencialni konkurent, ktery na trh vstoupi souté¢zeni mezi firmami jasné zvySuje. U
dodavateli silu urcuje jejich pocet, tzn. ¢im méné dodavatell, tim vétsi silu budou mit. U
kupuyjicich je to praveé naopak, ¢im vétsi pocet existuje, tim jejich sila roste. Substitu¢ni

produkty, mohou byt nékdy vhodnéjsi nez ptivodni vyrobky. (Urbanek, 2010)

Podle Portera mezi pét konkurencnich sil patii:

4.3.1 Potencionalni konkurent

Konkurence nastava tehdy, kdy na trhu vyrobci dosahuji snadnych vynosii, a do této oblas-

ti je jednoduché vstoupit. Vstup a rychlost novych firem na trh je ovlivnéna dvéma typy

bariér. (Mikolas, 2005)
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Strategicka bariéra

Soucasny vyrobce se snazi, aby byl trh pro nové vstupujici konkurenci co nejméné atrak-

tivni. Jedna se tfeba o cenu, kterou muize snizit, tak, ze si to konkurent nemize dovolit.

Podnik si mize naptiklad udrzovat volnou kapacitu a zvysit vyrobu tehdy, kdy se na trh

pokusi vstoupit nova firma, nebo mohou pouzit moderni technologii, kterou si do té chvile

nechavali. (Mikolas, 2005)

Strukturalni bariéra

Pro nové ptichozi na trh jsou to tyto bariéry, na které mohou narazit:

pozadovana vyrobni kapacita, kterou potiebuji, aby dosahli rozumné nakladové ce-
ny,

nedostatek zkuSenosti a pristupu k distribu¢nim kanaltim,

investice, které jsou nezbytné, aby dodavatel ziskal nové misto na trhu a stal se

znamym. (Mikolas, 2005)

Hrozba nové vstupujicich konkurentd mé vyssi pravdépodobnost pokud:

4.3.2

je finanén€ nenaroc¢ny vstup na trh,

firma nesoupeti s takovou firmou, kterd by méla silnou image,

vstupuje na trh s nedostatkem zdrojt pro boj s konkurenci,

reakce stavajicich firem nebyla dostatecné tvrda pfi poslednim vstupu nové firmy
do odvétvi,

rust v odvétvi je vysoky, takze vstup do odvetvi by znamenal prevzit ,,novy* podil
na trhu,

vstup na trh neni chranén a to ani know-how, patentovan¢ nevyzaduje zkuSené pra-

covniky. (Molnar, 2012)

Konkurenéni rivalita

Intenzita konkurence v odvétvi je nejvyssi jestlize:

vyrobct je v odvétvi vice a jsou si rovni jak velikosti, tak konkuren¢ni silou,
rust odvétvi je pomaly,

trh je vyspély a dochdzi na ném k urcitym otfestim,

vysoké fixni naklady provokuji cenové valky,

bariéry vystupu z odvétvi jsou vysoke,
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- konkurenti v odvétvi se spojuji na vedouci pozici a jsou silné motivovani ke konku-
ren¢nimu boji. (Molnar, 2012)

4.3.3 Substituéni vyrobky
Substituéni vyrobek je takovy vyrobek, ktery funkéné nahrazuje jiny vyrobek a proto je
vzdy ohrozujici pro stavajici vyrobce. Pokud je pruznost zakaznika vysoka, toto nebezpeci
je o to veétsi. Jde o to, Ze cena a kvalita substitutu je v poméru tieba lepsi a zakaznik lehce
prejde od naseho vyrobku k substitutu. (Mikolas, 2005)
4.3.4 Sila kupujiciho
Podle Mikolase sila kupujiciho neboli zdkaznika zavisi na nasledujicich péti faktorech:

Pocéet zakazniku

Pokud je zakazniki na trhu mén¢, maji vétsi vliv. Pokud jsou zaroven jednotni, mohou se

1épe ,,zorganizovat®“, aby prosadili své zajmy.
Stupeii koncentrace zakaznika

Jestlize mensi pocet zakaznikli nakupuje vétsi mnozstvi vyrobkd, jejich pozice ve smlou-

vani podminek ceny je lepsi.
Nebezpedi zpétné integrace

Ve vyrobnim nebo obchodnim fetézci dochdzi k ,,integraci® dodavateli zptisobené tlakem
zakazniktli, coz Casto vede k tomu, ze cena a ziskovost vyrobce polotovaru vzdaleného od

koneéného zakaznika klesa.

Stupern diferenciace produktii

V ptipad€, Ze ma zdkaznik na vybér pouze jednoho dodavatele, nema velkou silu pfi vy-
jednavani. Ale pfi vétSim poctu dodavateltl, je zakaznik ve vyhodnéjsi pozici a ma vice
moznosti pi1 vyjednavani.

Citlivost na kvalitu produktu

Za podminky, ze zakaznik preferuje kvalitu produktu, vyhrava na trhu ten dodavatel, ktery

ma naskok v kvalité své vyroby (uplatityje systémy fizeni jakosti apod.)
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4.3.5 Sila prodavajiciho

Vsech pét faktort, které jsou zminéné u vyjednavaciho vlivu zdkazniki, se vztahuje také
na dodavatele. Dodavatelé vSak oproti zdkazniklim maji vét$i moZnosti ur€ovat podminky,

kterymi se pak musi odbératelé fidit. Dodavatelé disponuji t¢mito vyjednadvacimi silami:

- zvySeni svého stupné¢ konkurence,
- zjednodusSeni a harmonizace zpétné integrace,

- dodavky jedine¢nych produktt. (Mikolas, 2005)

I Potencidlni nova

konkurence
D hrozba novich konlorenhi
Konkurence | )
I Dodavatelé I E:> @jl <:| I Odbératels I
vyjednavaci schopnost vyjendavaci schopnost
dodavatehi ﬁ odbératehi

e hrozba substitu¢nich
Substituéni viroblky virobld a shizeb

Obrézek 5 Porterova analyza péti konkuren¢nich sil, zdroj Jakubikova, 2013

Vzhledem k tomu, ze dne$ni doba je dobou internetu, byl model vylepsen ptidanim uc¢inku

internetu na strategii obchodu.

Potencialni novy vstupujici jsou blokovani naklady nebo sloZitosti pro vstup na trh. Napfi-
klad je mnohem nakladnéjSi a komplikovangjsi zacit stavét letadlo, nez zacit
s poskytovanim internetovych sluZzeb. Ve skutecnosti internet zmensil bariéry pro vstup na
trh v mnoha odvétvich. Pokud maji zdkaznici vyraznou vyjedndvaci silu, mohou velmi
ovlivnit firemni strategii. Internet mize zvySit kupni silu zakaznikd, tim, ze poskytuje in-
formace, které by jinak nemohly byt tak lehce dosazitelné jako naptiklad alternativy doda-
vateli nebo srovnani cen. Mnozstvi dostupnych dodavatelii pro vyrobce nebo prodejce
ovliviigje jejich vyjednavaci silu. Tak naptiklad pokud restaurace s moiskymi plody ma
jenom jednoho dodavatele, tento dodavatel ma velkou vyjednavaci silu, ale s ptichodem

internetu, si jednoduSe vyhleda informace, ohledné jinych dodavateli. (Kurtz,Boone 2006)
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Obrazek 6 Porterviiv model péti konkurenénich sil, zdroj:Kurtz, Boone 2006

4.4 Bostonska matice

Bostonska matice neboli matice BCG (Boston Consulting Group) charakterizuje postaveni
vyrobku na zakladé tempa riistu trhu a relativniho trzniho podilu. Rika ndm, jakym smérem
bychom se méli v ramci strategického planovani ubirat. Jednotlivé kvadranty jsou oznace-
ny pojmy dojné kravy, psi, hvézdy a otazniky. Na vertikalni ose matice je umistén skutec-
ny nebo potencidlni rist trhu za urCité obdobi a je vyjadien v procentech. Ztotoziuje se
s ptirGstkem trzeb u jednotlivych produktti — pokud mame vyssi trzby, predpokladame rist
trhu a rist trhu vede k vys$§im trzbam. Vertikélni osa je rozdélena na dva dily od 0 do 20 %
ristu. Zlom mezi pomalym a vysokym tempem ristu trhu je hodnota 10 %. Na horizontalni
ose je relativni trzni podil, ktery predstavuje pomér trzeb firmy k trzbam nejvétSiho konku-
renta v odvétvi. Rikd ndm hlavné to, jak je firma schopna konkurovat na trzich. Horizon-
talni osa je opatiena logaritmickou stupnici. Zleva je nejprve hodnota 10, coZ znamena, Ze
sledovany podnik ma desetkrat vyssi trzby nez jeji nejveétsi konkurent. Zprava za¢ind hod-
notou 0,1 pfedstavujici desetiprocentni relativni trzni podil. Stftedova hodnota je 1 a vyja-
dtuje, Ze relativni podil firmy a nejvétSiho konkurenta jsou vyrovnané. Bod 1 je zaroven

rozdélujicim bodem pro rozdéleni vysokého a nizkého relativniho trzniho podilu. (Jakubi-
kova, 2013)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

A
20%
Hveézdy Ot
=]
5
g
E 10%
j+H
g
=
Doijné kravy Psi
ﬂ 10x 1x 0.1x
e |
Relativni trini podil

Obrazek 7 BCG matice, zdroj: Jakubikova 2013

4.4.1 Dojné kravy

Dojné kravy jsou produkty, které maji dobrou trzni pozici na trzich, které jsou stagnujici
nebo mirn¢ rostouci. Vytvareji velké mnozstvi penéznich prostredki, které presahuje i na-
klady, které jsou do téchto produktl potieba investovat, abychom je udrzeli na trhu. Tyto
finan¢ni prebytky jsou dilezité hlavné proto, Ze s nimi financuje produkty, které spadaji do
kvadrantu hvézd. Dojné kravy jsou hlavni jednotkou, ktera zajistuje likviditu a zprostied-
kovava hlavni objem ziskl. U téchto produktl je nutné brat v potaz, ze se vyskytuji na tr-
zich s nulovou nebo jen malou nadé¢ji na piijatelné ptirGstky poptavky, proto je jednim

z hlavnich ziskl chranit je. (Jakubikova, 2013)

4.4.2 Psi

Timto pojmem se oznacuji vyrobky, které nejsou piili§ nad€jné. Jejich podil je velmi maly,
prodej je minimalni, a proto do téchto vyrobkii nechceme investovat. V zivotnim cyklu
produktu se nachéazeji ve fazi, kdy kon¢i jejich trvani. Nemusi to, ale nutn¢ znamenat, Ze se
jich podnik musi zbavit, mohou v sobé nést image firmy. Pfesto se nedoporucuje do téchto
vyrobkl pfili§ investovat a pfi posuzovani hodnoty podniku byvaji ocenény minimalni

hodnotou. (Kasik a Havlicek 2012)

4.4.3 Hvézdy

Jako hvézdy oznacujeme ty produkty, které jsou strategické nebo maji vysoky podil tempa

ristu trhu. Casto je nutné do tdchto produktd zainventovat a podpofit tak vysoké tempo
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ristu trhu. Nakonec se tempo ristu snizuje a produkt zacina spadat do kvadrantu dojnych

krav. (Kotler 2004)

4.4.4 Otazniky

Pravy horni kvadrant se vyznacuje vyrobky nebo sluzbami, které maji nizky relativni podil
na trhu avsak vysoké tempo rustu na trhu. Pokud investujeme do vyrobku z tohoto kvad-
rantu, investice zpravidla prevysuji zdroje, které jsou z kvadrantu k dispozici. Proto se roz-
dil financuje z ostatnich kvadrantii, nejcastéji pak z dojnych krav. Hovofime zde o nega-
tivnim toku penéz a to hlavné¢ z diivodu, ze obvykle nestaci vytvorit dostate¢né mnozstvi

prostiedkt pro dalsi investice, které by zajistily zvySeni podilu na tru. (Horakova 1992)

Autofi nyni uvadéji dalsi dva kvadranty a to bidné (hladové) psy a odpadkovy kos. Do bid-
nych pst se ddvaji produkty, u kterych je podil na trhu a tempo ristu trhu je mensi nez u

pst.. Do odpadkového kose pak spada zbozi, které se uz vibbec neprodava. (Urbanek 2010)

4.5 PEST analyza

PEST analyza je metoda pro hodnoceni vlivii makroprostfedi. Vychazi z minulosti tzn., ze
se snazi na zaklad¢ dat z minulosti predpoveédét, co se stane v budoucnosti. Sleduje hlavni
Ctyfi oblasti a to politické prostiedi, ekonomické prostfedi, socialni a demografické pro-
stfedi a technologické prostfedi. Nekteré literatury uvadi navic jesté ekologické prostiedi a
legislativni prostredi. (Lesakova, 2014)

4.5.1 Politické prostredi
Tyto faktory definuji pravidla pro ¢innost firem. Mezi hlavni faktory se fadi:

- typ vlady a jeji stabilita,
- svoboda tisku, uroven byrokracie a korupce,
- regulace a deregulace ekonomiky a trendy regulace a deregulace,

- pravdépodobné zmény v politickém prostiedi

U tohoto prostfedi je potieba snazit se rozpoznat mozné zmény a odhadnout jaky dopad

mohou mit na podnik. Vyznam téchto zmén zavisi na odvétvi, ve kterém se firma nachazi.

(Dvoracek, 2012)
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4.5.2 Ekonomické prostredi

Do tohoto prostiedi patfi hlavné mira ekonomického riistu, mira inflace, urokova mira,
kurzy a danova politika. Tyto faktory ovliviiyji silu spotiebitelll a také divéra v danou
ekonomiku. Zavisi na celkovém ekonomickém rozvoji. Toto prostiedi ovliviuje schopnost

podniku dosahovat pfiméteného zisku. (Kasik a Havlicek 2012)

4.5.3 Socidlni a demografické prostiedi

Sklada se z poctu obyvatel, jejich strukturou, dale potom geografickym rozloZzenim, husto-
tou nebo zaméstnanosti. Vzajemné se socialnim prostiredim, kam naptiklad patii Zivotni
styl, postoje atd. tvoii dilezity faktor pfi vytvareni strategie firmy. Analyzovani obyvatel-
stva a zjiStovani socidlni situace ndm pomaha k ziskani pfedstihu pfed konkurenci v oblasti

boje o zadkazniky. (Lesdkova, 2014)

4.5.4 Technologické prostredi

Technologické prostredi je velice dilezité a dobry podnikatel by nemél opomenout analyzu
tohoto prostfedi. Miize mit dvoji vyznam a to pfimé pusobeni na produkty, napiiklad
v ramci inovace vyrobkil, nebo se projevuje plisobenim na vyrobu, naptiklad inovaci tech-
nologického postupu. Je tedy velmi dilezité toto prostiedi sledovat a predvidat jeho vyvoj.

(Lesakova, 2014)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Tato prace se zabyva projektem pied spuSténim realizace. Je to CtyfhvézdiCkovy hotelovy
komplex, ve kterém se bude nachiazet mimo hotelové €asti, 1 obchodni centrum, fitness a
wellness, restaurace a kavarna. Tento komplex bude v centru Zlina, pfesné¢ na Namésti T.
G. Masaryka a bude ptestavén ze sou¢asné budovy Prioru. Lokace Prioru je velmi vyhodna
zvlasté kvlli kongresovému centru, které se nachazi nedaleko, a kde se potadaji nejriiznéjsi
spolecenské akce. Budova Prioru je velmi dominantni stavbou mésta Zlina, a tak se majitel
spolu s architekty rozhodl navratit budové podobu, jakou méla ve 30. letech. Nejvice kla-
dou diraz na okna, kterd jsou nyni v kazdém patie stejné¢ velka. Nova budova by méla do-
stat ptivodni vzhled a okna by méla byt ve spodnich dvou patrech vétsi, v dalsich ¢tyfech

normalniho tvaru a nasledujici patra s okny izkymi.

Prvni dvé patra se budou skladat z obchodniho centra, kde zakaznici najdou nejrtiznéjsi
obchody mddnich znacek, spolu s obCerstvenim. Vse se bude nést v duchu zdravé vyzivy a
zdravého zivotniho stylu. Kavarny budou v pfizemi a budou mit i venkovni zahradky. Treti
az paté patro bude mit pronajaté spole¢nost HP Tronic, ktera do Prioru prestéhuje své ad-
ministrativni sidlo, tyto kancelate by méli pojmout aZ 400 zaméstnanci. Zbytek pater ob-
séhne wellness centrum a hotel s restauraci, jejichZ provozovatelem bude taktéZ spolecnost
HP Tronic, ktera ma s provozovanim hotelti bohaté zkusSenosti. V planu je stfeSni nastavba,

kde bude restaurace spolu s wellness odpocivarnou, kde bude tzasny vyhled na mésto Zlin

Parkoviste se bude nachazet za budovou a bude patrové, vrchni patro bude pro klienty ho-
telu, vchod hotelu se bude nachdzet ze zadni strany budovy piimo z horniho parkoviste.
Spodni parkovisté pak bude ptipadat pro zaméstnance. Dalsi vchod bude ze severni ¢asti
budovy, ktery povede do patra prvniho a bude slouzit pro navstévniky obchodniho centra.

Na nasledujicim obrazku ¢islo 8 miizeme vidét parkoviste a budouci vzhled budovy.

Obrézek 8 Novy navrh budovy Prior, zdroj: zlin.cz
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Pokoji bude dohromady 70 a budou rozdéleny do ¢tyt kategorii standart, business, apartma
a prezidentské apartma. Standardni pokoje budou mit vybaveni, které se shoduje s oficialni
jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni CR, jejiz podrobngj§i popis je uveden niZe.
Business pokoje budou mit jako sluzbu na vic wellness zdarma v oteviraci dob¢ urcené pro
hotelové hosty. Apartmany budou vétsi pokoje, které se budou skladdat z loznice, pracovny
a koupelny. Prezidentské apartma bude v hotelu jedno, vybaveno bude loznici, obyvacim
pokojem a koupenou s rohovou vanou. V cené apartmand budou wellness sluzby zdarma
opét v oteviraci dobé urcené pro hotelové hosty. Kazdy pokoj pak bude mit v cené snidani

v hotelové restauraci. Ceny za jednotlivé typy pokoju jsou uvedeny v nasledujici tabulce 1.

Tabulka 1 Ceny pokoju ,Hotelu Prior, zdroj: vlastni

Typy pokojt

) Prezidentské
Standart Business Apartma
apartma
Cena (CZK) 1990 2990 5990 9990

Wellness sluzby budou obsahovat masaze, n€kolik druhli saun, bazén s vifivkou, odpoci-

varnu a bar s koktejly. Dalsi sluzby jsou specifikovany v nasledujici kapitole.

5.1 Specifikace ¢tyrhvézdickového hotelu

Je dllezité zminit, ze pocet hvézdicek si hotely mohou ur¢it sami, bez toho aniz by splilo-
valy podminky stanovené podle klasifikace hotelti. V mnoha ptipadech se stane, ze hotel
podminky splityje i presto, ze nema hvézdicky udélené od asociace, na druhou stranu exis-
tuji 1 opacné skutecnosti. Hotely, které tedy nejsou oznacené, Ze patii do této asociace jsou
pak méné vérohodné a nelze se spolehnout, jaké sluzby budou poskytovat. Z nize vybrané
konkurence maji jen nékteré hotely udéleny hvézdicky podle této klasifikace, které to jsou,
bude popsano v popisu jednotlivych hoteltl. Pokud se rozhodnou ptihlésit do asociace uby-
tovacich zafizeni CR, musi spliiovat piesné stanovené podminky, které jsou uvedeny niZe.
Zaroven se také mohou prihlasit, do asociace Evropskych hoteld, kde se sdruzuje

v souCasnosti 16 zemi, pro tyto hotely jsou pak urcena stejna pravidla pro ziskani hvézdi-

éek.

Jelikoz hotely, které provozuje spole¢nost HP Tronic, v této asociaci ubytovacich zafizeni
CR jsou, je pravdépodobné, Ze ,,Hotel Prior* bude tyto podminky také spliiovat. Nize bude
uveden vycet podminek, vztahujici se na hotely, které chtéji ziskat ctyfi hvézdicky.
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Vybaveni pokoje

V prvni fadé musi spliiovat velikost pokoje, ktera je 11,4m2 pro jednoltzkovy pokoj a
13,3m2 pro dvojlizkovy pokoj. Tyto parametry musi spliiovat 75% pokojii v hotelu.

Dale vybaveni pokoje, které obsahuje lizko, Satni skiin, ko§ na odpadky, jednu mozZnost
k sezeni podle poctu Itzek, stil, psaci stil, stolek na kufr, rezervni deku, osvétleni pokoje,
lampicku, lampu na ¢teni, uzamykatelnou skrinkw/zasuvku nebo trezor a celo-postavové

zrcadlo.

Kazdy pokoj ma vlastni koupelnu, kterd zahrnuje umyvadlo sprchu nebo vanu a WC. Déle
ruénik a osuSka na jednoho hosta, zrcadlo nad umyvadlem, které musi métit minimalng
0,4m2, osvétleni nad umyvadlem, odkladaci prostor/ policka, piedlozka pfed umyvadlem,

sprchou nebo vanou, kryty odpadkovy kos, jedna sklenice/kelimek na osobu.

Mimo toto vybaveni je potfeba do pokoje umistit bezplatny drobny artikl: hygienicky pyt-
lik, Sampo6n, jedno mydlo na hosta, Siti, korespondencni desky, psaci potieby, hotelova
dokumentace a papirové kapesnicky. Doplnény jesté o 1zici na obuv, kartd¢ na odev, kar-

ta¢/hadiik na obuv, 1 ndpojové sklo na hosta, otvira¢ lahvi a minibar.

Dale vSechny pokoje obsahuji televizi, telefon s pfimou volbou uc€astnika vcetné navodu

pro jeho pouziti.
Hotelové sluzby

Mezi hotelové sluzby patfi moznost tschovy véci do trezoru na recepci. Recepce je
k dispozici 24 hodin denné a je zde i sméndrna. Bezhotovostni platba je samoziejmosti.
Dale hotelové prostory obsahuji spolecenskou mistnost a pfijimaci halu, kde je moZnost
k sezeni v€etné napojového servisu. Pro hosty je zde moZnost prani a Zehleni pradla a to
pii odevzdani do 9:00 hodin, pfedani Cist¢ho pradla pak probéhne do 24 hodin. Snidané
jsou formou bufetu a hotel nabizi 1 sluzbu roomservisu. Obédy jsou v rozmezi tfi hodin,
vecefe pak ¢tyf hodin. Restaurace ma i maly etdZovy listek od 11:30 do 14:00 a od 18:00
do 22:00 hodin a maly listek v dob& mezi snidani a obédem a mezi obédem a veceti. Hotel

ma minimalné jeden denni bar a jednu restauraci.
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6 ANALYZA KONKURENCE

Hotelovy komplex se bude nachdzet v centru Zlina, tudiZ jsou konkuren¢ni hotely vybrany
ze Zlina a nejbliz§iho okoli. Hlavni konkurenti jsou ndsledujici Hotel Atrium Otrokovice,
Lesni hotel, Hotel Baltaci, Interhotel Moskva a Hotel TomaSov. VSechny hotely maji Ctyfi

hvézdicky, kromé hotelu Baltaci, ten méa hvézdicek pét.

6.1 Hotel Atrium Otrokovice****

Tento hotel je piihlasen v asociaci ubytovacich zaiizeni Ceské republiky a je tedy garanto-
vano, Ze splityje vySe uvedené pravidla. Hotel se nachazi v centru Otrokovic a je velmi
zajimavy svou architekturou. Nabizi 51 pokojt a dvé konferencni mistnosti. Ma Ctyfi typy
pokojii a to Superior, DeLuxe, Business suite a rodinné pokoje. Tento hotel je velmi mo-
derni a zasazen do batovské podoby, hlavni nevyhodou vSak je, Ze se nachazi
v Otrokovicich, coz je z dlivodu dopravy do Zlina zna¢né nevyhodné. Jednotlivé ceny a

sluzby dle typu pokoje jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 2 Nabizené sluzby k pokojim, zdroj: www.atrium-hotel.cz

Typy pokoji
Sluzby
Superior DeLuxe Business suite | Rodinny pokoj
Cena (CZK) od 1100 od 1450 od 1850 od 2900

Parkovani 4 v v v
Snidané v v v v
Vecdeie (po-pa) 4 v v v
Oddélena pracovna v v
Balkon v v

Dale hotel nabizi konferen¢ni mistnosti, které se nachdzeji ptimo v hotelu nebo v jeho
blizkosti. Pfimo v hotelu se da vybrat ze dvou sali (Riverside, Orange) a hotelového atria,
dale se pro mensi porady da vyuZit i business apartmd, nachdzi se zde jednaci mistnost
s ovalnym stolem. Saly jsou vybaveny moderni technikou a maji ptistup k WiFi. Mistnost

pro vétsi kapacitu lidi se nachazi mimo hotelovy aredl a hotel zafizuje jejich pronajem.



http://www.atrium-hotel.cz/
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Podle uspofadani stolti a typu mistnosti je pak omezeny pocet osob, ktery najdeme

v nasleduyjici tabulce 3.

Tabulka 3 Hotel Atrium - Kapacita konferen¢nich mistnosti (pocet osob), zdroj: www.atrium-hotel.cz

Divadelni .
Nazev mistnosti Skolni uspoifadani | I—tabule | U - tabule
usporadani
Riverside 120 70 40 70
Orange 80 40 40 70
Business apartma 1,2 - - 8 -
Hotelové atrium 120 - 90 -
Beseda 500 400 - -

Hotel tyto prostory doporucuje jak pro konference, Skoleni, ale 1 veletrhy s vlastnimi stan-
ky, moédni prehlidky, nebo tieba workshopy. Ceny za mistnosti nalezneme v nasledujici

tabulce 4.

Tabulka 4 Hotel Atrium Konferen¢ni mistnosti — ceny, zdroj: www.atrium-hotel.cz

Pildenni pro-
Nazev Pronajem Pronajem Puldenni pronajem
najem
mistnosti Po - Ct Pa — Ne . Pa - Ne
Po - Ct
Riverside 7 000 K¢ 3500 K¢ 4 000 K¢ 2 000 K¢
Orange 5 000 K¢ 2 500 K¢ 3000 K¢ 1 500 K¢
Atrium 7 000 K¢ 3500 K¢ 4 000 K¢ 2 000 K¢

*)kazda dalsi hodina 17-22 700K¢/hodina; 22-01 2 000K¢/hodina

Mezi dalsi sluzby hotelu patii catering, ktery nabizeji v né¢kolika variantdch pro rizné akce
v konferen¢nich mistnostech. Nabizeji také spoustu sportovnich aktivit a to bud’ piimo
v hotelu jako je joga, pilates, stolni tenis nebo zumba, tak nékolik, které zafizuji mimo ho-

tel (bowling, squach, laser game a dalsi).


http://www.atrium-hotel.cz/
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6.2 Lesni hotel****

Tento hotel neni pfihlaSen v asociaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky, aviak musim
zminit, Ze podminky splityje taktéZz. Tento hotel se nachdzi na okraji Zlina. Nabizi 20 po-
koji, z toho je Sestnact pokojii standardnich, dva apartmany a dva prezidentské apartmany.
Je zde velmi vyhlaSend restaurace a hotel nabizi i vlastni wellness sluzby a to jak pro za-
kazniky hotelu, tak pro vetfejnost. Zakaznici maji wellness v cen¢ a to v hodinach uréenych
pro hotelové hosty. V nabidce u jednotlivych pokojit ma nasledyjici sluzby: televize, mini-
bar, telefon, WiFi a trezor. Navic jest¢ nabizi soukromou finskou saunu pro zakazniky uby-

tované v prezidentském apartma. V nasledujici tabulce 5 jsou uvedeny ceny za jednotlivé

pokoje.
Tabulka 5 Hotel Lesni Typy pokoji, zdroj: www.lesni-hotel.cz
Typy pokojt
Standart obsa- Apartma ) Détska
Standart Apartma Ptistylka
zeny 1 os. Prezident pristylka
Cena
1790 2290 2990 7990 500 100
(CZK)

Wellness sluzby obsahuyji finskou saunu, parni 14zné, jacuzzi, odpocivarnu, ochlazovaci
bazének, sprchovy kout s tropickym destém a bar s obCerstvenim. Hosté hotelu maji pii-

stup do wellness v cené pokoje, jediné co musi dodrzet je oteviraci doba pro hotelové hos-

ty.

6.3 Hotel Baltaci*****

Tento hotel je na rozdil od ptedeslych dvou pétihvézdiCkovy a je to tedy hotel na nejvyssi
trovni ve Zling a okoli. Zarovefi patéi do asociace ubytovacich zatizeni Ceské republiky.
Je velmi moderné vybaveny a jeho prostory jsou vhodné pro rizné konference, svatby,
seminafe nebo Skoleni. Hotel ma 22 standardnich pokojti a Sest specifickych. Velmi vyhla-
Sené je prezidentské a svatebni apartma. Dalsi nabizené pokoje jsou apartma pro rodiny
s détmi, tfilizkové apartma, apartma pro dlouhodobé ubytované, apartma s vlastni saunou.
Vsechny pokoje obsahuji standardni vybaveni, mezi které patfi minibar, trezor, internet,
telefon a televize. Dals§i vybaveni a sluzby u jednotlivych pokoji jsou uvedeny

v nasleduyjici tabulce 6.


http://www.lesni-hotel.cz/
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Tabulka 6 Hotel Baltaci — typy pokojt, zdroj: www.baltaci.cz

Typy pokoji
Sluzby Prezidentské | Svatebni Standardni
Junior suite Apartma
apartma apartma pokoj
Cena (CZK) 10 000 6 000 4 000 0d 4000*%) | od 2 200%)
Dvé koupelny v/
Wellness v 4 v v
Parkovani v v v v
Snidané v 4 4 v
Finska sauna 4

*) zalezi na poCtu luzek

Hotel ma v nabidce i né¢kolik konferen¢nich salu, kde se daji poradat nejriiznéjsi akce. Maji

k dispozici hlavni sal, ktery pojme az 300 osob, nebo mensi salonky, které jsou pro 15-20

osob. Ma pét druhii konferen¢nich mistnosti, které se rozdéluji podle kapacity osob, coz

zobrazuyje nasledyjici tabulka 7.

Tabulka 7 Hotel Baltaci — Kapacita konferencnich mistnosti (pocet osob), zdroj: www.baltaci.cz

Nazev Skolni Divadelni Kabaretni
o Ovalny stul
mistnosti uspoiadani usporadani usporiadani
Sal Atrium 300 300 - 300
Alfa - - 15 -
Beta 50 50 - -
Gama 30 30 30 -
Delta 30 30 - 30

Ceny jsou uvedeny za tfi hodiny a kazd4 dal$i hodina se pfiplaci. Mimo sal Atrium ten je

placeny na cely den. V cené¢ mistnosti je projekéni platno, k prondjmu je nabizena audiovi-

zualni technika za urcity poplatek. Ceny jsou v tabulce 8.



http://www.baltaci.cz/
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Tabulka 8 Hotel Baltaci — Konferen¢ni mistnosti, zdroj: www.baltaci.cz

Nazev mistnosti Sal Atrium Alfa Beta Gama Delta
Cena (CZK) 18 000 7 000 2 000 1200 1 300
Dalsi hodina (CZK) - 200 600 300 350

Hotel také nabizi catering, na mnoho spolecenskych akei, jako je svatba, konference nebo i

mensi oslavy.

6.4 Interhotel Moskva****

Interhotel Moskva se nachazi v centru Zlina, zaroven velmi blizko lokace Prioru, kde se
bude nachazet ,,Hotel Prior*. Proto je dililezité se na tento hotel zamétit trochu vice. Hotel
Moskva je nové zrekonstruovany a je idedlni na konference, seminare nebo Skoleni. Nabizi
120 pokojti, dva kongresové saly a pét salonkt. Musim v§ak zminit, Ze neni v asociaci uby-
tovacich zafizeni Ceské republiky, tudiz sluzby &tyFhvézdi¢kového hotelu nejsou garanto-
vany. V budové se nachazi pét vyhlasenych restauraci. V nasleduyjici tabulce 9 je uvedena
cena za jednotlivé druhy pokoji. Ve vybaveni pokoje najdeme naptiklad Sirokouhlou tele-

vizi, WiFi, minibar, minisafe a fén.

Tabulka 9 Interhotel Moskva — typy pokoju, zdroj: hotelmoskva.cz

Typy pokojt

Dvojlazkovy Dvojltzkovy
Jednoltizkovy pokoj o ) Apartma
pokoj Twin pokoj Double

Cena (CZK) 2010 2220 2220 2720

vvvvv

piimo v hotelu a to ve stieSnich prostorach. Nabizi fitness, saunu, whirlpool a masaze. U
hotelu se nachazi i tenisovy kurt, ktery je pfistupny celoro¢né. Hotel Moskva je dobrym
mistem pro potfadani riiznych konferenci a oslav a to proto, ze nabizi sedm riiznych konfe-

rencnich prostor. V nasledyjici tabulce 10 je jejich shrnuti.
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Tabulka 10 Interhotel Moskva — Konferencni mistnosti (pocet osob), zdroj: hotelmoskva.cz

Druh Divadelni |  Skolni Y I o T
. L Banket
mistnosti rozlozeni | rozloZeni | tapule | tabule | tabule | tapyle
Velky kon-
400 320 180 90 180 150 300
gresovy sal
Maly kongre-
300 220 120 60 100 100 240
sovy sal
Salonek typ 1 50-60 50 30-50 30 34 20 50
Salonek typ 2 30 - 20 12 16 14 20
6.5 Hotel TomaSov****

Tento hotel také patii do asociace ubytovacich zafizeni Ceské republiky a splije tak vyse
sepsané podminky ctyfhvézdickového hotelu. Tento hotel se nachazi ve Zlin¢ na ulici U
lomu, kterd je kousek od hokejového stadionu. Je to mensi hotel dohromady ma Sestnact
pokojii z toho jeden apartman. Jeho lokace, je pomérné daleko od centra mésta, spiSe je
situovan v ptirodé. Tento hotel je v provozu od roku 2012. Podrobnéjsi specifikace ohled-

n¢ pokojii je uvedena v nasledyjici tabulce 11.

Tabulka 11 Hotel Tomasov — Typy pokojt, zdroj: hotel-tomasov.cz

Typy pokojtu

Dvojltzkovy pro 1 os. | Dvojlizkovy | Apartma Ptistylka
Cena (CZK) 2300 1 900 3500 540

Hotel ma v cené téchto pokoji vzdy snidani, apartma je pocitané pro dvé osoby. V nabidce
sluzeb maji ty, které jsou povinné z pohledu oficidlni klasifikace ubytovacich zafizeni
v Ceské republice. Hotel také nabizi poradani nejrazngjsich akei, jako jsou svatby nebo
oslavy, vSe se kond v hotelové restauraci nebo salonky s maximalni kapacitou Ctyficeti

osob. Tento hotel nedisponuje Zddnymi konferencnimi mistnostmi, jako ptedeslé hotely.
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v

Wellness centrum zatim nema k dispozici, ale chystaji se ho v nejbliz§i dobé otevirat, nyni

je v rekonstrukei.

V nasledujici ¢asti budou porovnany jednotlivé parametry vyse zminénych hotelt.

140
120
100 M Interhotel Moskva
M Hotel Baltaci
80 M Hotel Lesni
60 M Hotel Tomasov
M Hotel Atrium
40 M "Hotel Prior"
20 -
O .

Obrazek 9 Srovnani hoteld podle poctu pokoji, zdroj: vlastni
V tomto grafu jsou znazornény hotely podle poctu pokoji. Je zde jasné, Ze Interhotel
Moskva mé v tomto ohledu jasnou pfevahu a nasleduje po ném budouci ,,Hotel Prior. Je
zde dllezité zminit, Ze toto nemusi byt vyhodou, ale spiSe naopak. MiiZe se stat, Ze provo-

zovatel bude mit problém naplnit tolik pokojt.

M Interhotel Moskva

M Hotel Baltaci

M Hotel Atrium

Obrazek 10 Srovnani hoteld podle poctu konferenénich mistnosti, zdroj: vlastni

Tento graf zobrazuje hotely, které maji ve vlastnich prostorach konferen¢ni mistnosti a

jejich celkovy pocet. Opét v tomto ohledu prevazuje Interhotel Moskva, ktery ma dohro-
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mady 7 konferenénich mistnosti a salonk. V ,,Hotelu Prior, se neplanuje s vystavbou
téchto mistnosti, kompenzaci vsak je to, Ze se ve vedlejsi budoveé nachazi kongresové cent-

rum, a proto je mozné tyto akce uskuteCnit tam.

8,8
8,6
8,4 -
8,2 1 M Interhotel Moskva
8 - M Hotel Baltaci
7,8 - W Hotel Lesni
7,6 - M Hotel Tomasov
74 - M Hotel Atrium
7,2 -
7 -
6,8 -

Obrazek 11 Srovnani hotelti podle oblibenosti, zdroj: trivago.cz
Posledni graf, ukazuje spokojenost s hotelem od navstévniktl na skale od 0 — 9. Toto ¢islo
je zprimérované z n€kolika dil¢ich ohodnoceni. Data byly nalezeny na portale trivago.cz.
Podle navstévnikil je nejoblibenéjsim hotelem Hotel Lesni, dile pak Hotel Baltaci, To-
masov, Hotel Atrium Otrokovice a jako posledni se v tomto hodnoceni umistnil Interhotel

Moskva.
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7 SWOT ANALYZA

U SWOT analyzy je hodnoceno nejprve externi prostiedi (prilezitosti a hrozby) a dale in-
terni prostiedi (silnych a slabych stranek). Pomoci matice EFE a IFE je vyhodnocena ex-
terni a interni pozice na trhu. Déle je ur¢ena vhodna strategie pro podnik a podrobny popis

jednotlivych casti.

7.1 Externi prostredi

V nasledujici tabulce 11 jsem uvedla ptileZitosti (opportunities) a hrozby (threats).

Tabulka 12 SWOT analyza prileZitosti a hrozeb, zdroj: vlastni

ZKkratka Opportunities Zkratka Threats
Blizka lokace podobného
01 Blizkost kongresového centra T1
zatizeni (Interhotel Moskva)
02 Vyuzivani domén jako je boo- - Vnimani Zlina $patné do-
king.cz, trivago.cz stupnym

Konani celorepublikové vyznam-

‘ Neatraktivnost mésta pro
03 nych udélosti (Letni filmovy festi- T3

turismus
val)

Moznost navazani spoluprace )
Nedostatek potencionalni
04 s gastronomickou Skolou a zamest- T4
) klientely
navani tak levnéjsi pracovni sily

V nasledujici tabulce 12, je vypracovana matice EFE, hrozbam jsou ptifazeny vahy 0,00-

1,00 stupeii vlivu, ndsledné jsou vynasobené mezi sebou.
Stupné vlivu jsou ur¢eny nasledovné:

4 — vyrazné ptilezitosti (O)

3 — nevyrazné ptilezitosti (O)

2 —nevyrazné hrozby (T)

1 — vyrazné hrozby (T)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

47

Tabulka 13 Matice EFE, zdroj: vlastni

o/T Viaha Stupeni vlivu Vaha*Stupeii vliva
(0)1 0,18 4 0,72
02 0,12 4 0,48
03 0,10 3 0,3
04 0,07 3 0,21
T1 0,22 1 0,22
T2 0,14 1 0,14
T3 0,10 2 0,2
T4 0,07 2 0,14
1 2,41

Hodnoty mohou nabyvat ¢isel od 1-4. Pfi hodnot¢ jedna znamend, Zze se podnik nachazi ve

slabé externi pozici, pti hodné 4 jde o silnou externi pozici a nakonec u 2,5 o stiedni exter-

ni pozici, kterd se vyskytuje i v tomto piipadé. Znamena to, ze pokud podnik nepodceni

hrozby, existuje velky predpoklad k uspéchu. Pomér mezi pfileZitostmi a hrozbami je

47:53, tudiz ptevazuji spise hrozby.

7.2 Interni prostiedi

Interni prostredi se sklada ze slabych (weakneses) a silnych stranek (streghts), které jsou

uvedeny v ta

bulce.

Tabulka 14 SWOT analyza slabé a silné stranky, zdroj: vlastni

ZKkratky Streghts ZKkratky Weakneses
S1 Moderni vybaveni W1 Vyssi ceny oproti konkurenci
S2 Provozovatel HP Tronic W2 Hotel je ve vysSich patrech budovy
S3 Vyhled ze stieSni kavarny W3 Velka pokojova kapacita hotelu

S4

Pé&si dostupnost do centra

W4

Omezené moznosti vici dispozici

stavby
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U matice IFE v tabulce 14 je postup podobny jako u matice EFE, s rozdilem porovnavani

silnych a slabych stranek. Stupen vlivu je ur€en nasledovné:
4 — vyrazné silné stranky (S)

3 — nevyrazné silné stranky (S)

2 —nevyrazné slabé stranky (W)

1 — vyrazné slabé stranky (W)

Tabulka 15 Matice IFE, zdroj: vlastni

S/W Viaha Stupeni vlivu Vaha*Stupeii vliva
S1 0,16 4 0,64
S2 0,09 4 0,36
S3 0,07 4 0,28
S4 0,12 3 0.36
W1 0,22 1 0,22
W2 0,07 2 0,14
W3 0,15 1 0,15
W4 0,12 2 0,24
1 2,39

Hodnoty mohou nabyt ¢isel od 1-4. Pfi hodnoté jedna znamend, Zze se podnik nachazi ve
slabé interni pozici, pti hodn¢ 4 jde o silnou interni pozici a nakonec u 2,5 o stfedni interni
pozici, kterd se vyskytuje i v tomto pfipad€. Znamena to, ze pokud podnik nepodceni iden-
tifikovana rizika, existuje velky piedpoklad k tspéchu. V poméru mezi silnymi a slabymi

straCaty prevazuji spise ty slabé. Je to pomér 44:56.
7.3 Strategie podniku

Existuji Ctyfi typy strategii:

SO — vyuziti silnych stranek pro ziskani ptilezitosti,

WO - ptekonani slabin pomoci pfilezitosti,
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SW — vyuziti silnych stranek na ¢eleni hrozeb,
WT — minimalizace slabych stranek a vyhnuti se hrozeb.

Z ptedchozich dat vyplyva, Ze podnik zaujima strategii WT, tudiZ minimalizace slabych
stranek a vyhnuti se hrozeb. Jelikoz se jedna o podnik pied spusténim realizace, m¢l by se
témito fakty zabyvat. Je dulezité si u nového podniku uvédomovat, jaké jsou hrozby a sla-
bé stranky a snazit se je co nejvic minimalizovat, protoze, by mohly mit fatalni nasledky,
kdyby se je investor rozhodl ignorovat. Je to i z toho diivodu, ze je ve hie velky prvotni

kapital s napldnovanym investi¢nim horizontem.

7.3.1 Slabé stranky

Nejvhodnéj$i metodou pro minimalizaci slabych stranek je uvédoméni si jejich samotné
podstaty a Castecné je preménit i na stranky silné. Proto se v nasledujicich fadcich prace

zabyvam jejich vyctem a podrobnéjSim rozborem.

VysS$i ceny oproti konkurenci

12 000 K¢
10000 K¢
M InterhotelMoskva
8000 Kc M Hotel Baltaci
6000 K& M Hotel Lesni
H Hotel Atrium Otrokovice
4000 K¢ Hotel Tomasov
M Pramé
2000KE - rumer
M "Hotel Prior"
- K¢ A
Low cost Standart Business High
standart

Obrazek 12 Porovnani cen hotelovych pokoju v jednotlivych tfidach
Novy projekt hotelovych sluzeb ve mésté¢ Zlin by mél kopirovat cenové hladiny nastavené
u ptimych konkurentii. Z grafu je vidét, ze v nejnizsi a stfedné nizké cenové kategorii jsou
ceny odpovidajici. Ve stfedné vysoké kategorii a nejvyssi kategorii se ,,Hotel Prior* ptimo
srovnava s mistnim zavedenym Hotelem Baltaci. Tento hotel bude vyznamnym konkuren-
tem, protoZze poskytuje Siroké sluzby v oblasti gastronomie a wellness. JelikoZ ma vSak

spolec¢nost HP Tronic bohaté zkuSenosti s provozovanim pravé tohoto typu hotell v oblasti
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Beskyd pobliz Velkych Karlovic, je pfedpoklad, ze bude adekvatnim konkurentem a prave

proto je toto cenové srovnani na miste.

Lokalita, ve které se bude hotel nachazet je velmi lukrativni a to z nékolika divodi. Na-
chazi se mezi industridlni ¢asti Svit a historickym centrem mésta. Na tomto misté je velka
koncentrace prochazejicich lidi diky dopravnimu uzlu méstské hromadné dopravy, dale je
zde hodn¢ studentii, ktefi se pohybuji mezi univerzitnimi budovami, nehled¢ na mnoho
pracujicich lidi v misté. To vSe prispiva k ,,zivosti* mista a proto je lehce nadsazena cena

sluzeb odtivodnitelna.
Hotel je ve vysSich patrech budovy

Tuto slabou stranku si spolecnost uvédomuje a tak se rozhodla u€init nékolik kroki pro jeji
minimalizaci. Hotelové prostory nelze provozovat v nejnizSich patrech, a proto byla druha
volba pravé patra nejvyssi. Projektanti vymysleli hotel podpofit stiesni hotelovou restaura-
ci a wellness odpocivarnou v prosklené ptistavbe, na zhruba poloving stfe$Sni plochy, ze
které je krasny vyhled na Zlin. Pfistavbu museli schvalit dokonce i pamatkaii, protoze je
chranéna v kontextu historického odkazu na navrh architekta FrantiSka Lydie Gahury a

jedna se o zna¢ny zdsah na samotny vzhled.

Hotel bude mit samostatny vstup v prvnim patie v zadni Casti budovy, kde bude vybudo-
vano nové nadzemni parkovisté piifazené piimo pro hotel. Vchod se samostatnou recepci
ru pro dalsi provoz celého objektu. Hosté se ndsledné do nejvyssich pater dostanou vytahy,
které budou zabezpecené Cipovymi kartami. A tak nezddouci navstévnici nebudou mit

moznost narusit hotelova patra.
Velka pokojova kapacita hotelu

Nejvétsi hotel ve Zlin€ Interhotel Moskva v sou€asnosti nabizi 120 pokoja, které jsou dva
roky nové zrekonstruované. ,,Hotel Prior se svymi sedmdesati otevienymi pokoji bude
tedy druhym nejvétSim hotelem ve mésté. Vzhledem k velké blizkosti hotelti se jedna ob-
jektivné o slabou stranku. Ostatni hotely stejné kategorie nabizi podstatné mensi pokojové
kapacity a je ziejmé, ze je jejich business model v lokalit€¢ uspésny. Je tedy dulezité po-

dotknout, Ze jen Cas ukaze, jestli bude kapacita hotelu ekonomicky vyuzivana.
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Omezené moznosti vici dispozici stavby

Jelikoz je budova historicka je nutné zachovat jeji vnéjsi vzhled, projektant je tedy omezen
dispozici stavby a vnitini prostory jsou zavislé na zelezobetonové kostfe. VétSina staveb
z dvacatych a tricatych let stavénych ve Zlin€ méla jedno specifikum a to, Ze jejich jednot-
livé nosné sloupy mély rozestupy 20 stop v evropském metitku je to 6,15 metrt. Tenkrat to
mélo vliv na rychlost a jednoduchost celé vystavby, protoze se pouzivalo posuvné bednéni.
Protoze je jiz tato metoda nékolik desitek let zastarala, bude pro vystavbu hotelovych po-
koji komplikované se t¢mto unifikovanym rozmértim pfizpusobit a bude nutné brat ohled
na dispozice. Toto nemusi byt vhodné pro moderni hotel a architekti se v soucasné dobé
potykaji s mnoha problémy. Zasadnim problémem jsou logistické sité, jako je napojeni
vody, odpad, elektfiny, topeni, ventilace, klimatizace, datovych siti, pro které nebyl tento
prostor kdysi projektovan. Druhym problémem je energetickd narocnost budovy, kterou se
snazi investor maximalné sniZzit. Bere proto ohled na cirkulaci vzduchu ve vnitinich prosto-

rach a zatepleni. Unifikovany rozmér 6,15 metrti toto znacn€¢ komplikuje.

7.3.2 Hrozby

Hrozby patii do externich vlivli v rdmci SWOT analyzy, to znamend, Ze je nemiZeme pii-
mo ovlivnit, ale je dllezité je analyzovat a zkusit se jim vyhnout ptipadné se pfipravit na
obranu. Obecné se da proti hrozbdm branit vyuzivanim silnych stranek, které ndm napo-

mohou minimalizovat ztraty.
Blizka lokace podobného subjektu (Interhotel Moskva)

Jak uz bylo vySe zminéno Interhotel Moskva je velmi vyznamny konkurent a to z diivodu
blizkosti k ,,Hotelu Prior* a také tim, Ze je to nejvétsi hotel ve Zlin¢ z pohledu pokojové
kapacity, ktera je 120 pokoji. Zaroven je neddvno rekonstruovany a tim ptilakal novou
klientelu, ktera si jiz zvykla na nabizeny standard a bude velmi t€zké ptresveédcit zakaznika,
aby zménil jiz zavedené zvyklosti. ,,Hotel Prior* bude muset zvolit vhodnou a efektivni
marketingovou kampan, kterd zdkazniky presvéd¢i si zvolit pravé jeho. Zaroven Uroven
sluzeb bude vyssi oproti Interhotelu Moskva a bude se spise blizit dal§imu konkurentu a to
Hotelu Baltaci. Tudiz se predpoklada, ze bude klast vysoky diiraz na kvalitu sluzeb a pro-

fesiondlni personal. To by mohlo mit zdsadni vliv na rozhodovani klienti.
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Vnimani Zlina $patné dostupnym

Doprava do Zlina je velkym problém a to ze vSech pohledii dopravnich prostfedkt. Hlavni
vlakovy dopravni uzel se nachazi v Otrokovicich a do Zlina dale pokracuje lokalni jedno-
kolejné spojeni, kde na sebe protijedouci vlaky musi ¢ekat na zastavkach Malenovice, nebo
Zlin stied. Samotné ,,hlavni“ nadrazi Zlin stfed vyzaduje nutnou rekonstrukci nebo kom-
pletni ptfestavbu na, kterou nejeden obyvatel Zlina ¢ekd. Prestoze je Zlin nejmensim kraj-
skym méstem, zaslouzil by si lepsi vlakovou dostupnost. Silni¢ni spoj je pro fadu fidict
taktéZ nepohodlny, protoze déalnice kon¢i ve zminénych Otrokovicich, a dale se musi po-
kracovat po Ttid¢ T. Bati, kde je doprava Casto husta, tvofi se kolony, vznikaji dopravni
zacpy a nehody. Toto miiZze usnadnit vystavba dalni¢niho useku Hulin — Frystak, ktery
letos Ceska sprava silnic a déalnic za¢ala stavét. Kvili $patné dostupnosti Zlina, neni pred-
pokladem zvySeni zdkaznik1l, hotel tak bude muset ¢astecné prevzit klientelu svym konku-

rentiim, nebo najit takové zdkazniky, ktefi oceni specifické sluzby.
Neatraktivnost mésta pro turismus

Vzhledem k tomu, Ze jesSt¢ na zacatku dvacéatého stoleti byl Zlin vétsi vesnici, nemiiZze me
ocekavat historické centrum mésta s vyznamnymi pamatkami, na které jsou zvykli turisté
z Prahy, Olomouce, nebo Brna. Byt je historie mésta diky jejimu zakladateli zajimava, tak
neni z tohoto pohledu atraktivni pro $ir$i verejnost. Zlin je spiSe studentskym, ale hlavné
industrialnim a business méstem. Lidé, ktefi hledaji hotelové sluzby z divodu ubytovani na
nékolik noci, jsou vétsSinou ti, kteti pfijizdi za obchodem.

Nedostatek potencionalni klientely

Jak uz bylo zminéno vyse, Zlin nenabizi mnoho kulturnich akci v pribéhu celého roku.
Nejvetsi spolecenskeé udalosti, které se ve Zliné konaji, jsou dvé a to Zlin film festival a
Barum Rally Zlin. Proto se opravdu musi hotel zaméfit na obchodniky. Situace se muze
nepatrné zlepSit po dostavbé dalni¢niho useku, ktery bude mit vliv na rozvoj mésta

v oblasti obchodu.

Tyto hrozby si budouci provozovatelé jiz uvédomuji a snazi se jim vyhnout nadstandardni

nabidkou sluzeb at’ uz v ramci hotelu, tak i sluzeb celé¢ho objektu.
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7.3.3 Silné stranky
Moderni vybaveni

To Ze se bude jednat o zcela novou stavbu, ma bezesporu obrovskou vyhodu. Zakazniky
muize ptildkat uz je tento fakt. Neni pochyb, Ze hotel bude velmi moderné¢ vybaven nejno-
v¢jsi technikou a to uz zpohledu vybavenosti pokoje, tak i na dalsich sluzeb poskytova-

nych hotelem.
Vyhled ze stfe$ni restaurace

Toto bude opravdu velkym ldkadlem pro vSechny, jak pro obyvatele Zlina, tak pro piijiz-
dé&jici. Restaurace spolu s wellness odpocivarnou se bude nachizet v nastavbé, kterd bude
na stieSe a bude zabirat asi polovinu stfechy. Pamatkati museli tuto pfistavbu dokonce po-

volit a urcité se bude na co t&sit.
Pé&Si dostupnost do centra

Jelikoz se budova nachézi skoro v centru Zlina, jedna se o velmi vyhodnou pozici. Z hotelu
do centra trva cesta asi pét minut. A nejen centrum je blizko, budova se nachazi na zastav-
ce Namesti Prace, coz je vyznamny dopravni uzel pro trolejbusy, dalsi velmi blizky objekt
je zlinské nadrazi, které je pésky asi deset minut. Nedaleko je i industridlni soucast Zlina
Svit, ktery nyni nabira druhy dech a zacinaji se zde otevirat obchody, restaurace a kancel 4-

v

Ie.

7.3.4 Prilezitosti
Blizkost kongresového centra

Kongresové centrum se nachdzi hned vedle budovy Prioru. Kond se zde mnoho spolecen-
skych akei, jako jsou plesy, pfedavani cen, rizné 1ékaiské konference, politické schiizky,
koncerty znamych osobnosti, tanecni soutéze a dalsi. Tyto udélosti jsou velkym ldkadlem a

mohou do Zlina ptivést vice navstévniki, coz by bylo pro hotel pfinosné.
Vyuzivani domén jako je booking.cz, trivago.cz

V dnesni dob¢ internetu jsou tyto domény velice oblibené, hlavné v piipadé pokud lidé
cestuji na mista, kterd neznaji. Na téchto strankach jsou veskeré informace o hotelu a da se
zde 1 zarezervovat pokoj. Pokud se hotel nachdzi ve vrchnich ptickach, pfinasi to obrov-
skou vyhodu. Dal§im ldkadlem mohou byt recenze diive ubytovanych, které jsou na porta-

lech velmi rozsifené.
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Konani celorepublikové vyznamnych udalosti

Ve Zlin¢ se kazdorocné kona Barum Rally Zlin, ktera do mésta pfivadi stovky divaki. Je
to velmi popularni udalost, hotel mize vyuzit hlavné ptileZitosti v marketingu pfi této akci,
protoze prvni erzeta projizdi jen nékolik desitek metrti od hotelu a trva dlouho do noci. Po
skoncCeni této erzety mohou néktefi navstévnici chtit prenocovat ve Zlin€. Dalsi velmi obli-
benou akci je Zlin film festival, na ktery piijizdi i mnoho celebrit, které jist¢ oceni blizkost

A4

hotelu k arealu a komfort, ktery bude vyssi nez v blizkém Interhotelu Moskva.
MozZnost navazani spoluprace s gastronomickou $kolou

Ve Zliné se nachazi stfedni Skola gastronomicka, coZ je pro hotel obrovska ptileZitost a to
ztoho divodu, Ze si mize vychovavat ze studentll své budouci zaméstnance. A to pomoci
praxi, které jim mtize nabidnout. Pro hotel to bude levné;si varianta pracovni sily a studenti
budou vdécni, Ze mohou praxi vykonavat v tak luxusnim a novém hotelu. Jelikoz je o tento
obor zdjem bude mit hotel i v dneSni malé mife nezaméstnanosti vétsi vybér. Neposledni
vyhodou je, ze gastronomicka Skola se nachazi nedaleko od ,,Hotelu Prior®, coz studenti
urcité oceni, protoze nebudou muset ménit zab&hnuté zvyklosti ohledné dojizdéni a docha-

zeni do prace.
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8 PORTERUV MODEL PETI KONKURENCNICH SIL

Pomoci modelu péti konkurencnich sil 1ze analyzovat konkurenéni sily v okoli firmy. Po-
maha stanovit ptileZitosti a ohrozeni podniku a zaroven odhalit obchodni strategie podle

toho v jakém prostfedi se nachazi. Model se sklada z:

1. Potencialnich konkurenti
Mezi potencidlni konkurenty se daji zatadit hotely, které maji v souCasnosti tfi
hvézdicky a mohly by expandovat a snazit se ziskat ctvrtou hvézdicku. Konkrétné
se jedna o hotel Amenity, ktery ma velmi dobrou lokaci, kousek od centra Zlina.
Horsi jsou pro né podminky expandovani, z divodu kapacit. Pokud by planovali
ziskat ¢tvrtou hvézdicku, museli by rozsitit kapacitu budovy, nebo zvolit jinou lo-
kaci, kterd by nemusela byt tak vyhodna. AvSak maji dobrou povést a provozuji
taktéz wellness centrum. Dal$im existujicim hotelem, ktery je zaroven potencional-
ni konkurent je Hotel Garni. Tento hotel se nachazi ve stejné lokaci jako ,,Hotel
Prior* a zaroven stavajici konkurent Interhotel Moskva. Je pravdépodobné, ze Ho-
tel Garni bude muset n¢jakym zpilisobem reagovat na otevieni ,,Hotelu Prior*. Jsou
dvé moznosti této reakce a to bud’ zlepSeni kvality sluzeb, ponechani cen s dobrou
marketingovou kampani s tim, Ze si nechaji tfi hvézdi¢ky z divodu zachovani sta-
vajici klienty. Druhou moZnosti je ponechdni stejné irovné hotelu se snizenim cen,
coz je spiSe doCasna varianta, protoze dlouhodob¢ konkurovat snizovadnim cen je
velmi nevyhodné.

2. Konkurenéni rivality
Konkurencni rivalita se ocekava zejména od Interhotelu Moskva, ktery je ,,Hotelu
Prior* podobny hlavné pokojovou kapacitou a dale od Hotelu Baltaci, ktery ma
sluzby na srovnatelné urovni. Jak se uvadi vyse, lokalita Zlina neni tolik lukrativni
pro turisty a hotel neni cileny na studenty, kterych je ve Zlin¢ mnoho a tak je prav-
dépodobné, ze ,,Hotel Prior* bude klientelu ptebirat od jiz zavedenych hotelt.

3. Substituc¢nich sluzeb
Mezi substitucni sluzby patii Airbnb, coz je portal na kterém si lidé zprostredkuji
ubytovani a to v nékolika cenovych relacich na riznych ¢astech svéta. Jedna se o
moderni sharingovou sluzbu, kterd ohrozuje obor hotelnictvi. Dokonce uz ji nedav-
no n¢kolik majitelti prednich hoteld probiralo na konferenci v USA. Diky moderni

dobé, plné internetu je tato sluzba velmi nebezpecnd zpohledu konkurence pro
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obor hotelnictvi. Velmi obor ovliviiyje a pretvaii, nuti hoteliéry premyslet nad tim
jak se stale vice vylepSovat.

Dalsi substitu¢ni sluzbou jsou apartmany, které nabizeji podobny komfort, ktery je
na stejné nebo 1 niZ8i finan¢ni urovni. Vyhodou u tohoto typu ubytovani miize byt
napiiklad vice soukromi nebo doméaci prostiedi, které¢ mtize mit rozhodujici vliv na
konec¢né zakazniky. Poskytovatelé apartmant jsou vétSinou obyvatelé Zlina, mizou
svym klientim 1épe poradit, ohledn¢ Zlina a okoli, jak uz z pohledu dopravy, re-
stauraci nebo zabavy.

Sily kupujiciho

Sila zakazniku se odviji od n€kolika faktort, prvni z nich je pocet zdkaznikd, ktery
je vtomto pripad¢ spiSe mensi. Jelikoz ,,Hotel Prior* nebude prvnim luxusnéj$im
hotelem ve Zlin€, bude se muset potykat s tim, Ze klienti, ktefi tento komfort vyza-
duji, uz jsou zvykli na standard, ktery je ve Zlin¢ poskytovan a pokud se stane, ze
zadkaznici budou konzervativni, bude muset vynalozit vétsi Gsili na to, aby zdkazni-
ky ptildkal. M4 vsak neptfehlédnutelnou vyhodu a tu, Ze bude novy. Zaroven vétsi
pocet hotell, dava zdkaznikovi §irsi vybeér, kterym posiluje jeho silu, cemuz se od-
born¢€ nazyva stupen diferenciace sluzeb. Poslednim faktorem mtize byt citlivost na
kvalitu sluzeb. Nastava, pokud potencionalni zakaznici radéji ozeli komfort, kvalitu
sluzeb a profesiondlni persondl za nizsi cenu.

Sily prodavajiciho

,Hotel Prior bude dominovat hlavné jedine¢nosti sluzeb. Prvni unikatni véc bude
samotny vzhled budovy, ktery se navrati zpatky do tficatych let. Dalsim ldkadlem
je pristavba na stieSe budovy, ve které bude restaurace a wellness odpocivarna
s unikatnim vyhledem na mésto Zlin. Hotel bude provozovat zndma zlinska spolec-

nost HP Tronic, kterd uz ma s timto zkuSenosti, coz je urcCit¢ dalsi silnou strankou.

@ hrozrba novwch konkurenti

Hotel Baltaci
Interhotel Moskva,

- v Obchodnici, herci, 1ékaii
I Hotel Prior’ I |:> Hotel Lesni, <j hEastnici spol. aleci

Hotel Atrium
Otrokovice

syjednavaci schopnost vyjendavaci schopnost
dodavatehy i odbératehi
—
Adrbnb, soukromée hrozba substitucnich
apartmany v¥robkil a shuzeb

Obrazek 13 Porterova analyza péti konkurencnich sil, zdroj: vlastni
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9 PEST ANALYZA

Politické prostredi

Rozdéleni hotelt do t¥id uréuje jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni CR. Uréuje jed-
notlivé parametry hotelu od kapacity pokoji, vybaveni, dale pak specifikace sluzeb, kteréd
je stupnovana podle poctu hvézdicek. Vice informaci o této klasifikaci se nachazi v tvodu

praktické casti. Dale je potfeba fesit legislativu a to zejména nasledujicich zakon:
455/1991 Sb. Zivnostensky zakon

262/2006 Sb. Zakonik prace

89/2012 Sb. Obcansky zakonik

90/2012 Sb. Zakon o obchodnich korporacich

Ceska legislativa je v oblasti obecného podnikani, ale i v piipadé provozovéani gastro slu-
zeb v rdmci Evropy 1 svéta na vysoké Urovni a vSe je kontrolovano ufady. Je proto tieba
dodrZzovat mnoho nafizeni a norem, za které hrozi vysoké sankce. Proto kazdy provozova-
tel hotelového zatizeni, by mél byt podrobné sezndmen s vySe zminénymi zdkony. Protoze
vSak firma HP Tronic jiz né€kolik hotelovych zatfizeni provozuje, neni tfeba s nimi sezna-
movat od samého zacatku. Ma zkuSenosti v oboru a tak by pro ni zaloZzeni nového hotelu

nem¢l byt problém.

Ceska legislativa je také velmi stabilni a prosla pouze velkou zménou v roce 2014, kdy
vznikl novy Obc¢ansky zakonik, spolecné se zdkonem o Obchodnich korporacich i piesto je

nutné sledovat obCasné zmény, které mtize vlada noveé zaradit.
Ekonomické prostiedi

Vyznamnym faktorem pro ekonomické prostiedi je ukazatel nezaméstnanosti v regionu.
Podil nezaméstnanych osob v kraji dosahl 4,92 %, to je sedma nejniZ8i hodnota mezi kraji.
Pokud hovofime o takto nizkych ¢islech ohledné nezaméstnanosti, maji vSechny firmy na
trhu problém s najimanim novych kvalifikovanych lidi. Je to z toho divodu, Ze v téchto
necelych péti procentech v piipadée zlinského kraje se nachdzeji prave nekvalifikovani 1idé,
nebo lidé, ktefi pracovat nechteji. Na nasledujicim grafu je vidét trend snizovani nezamést-
nanosti od roku 2013, ktery v tomto roce dosahoval ve zlinském kraji 7,67% a postupné se
snizil na zminiovanou hodnotu. I kdyz je pro zaméstnavatele dilezité, aby jeho zaméstnanci

méli co nejkrat$i dojezdovou vzdalenost do prace, bude se muset poohlédnout v ptilehlych
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dosahuje necelych Sesti procent oproti necelym ¢tyfem procentim ve Zling€. Jiz ted’ by se
spolecnost méla spojit se stiedni Skolou Gastronomie a obchodu ve Zlin¢ a nabidnou vys-

$im ro¢niklim praxi, na které by si je zaucila na budouci pracovni pozici.
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Zdroj Ministerstyo prace a socialnichvéci

Obrazek 14 Vyvoj nezaméstnanosti ve Zlinském kraji, zdroj: www.czso.cz
Nizki nezaméstnanost ma vliv na zvy$ovani mezd. Udaje z celorepublikovych statistik

uvadéji, ze platové ohodnoceni v hornich deseti procentech je nasledujici tabulce 16.

Primérna mzda v Ceské republice ve druhém Gtvrtleti 2016 &inila 27 297 K&, stejna mzda
ve Zlinském kraji Cinila 24 122 K¢. Zlinsky kraj mél o dvanact procent niz$i primérnou
mzdu oproti praméru v Ceské republice. Proto je uveden v nasledujici tabulce piepodet ze

100 % na 88 %, zaokrouhleno jednotky nahoru.

Tabulka 16 Primérné mzdy v oboru hotelnictvi, zdroj: eprehledy.cz

Recepéni 25 020K& 22 018K&
Uklize¢ka 15 733K& 13 846K¢
Ridici pracovnici 86 803K¢& 76 387K&
Séfkuchat 60 556K& 53 290K¢&

Tyto hodnoty by mél brat hotel v potaz pti kalkulaci mezd u novych zaméstnanct.

I pfesto, Ze je inflace dlouhodobé na nizké urovni, tak je pozitivni, Ze v polednich letech ¢i

mésicich nepatrné roste a je predpoklad ekonomického riistu v Ceské republice. Nedavno
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Ceska narodni banka piestala intervenovat, coz mélo okamzity vliv na posileni ¢eské koru-
ny, ale pouze kratkodobé a momentalné (30. dubna) se vraci na pivodni hodnoty. Tento

faktor miize mit vliv na zahrani¢ni klientelu, kterd musi valuty sménovat za ¢eské koruny.
Socidlni a demografické prostredi

Kromé jiz popsané nezamestnanosti Zlinského kraje, nejsou ostatni socialni a demografic-
ké ukazatele v ramci PEST analyzy pro hoteliéry az tak zajimavé, protoze mistni obyvatel-
stvo jiz v lokalit¢ bydli a nema potiebu vyuzivat hotelového zafizeni. Jediné wellness cent-
rum provozované hotelem bude ovlivnéno movitéjSimi rezidenty Zlina, kteti se vSak v lo-

kalité vyskytuji.
Technologické prostredi

Kromé zédkladniho vybaveni, které vyzaduje klasifikace mezi Ctyrhvézdickovymi hotely,
kam patii napiiklad trezor, minibar, wi-fi pfipojeni nebo televize se bude snazit hotel na-
bidnout nadstandardni technologické vymoZenosti poslednich let. Mezi zavedené standarty
milZeme povazovat trojita nebo vicevrstva okna pro odhluénéni rusnych ulic. Vzduchova a
teplotni pohoda klientl se bere také v potaz a kompletni klimatiza¢ni, vyhiivaci a cirkulac-
ni systém v souladu s nejnovéjsimi nizkoenergetickymi normami, bude tvofit nemalou Cast
investice v ubytovacich prostorach. Tim se dostavame 1 k otazce designového vybaveni
prostor a celkovému estetickému citéni, ktery je samoziejme pro hotel vyznamny. Nasle-

dujici grafické navrhy s tim jednoznaéné pocitaji.

Obrazek 15 Prior — restaurace a odpocivarna, zdroj: zlin.cz
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DOPORUCENI

Projekt piestavby obchodniho domu Prior se nyni nachazi ve fazi pted spusténim realizace.
Tato prace se nesoustiedi na cely komplex, ale pouze na hotelovou ¢ast, které se bude tykat
i tato doporuceni. V prvni fad€ si podnik musi uvédomit, jaké hrozby ho ¢ekaji diky tomu,
ze vstoupi do odvétvi. Hlavné jde tedy o to, ze ,,Hotel Prior* nebude prvnim hotelem na
takové trovni a jelikoz Zlin neni tak turisticky atraktivni, miize se stat, Ze bude mit pro-
blém s klientelou. Je to ztoho divodu, Ze bude poskytovat 70 pokojil, coZ znamena druhy
nejvetsi hotel ve Zlin¢ na urovni ¢ty hvézdicek. Bude tedy velmi dulezité ziskavani za-
kazniki. Napomiize tomu dostate¢nd marketingovd kampan. Pokud toto podceni, mize se
stat, Ze pokoje nebudou obsazeny a z ekonomického hlediska je toto zna¢né nevyhodné.
Tomuto ¢aste¢né mohou zabranit tim, Ze ¢ast pokojti budou nabizet pro dlouhodobé ubyto-
vani. Zaroven bude mit velkou vyhodu v tom, Ze to bude nov¢ zrekonstruovand, moderni

stavba, ktera 1 diky tomuto ptilaka urCité procento zakaznik.

Dalsi hrozbou je Spatnd dostupnost do Zlina, a to ze vSech pohledl dopravy. Tuto hrozbu
miize hotel vykompenzovat tim, mezi své sluzby zatadi transfer z otrokovického nadrazi
pfimo do hotelu, pro hosty, ktefi budou cestovat vlakem. Ocekava se, ze hotel budou na-

sluzeb méstské hromadné dopravy a tak tuto sluzbu urcite uvitaji.

Hrozba, ktera se skryva pod blizkym konkurentem Interhotelem Moskva, je velkd a dopo-
ruceni v tomto ohledu budou spise zilezet na dlouhodobém stanovisku hotelu. Jelikoz se
,,Hotel Prior* pohybuje ve vyssich cenovych relacich, mohou nastat dvé situace. V prvni
fad¢ zadkaznici akceptuji vyssi ceny v disledku urovné a kvality sluzeb, nebo tyto ceny
neakceptuji, a aby ,,Hotel Prior* ziskal zakazniky, bude muset premyslet o zméné své ce-
nove politiky, tak aby pfitahl vice zdkazniki tfeba 1 od Interhotelu Moskva do svého rezor-

tu.

Na druhou stranu mé hotel velky potencial a spoustu pfilezitosti, jako napiiklad blizkost
kongresového centra. Toto znamena pro hotel obrovskou moznost, jak si zajistit klienty a
to naptiklad, tim, Ze se smluvné domluvi s kongresovym centrem na propagaci, tak aby
kongresové centrum nabizelo sluzby hotelu a to hostiim nebo ucinkujicim, popiipade po-
kud se jedna o jinou nez kulturni akci, tak pro tyto navstévniky. Kongresové centrum vsak
neni jedinou atrakci, ktera ptilakd potencialni klientelu. Dalsi kulturni akce, které se ve

Zlin¢ a okoli konaji, jsou napiiklad Barum Rally Zlin nebo Zlin film festival, toto také
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podporuje predchozi doporuceni, ve smyslu spoluprace s potadateli t€chto akci a moznost
pro VIP navstévniky téchto akci nadstandardniho ubytovani ve Zling, ptimo v centru déni

udalosti.

V poslednich letech se rozsitilo pouzivani sluzeb internetovych stranek pro rezervaci poko-
j4, jako naptiklad booking.cz nebo trivago.cz a tak je vhodné, aby se na téchto strankdch
registrovali. VSichni konkurenti tyto domény vyuzivaji. Pro zdkazniky je hlavni vyhodou

to, Ze maji vSechny hotely z oblasti na jednom misté a jsou k nim napsané rizné recenze od

vvvvvv

Dal8im doporucenim je navazani spoluprace s mistni stfedni Skolou Gastronomie a obcho-
du, kterda muze pro hotel produkovat budouci zamestnance, ptimo podle potfeb hotelu a
muze to pro n¢ znamenat i levnéjSi pracovni silu, v pfipadé, ze se Skolou domluvi. Zaroven
si studenty rovnou Skoli na zvyklosti hotelu a je pak jednodussi, kdyZ tento ¢lovek ptichazi

do trvalého zaméstnani.

Projekt dominuje zejména stfeSni nastavbou, kde se bude nachdzet restaurace a wellness
odpocivarna s vyhledem na Zlin. Na tuto dominantu se t&§i spousta obyvatel Zlina a urcité
to bude krasny zaZitek, ktery si mnoho lidi nenechd ujit. Velkd vyhoda také tkvi
v provozovateli hotelu, kterym je HP Tronic, tato spole¢nost provozuje né€kolik ubytova-
cich zafizeni v Ceské republice jako naptiklad Spa Hotel Lanterma, Wellness hotel Horal,
Hotel Galik a dalsi. VSechny tyto hotelové komplexi se nachdzeji v Resortu Valachy
v CHKO Beskydy.

Zavérem doporuceni bych tedy shrnula to nejhlavnéjsi. Je dilezité, aby se podnik na zacat-
ku vénoval svym hrozbdm a snaZil se je co nejvice zvratit nebo minimalizovat a to pomoci
svych silnych stranek, kterych ma tento projekt dostatek. Pokud bude spravné postupovat,

ma urcité velikou Sanci obstat na tomto trhu.
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ZAVER

Tato prace se zabyva projektem pied spusténim realizace a to konkrétné prestavbou Prioru
na obchodni komplex, kde se mimo jiné bude nachazet hotel s wellness centrem. V praci
jsem nejprve zpracovala teoretickou cast, kde jsem pomoci literarnich zdroji zpracovala
poznatky o konkurenci a konkurenceschopnosti. V praktické ¢asti jsem pak kratce ptedsta-
vila hotel a specifikovala, jaké povinnosti ma jako ctyrhvézdickovy hotel v souvislosti
s oficialni klasifikaci ubytovacich zafizeni v Ceské republice. Dale jsem analyzovala kon-
kurenci, kterd bude mit nejvetsi vyznam, byly to hotely Baltaci, Lesni, Interhotel Moskva a
Hotel Atrium Otrokovice a Hotel Tomasov. Podrobné jsem popsala, jaké sluzby tyto hotely
nabizi. V dalsi ¢asti jsem pouzila SWOT analyzu, na kterou jsem se soustfedila nejvice.
Podrobné jsem rozebrala vSechny ¢asti této analyzy, nejvétsi diraz jsem kladla na hrozby a
slabé stranky, na které by se podnik mél soustfedit nejvice a tim zplisobem, Ze ze slabych
stranek by se m¢l snazit ud¢€lat silné stranky a pomoci nich minimalizovat potencialni
hrozby. Dale jsem v préci pouzila Porterovu analyzu péti konkuren¢nich sil, kde jsem ana-
lyzovala potencialni konkurenty, ktefi by mohli ohrozit podnik tim, ze vstoupi do odvétvi
ctyrhvézdickovych hoteld, dale stavajici konkurenci a jeji nejveétsi piednosti, silu zakazni-
kit a nakonec silu projektu. V neposledni ¢asti této prace jsem vyuzila analyzu PEST, ne-
boli analyzu makro prostedi, kde jsem se jednotlivé soustfedila na ¢ast politickou, ekono-
mickou, damograficko — socialni a nakonec technologickou. V zavéru jsem praci zhodnoti-

la a navrhla podniku né¢kolik doporuceni.

Bakalatska prace byla vypracovana v souladu se Zasadami pro vypracovani a domnivim

se, ze byly splnény stanovené cile této prace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
S Strenghts

W Weaknesses

O Opportunities

T Threats

EFE  External factor evaluation

IFE Internal factor evaluation
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