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	Odůvodnění hodnocení práce:
Diplomantka se věnuje problematice verbální a nonverbální komunikace v rámci externí komunikace firmy Mary Kay (MK) v České republice a v Německu. V teoretické části definuje komunikaci, její podobu verbální a nonverbální, externí komunikaci a komunikační mix, jakož i funkce komunikace. Podrobně pojednává o historii a působení firmy Mary Kay, nutno dodat nekriticky. Teoretická část sice vyniká svým rozsahem, ale poznatky v ní obsažené nenaleznou v odpovídajícím rozsahu uplatnění v praktické části. Přináší ve značné míře redundantní informace mimo tematické zaměření práce (např. rozbor firemní struktury na s. 39).
V praktické části diplomantka vyhledává rozdíly mezi českou a německou verzí komunikačních prostředků MK (webových stránek, videí a spotů, mailů a akcí). Analýzy jsou stručné, povrchní, neuspořádané. Je patrné, že práce vznikala ve spěchu a bez náležité korektury, neboť je plná překlepů a chyb, zvláště gramatické povahy. Někdy není jasné, zdali diplomantka parafrázuje či cituje (např. s. 13), citáty nejsou gramaticky správně implementovány do autorčina textu. Názvy děl neuvádí kurzivou. U poznámky Übers. Joklíková (např. na s. 16) není jasné, co diplomantka přeložila. Za textem není žádný odkaz, mělo by se tedy jednat o její myšlenky. Na téže straně je v poznámce dokonce český text.


	Otázky k obhajobě:

Otázky k obhajobě:

1. Beschreiben Sie Ihre Arbeit mit der Sekundärliteratur (Zitieren und Paraphrasieren).
2. Klären Sie die Kriterien für die Analyse der einzelnen Kommunikationsmittel.
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





