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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je seznamit s moznostmi vytéZovani osob jako jednou z metod
ziskavani informaci v primyslu komercni bezpecnosti. V teoretické Casti bude uvedena
nezbytna terminologie, pravni ramec a popis profesi v prumyslu komer¢ni bezpecnosti, pro
které by byly znalosti postupil vytéZovani informaci relevantni. Prakticka ¢ast bude zameé-

fena na vytvofeni kategorizace osob a na metodiku prace s nimi.
Kli¢ova slova:

Soukromé bezpecnostni sluzby, soukromy detektiv, detektivni ¢innost, informace, vytézo-

vani osob.

ABSTRACT

The aim of the thesis is to become acquainted with the possibilities of exploitation of per-
sons as one of the methods of obtaining information in the industry of commercial security.
In the theoretical part, the necessary terminology, legal framework and description of pro-
fessions in the industry of commercial security will be given, for that knowledge of the
procedures of information extraction would be relevant. The practical part will be focused

on creating a categorization of people and the methodology of work with them.
Keywords:

Private security services, private detective, private activity, information, exploitation of

persons.
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UvVOD

Cilem ptedkladané diplomové prace je seznamit Ctenafe s moznostmi vytézovani osob jako
jednou z metod ziskavani informaci v primyslu komercni bezpec¢nosti. Dal§Sim cilem je

vypracovani mozné kategorizace vytézovanych osob a navrh metodiky prace s nimi.

Téma prace jsem si zvolil zamémg. JiZ fadu let jsem zaméstnan u Policie Ceské republiky
vykonu sluzby setkavam, je provadéni vyslechi osob. Taktika provadéni vyslecht je
uplatiiovédna s piihlédnutim k procesnimu postaveni vyslychané osoby v rdmci trestniho

fizeni a k dal$im individualnim znakam téchto osob.

Na policejni vyslech je nutno nahliZet z interdisciplindrniho pohledu, ktery zahrnuje tfi
zakladni hlediska, kterd je dle mého ndzoru mozné v modifikované podobé zohlednit a
aplikovat v primyslu komer¢ni bezpec¢nosti pii vykonu jedné z detektivni Cinnosti - vyte-

zovani osob.

K problematice vytézovani osob v primyslu komercni bezpecnosti je tfeba pfistupovat
komplexné, tato metoda uzce souvisi s dal§imi detektivnimi metodami, které jsou popsany

v teoretické Casti této prace.

Tato metoda je nejcastéji vyuzivana ze strany soukromého detektiva, na jehoZ profesi bude
zamé&fena tato diplomova prace. RovnéZ miiZze byt vyuZzivana ze strany ostatnich profesi
v prumyslu komer¢ni bezpecnosti, pro které bude, v rdmci jejich pracovnich ¢innosti, zna-

lost této metody dulezita.

Jiz fadu let se ve svém zaméstnani setkavam s ozndmenimi obcanti, kterd nespadaji do pii-
sluSnosti Setfeni orgdnu PCR. Jedna se piedevSim o problematiku ob¢anského, rodinného,
obchodniho prava a dalSich ozndmeni, jejichz obsah nenasvédcuje naplnéni nckterych

skutkovych podstat jednotlivych trestnych ¢int ¢i spravnich deliktd.

Lidé by si méli uvédomit, Ze za svlij majetek, bezpecnost a své chovani zodpovidaji prede-
v§im sami. Praxe je ovSem takové, ze kdyz si nevi rady, u¢ini ozndmeni na sluZzebnu PCR,
ackoliv sami neprovedli Zadné kroky k tomu, aby sviij problém vyfesili. Ustanoveni § 12
zékona ¢islo 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, v némz je pojednano o subsidiarité trestni

represe, zustava ze strany ob¢ant piehlizeno.

Dle mého nézoru je smutné, Ze mnozi obcané jsou ochotni bez jakékoliv ptedchozi dohody

zaptjc¢it nemalé financni prostfedky osobé, kterou v lepSim ptipadé¢ znali jen nékolik tydnt,
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a poté nejsou ani schopni vynalozit vlastni Usili ke kontaktovani dluznika s cilem dohod-
nout se na splnéni zavazku, a uz vibec neuvazuji o tom, ze by mohli vyuzit sluzeb sou-
kromych detektivnich &innosti ve sviij prospéch. Radgji vie oznami organu PCR a domni-
vaji se, ze jim bude poskytnut bezplatny pravni servis i v oblastech sport, jenz nespadaji

do kompetentnosti organti PCR.

Zde se nabizi prostor pravé pro ¢innosti soukromych bezpecnostnich sluzeb, které maji své
nezastupitelné misto pravé tam, kde je piisobnost organu ¢innych v trestnim fizeni omeze-
na, ¢i v pfipadech, které svym obsahem oznédmeni do pfislusnosti téchto organu vitbec ne-

spadaji.

Diplomova prace je rozdélena na dvé¢ hlavni ¢asti, na ¢ast teoretickou a praktickou. Teore-
ticka cast je rozdélena na Sest na sebe navazujici kapitol. Posledni kapitola je vénovéana

shrnuti poznatk z teoretické ¢asti.

V prvni kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy v oblasti soukromych bezpecnostnich slu-
zeb. Ve druhé kapitole jsou popsany jednotlivé formy, metody a prostfedky soukromé de-
tektivni ¢innosti. Tieti kapitola pojednavad o pravnich normach, které je nutné dodrzovat,
ale 1 vyuzit, pfi vykonu soukromych bezpe€nostnich sluzeb. U jednotlivych norem jsou
cenim pravnich norem v zavéru kapitoly konstatuji pouze obecné¢ znamé tvrzeni, ze do
soucasné doby neexistuje v Ceské republice zadna legislativa, jeZ by upravovala zmifiova-
nou oblast soukromych bezpecnostnich sluzeb. Otazkou je, zda se jedné o pozitivni, ¢i ne-
gativni tezi.

wevr

V nésledujici ctvrté kapitole je charakterizovan okruh informaci z nejcastéjSich oblasti
predmétu zajmu soukromého detektiva. V zavéru kapitoly jsou uvedeny profese
v primyslu komer¢ni bezpecnosti, pro které by mohla byt znalost ziskdvani informaci od
zajmovych osob relevantni. Ve vétsiné pifipadii se bude jednat o ¢innost soukromych de-
tektivli ve prospéch klienta a dale pak o strazného, bodyguarda a dalSich vyjmenovanych

profesi.

Paté kapitola teoretické ¢asti diplomové prace predstavuje policejni vyslech z interdiscipli-
narniho pohledu s cilem pfibliZeni této problematiky ¢tenafiim a mozné aplikace postupt
pii provadéni vyslechu osob do priimyslu komercni bezpe¢nosti, konkrétné pak do metody

vytézovani osob.
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V zavérecné Sesté kapitole jsou obecné shrnuty informace ziskané v teoretické cCasti.
V uvodu praktické ¢asti je v kapitole ¢islo 7 popsan postup zpracovani praktické casti, kte-
rd je rozdélena na 3 kapitoly. Pfi zpracovani praktické casti jsem vychazel
z kriminalistickych publikaci a internich akti fizeni policie.

Nasledujici kapitola ¢islo 8 je vénovéana prvotnimu ziskani informaci k z4jmové osobg.
V této kapitole jsem se snazil alespon ve strucnosti ¢tenafim pfiblizit mozny metodicky

postup operativniho rozpracovani informaci k osob¢ s vyuzitim softwarovych programi,

které jsou rovnéz vyuzivany v ramci PCR.

Po predstaveni dané problematiky je v kapitole Cislo 9 pojednano o taktice vedeni vytézo-

vani. Pfi jejim zpracovani jsem vychazel z taktiky vedeni policejniho vyslechu.

V zavérecné kapitole oznacené Cislem 10 jsem provedl moznou klasifikaci osob z nékolika
hledisek, s jejichz vytéZzovani se dle mého nazoru soukromy detektiv nejcastéji setkava
v ramci detektivni ¢innosti. Kategorizace volné piechdzi do navrhu mozné metodiky prace

s témito osobami a stanoveni Sesti zdkladnich kategorii téchto osob.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V prvni kapitole diplomové prace budou definovany zakladni pojmy pouzivané v priimyslu
komer¢ni bezpec¢nosti se zaméfenim na problematiku soukromych bezpecnostnich sluzeb,

ve vztahu k ziskdvani informaci od zajmovych osob.
e Soukromé bezpecnostni sluzby

Soukromé bezpecnostni sluzby (dale jen SBS) bychom mohli charakterizovat jako podni-
katelsky subjekt poskytujici specidlni sluzby k uspokojeni potieb ze strany fyzickych, ¢i
pravnickych osob v oblasti bezpecnosti osob a majetku. Sluzby jsou poskytovany na za-
kladé smluvniho vztahu mezi poskytovatelem SBS a klientem, ktery si tyto sluzby objedna,
za ucelem dosazeni zisku. Jedna se tedy o bezpecnostni sluzby poskytované na komercni

bézi, vyuzivané zejména v piipadech, kde trvale nepiisobi PCR.

Jako zakladni a systémové dé¢leni z hlediska uplatnéného v Zivnostenském zakoné, dle dru-

hu povolenych ¢innosti, je uvadéno rozdéleni do tii nize zmirnénych kategorii.

Cinnost poskytuji ochranu majetku a osob (hlidaci sluzby) — zde fadime zejména &in-
nosti souvisejici s ochranou movitého a nemovitého majetku, ptepravovanych finan¢nich
prostfedkill, cennosti a osob, dale pak potadatelskou ¢innost sméfujici k zajisStovani vetej-
ného potfadku v mistech, kde se konaji riizné spolecenska, sportovni a kulturni shromazdé-
ni a dale pak monitorovaci ¢innost souvisejici s provozovanim dohledového a poplachové-
ho pfijimaciho centra, stacionarnich a mobilnich objektd, vCetné kontroly opravnénosti

vstuptl osob.

Cinnost poskytujici detektivni sluzby — &innost v oblasti patrani po osobach a vécech,
zjistovani skuteCnosti, které mohou poslouzit jako dikazni prostiedky pro fizeni pied
spravnim orgadnem nebo soudem, dale pak ziskdvani informaci majici vztah ke konkrétnim
osobam, piedev§im informaci k osobnim a majetkovym pomérim a vyhledavani proti-
pravnich jednani ohroZujicich obchodni tajemstvi. Zejména problematice se zaméfenim na

detektivni ¢innosti budou vénovany nasledujici kapitoly diplomové prace.

Cinnost technické sluzby ochrany osob a majetku — do této kategorie fadime zejména
¢innosti souvisejici s montazi, projektovanim, udrzbou, revizemi, opravami poplachovych
zabezpecovacich a tisnovych systému k ochrané osob a majetku pied neopravnénymi zasa-

hy v€etné zabezpecovacich systémi a zafizeni umoznujici sledovani pohybu osob v objek-
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tech a jejich okoli. Patfi zde rovnéz vyhledavani zafizeni slouzici k odposlechiim, ¢i k za-

jisténi bezpecné komunikace. [1]
e Soukromé detektivni sluzby

Cinnost soukromych detektivnich sluzeb se zaméfuje piedev§im na pétrani po majetku,
osobach a narusiteli prava, dale pak patrani po narusiteli prava v zivnostenskych provo-
zovnach nebo na jinych mistech, kde se poskytuji nebo prodéavaji sluzby (hotelovy detek-
tiv, detektiv v hernach, kasinech) a ochranu majetku. Mezi dal$i ¢innosti patii, zjiStovani
skutecnosti, jez mohou poslouzit jako dikazni prostiedek v fizeni pfed soudem nebo
spravnim organem, déle pak skutecnosti tykajici se jednani fyzickych ¢i pravnickych osob,
osobnich stavli ob¢anil, nebo majetkovych poméri, patrani za Gcelem vymahani pohleda-
vek dluznikl a vyhledavani protipravnich jednani, které mohou ohrozit obchodni tajemstvi
a ¢innost podniku. Soukromé detektivy mohou vyhledat rovnéz ob¢ané, ktefi nebyli spoko-
jeni s vysledkem Setieni jejich oznameni ze strany organu PCR, nebo necht&ji, aby tato

ozndmeni byla proSetfovana organy ¢innymi v trestnim fizeni. [2]
e Detektiv

Detektivem je profesiondlni pfipravend osoba, kterd pracuje v civilnim odévu, ptipadné
muze dle aktualnich potieb vyuzit i pfestrojeni, ktera ziskava informace dilezité pro splné-
ni stanoveného ukolu, pfi¢emz tyto sluzby poskytuje na bazi komeréniho charakteru, tedy

za uplatu. K vykonu své profese spliiuje veSkeré naleZzitosti dle platné legislativy.
e Informace

Jako informaci bychom mohli oznacit jednotné ucelené sdéleni v pisemné nebo Ustni po-
dobé&, nebo soubor vyznamnych tdajl, které jsou ziskany pozorovanim. Zprava je pak sou-
bor nékolika informaci sdélenych jako celek. Informace byva vZdy nositelem hodnoty ur¢i-

tého vyznamu.
¢ Komunikace

Komunikace spoc¢iva ve sdélovani informaci mezi Uc€astniky styku, pficemz se tradi¢né
rozdéluji dvé formy sdélovani a to na verbalni a neverbalni. Obsahem styku jsou fakta,
napady, myslenky, ndzory, pocity postoje apod., jenz si lidé béhem komunikace vzajemné

vymeéiuji s vyuzitim obou vySe uvedenych forem. [3] [4]

¢ Rizeny rozhovor
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Rizeny rozhovor je kazdy rozhovor, ktery ma za tikol néco konkrétniho zjistit, a to co nej-
rychleji a co nejpresnéji. Cilem fizeného rozhovoru je tedy ziskat konkrétni pozadovanou
informaci. Osoba, kterd vede fizeny rozhovor, by méla byt dobrym psychologem, méla by
se umet vcitit do osoby, kterou ma pied sebou, zaroven by méla byt také dobrym poslucha-
gem. Rizeny rozhovor je zaloZen na principu dobrovolnosti, v praxi se miize jednat napf. o

pfijimaci pohovor v zaméstnani ¢i dotaznikové Setieni mezi spoluobcany. [5]
e VytéZovani osob

Jedna se o jednu z metod detektivnich ¢innosti, jejiz hlavnim tkolem je ziskani pozadova-
nych informaci. Dulezitou roli hraje v tomto piipadé¢ schopnost pochopit a odhadnout
osobnost osoby, od které pozadujeme jeji sdéleni ke konkrétnim udélostem. Soukromy
detektiv pfi své Cinnosti nemd zadné zdkonné opravnéni donutit osobu k jeji vypovédi, a
proto se musi spoléhat na prvotni navazani kontaktu s osobou, coz je jedna
chopit jeji mentalitu - jde o tzv. kontaktni fazi. Detektiv musi brat v potaz divéryhodnost a
spolehlivost informaci, které ziskava, byt schopen informace dale vyhodnocovat a vyuzivat
pti dalsim detektivnim Setieni. Oproti béznému fizenému rozhovoru, napt. pii zminovaném
pfijimacim pracovnim pohovoru, mohou v praxi nastat situace, kdy vytézovana osoba ne-
bude chtit spolupracovat. V tomto piipad¢ bude vSe zaviset na schopnostech soukromého
detektiva, ktery mize doty¢nou osobu za vyuziti taktickych postupi primét k vyjadieni

k dané véci. [2]
e Operativné patraci ¢innost

Systém specidlnich kriminalistickych postupli a metod pouzivani operativné patracich pro-
stiedkil a podpirnych operativné patracich prostfedkii uskute¢iiovany opravnénym police;j-
nim utvarem podle zvlastnich pravnich predpist prevazné utajovanym zpisobem, zaméte-
ny k ochrané zajmi chranénych zékony v trestné pravni oblasti. V oblasti primyslu ko-
mercni bezpe¢nosti mizeme tuto ¢innost definovat jako operativni rozpracovani, ¢i prvotni

operativni rozpracovani — ziskani informaci. [6]
e Vyslech

Vyslech je specifickd metoda kriminalistického objasiiovani, uskute¢fiovana orgény cin-
nymi v trestnim fizeni, kterou se na zakladé zdkona, formou vypovédi, ziskdvaji krimina-

listicky a pravné relevantni informace z pamétovych stop, které jsou zafixované ve védomi
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vyslychanych osob, za dodrZeni zakonem stanovenych prav a povinnosti vyslychaného a

vyslychajiciho.
e Zajmova osoba

Osoba, ktera je predmétem zajmu urcitého subjektu, miize se jednat o osobu podezielou ze
spachani trestné Ci jiné protipravni Cinnosti, nebo osobu, kterd souvisi s podezielou
osobou, déale pak se mlize jednat o osobu s uréitym postavenim, konexemi, chovanim, ¢i
osobu, ktera ma urcité predpoklady pro pisobeni ve prospéch bezpecnostni sluzby. Obecné
muzeme pro ucely této diplomové prace zajmovou osobou nazvat osobu, kterd disponuje

ur¢itymi informace, které jsou predmétem z4ymu ¢innosti SBS. [7]
e Trestni Fizeni

Jedna se o zdkonem upraveny postup organll ¢innych v trestnim fizeni a jinych osob na
ném zucastnénych, pfi zjiStovani zda byl trestny ¢in spachén, kdo je jeho pachatelem, pfi
ukladani trestnich sankci za trestné Ciny a pfi jejich vykonu. Jde tedy o fizeni dle zakona
¢.141/1961 Sb., Zakona o trestnim fizeni soudnim. Trestni fizeni je nejcastéji rozdélovano

do dvou zakladnich stadii, a to stadia piedsoudniho a stadia soudniho.
e Obcanskopravni Fizeni

Obcanskopravni fizeni je fizeni probihajici pfed soudem, které neni fizenim trestnim nebo
fizenim ve spravnim soudnictvi. V tomto fizeni se nejCasteji projednéavaji rozvody manze-
14, zaloby o urceni vlastnictvi majetku, opatrovnické a obchodni spory, spory o placeni
zédvazkii (najmy, sménky, dluzni ipisy). Rizeni se zahajuje na navrh, jenz je oznatovan
jako Zaloba, ucastniky fizeni jsou pak Zalovany a Zalobce (fyzické osoby, pravnické osoby

1 stat).
e Diikaz

Diikazem miizeme nazvat véc, nebo postup, které mohou pfispét k objasnéni projednavané
véci v rdmci dokazovani. Predmétem diikazu je pak skutecnost, kterou je nutné zjistit
v ramci trestného ¢i spravniho fizeni. Proceni dikaz je tedy vysledek ziskany provedenym
ohledanim, obsahem vypovédi vyslechnutych osob, obsah listin nebo obsah zprav, které
byly zachyceny jinak nez pisemnou formou. Jako nositele ditkazu tedy oznacujeme osoby
(vypoveéd) nebo véci (listina). Dlkaznim prostfedkem oznacujeme tedy prostfedek, pii
dokazovani skutecnosti, jenZ tvoii pfedmét diikazu, pficemz se miiZze jednat o skutecnosti

v jiZz zmiflovaném trestnim fizeni, ¢i jiném obcansko-spravnim fizeni. [§]


https://cs.m.wikipedia.org/wiki/Dokazov%C3%A1n%C3%AD
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1.1 Shrnuti

V uvodni kapitole byly definovany zakladnich pojmy, se kterymi se budeme setkavat

v ramci diplomové praci. Vytyceni zdkladni terminologie poslouzi k lepSimu pochopeni

vvvvvv

setkéavat, patii vytézovani osob.
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2 SOUKROME DETEKTIVNI SLUZBY

Pojmem soukromé detektivni sluzby rozumime specifickou formu péatraci Cinnosti realizo-
vanou v ramci soukromych detektivnich sluzeb za vyuziti metod, forem, prostiedkd, sil a

pomocnych sil soukromych detektivnich ¢innosti.

Problematika soukromych detektivnich sluzeb je v diplomové praci zamérn¢ podrobné
popisovana, jelikoz se soukromi detektivové jako jediné profese v primyslu komer¢ni bez-

pecnosti v soucasné dob¢ zabyvaji metodou vytéZzovani osob.

Nejcastéji vyuzivanou sluzbou soukromého detektiva s vyuzitim detektivnich ¢innosti je
zejména oblast spori, ve kterych je ptisobnost PCR minimalni, nebo oblasti spord, které do

kompetenci PCR vibec nespadaji (ob&anské pravo, rodinné pravo, firemni spory atd.). [9]

V praxi zahrnuje obecné pojeti SBS oblasti, jez jsou zachyceny na niZe uvedeném obréazku.

SOUKROME DETEKTIVNI SLUZBY — CINNOST!I

Y

SOUKROMY DETEKTIV
METODY FORMY PROSTREDKY
DETEKTIVN[ |——| DETEKTIVNi |« DETEKTIVNI

CINNOST!I CINNOST! CINNOSTI

— kriminalistické
Y ¢ — zpravodajské
; - — kontrazpravodajské
LIDSKE A JINE

INFORMACNI ZDROJE
(pomocné sily detektivni ¢innosti)

Obr. ¢. 1 Rozdeéleni soukromych detektivnich sluzeb [9]

Soukromé detektivni ¢innosti mizeme rozdélit do tfi zédkladnich skupin z hlediska prace

s informacemi:

1) Informaéni ¢innost — ziskavani, tfidéni, shromazd’ovani, vyhodnocovani a nasledné
zpracovani informaci pro potieby dalsiho vyuziti.
2) Dokumentaéni ¢innost — zpracovani informaci do podoby diikazniho prostiedku.

3) Vlivova ¢innost — lobovani, opatfeni v souvislosti s realizaci detektivni ochrany.
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Daéle je dilezité uvést, ze pokud zminujeme soukromé detektivni sluzby, mame na mysli

dvoje nize uvedené pojeti.

e Komerc¢ni detektivni sluzby — jde o podnikatelskou aktivitu za uc¢elem dosazeni
zisku, uskutectiovanou v podobé poskytovani detektivnich sluzeb na smluvnim za-
klad¢ pro jiné subjekty (obcané, spolecnosti, podnikatelské subjekty).

e Detektivni sluzby charakteru vlastni ochrany (firmy, spole¢nosti, organizace) - jed-
na se o sluzby ve vnitinim prostfedi spolecnosti/podniku vykondvané pro vlastni
potiebu. Zpravidla se jedna o vnitini utvary ¢i organizace, jez vyuzivaji zmiflované
formy, metody a Cinnosti detektivni Cinnosti, pfi¢emz pracovnici téchto detektiv-

nich utvaru jsou zaméstnanci téchto spole¢nosti/podnikii. [9]

2.1 Formy soukromych detektivnich ¢innosti

Hlavni vyznam forem soukromé detektivni ¢innosti spociva v napomahani soukromému
detektivovi ve spravném stanoveni a vytyCeni dal§iho zaméfeni postupu, spravné volbé
metod a vyuziti prostiedkii soukromych detektivnich €innosti. Stanoveni formy usnadni
naslednou volbu metod a prostiedkd. Jak je na vySe uvedeném obrazku ziejmé, lidské

zdroje budou hrat jednu z tzv. pomocnych sil detektivnich ¢innosti.

2.1.1 Detektivni patrani

Detektivni patrani po osobach a vécech patii mezi zakladni ¢innosti soukromych detektivi,
které miize byt soub&zné realizovano s &innosti PCR, nebo miZe jit o p¥ipady, které nespa-
daji do jeji kompetence (napf. patrani po sou¢asném mistu bydli§t¢ a pracovnim zafazeni
dluznikd, patrani a vyhledavani majetku v ramci rozvodového fizeni nebo natizeného exe-
kuéniho ptikazu, patrani po problémovych détech apod.). Spoluprace s vetrejnosti a prace

s informacemi je v tomto piipad€ nezbytnym prvkem k dosazeni cilli patrani.

2.1.2 Detektivni dohled

Tato forma spociva v souhrnu ukonil a opatfeni vyuzivajicich rtiznych metod soukromé
detektivni Cinnosti, dale pak vyuziti metod kriminalistiky, kriminologie, sociologie, psy-
chologie a fady forenznich disciplin a metod policejni praxe za G¢elem kontroly dodrzova-
ni zaddouciho stavu. Jedna se zejména o Cinnost hotelovych detektivii dohlizejicich nad
dodrZzovanim bezpecnosti a poradku v hotelich a restaurac¢nich zatizenich. Déle se mize

jednat o detektivni ¢innost v obchodnich domech a ¢innost soukromych detektivii pii do-



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 21

hlizeni na dodrzovani vefejného potadku, bezpecnosti a rezimu penéznich ustavil, pojisto-
ven, prumyslovych objektl a kontroly dodrzovani rezimu pro utajované informace a za-

branéni tiniku obchodnich tajemstvi spolecnosti. [9]

2.1.3 Detektivni provérky

Detektivni provérka oznacuje postup soukromého detektiva pii shromazd’ovani, zpracova-
vani a interpretaci relevantnich informaci o jedndni a chovani zajmovych osob a vérohod-
nosti informaci a dikazt v konkrétnim zajmovém piipadé. Cilem provérky je ziskat co
nejpresnéjsi informace, k cemuz detektiv vyuzivd metody vytézovani osob, dokument,
evidenci a dalSich registri (bez pristupu k zdkladnim registrim osob a vozidel). V ramci
detektivni provérky mize byt vyuzita i metoda sledovani. V praxi se mize jednat o pro-

vérky podnikatelskych subjektil, ¢innosti zdjmovych osob a kontakti na né, dale pak pro-

vérky zdjmového prostiedi a provérky k povésti provérované osoby.

2.1.4 Detektivni rozpracovani

Detektivni rozpracovani patii mezi nejkomplexnéjsi a nejslozitéjsi formu detektivni Cin-
nosti, jenz vyzaduje systematicky, cilevédomy a komplexni pfistup ke stanovenym cilim.
Jde o ¢innost soukromého detektiva spocivajici v ziskani, shroméazdéni a vyhodnoceni uce-
lenych informaci a diikaznich prostiedkd o zajmovych osobach a skute¢nostech. Vyznam-
nou roli sehrava plan detektivniho rozpracovani. Detektivni rozpracovani by na sebe mélo
navazovat v logicky fazenych tikonech (vyty€eni problému, analyza, vytyCeni detektivnich
verzi, ovéfeni a vyvraceni neplatnych detektivnich verzi, zhodnoceni vysledkll). Metoda
detektivniho rozpracovani by méla ve svém zavéru piejit do procesu realizace formy detek-
tivniho dokumentovani. Tato forma je téZ n¢kdy nazyvana detektivni operativni Setfeni.
Z pohledu ¢innosti jde o obdobné vyuzivany postup jako operativné patraci Cinnost ze

strany piislusnikii PCR.

2.1.5 Detektivni vySetfovani

Tato forma soukromé detektivni ¢innosti sméfuje k zajisténi informaci o dikazech, popfi-
pad¢ k dikazlim o protipravnich skutecnostech ¢i protipravnich jednani osob s cilem obsta-
rani téchto diikazli pro spravni a soudni fizeni. V rdmci této ¢innosti jsou ze strany sou-
kromého detektiva uplatiiovany kriminalistické postupy a metody s piihlédnutim k zacho-
vani ovéfitelnosti téchto ziskanych informaci a ditkazii, které musi byt ziskany zakonnou

cestou, aby bylo mozné jejich dalsi vyuzitim v rdmci zminovanych spora. Tato forma de-
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tektivni ¢innosti je nejcastéji realizovana ve spolupraci s pravnim zastupcem klienta. Jde o
nejnarocnéjs$i formu soukromé detektivni Cinnosti, v rdmci niz dochazi k aplikaci témét

vSech prosttedkil a metod soukromych detektivnich ¢innosti.

Ve vztahu k probihajicimu trestnimu fizeni se tak muize jednat o predloZzeni mozného di-
kazu, jenz vyhledal, a zajistil pravé soukromy detektiv. Tento mlze vyuzit institutu zmoc-
nénce a na zdklad¢ podepsané plné moci ze strany klienta se seznamit se spisovym mate-
ridlem - vySetfovacim spisem, v némz je jeho klient zainteresovan (dle procesniho posta-
veni v fizeni). V ramci detektivniho vySetfovani soukromy detektiv zpravidla zpracovava

plan detektivniho vySetfovani s navazujicimi detektivnimi verzemi. [9]

2.1.6 Detektivni zpravodajstvi

Samotny pojem zpravodajstvi miizeme charakterizovat jako proces souvisejici se ziskava-
nim informaci a jejich nasledné zpracovani riznymi metodami do podoby vysledného po-

zadovaného produktu.

Detektivni zpravodajstvi naplituje management znalosti, napoméha realizovat jejich roz-
hodnuti a je poskytovano na komercni bazi. Zpravodajstvi je tedy urcity proces podléhajici
obecné platnym principiim prace s informace, pfi¢emz se miize jednat o soukromé detek-
tivni sluzby, zpravodajské sluzby nebo medialni zpravodajstvi, avSak vzdy je v téchto pti-
padech vyuzivan urcity postup a procesni ukony, coz miizeme nazvat jako zpravodajsky

cyklus.

2.1.6.1 Ofenzivni zpravodajstvi

Ofenzivni zpravodajstvi se zabyva ziskavanim, shromazd’ovanim, tfidénim a analyzou in-
formaci, které jsou potfebné ke konkuren¢nimu boji, ptipadné k ziskani konkurenéni pte-
vahy nad ostatnimi subjekty s cilem maximalizovat zisk a ziskat nejlepsi strategickou pozi-
ci na trhu. Jednd se o pokracovani pasivniho monitoringu informaci, ktery v sobé zahrnuje
pouze faze sbéru a distribuce informaci. Postup ofenzivniho zpravodajstvi je vazan na pou-
zivani technickych prostredkll pro usnadnéni ziskani dat, pfitom ale neni spojen s konkrét-

ni technologii. Jedna se o individualni pfistup zpracovavani informaci.

Zakladem tohoto druhu zpravodajstvi jsou postupy zaloZené na vyuzivani detektivni Cin-
nosti jako sledovani, ziskdvani a vyhodnocovani velkého mnoZstvi dat ze §irStho okruhu

informacnich zdroji. K samotnému ziskdvani informaci je ve vét§iné pripadti vyuzivana
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vetejn¢ dostupnad internetova sit. Vyhledavani ptes internet se realizuje pomoci webovych

vyhledavact, internetovych adres ¢i internetovych katalogi.

2.1.6.2 Defenzivni zpravodajstvi

Defenzivni zpravodajstvi je té€Z nazyvano obrannym zpravodajstvim, jelikoz je vyuzivano
k ochrané dat a informaci, které hodlad dany objekt chranit pied ztratou a ptipadnym zneu-
zitim v jejich neprospéch. Samotna ztrata téchto informaci miize znamenat zhorSeni posta-
veni spolec¢nosti na trhu nebo zplisobeni nenavratnych skod v podobé¢ prozrazeni vyrobnich

tajemstvi apod.

2.1.6.3 Vlivové zpravodajstvi

Predstavuje proces, v ramci né¢hoz soukromy detektiv prosazuje vhodné prostiedi a pod-
minky pro realizaci rozhodnuti zdkaznika. N&ékdy byva téZ oznacovano jako lobbying.
Lobbying sam o sob¢ je zcela legalni ¢innost, miiZze byt jak obchodni -podnikatelsky, tak i
politicky. Lobbying je uskute¢iiovan predevSim pocetnou a vlivnou zajmovou skupinou,
kterd prostfednictvim svych zaméstnanct, nebo k této Cinnosti specializovanych osob
(pravniki, advokatd), vytvaii stdly natlak na statni administrativu, poslance, senatory a
ostatni politiky, ministry, a vykonné moci vcetné prezidenta, s cilem ovlivnit jejich roz-

hodnuti ¢i konani, ve prospéch této skupiny. [1] [9]

2.2 Prostredky soukromych detektivnich ¢innosti

Pti provadéni detektivnich Cinnosti se soukromy detektiv neobejde bez technického vyba-
veni, jez mu slouzi pii dokumentovani zajmové osoby a prostiedi. Vyuzivani technickych
prostiedkil je zasadni ¢innosti nejen pro sbér a zpracovani informaci o diikazech pro soudni
¢1 spravni fizeni, ale rovnéz tak pro mapovani €innosti soukromého detektiva z hlediska
zpétné vazby a kontroly ze strany klienta. Mezi nejcastéji vyuzivané technické prostfedky
pii detektivni Cinnosti patii fotoaparaty, kamery, diktafony, dalekohledy, no¢ni vidéni,
motorova vozidla, mobilni telefony, radiové spojeni, GPS moduly apod. Samoziejmosti je
v této moderni dob¢ kvalitni pfipojeni k internetové siti s moznosti aktuélniho operativniho

vyhodnoceni informaci.

2.3 Metody soukromych detektivnich ¢innosti

Metody soukromych detektivnich ¢innosti chapeme jako cestu k dosazeni predem stanove-

ného cile, tedy jako postup smétujici k naplnéni a realizaci nékteré z forem soukromych
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detektivnich ¢innosti. V ramci své ¢innosti, mohou soukromi detektivové vyuzivat krimi-
nalistickych i1 forenznich metod (sociologie, pedagogika, psychologie), ptipadné¢ se mohou
metody prolinat s policejni praxi a byt upraveny pro potieby soukromych detektivnich ¢in-

nosti.

V nasledujici podkapitole budou popsany nejzakladnéjsi metody vyuzivané pro potieby
soukromych detektivnich ¢innosti, pfi¢emz metoda detektivniho vytézovani osob bude

v této podkapitole blize specifikovana. [1] [9]

2.3.1 Detektivni pozorovani

Podstatou metody detektivniho pozorovani je kontrola zajmového objektu ¢i osoby, tato
metoda mize byt uplatiiovana, bud’ jako samostatna ¢innost soukromého detektiva v ramci
osobniho patrani, nebo komplexn¢ v ramci témét vSech forem a metod soukromé detektiv-
ni ¢innosti. Hlavnimi cili detektivniho pozorovani jsou zejména zjistovani a dokumento-
vani informaci o jednani a chovani zajmového objektu, osoby, jejich stycich, ¢i konkrétni
¢innosti, jez byla predmétem objednavky ze strany klienta. Vyuziti této metody spociva v

potvrzeni, ¢i vyvraceni poznatkil, které byly pfedmétem zakazky.

2.3.2 Detektivni vyhodnocovani dokumenti

Dokumenty jsou duleZitymi nositeli informaci, mohou byt posuzovany z hlediska infor-
macni hodnoty (objem a obsah informaci) k zdjmové osobé, dale pak z hlediska vyuziti
jako mozného dikazniho prostiedku, a rovnéZ z hlediska jejich hodnovérnosti. Samotné
posouzeni je provadéno ze strany soukromého detektiva pouze zb&zné, poté¢ pozada soud-
niho znalce k vyhotoveni znaleckého posudku k samotnému dokumentu a poZadovanému

ukonu (dle aktudlni detektivni zakazky a sofistikace problému).

2.3.3 Detektivni vytéZovani registri a evidenci

Mezi vyznamné zdroje informaci, bez kterych se soukromé detektivni ¢innosti nemizou
obejit, patii evidence a registry. Otazka pfistupi do té€chto evidenci je pro soukromého
detektiva slozita, jelikoz nedisponuje zddnymi pfistupovymi udaji ani opravnénimi do za-
kladnich registrii, jak je tomu u piisluinikii PCR. Rozdéleni dostupnych evidenci a registri
je tedy v podstaté ve ctyfech rovinach, tedy vetejné ptistupné, do kterych je mozné nahléd-
nout zcela zdarma (vyuziti internetu), nebo lze ziskat pfistup po zaplaceni urcitého sprav-
niho poplatku, dale pak nevetfejné piistupné, které slouZi pouze k interni potiebé, divérné

(finan¢ni vykazy) nebo utajovaného charakteru. Cilem detektivniho vytéZovani registrii a
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evidenci je posoudit ziskané informace z hlediska formy, obsahu, pravosti a informacni a

dikazni hodnoty. [9]

2.3.4 Detektivni obhlidka mista

Detektivni obhlidkou mista mizeme nazvat provadéni prizkumu v terénu. Hlavnim uce-
lem obhlidky pro potfeby soukromych detektivl je ptiprava a planovani nadchazejici ¢in-

nosti, dale pak, vyhledavani a zajisStovani stop.

2.3.5 Detektivni legenda

Pod pojmem detektivni legenda chapeme smyslené podani informace, jez je nositelem ur-
¢itych prvki pravdy, ktera by méla vychézet z objektivné existujici situace, kterd piisobi na
osobu, jez je tato informace urcena. Dilezité je, aby na tuto osobu pusobila informace
hodnovérné, 1 kdyz se jedna o smySlené podani a obsah. Detektivni legenda je jedna z nej-
leni zajmovych osob v zajmovém prostiedi ve prospéch soukromého detektiva, ktery na
zaklad¢ detektivni legendy provétuje, zjistuje a dokumentuje skutecnosti, které jsou vy-

znamné pro realizaci aktualniho tkolu. [9]

2.3.6 Detektivni informac¢ni proniknuti

24

Hlavnim ukolem této metody je vytvofeni vhodné situace pro dlouhodobé&jsi ziskavani za-
jmovych informaci ze zajmového prostedi od zajmovych osob a déle pak ziskavani infor-
maci o zdjmovych osobach a tomto zdjmovém prostiedi. Ve vétSine ptipadl se bude jednat
o ziskavani informaci — informacniho zdroje (informatora) ve form¢ placené odmény, tedy
urcita osoba se bude ochotna stat informatorem soukromého detektiva za financni odménu.
Informace jsou pro informacni zdroj zboZim a zboZim jsou 1 pro soukromého detektiva,
pricemz v praxi bude vhodné vyuzit informatora, ktery se pohybuje ptimo nebo v blizkosti
zdjmového prostiedi. Pii své ¢innosti musi informator piisné€ dbat na své utajeni, aby nebyl

prozrazen, jinak by doslo k jeho ohroZeni, pfipadné k podavani faleSnych informaci.

2.3.7 Tvorba a provérovani detektivnich verzi

Detektivni verzi rozumime aplikaci vySetfovaci verze (pojem vyuzivany u PCR) do proce-
su soukromé detektivni ¢innosti v praimyslu komeréni bezpecnosti. Podstatou detektivni

verze je dokazovani objektivni pravdy prostfednictvim detektivnich hypotéz vytvotrenych
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na zakladé¢ ziskanych casteCnych informaci, scilem zjistit objektivni pravdu

k proSetfovanému piipadu.

Detektivni verze vychazeji ze stejného metodologického zakladu jako vySetfovaci verze,
jde v podstaté o modifikaci vysetiovacich verzi a operativné patracich verzich aplikovanou

na podminky soukromé detektivni ¢innosti.
Tento proces je utvaren ve ¢tyiech po sob¢ jdoucich nize uvedenych fazich.

e Tvorba verze jako hypotézy.

e Provérka verze.

e Vylouceni nepotvrzenych verzi.

e Dokazovani pravdivosti verze, pfipadné stanoveni dal§iho postupu s vytvofenim

novych detektivnich verzi, kdy se faze nasledné opakuji.

2.3.8 Detektivni dokumentovani

Metoda detektivniho dokumentovani navazuje na predchazejici vySe uvedené metody de-
tektivni ¢innosti, jejimz hlavnim cilem je ziskané informace a diikkazni materialy vyhodno-
tit a zpracovat do podoby, kterou je mozné piedlozit pro soudni ¢i spravni fizeni. Mezi
zakladni vystupy detektivni dokumentace patii fotodokumentace, videozaznam, vécné sto-

py, pisemna dokumentace (vhodnost ifedniho ovéfeni) a audio nahravky. [9]

2.4 Detektivni vytéZovani osob

Metodou detektivniho vytéZzovani mizeme oznacit jako cileny fizeny rozhovor s vytézova-
nou osobou. Jedna se o jednu ze zakladnich metod soukromych detektivnich Cinnosti, ktera
smétuje k ziskavani informaci a predstavuje sloZity proces, ktery je dan aktivni ¢innosti

soukromého detektiva jako fidiciho subjektu v socialni komunikaci s vytéZovanou osobou.

Spravné pochopeni podstaty metody detektivniho vytézovani, jednotlivych ukoni a obsahu
vytézeni, znamena piedevsim snahu o pochopeni védomi ¢loveka, znat a chapat zdkonitosti
utvareni, uklddani a sdéleni informace vytéZovanou osobou a pochopeni souvislosti okol-
nosti, na které je vytéZzovanad osoba dotazovadna. V praxi se jednd o schopnost detektiva
poznat a pochopit osobnost vytéZované osoby z hlediska informace, kterou mu ma dotycna
vytéZzovana osoba predat, a rovnéz tak z psychologického hlediska, hlediska okolniho pro-
stiedi v kontextu s proSetfovanymi udalostmi. V tomto sméru je velmi dilezité, aby si de-

tektiv ziskal jiz pifi prvnim kontaktu divéru osoby, od niz bude nésledné pozadovat infor-
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mace. Jde v podstaté o schopnost empatie soukromého detektiva viici vytéZzované osobé, u
niz musi zohlednit nékolik hledisek (napt. v€k, pohlavi, postaveni osoby v rdmci prosetio-

vané¢ho ptipadu apod.).

Hlavnim rozdilem v ¢innosti soukromého detektiva v porovnani s &innosti piislusnikia PCR
je skutecnost, ze tento nema zadnou zakonnou oporu k tomu, aby vytéZzovanou osobu pii-
mél k vypovédi, ptipadné ji ptimél, aby se v danou dobu dostavila na pfedem pozadované
misto (moZnosti PCR piedvolani, predvedeni, apod.). Soukromy detektiv se tak musi spo-
1éhat na své schopnosti a pfipravu, kterd by méla pted navazanim prvniho kontaktu pied-
chazet. V tomto ohledu je dulezité védét, v jakém prostiedi se doty¢na vytézovana osoba
pohybuje, jaké jsou jeji navyky, zaliby, prace, ptipadné postoje a rovnéz tak slangova mlu-

va (hantyrka), od ¢ehoz se také bude odvijet zptisob navazani kontaktu.
Detektivni vytézovani se sklada z téchto tii ¢asti.

r wr

o Uvodni &ast - nékdy také nazyvana &asti kontaktni. Tato &ast souzi k navazani kon-
taktu pomoci nezavazného rozhovoru a postupného ziskavéani divéry u vytézované
osoby. Hlavni tkolem je tedy postupné navazani prilezitosti ke komunikaci o
pfedmétu vytézovani.

e Monologicka ¢ast — jde o spontanni vypovéd’ vytéZzované osoby, tedy souvislé vy-
li¢eni udalosti, jevl, jednani a chovani vytézovanou osobou, pfi¢emz do této faze
by nemél soukromy detektiv nijak zasahovat a nechat vytézovanou osobu souvisle
hovofit.

e Dialog — jedna se zavérec¢nou cast spocivajici v kladeni otazek detektivem a v odpo-
védich vytézované osoby. Tato ¢ast se vétSinou vztahuje pfimo k pfedmétu véci a k

zjisténi zdroje informaci. Jde tedy o doplnéni informaci z ¢asti monologické.

Dale je pii vytézovani dilezité, aby bylo za pomoci psychologickych a taktickych postupi

dosaZeno niZe uvedenych bodi.

e Duvéry vaci soukromému detektivovi (schopnost pochopit mentalitu spojenou
s vékem a pohlavim, odhad osobnostnich rysli a schopnost nalezeni ptistupu k vy-
tézované osobg¢).

e Kontaktu a sblizeni mezi obéma stranami (dosahnuti ochoty komunikace
s vytéZovanou osobou).

e Pocitu pfevahy soukromého detektiva nad vytézovanou osobou.

Oblast vytéZovani je zaméfena mezi nize uvedenych pét zakladnich okruhti.
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e Obcanskopravni spory, oblast rodinného a obchodniho prava (klient, odptirce, své-
dek).

e Oblast trestniho fizeni (osoby poskozené, svédci, zicastnéné osoby).

e Oblast marketingu (konkurence klienta, potencionalni odbératelé zbozi a sluzeb,
osoby poskytujici odborné informace a stanoviska).

e Oblast personalistiky (proveérky obchodnich partneri, styky, okruh bydlisté prove-
fované osoby, okruh pracoviste).

e Oblast ostatni z4jmi dle pozadavka klienta.[9]

Detektivni vytézovani je jedna ze zékladnich a stézejnich metod soukromého detektiva,
jenz ma své nezastupitelné misto v soukromych detektivnich ¢innostech. Tato metoda je
naro¢na vzhledem k predpokladané predchozi piipravenosti a planovani jednotlivych dil-

¢ich ukolt.
2.4.1 Metoda presvédcovani

PresvédCovat znamena cilen¢ plisobit na dany objekt se zdmérem zmeénit jeho chovani a
postoje, coz znamena, ze je pozadovano, aby se doty¢nd osoba chovala podle nasich pted-
stav. Dulezita je schopnost rozpoznat, co dana osoba potiebuje, co na ni tzv. plati — jde o

tzv. identifikaci potieb.
Styly presvédcovani

e (Odmeéna a trest
e Spoluprace a divéra
e Spolecna vize

e Asertivni logik

Jaky styl je mozZné pfi presvédCovani vyuZzit, zavisi na povaze a charakteru osoby, kterd je
pfed ndmi, od niZ je tfeba ziskat informace nebo od niZ chceme, aby se chovala a jednala
podle nasSich predstav. To plati i 0 metod¢ fizeného rozhoru, kdy ob¢ dvé tyto metody jsou

uzce spjaty s psychologickymi aspekty doty¢né zajmové osoby. [5]

2.4.2 Fyziodetekce

Fyziodetekéni vysetfeni, t€Z znamé pod lidovym oznacenim,,detektor 171, vyuziva objek-
tivni projevy emoci ¢lovéka. Provadi se fizenym rozhovorem s provéfovanou — vysetfova-

nou osobou. V pribéhu tohoto rozhovoru jsou vySetfovanému béznymi lékarskymi ptistro-
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ji snimany zmény fyziologickych hodnot téla. Ziskavaji se tak hodnoty krevniho tlaku,
frekvence srde¢ni Cinnosti, zmény kozni teploty, zmény dychani, zmény frekvence tiesu
prstt, dale pak zmény v ¢innosti hlasivek (vyska a zbarveni hlasu) a dalsi hodnoty projevi
emoci. Podstatnym prvkem vlastnosti fyziologickych zmén je skutecnost, Ze tyto zmeny

nelze ze strany vysetfované osoby volné potlacit ¢i ovlivnit.

Fyziodetecni vySetfeni provadéna fyziodetekénimi piistroji registruji reakce na predklada-
né otazky vysSetfované osob¢ a tim zplisobem poskytuji informace o tom, zda existuje vztah
mezi provéfovanou osobou a zajmovou osobou, €i provéfovanou osobou a zajmovou uda-

losti, skute¢nosti, jevem apod.

Metoda fyziodetekéniho vySetfeni mize byt vyuzivana ve statnim sektoru zpravodajstvi,
coz je zmin€no v ustanoveni § 14 odst. 7 zakona ¢islo 412/2005 Sb., Zakoné€ o ochrané

utajovanych informaci a o bezpe€nostni zpusobilosti, v némz se hovoii o tom, ze

., Zpravodajska sluzba u svych prislusnikii, zaméstnancii a uchazecii o zaméstnani nebo o
prijeti do sluzebniho pomeéru miize pri posuzovani bezpecnostniho rizika provest fyziode-

tekcni vySetreni. “[10]

Dale je tato metoda vyuzivana PCR pii odhalovani a vySetiovani zavazné trestné &innosti.
VySetfovana osoba musi 1 zde s vySetfenim souhlasit, stejné tak jako u mozZného pouziti
v ramci SBS. V ramci své diplomové prace jsem na zéklade provedeného Setteni zjistil, Ze
v primyslu komer¢ni bezpecnosti fyziodetekcni vySetieni vyuziva pan Mgr. Milan Blaha,
soukromy detektiv Detektivni kancelafe BuldoQ, ¢len prezidia Ceské komory detektivnich
sluZeb a regionalni zmocnénce pro Kralovéhradecky a Liberecky kraj. Pana Mgr. Bldhu
jsem oslovil s Zadosti o struéné vyjadieni k vyuzivani této metody, pfi€emz vyjadieni pana
Mgr. Blahy je uvedeno v pfiloze €. I této diplomové prace. Na zakladé vySe uvedeného
vyctu je patrné, Ze ¢innost soukromych detektivnich sluzeb, respektive soukromych detek-
tivli, je vsoucasné dobé profesi zpravodajskych a informacnich odbornikd s vyuzitim
technickych prostiedkli, modernich informacnich technologii a aplikovanych kriminalistic-
kych metod a postuptli, bez nichz se v dnesni dobé soukromi detektivové pii vykonu své

profese jiz neobejdou, coZ je znazornéno na nize uvedeném obrazku. [1][9]
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MODERNI
POJETI

KLASICKE KRIMINALISTICKE
A SOUDNE ZNALECKE
TECHNOLOGIE

Obr. ¢. 2 Moderni pojeti detektivnich sluzeb [9]

2.5 Shrnuti

Na zaklad¢ vyctu detektivnich forem a metod je zfejmé, Ze tyto vychazi a Cerpaji z poznat-
kit a informaci z oboril, mezi néZ patii kriminalistika, pravo a psychologie a budou se opi-
rat o zaklady policejni praxe, mizeme tedy hovofit o tzv. aplikovanou a modifikovanou

podobu téchto metod a forem pro potieby primyslu komeréni bezpecnosti.

Samotné vytéZovani osob a nasledné ziskdvani informaci od téchto osob, jak bude blize
specifikovano v kapitole ¢islo 4, mizeme oznacit jako urcitou upravu formy operativné
patraci &innosti a vyslechil osob provadéné organy PCR, kterou vyuZivaji pfislusnici po-
radkoveé policie a sluzby kriminalni police a vySetfovani, aplikovanou na podminky sou-
kromé detektivni ¢innosti, uskuteciiovanou na komerc¢nim zakladé. Rovnéz tak se jedna o
modifikovanou podobu metody policejniho vyslechu ¢i podani vysvétleni v ptipadech de-

tektivniho vytézovani osob v detektivnich kancelatich.

Hlavnim diivodem této modifikace je fakt, Ze soukroma detektivni ¢innost nepatii do Cin-
nosti mocenskych slozek, ani orgdni ¢innych v trestnim fizeni, proto nema donucovaci ani

represivni charakter jako slozky PCR.

Diilezité je ovSem uvést, ze soukromi detektivové pii vykonu své profese nedisponuji zad-

nymi opravnénimi a pravomocemi jako piisluSnici PCR, a proto je jejich ¢innost v oblasti
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trestniho fizeni znacce limitovana a poskytovana pouze podplirné tam, kde je ze strany
zadavatele z riznych divodi nediivéra v objektivni a uc¢innou ¢innost policie nebo z riz-

nych diivodt je zadavatel nespokojen s postupem PCR.

V oblasti trestniho fizeni je ovSem nutné, aby jednotlivé diikazy byly zajistovany organy
ginnymi v trestnim fizeni na zékladé predem stanoveného procesniho postupu. Cinnost
soukromého detektiva zde bude ve vétsin€ ptipadd probihat na tirovni spoluprace s advoka-
tem pii obhajob¢ svého klienta a vyhledavani informaci svéd¢icich ve prospéch opravne-

nych zajmu klienta. [2] [9]
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3 PRAVNI RAMEC SOUKROMYCH BEZPECNOSTNICH SLUZEB

SBS mohou svoji ¢innost vykonavat pouze dle platnych pravnich predpist Ceské republi-
ky, jimiz se musi fidit, a o jejichz obsah se opiraji pfi svych ¢innostech, pticemz jednotlivé

vvvvvv

véetné vybranych zakladnich paragrafovych ustanoveni.

3.1 Ustava Ceské republiky, Listina zikladnich prav a svobod

Listina zakladni prav a svod byla vyhlasena Usnesenim piedsednictva Ceské narodni rady
¢islo 2/1993 Sb., ¢imz tvoii spolecné s Ustavnim zakonem &islo 1/1993 Sb., Ustavou Ces-
ké republiky, ustavni poadek Ceské republiky, jedna se tedy o dvé pravni normy nejvyssi

pravni sily tstavniho poradku Ceské republiky.

Hned v Givodu Ustavy Ceské republiky jsou zminéna dvé ustanoveni, ktera jsou pro ¢innost
SBS, potazmo pak jejich zaméstnance, ¢i soukromého detektiva stéZejni, jednd se zejména

0 nize uvedené.
Clanek ¢islo 2, odstavec 4.

,, Kazdy obcan muze cinit, co neni zakonem zakdazano, a nikdo nesmi byt nucen cinit, co

zdkon neuklada. “ [11]
Clanek ¢&islo 4.

., Zakladni prava a svobody jsou pod ochranou soudni moci. “ [11]

S 24

zejména prava obCanil obsaZena v jednotlivych ustanovenich hlavy druhé¢ a paté.

V hlavé druhé jde predevsim o prava v nasledujicich nize popsanych ¢lancich.
Clanek ¢&islo 7 — Pravo na nedotknutelnost osoby a jejiho majetku.

Clanek &islo 8 — Pravo na osobni svobodu kazdého jedince.

Clanek &islo 9 — Pravo na zachovani lidské cti, diistojnosti, povésti a dobrého jména.
Clanek ¢&islo 11 — Pravo na ochranu vlastnictvim soukromého majetku.

Clanek ¢&islo 10 — Nedotknutelnost obydli.

Clanek &islo 17 — Pravo na svobodu projevu a pravo na informace. [12]
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Ustanoveni posledniho ¢lanku vyjadiuje moznost kazdého ob¢ana vyuzit svého prava na
ziskavani informaci, k ¢emuz miize v mezich zdkona vyuzit praveé sluzeb SBS. Rovnéz tak

je uzce spjato se Zakonem c¢islo 106/1999 Sb., O svobodném pfiistupu k informacim.

Hlava pata Listiny zakladnich prav a svobod pojednava v ¢lancich ¢islo 37, 39 a 40 o pra-
vu na odepieni vypovédi v ptipadech, ze by osoba svoji vypovédi mohla zptlisobit nebezpe-
¢i trestniho stihdni sobé nebo osobé blizké, dale je zde zakotveno ustanoveni, ze jen zakon
stanovi, které jednani je trestnym ¢inem a jaky trest, pfipadné tresty, je za tento ¢in mozné
ulozit s tim, Ze pouze soud rozhoduje o vin¢ a trestu osoby, proti které se vede trestni fize-
ni. Do pravni moci odsuzujiciho rozsudku je na tuto osobu (podeziely, obzalovany, odsou-
zeny) pohlizeno jako na nevinného (jedna ze zasad trestniho fizeni — zasada presumpce

neviny). [12]

Z vySe uvedeného vyctu jednotlivych ustanoveni je tedy zfejmé, Ze Listina zékladnich prav
a svobod spole¢né s Ustavou Ceské republiky mimo jiné vymezuje rozsah opravnéni pi-
sobnosti ptislusnikti SBS pti vykonu svého povolani, jimz uklada stejné jako ostatnim ob-
¢anlim prava, ale zaroven 1 povinnosti, jimiz se musi fidit. Listina zdkladnich prav a svo-
bod tedy kazdému obcanovi, a tedy 1 potencionalnimu klientovi SBS zarucuje, Ze jeho za-
kladni lidska prava a svobody jsou nezadatelna, nepromlcitelna, nezcizitelna a v neposled-

ni fad€ rovnéz nezrusitelna. [12]

3.2 Zivnostensky zikon

Podminky pro vznik a provozovani SBS jsou upraveny v Zakon€ o zivnostenském podni-
kani €. 455/1991 Sb., (dale jen Zivnostensky zdkon), v némz je uvedeno, Ze tyto sluzby je
mozné provozovat jen na zaklad¢ udéleni koncese. Jde tedy o samostatnou a soustavnou
¢innost provozovanou vlastnim jménem (podnikatelsky subjekt), na vlastni odpovédnost,
za ucelem dosaZeni zisku a na zéklad¢ ptislusného povoleni od statu, pticemz k zadosti o

udéleni koncese se vyjadiuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

V samotné ptiloze ¢islo 3 Zivnostenského zdkona jsou pak uvedeny tfi koncesované Ziv-

nosti.
1. Ostraha majetku a osob.
2. Sluzby soukromych detektivi.

3. Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob. [13]
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Obsah pracovni naplné sluzby soukromych detektivii je dale vymezen v piiloze cislo

3 nafizeni vlady €. 278/2008 Sb., kde pak konkrétn¢ uvedeno, ze se jedna o:

,Sluzby spojené s hledanim majetku a osob, se zjistovanim skutecnosti, které mohou slou-
Zit jako dukazni prostiedky, ziskavanim informaci tykajicich se fyzickych nebo pravnickych
osob nebo jejich majetkovych pomeru, ziskavanim informaci v souvislosti s vymahanim
pohledavek, vyhledavanim protipravnich jednani ohrozujicich obchodni tajemstvi, a s tim

souvisejici sbér dat a jejich vvhodnocovani. *“ [14]
V ustanoveni § 9, pismene b) je tedy konkrétné uvedeno rozdéleni zivnosti — koncesované.
,, Koncesované, které sméji byt provozovany na zakladé koncese. ““ [14]

Podminky spolehlivosti k udéleni koncese jsou zminény v ustanoveni § 1 odst. 5 zakona ¢.
451/1991 Sb., Zakona, kterym se stanovi nékteré dalsi pfedpoklady pro vykon nékterych
funkci ve statnich organech a organizacich Ceské a Slovenské Federativni Republiky, Ces-
ké republiky a Slovenské republiky s odkazem na ustanoveni § 27 odst. 2 zdkona ¢.

455/1991 Sb., zivnostenského zékona a jiz zminovanou pfilohu €. 3. [13]

3.3 Trestni zakonik

Trestni zakonik, zdkon ¢. 40/2009 Sb., je zakladni pravnim pifedpisem trestniho prava
hmotného, v némz je stanoveno, které jednani je trestné a jak za toto jednani bude pachatel
potrestan. Jeho hlavnim tGcelem je chranit z4jmy spolecnosti, prava fyzickych a pravnic-

kych osob, jakoz i ustavni ziizeni Ceské republiky. [15]

PtisluSnici SBS mohou v ramci své pracovni naplné€ vyuzit zejména nésledujici ustanoveni

pojmenovana v trestnim zakoniku jako okolnosti vylucujici protipravnost.
Ustanoveni § 28 — Krajni nouze v odstavci 1 hovoii o tom, Ze:

,, Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci primo hrozici zajmu chranénému trest-

nim zakonem, neni trestnym cinem. “ [15]
V odstavci druhém je pak pojednano o tom, ze:

»INejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti odvratit jinak

vevr

hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je snaset. “ [15]
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Podstatou ustanoveni krajni nouze je stfet dvou chranénych z4jmu trestnim zakonem, pii-

¢emz na ochranu ohrozeného zdjmu je nutné obétovat jiny, mén¢ zavazny chranény zajem.
Ustanoveni § 29 — Nutna obrana v odstavci Cislo 1 specifikuje pojem nutné obrany takto:

,, Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci primo hrozici nebo trvajici utok na zdjem chra-

neny trestnim zdakonem, neni trestnym cinem. *“ [15]
V odstavci 2 je nasledn€ uvedeno, Ze:
,»Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné neprimérend zpiisobu utoku. *“ [15]

Podstatou ustanoveni o nutné obrané je skutecnost odvraceni utoku smétujiciho na zajmy
chranéné trestnim zakonem a to ¢inem, ktery by byl jinak trestnym ¢inem, tedy osoba by
napliovala svym jednani znaky skutkové podstaty trestného ¢inu uvedeného v trestnim
zakoné. Protoze vSak ten, kdo utok odvraci, chrani stejné zajmy, které chrani trestni zakon,

nejednd proti ucelu trestniho zakona.
Ustanoveni § 32 — Opravnéné pouziti zbran¢.

»wlrestny ¢in nespdcha, kdo pouzije zbrané v mezich stanovenych jinym pravnim predpi-

sem. " [15]

Zde je zfejmé, Ze se bude jednat o pfipady, kdy profese v primyslu komeréni bezpecnosti,
vyuziji legéln€ drzenou zbran v souladu s ustanoveni zakona ¢. 119/2002 Sb., o stfelnych

zbranich a stielivu s dodrzenim podminek pro nutnou obranu a krajni nouzi. [15] [16]

3.4 Trestni rad

Zakon o trestnim fizeni soudnim ¢. 141/1961 Sb., (dale jen trestni tad), upravuje postup
organt ¢innych v trestnim fizeni tak, aby trestné Ciny byly nélezité zjiStény a jejich pacha-

telé podle zdkona spravedlivé potrestani.

Mezi zakladni ustanoveni, jez miize vyuzit kazdy ob&an Ceské republiky, nejen tedy pra-

covnik SBS, patii zadrzeni osoby podeziel€.

V ustanoveni § 76 odst. 2 je uvedeno, Ze ,,Osobni svobodu osoby, ktera byla pristizena pri
trestném cinu nebo bezprostiedné poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisteni jeji
totoznosti, k zamezeni uteku nebo k zajisteéni ditkazi. Je vsak povinen tuto osobu predat

ihned policejnimu organu, prislusnika ozbrojenych sil miize téz predat nejblizsimu utvaru
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ozbrojenych sil nebo spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihned predat, je treba nékte-

rému z uvedenych organii omezeni osobni svobody bez odkladu oznamit.* 17]

Zasah do osobni svobody ¢loveka je tedy nutné provést v piipadech, kdy byla podeziela osoba
pristizena pii spachani trestného Cinu, €i bezprostfedné poté. V této souvislosti je nutné po-
dotknout, ze zminované ustanoveni nelze pouzit vii¢i osobé¢, ktera se teprve piipravovala ke

spachani trestného ¢inu.

Dale je zde uvedeno, Ze takto omezenou osobu, je nutné predat ihned policejnimu orgénu.
Ten se zadrzenou osobou ¢ini dalsi procesni ukony a poté se souhlasem statniho zastupce

osobu propusti, nebo vydéa navrh na vzeti osoby do vazby. [17]

3.4.1 Zmocnénec

Osoba soukromého detektiva mize byt ustanovena zmocnéncem zucastnéné a poskozené
osoby, jak je uvedeno v § 50 a § 51 trestniho tadu, z ¢ehoz je zfejmé, ze soukromy detektiv
je na zaklad¢ zmocnéni opravnén byt pfitomen pfi vysSetiovacich ukonech, kterymi mohou
byt objasnény skutecnosti dilezité pro uplatnéni prav osob, které zastupuje, tedy prava
jeho klienta. Vysledek téchto ukonti mize byt pouzit jako dikazni prostfedek pro fizeni

pred soudem. Mezi vySe zminované proceni ukony patii naptiklad i vyslech svédka.

Soukromy detektiv se tak mliZe za splnéni zdkonnych podminek Gcastnit vyslechu svédka a
vyhodnocovat bezprostfedné ziskané informace ke svému dal$imu vyuziti, zejména pro

potieby svého klienta — doplnéni ditkaznich prostredk, které svoji ¢innosti miize vyhledat.

Poskytované sluzby ze strany soukromych detektivii mohou byt tedy 1 vhodnym doplitkem
trestniho fizeni. [10] [17]

Ve smyslu ustanoveni § 65 trestniho fadu, je uvedeno:

,, Obvinény, posSkozeny a zucastnéna osoba, jejich obhdjci a zmocnénci maji pravo nahlizet
do spisii, s vyjimkou protokolu o hlasovani a osobnich udajit svédka podle § 55 odst. 2,
cinit si z nich vypisky a poznamky a porizovat si na své naklady kopie spisii a jejich casti.
Totéz pravo ma zdkonny zdastupce nebo opatrovnik obvinéného, poskozeného nebo zucast-
nené osoby, jestlize tyto osoby nejsou plné svépravné nebo je-li jejich svépravnost omeze-
na. Jiné osoby tak mohou cinit se souhlasem predsedy sendatu a v pripravném rizeni se sou-
hlasem statniho zastupce nebo policejniho organu, jen pokud je toho tieba k uplatneni je-

Jjich prav.“ [17]
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Je tedy patrné, ze soukromy detektiv na zaklad¢ ptislusného zmocnéni ze strany klienta,
ma pravo nahlizet do trestniho spisu, €init si z n¢j vypisky a poznamky. Podminky nahlize-
ni do spisti a piipadné odmitnuti nahlizeni do vySetfovaciho spisu jsou uvedeny v odstav-

cich 2 — 6 § 65 trestniho fadu. [17]

Dals$im ustanoveni, které je mozné vyuzit ze strany soukromého detektiv je ustanoveni §
145 trestniho fadu — Stiznostni diivody, kde je v odstavci 1 a odstavci 2 konkrétn€ uvede-

no:
(1),, Usneseni lze napadnout
a)pro nespravnost nékterého jeho vyroku, nebo

b)pro poruseni ustanoveni o Fizeni, které usneseni predchazelo, jestlize toto poruseni moh-

lo zpitsobit nespravnost nékterého vyroku usneseni.
(2),,Stiznost Ize oprFit o nové skutecnosti a ditkazy. * [17]

V této souvislosti mlize ¢innost soukromého detektiva smétovat k vyhledavani novych
skute¢nosti (moznych dikaznich prostfedkil) se zamérem docilit vyhovéni stiznosti a po-

kracovani v trestnim fizeni. [17]

3.5 Obcansky zakonik

V zakoné €. 89/2012 Sb., obCanském zakoniku, jsou uvedena vzajemna prava a povinnosti
osob, vcetné¢ smluvnich vztahli. Jde o pravni pfedpis, prostiednictvim n¢hoZ je mozné
uskute¢nit ptrevod prav zadavatele (klienta) na provozovatele SBS ve formé smluvniho
ujednani.

Dulezité je ustanoveni § 14 o tzv. svépomoci, v némz se hovoii o tom, ze kazda osoba si
sama muze pfiméfenym zplisobem pomoci ke svému pravu, jeli ziejmé, Ze pravo této oso-

by bylo ohroZeno.

Dale jsou dulezita ustanoveni § 81 az § 90, jez musi pracovnik SBS v ramci vykonu své
profese dodrzovat, zejména pak ustanoveni § 84 ,, Zachytit jakymkoli zpiisobem podobu
cloveka tak, aby podle zobrazeni bylo mozné urcit jeho totoznost, je mozné jen s jeho svo-
lenim. “ [18], a rovnéz ustanoveni § 86, v némz se hovoii o tom, Ze ,,Nikdo nesmi zasdh-
nout do soukromi jiného, nema-li k tomu zakonny ditvod. Zejména nelze bez svoleni clove-
ka narusit jeho soukromé prostory, sledovat jeho soukromy Zivot nebo porizovat o tom zvu-

kovy nebo obrazovy zaznam, vyuzivat takové ¢i jiné zaznamy porizené o soukromém zivoté
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vrve

sahu jsou chranény i soukromé pisemnosti osobni povahy. “ [18]

Podrobnosti, kdy svoleni osoby neni tieba, jsou nasledn¢€ uvedeny v ustanovenich § 88 az §

90, kde se konkrétné v ustanoveni § 88 hovoii:

,Svoleni neni treba, pokud se podobizna nebo zvukovy ¢i obrazovy zdznam poridi nebo
13

pouziji k vykonu nebo ochrané jinych prav nebo pravem chranénych zajmii jinych osob.

[18]
A dale pak v ustanoveni § 89, v némz je uvedeno:

., Podobizna nebo zvukovy ¢i obrazovy zaznam se mohou bez svoleni clovéka také poridit
nebo pouZit primeérenym zpiisobem téz k védeckému nebo umeleckému ucelu a pro tiskove,

rozhlasové, televizni nebo obdobné zpravodajstvi. “ [18]
V posledni fad¢ pak ustanoveni § 90, v némz je uvedeno:

., Zakonny ditvod k zasahu do soukromi jiného nebo k pouziti jeho podobizny, pisemnosti
osobni povahy nebo zvukového ¢i obrazového zdznamu nesmi byt vyuZit neprimérenym

zpiisobem v rozporu s opravnénymi zdjmy cloveka. *“ [ 18]

Dale je dileZité zminit ustanoveni § 2430 az § 2444, v némz je pojednano o pojmu piikaz.
V této souvislosti vystupuje na jedné ze smluvnich stran piikaznik a na druhé strané pfi-

kazce. Ptikaznik se zavazuje obstaravat ptikazci jeho nalezitosti.

Tato ustanoveni jsou v praxi vyuZzivana praveé ze strany soukromych detektivnich sluzeb
(¢innost soukromych detektivll), pficemz dochdzi k sepisovani zminované piikazni
smlouvy, kde na stran€ jedné vystupuje klient (pfikazce) a na strané druhé soukromy de-

tektiv (ptikaznik). Soucasti této ptikazni smlouvy byva i plna moc udélena klientem.

Dutlezité je ovSem zminit, Ze jde o smluvni vztah, v némz se ptikaznik zavazuje vynalozit
maximalni Usili k obstarani naleZitosti ptikazce, nejde tedy o smlouvu o konkrétnim vy-

sledku. [18]

Ptiklad takové piikazni smlouvy je uveden v ptiloze €. 1l této diplomové prace. Piikazni
smlouvu mi poskytl pan Be. Zbynék Dosoudi, DiS, soukromy detektiv z detektivni kance-

late Wolf security v Uherském Hradisti.
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3.6 Obcansky soudni rad

Obcansky soudni tad, zdkon €. 99/1963 Sb., upravuje postup soudu a jednotlivych tucastni-
kt v ob¢anském soudnim fizeni. Cilem tohoto zakona je zajisténi spravedlivé ochrany sou-
kromych prav a opravnénych zajmi téchto ucastnikl. Jednd se o zdkonnou normu, jez
ovlivituje a fidi vykon ochrany osob, majetku a rovnéz tak ¢innost soukromych detektivi,
stanovuji povinnosti, jenz Ize s vyuziti sluzeb soukromého detektiva adekvatné zajistit.
Ustanoveni § 120 — Dokazovani, diikazni povinnost.

., Ucastnici jsou povinni oznacit ditkazy k prokdzani svych tvrzeni. Soud rozhoduje, které z

navrhovanych ditkazii provede. “ [19]
Ustanoveni § 125 — Dikazni prosttedky.

. Za ditkaz mohou slouzit vSechny prostredky, jimiz lze zjistit stav véci, zejména vyslech
svedku, znalecky posudek, zpravy a vyjadreni organi, fyzickych a pravnickych osob, notar-
ské nebo exekutorské zapisy a jiné listiny, ohledani a vyslech ucastnikii. Pokud neni zpusob

provedeni ditkazu predepsan, urci jej soud.“ [19]

V ramci obcansko-soudniho fizeni mohou byt tedy dikazni prostfedky obstardvany ze

strany soukromého detektiva ve prospéch klienta. [19]

3.7 Zakonik prace

Zakonik prace, zékon €. 262/2006 Sb., upravuje vztahy mezi zaméstnavatelem a zameést-
nancem. V tomto piipadé se pro ucely diplomové prace bude jednat o SBS a zaméstnance,
kteti jsou konkrétnimi vykonavateli jednotlivych metod ochrany osob, majetku a detektiv-
nich sluzeb. Jedna se o jeden ze zdkladnich pravnich predpisii pro ¢innost SBS, kterym se
musi fidit v rAmci pracovné pravnich vztaht, tedy vztahi mezi zaméstnanci a zaméstnava-

telem. [20]

3.8 Zakon o ochrané osobnich udaji

Zakladni pravni ptedpisem, jenz upravuje problematiku osobnich udaji, je zdkon C.
101/2000 Sb., Zakon o ochrané osobnich udaji, ukladajici povinnosti spravciim a zpraco-

vatelim osobnich udaja.

V ustanoveni § 4 pismene e je uvedeno, co se rozumi zpracovanim osobnich udaji:
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., Zpracovanim osobnich udajii jakakoliv operace nebo soustava operaci, které spravce
nebo zpracovatel systematicky provadeéji s osobnimi udaji, a to automatizované nebo jiny-
mi prostredky. Zpracovanim osobnich udaju se rozumi zejména shromazdovani, ukladani
na nosice informaci, zpristupniovani, uprava nebo pozmeénovani, vyhledavani, pouZivani,
predavani, Sireni, zverejniovani, uchovavani, vymena, trideni nebo kombinovani, blokovani
a likvidace. “ [21]

Z této definice je tedy zifejmé, ze se zejména soukromy detektiv bude setkavat, pii své pra-
ci v ramci poskytovani sluzeb klientovy, s osobnimi informacemi zajmovych osob, které
bude nasledné vyuzivat pro ucely zakazky. V této souvislosti bude nutné rozliSovat, zda se
bude nachazet v pozici spravce €i zpracovatele osobnich udaju, coz by mélo byt presnéji

vymezeno v uzaviené smlouvé mezi nim a klientem.

Samotna ochrana osobnich udajli je pak pfimo vymahatelna pted soudy. Tato skutecnost
byla zminéna v &lanku 4 Ustavy Ceské republiky. Kontrolnim organem nad dodrZovanim
ochrany osobnich tdajti je Ufad pro ochranu osobnich tidajii. Z jeho strany bylo mimo jiné
vydano vroce 2010 stanovisko zahrnujici povinnosti SBS a soukromych detektivl

v souvislosti s jejich ¢innosti. [22]

3.9 Zakon o stielnych zbranich a stielivu

Tento zékon ¢. 119/2002 Sb., upravuje mimo jiné podminky pro nabyvani, vlastnictvi, dr-
Zeni, noSeni zbrani nebo stieliva a rovnéz tak prava a povinnosti drZiteld zbrani nebo stie-
liva. Zaméstnanci SBS se mohou pii vykonu své Cinnosti setkat se situaci, kdy budou
muset adekvatné zasdhnout proti moZného hrozicimu nebezpeci a to 1 s vyuZitim stielné
na patii nize uvedené.

Ustanoveni § 3 — zde je pojednano o rozdéleni zbrani do ptisluSnych kategorii.

Ustanoveni § 16, § 17, § 20 a § 21 — v téchto ustanovenich je zahrnuto rozdé€leni zbrojnich
prikazl, podminky pro vydani zbrojniho prikazu a podminky odborné a zdravotni zptso-
bilosti. Dal$imi dulezitymi ustanovenimi jsou § 29 a § 30, kde se hovoii o opravnéni a po-

vinnostech drzitelli zbrojniho prikazu. [23]
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3.10 Zakon o svobodném pristupu k informacim

Zakon ¢. 106/1999 Sb., uzce souvisi s Listinou zékladnich prav a svobod, konkrétné pak
s ¢lankem 17, v némz je mimo jiné uvedeno, Ze orgdny statni spravy a uzemni samospravy
jsou povinny poskytovat informace o své Cinnosti. Toto ustanoveni je pak zakotveno i
v samotném Zakoné o svobodném piistupu k informacim, konkrétné pak v ustanoveni § 2
odst. 1 — ,,Povinnymi subjekty, které maji podle tohoto zdakona povinnost poskytovat infor-
mace vztahujici se k jejich piisobnosti, jsou statni orgdny, uzemni samospravné celky a

Jjejich organy a verejné instituce. “ [24]

3.11 Shrnuti

Do sou¢asné doby neexistuje v Ceské republice zadna legislativa, jeZ by konkrétné upra-
vovala oblast provozu a poskytovani SBS. Chystany zdkon o provozovani soukromych
bezpecnostnich ¢innosti patii mezi nejdéle pfipravovanou legislativu, jejiz pocatky sahaji
jiz do roku 1991, kdy byl podany prvni navrh na pravni Upravu tehdejSich detektivnich a
bezpec¢nostnich sluzeb. Autorem predkladaného navrhu nové vznikajici pravni normy je
Ministerstvo vnitra CR, které hodla vladé CR tento navrh piedlozit nejpozdéji do zati roku
2017. Obcané si ptipravovany navrh zdkona mohou prohlédnout na internetovych stran-
kach Ministerstva vnitra CR, kde je volné staZitelny. Otazkou ziistava, jak bude tato chys-
tand pravni Uprava piijata ze strany subjektd poskytujicich SBS. Negativni stanovisko
k ptedkladanému navrhu jiz opakované vyjadfila Unie soukromych bezpec¢nostnich sluzeb

Ceské republiky, z jejiZ strany je novela kritizovana. [25] [26]

Na zakladé€ vySe uvedeného vyctu pravnich norem je ziejmé, Ze zaméstnanci SBS nedispo-
nuji zddnymi zvlastnimi opravnénimi vici jinym osobdm, tedy maji stejnd prava a zaroven
1 povinnosti jako kterykoliv jiny obéan CR a mohou zasahovat do prav a svobod ostatnich

obcanil pouze v mezich litery zakont, které byly vymezeny ve vyse uvedené kapitole.
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4 ZISKAVANI INFORMACI OD ZAJMOVYCH OSOB

Ziskavani informaci od zajmovych osob v primyslu komeréni bezpecnosti je nejvice rele-
vantni pro niZze uvedené profese v této kapitole, respektive soukromé detektivni ¢innosti,

tedy sluzby poskytované soukromymi detektivy v oblasti tzv. klasické detektivni ¢innosti.

Majetkové
poméry

Ochrana
zajmu
podniku

Dukazy v

ramci OPS

Vymahani
pohledavek

Dukazy v
ramci TR

Osobni
poméry
obcant

Osobni
ochrana
Patrani po
osobach a
vécech

Obr. ¢. 3 Zamereni cinnosti soukromého detektiva [viastni]

4.1 Informacni zdroje

Jako informacéni zdroj mizeme oznacit osobu nebo zafizeni, pfedmétem, ¢i zdznamovy
prostiedek (nosic¢e informaci), od nichz je mozné ziskat informace, popiipadé urcitou sluz-
bu. Hlavnim cilem je ziskat takové informace, které budou vyuzitelné pro potteby SBC na

zéakladé pozadavku klienta, jenZ je mozné zpravidla ziskat dvéma zakladnimi zpisoby.
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4.1.1 Informace z otevienych zdroji

Oteviené informacni zdroje predstavuji v ramci detektivni ¢innosti ptiblizn€ 70 % obsahu
relevantnich informaci. Opatieni informaci z otevienych zdroji s sebou nepiinasi zadna
rizika mozného protipravniho jednani osob, jenz tyto informace ziskdvaji. Mezi hlavni
zdroje v této oblasti miizeme zatradit sd€lovaci prostfedky, internet (Facebook, Instagram,
ostatni socidlni sit¢), casopisy, noviny, odborné publikace, vypisy z obchodniho a zivnos-
tenského rejstiiku, vypisy z insolventniho rejstiiku, ro¢ni zpravy podniki, bakalarské a
diplomové prace, analyzy konkurencnich vyrobka apod. Do této kategorie také fadime
informace, které je mozné ziskat na zakladé vyzadani od piisluSnych instituci, prevazné

statniho charakteru, napt. vyuziti zdkona ¢. 106/1999 Sb.

4.1.2 Informace ziskané specializovanou ¢innosti

Jedna se zejména o informace ziskané s vyuzitim operativnich €innosti, mize se jednat
zejména o informace poskytnuté na zaklad¢ sdéleni informatora, ziskané na zakladé infor-
macniho proniknuti do spole¢nosti, utajovaného pozorovani, ¢i vytéZovanim osob. [27]

[28] [29]
Informacni zdroje 1ze rozlisit z hlediska ziskavani informaci.

e Ziskané na zéklad¢ pfesvédceni.
e Ziskané na zaklad¢ materidlni odmény (finan¢ni odména).

e Ziskané na podkladé kompromitujicich materialti (pozor na ust. § 175 tr. zakoniku

— Vydirani — kapitola 3). [2] [17]

4.1.3 Informator

Osoba informatora je specifickym informaénim zdrojem, ktery poskytuje soukromému
detektivovi cilevédomé informace za urcitou financni odménu. Tento informacni zdroj
fadime do druh¢ informacni skupiny, jelikoz jsou informace od této osoby ziskavany spe-
cializovanou ¢innosti. VytéZovani osoby informatora je provadéno bud’ jednorazové, dle
aktualnich potieb, nebo pravidelné (systematicky) a to s ohledem na charakter detektivni

zakazky Ci operativni detektivni situaci.
Pozadavky na informacni zdroje z hlediska osoby informatora.

e Informacni schopnost — tato schopnost je dana psychickymi schopnostmi, vlast-

nostmi a dovednostmi ziskavat zdjmov¢ informace.
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e Informacéni vhodnost — zde zalezi na moznostech ptistupu k zdjmovym informa-
cim a ziskani téchto informaci.

e Informacni spolehlivost — jde o charakterové vlastnosti osoby poskytujici infor-
mace, v nichz je tieba zejména zohlednit pravdivost, pravidelnost, objektivitu a dii-

véryhodnost poskytovanych informaci.|[ 8]

Informator hraje v procesu ziskavani informaci své nezastupitelné misto. Dobry informator

je nejcennéjsi zdroj informaci.
4.2 Patrani po osobach a vécech

Vyhodou vyuziti soukromého detektiva oproti statnim slozkam muze byt fakt, Ze se detek-
tiv miize zamétit pouze na jeden konkrétni pifipad, kterému mize vénovat veSkery svij
pracovni ¢as. Dalsi skute¢nosti miize byt nediivétivost nékterych obcanti - klientd v praci
statnich slozek, nebo soukromé divody, pro¢ vyuziji pravé sluzeb soukromych detektiv-
nich ¢innosti. V rdmci patrani se bude ¢innost soukromého detektiva zamétovat na vytézo-
vani osob z fad blizkého okoli osoby (rodina, pratelé, kluby, barvy, podniky), jenzZ je jeho
predmétem zajmu, rovnéz tak v rdmci patrani po vécech, kde bude jednou z ¢innosti spolu-
prace s bazary, zastavarnami a piekupniky. Zde bude hrat pfevaznou ulohu prvotni analyza

zjiSténych informaci a spoluprace s vétsim okruhem vytéZovanych osob.

4.3 Informace jako diikazni prostredek v ramci obéanskopravnich spo-

O

ru

V soucasné dobé¢ jde o jednu z hlavnich Cinnosti a vyuziti sluzeb soukromého detektiva.
Kazdy obéan CR méa mozZnost vyuzit ¢innosti soukromého detektiva za uéelem ziskéani re-
levantnich dikazii a dalSich podpirnych informaci o dikazech slouZicich na svoji obha-
jobu v ramci ob¢anskopravniho sporu ¢i spravniho fizeni. Zejména se bude jednat o diika-
zy listinné podoby, vypovédi svédkll, znalecké posudky, ale 1 audio, video nahravky a od-

borna stanoviska.

V pribéhu detektivni zakdzky dochéazi ze strany soukromého detektiva k vyhledavani sa-
motnych informaci, které mohou byt diikaznim prostfedkem, jez je nasledné provadén pred
ptislunym organem. Cinnost soukromého detektiva tedy miize spo¢ivat ve vyhledani oso-
by, kterd mtze napiiklad formou své vypovédi, jejiz obsah soukromy detektiv zadokumen-

tuje nejlépe v pisemné podobé¢ s oveéfenym podpisem osoby (napf. u notare), nebo fyzickou
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svédeckou vypoveédi piimo u pfislusného organu. V této souvislosti je nutné¢ zminit, ze
samotnd svédecka vypovéd patii mezi zakladni obCanské povinnosti kazdého obcana a
zpravidla byva jednim z nejvice vyuzivanych a provadénych ditkaznich prostiedkli nejen
v obCanskopravnich sporech. Jako dikaz ve spravnim fizeni lze pak vyuzit a provést jen
ten, jenz byl ziskan zdkonnymi prostfedky. Samotny soukromy detektiv se mtize dostat i
do role svédka, ktery svoji svédeckou vypovedi o skuteénostech, které v ramci své Cinnosti
zjistil, mtize piispet k obhajob¢ svého klienta, rovnéz tak miize svoji ¢innosti obstaravat

informace o dikazech pro klientova obhajce. [9]

4.4 Informace jako diikazni prostiedek pro trestni Fizeni

Vramci trestniho fizeni miize soukromy detektiv svoji Cinnosti pfispivat zejména
k zjisStovani a zajiStovani informaci a informaci o diikkaznich prostfedcich ve prospéch
svého klienta (¢i neprospéch protistrany), zejména v rdmci spoluprace s obhdjcem, kterému
muze svoji operativni ¢innosti obstaravat relevantni informace vyuzitelné pro trestni fizeni.
Obhajce tak zajistuje opravnéné zajmy svého klienta z pohledu aplikace prava a soukromy
detektiv zajist'uje tyto zajmy z pohledu vyhledavani a ziskavani informaci v rdmci svého
Setfeni mezi z4jmovymi osobami, prostiedim a vyhledavanim dalSich materialnich dtkaz-
nich prostfedkii. Dokazovani je ovS§em provadéno v téchto ptipadech ze strany organt ¢in-
nych v trestnim fizeni. Spoluprace se soukromym detektivem nabyva na sile v momentu,
kdy je klient nespokojen s ¢innosti organti ¢innych v trestnim fizeni, nebo viici témto orga-
niim nema patfi¢nou diveéru. V ramei ¢innosti soukromého detektiva je nezbytna i aplikace
kriminalisticko-taktickych metod, které by mély byt uplatnovany pii vykonu cinnosti,
avSak je nutné uvést, ze soukromy detektiv neni opravnén uZzivat tyto metody v takovém

rozsahu, jako organy ¢inné v trestnim fizeni.

Specifikum téchto metod spociva ve vyuziti informaci uloZenych ve védomi ¢lovéka - pa-
métové stopy, dale pak k dokumentaci a vyuzivani materidlnich stop a zajiSténi nositeli
relevantnich informaci. Mezi tyto metody fadime i1 vyslech, ktery slouzi k zachyceni véro-
hodné vypovédi osoby pro ucely trestniho fizeni, jenz provadi orgény ¢inné v trestnim fi-

zeni (PCR).

4.5 Informace pro ucely vymahani pohledavek

Cinnost soukromého detektiva v této oblasti zahrnuje podporu ¢innosti pravnich zastupcii

s cilem vyhledavani a zajiStovani informaci o dluznikovi pro potieby zakonného vymahani
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pohledavek. Déle se mize jednat o ¢innost na podporu soudnich exekutorii ve prospéch
vetiteld. Dilezité je také zminit, Ze se mize jednat v opacném piipade o ¢innost napoma-
hajici osobé dluznika, jenz spociva v ziskavani informaci pottebnych k vyvraceni zajmu
vertitele, které se mohou zdat klientovi neopodstatnéné (moznost faleSnych smének, dluz-
nich 1pisi, uzavienych smluv apod.). V tomto ohledu jsou vyuzivany sluzby soukromych
detektivi jak ze strany fyzickych osob (obcanti), tak ze strany podnikatelskych subjektt

(firmy, organizace).

4.6 Informace tykajici se majetkovych poméri

V této oblasti ziskava soukromy detektiv informace jako podptirny prostfedek pro ¢innost
pravniho zastupce pro Gcely soudniho fizeni v ramci vymahani pohleddvek ze strany svého
klienta, rovnéz tak pro podporu soudnich exekutort pti provadéni vykonu soudnich exeku-
ci. Tato ¢innost uzce souvisi s ¢innosti za ucelem vymahani pohledavek ve prospéch svého
klienta. Dale se mize jednat o informace v rdmci spord v oblasti rodinného prava (rozvo-

dové kauzy, majetkova ptiznani apod.). [2] [9]

4.7 Informace tykajici se osobnich poméru

Informace v této oblasti jsou ze strany soukromého detektiva ziskavany piedev§im pro
ucely rodinného prava. Mohou to byt napt. informace na podporu pravniho zastupce klien-
ta v fizeni pfed soudem o pfidéleni ditéte do péce. Tyto informace jsou ziskadvany ve vétsi-
n¢ ptipadi ve dvou rovinach, konkrétné¢ ve prospéch klienta a zaroven v neprospéch zalo-
vané strany. Rovnéz jsou tyto informace ziskavany pro podnikatelské subjekty a jejich
management v rdmci zajiStovani personalni bezpecnosti, bezpecnosti informaci uvnitt
podniku a dale pak obchodni a provozni bezpecnosti, pficemz konkrétnéji o této problema-

tice bude pojednano v nésledujicich odstavcich.

4.8 Informace na ochranu zajmi podniku

Cinnost soukromého detektiva v podniku spo¢iva zejména ve vyhledavani protipravniho
jednani, které mé za nasledek poskozovani zdjmu podniku — spolec¢nosti. V soucasné tech-
nologicky vyspélé dobé maji spolecnosti enormni zijem na tom, aby nedochdzelo
k vynaSeni informaci tykajicich se obchodniho tajemstvi a ¢innosti samotného podniku.
Cinnost soukromého detektiva pfi ochrané zajmi podnikil zasahuje zejména do niZe uve-

denych oblasti.
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e Ekonomické zajmy.

e Provérky stavajicich i potencionalni zaméstnanct.

e Provérky stavajicich i potencionalni obchodnich partnert.
e Rozkryvani latentni kriminality.

e Zajistovani komplexni informacéni bezpecnosti.

e Zajistovani rezimovych opatieni. [1] [2] [30]

4.9 Osobni ochrana

Vykonem osobni ochrany ze strany soukromého detektiva se rozumi provadéni specializo-
vané detektivni ¢innosti, kterd sméfuje k poskytovani osobni ochrany vyznamnym osobam,
klientim, vedoucim pracovnikiim spolecnosti apod. V ramci poskytovani osobni ochrany
vyuziva soukromy detektiv zejména metody pozorovani a vytéZovani osob s cilem ziskat
co nejvice informaci, které je tieba dale vyhodnocovat za i¢elem kvalitni ptipravy a vyko-
nu samotné osobni ochrany. Tuto ¢innost soukromého detektiva fadime mezi tzv. obranné

detektivni sluzby. [11] [29]

4.10 MozZna rizika trestni odpovédnosti soukromych detektivi

Pti vykonu vyse uvedenych Cinnosti je nutné, aby se soukromy detektiv nedopustil jednani,
které¢ by mohlo napliovat znaky skutkové podstaty n€kterych z nize uvedenych trestnym
¢ind.

e § 146 — UbliZeni na zdravi (mozné konflikty pfi vykonu osobni ochrany)

e § 170 — Zbaveni osobni svobody

e § 171 — Omezovani osobni svobody (ve vztahu k § 76 odst. 2 tr. fadu)

e § 175 — Vydirani (ve vztahu k vymahani pohledavek)

e § 178 — PoruSovani domovni svobody (Setfeni v misté bydliste)

e § 180 — Neopravnéné nakladani s osobnimi tda;ji

e § 181 — Poskozeni cizich prav

e § 182 — Poruseni tajemstvi dopravovanych zprav

e § 183 — Poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentt uchovavanych v soukromi

e § 184 —Pomluva

e § 230 — Neopravnény piistup k pocitacovému systému a nosici informaci

e § 255 — Zneuziti informace a postaveni v obchodnim styku
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e § 316 — Vyzvédacstvi (zpravodajstvi)

e § 332 —Podpléceni

e § 346 — Kiiva vypoveéd a nepravdivy znalecky posudek (svédectvi u soudu)
e § 354 — Nebezpecné pronasledovani

e § 367 — Neptekazeni trestného ¢inu

e § 368 — Neoznameni trestného ¢inu [15]

4.11 Profese v priumyslu komeréni bezpec¢nosti

Zminovana metoda vytézovani osob smétujici k ziskani informaci je slozity proces, zavise-
jici na mnoha faktorech, pfi kterém jsou vyuzivany téméf vSechny metody, prostfedky a
formy soukromé detektivni ¢innosti. Nejdilezitéjsim faktorem ovSem bude samotnd vyté-
Zujici osoba, jeho aktivita cilend vi¢i vytézovanym osoba a samoziejmé vytézovana osoba
a jeji zainteresovanost v daném piipadu. V primyslu komeréni bezpecnosti bude metoda
detektivniho vytézovani vyuzivana pfevazné ze strany soukromych detektivi, straznych a

dalsich nize uvedenych profesi.
e Soukromy detektiv

Cinnost soukromého detektiva miizeme chapat jako specifickou formu patraci ¢innosti
uskutec¢iiovanou s vyuzitim jednotlivych metod, forem a prostfedkii soukromé detektivni
ginnosti. Jedna se o modifikovanou podobu vykonu sluzby piislusnikit PCR, zejména pak
sluzby potadkové policie a sluzby kriminalni policie a vySetfovani, jeZ je realizovana na
komerénim zakladé s cilem dosazeni zisku. Tato soukroma detektivni ¢innost je v oblasti
trestniho prava oproti PCR znaéné omezena a je poskytovana pravnickym a fyzickym oso-
bam podplrné tam, kde je ze strany zadavatele (klienta) z riiznych diivodii nedtvéra v ob-
jektivni a ucinnou cinnost policie nebo z rlznych divodd je klient nespokojeny

s dosavadnim postupem organu PCR.

Hlavni naplni ¢innosti soukromého detektiva je zjisStovani skutecnosti, jez mohou poslouzit
jako dtikazni prostfedek v fizeni pfed soudem nebo spravnim orgédnem, dale pak skutecnos-
ti tykajici se jednani fyzickych ¢i pravnickych osob, osobnich stavii ob¢ant, nebo majetko-
vych pomért, patrani za ucelem vymahani pohledavek dluzniki a vyhledavani protiprav-

nich jednani, které mohou ohrozit obchodni tajemstvi a ¢innost podnikii.

S ohledem na vytéZovani osob se soukromy detektiv zamétuje na vSechny zminované ob-

lasti zdrojii informaci.
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Dale mtze byt vyuzivan pii kontrole do¢asné neschopnych zaméstnancti ve smyslu kontro-
ly povinnosti nemocného zdrzovat se v dobé doCasné pracovni neschopnosti v misté poby-

tu a dodrzovani rozsahu povolenych vychazek.
e Strazny

Strazny je uniformovany pracovnik fyzické ostrahy, mezi jehoz zdkladni ¢innost patii kon-
trola a dohled nad majetkem stfezené¢ho objektu, ¢innost smétujici k zabranéni pachatelti v
rozkradani majetku, dohled nad dodrzovani vefejného potadku, zabranéni vstupu neoprav-
nénym osobdm do objektu, ochrana odstavnych ploch v blizkosti stfezeného objektu, dale
pak opatfeni sméfujici k zabranéni okradani zakazniki ve stfezenych obchodech, restaura-

cich, hotelech a dalSich objektech.

V ramci své profese se tedy setkava s osobami narusujicimi vetejny potradek, dopouste;i-
cimi se drobnych kradezi v obchodnich domech, osobami pokousejicimi se vniknout do

stteZzeného objektu, agresivnimi osobami apod.

Dale provadi preventivni ¢innost spocivajici v pohyblivé kontrole stieZzeného objektu ve
formé pochtizkové sluzby, ¢i motorizované hlidky, dle rozvrzené¢ho ¢asového planu nebo
namatkovou kontrolou, a v ptipadé naruseni objektu provadi prvotni ukony k zadrzeni pa-
chatele a jeho nasledné pedani organu PCR.

Cinnost strazného spoéivajici ve vytéZovani osob sméfuje zejména ke zjisténi informaci
vztahujicich se k protipravnimu jednani osoby, ptedmétu jeho z4jmu a okolnostem dané¢ho
ptipadu. Mize se jednat o informace sméfujici k vypatrani odcizeného zbozi, zjisténi a

vypatrani spolupachatell, zpiisobu vniknuti do stieZeného objektu apod.

V ptipad¢ zadrZeni podezielé¢ zajmové osoby pii kradeZi zbozi, ¢i neopravnéném vniknuti
do stfezené¢ho objektu, mize strazny kvalitnim vytézenim osoby ziskat diilezité informace,
které mohou poslouzit k rozkryvéani organizované skupiny zlod¢€ju, zjisténi a zadrzeni pfi-

padnych ostatnich pachatelii a zabranéni dalSimu pachani protipravniho jednéni.

V praxi se tak muze jednat o ptipad, kdy strazny zadrZi pachatele v objektu a po prvotnim
vytézeni osoby zjisti, ze se pachatel do objektu vloupal spolecné s dal§imi osobami, které
na né¢j ¢ekaji 1 s odcizenymi vécmi na predem dohodnutém misté. Na zakladé takto ziska-
nych informaci a v€asnym operativnim feSenim celé situace, mize strazny vyrozumét hlid-
ku PCR, ktera spolupachatele dopadne na mist& ¢inu a tim dojde k uchranéni majetkovych

hodnot klienta.
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e Bodyguard

Osobu bodyguarda bychom mohli nazvat jako soukromého detektivniho, ochrance, ktery
poskytuje specializovanou metodu detektivni Cinnosti spocivajici v zajisténi bezpecnosti
chranéné osoby. Jedna se o komplexni ¢innost soukromého detektiva, v ramci niz jsou vy-
uzivany dalsi detektivni metody (pozorovani, vytézovani apod.). Dilezitym aspektem pfi
této ¢innosti je i spoluprace s PCR. P¥i vykonu své &innosti bude vyuzivat zejména opera-
tivniho detektivniho vytéZovani osob s ohledem na bezpecnostni situaci svého klienta.
V jeho zajmu budou tedy osoby, které se pohybuji v okoli klienta (chranéné osoby), pfi-
padné které chtéji vstoupit do chranéného prostoru. VytéZzovani osob bude tedy zaméteno
na ziskavani informaci za Gcelem bezproblémového pribéhu provadéni osobni ochrany
klienta. Dale bude vytéZovani osob diilezité z hlediska provéteni solventnosti klienta, coz

poslouzi bodyguardovi ke zvazeni, zda detektivni zakazku ptijmout, ¢i nikoliv.
e Hotelovy detektiv

Cinnost hotelového detektiva je mozno charakterizovat jako niZsi stupeii soukromé detek-
tivni ¢innosti. Jde o jakysi pfechod mezi sluzbami ochrany majetku a osob a soukromymi
detektivnimi sluzbami. Obsahem c¢innosti je zajiStovani ochrany majetku a osob v hotelich,
restauracich, zdbavnych centrech, kasinech, hernach apod. Rozdil mezi sluzbou ochrany
majetku a osob a soukromym detektivem v hotelu spoc¢ivd v tom, Ze soukromy detektiv
vykonavé sluzbu v civilnim (obCanském odévu), pfi své ¢innosti vyuziva forem, metod a
prostiedkii soukromé detektivni ¢innosti, tedy ¢innost vykonava skrytym zptisobem. Vedle
dozoru nad dodrzovanim vetejného potadku bezpecnosti majetku 1 osob ziskava informace
potfebné pro personalni praci, informace slouZici k rozkryvani latentnich forem protiprav-
niho jednani, informace a reference potfebné pro obchodni ¢innost, zajist'uje soucinnost a
spolupraci s PCR, dale pak provadi pochtizky hotelovymi prostorami s cilem kontroly neo-
pravnénych vstupti nepovolanych osob a dalsi Cinnosti dle pozadavkl ze strany vedeni

pfedmétného hotelu.
e Detektiv v podniku

Naplni prace detektiva v podniku je vyhledavani a odhalovani protipravniho jednani, které
poskozuje ekonomické zajmy podniku. Tuto ¢innost lze chépat jako urcitou soucast ochra-
ny podnikové bezpecnosti, zabyvajici se ochranou vnitinich a vnéjsich z4jmu. Do katego-
rie vnitfnich z4jml podniku miZeme fadit monitorovani persondlnich vztahii a ochrany

zamestnancl, ochrana podnikovych informaci, ptehled o obchodnich partnerech a kontak-
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tech, tedy dodrzovani vnitini politiky bezpecnosti podniku. Mezi vnéjsi z4jmy a vztahy pak
muzeme fadit provérky obchodnich partnerti, znalost okoli firmy a spoluprace se statnimi
organy. Nedilnou soucasti detektiva v podniku je pak rozkryvani ekonomické kriminality,
kdy se mize jednat o zneuziti pracovniho zafazeni jednotlivych zaméstnancti podnik,
kteti zneuziji svého postaveni k vlastnimu obohaceni na ukor majetku podniku (rozkradani
majetku podniku). Dtlezitym ukolem je rovnéz typovani a mozné odhalovani tzv. nasaze-
nych zaméstnancti ze strany konkuren¢ni spole¢nosti s cilem ziskavani a vynasSeni infor-

maci z pfedmétného podniku v rdmci konkurencniho boje.

e Detektiv na spolecenskych akcich

Cinnost soukromého detektiva pii zajistovani spolecenskych akci spo¢iva v ochrané ma-
jetku, osob a plnéni dalSich povinnosti dle detektivni zakazky. Pfi této ¢innosti soukromy
detektiv provadi otypovani moznych konfliktnich osob, které by mohly narusit prubéh ak-
ce. V ramci této ¢innosti mize pii pripravé, nebo v prubehu akce, vyuzit své informacéni
zdroje (osoby), od nichz miiZe zjistit mozné piipravované naruseni spolecenské akce. Dii-
lezitou ulohu hraji jednotlivé pozadavky poradatelské sluzby, materialni, technicka a per-

sonalni pfipravenost.
e Bezpec¢nostni manaZer

Bezpecnostni manazer se zabyva problematikou zabezpeceni aktiv v podniku. Jde o specia-
lizovaného pracovnika zabyvajiciho se ochranou hmotného a nehmotného majetku a také
osob. Bezpecnostni manazer navrhuje opatieni pro boj s vnitropodnikovou kriminalitou,
kterou vyhledava a zabezpecuje jeji feSeni a nasledné piedchéazeni jejiho vzniku. Nedilnou
soucasti jeho prace je rovnéz dohled na prabéh piijimaciho fizeni novych uchazect v dané

spole¢nosti.

Bezpec¢nostni manazer musi mit vZdy na paméti, Ze Achillovou patou zabezpeceni podniku

je lidsky faktor (zaméstnanec). [11]
e Detektiv - vySetiovatel

Jde o specificky smér soukromé detektivni ¢innosti vyzadujici vysoky stupent pravniho
védomi a pravnich znalosti. MiiZzeme hovofit o jakési modifikované podobé vySetfovatele
sluzby kriminélni policie a vySetfovani aplikovanou do primyslu komeréni bezpecnosti.
Rozdilem bude ovSem neexistence procesnich pravomoci v trestnim fizeni a moZnosti

uplatnéni procesnich postupti jako vysetfovatelé u PCR, zejména pak moznost vynuceni
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pfitomnosti osoby pfi pozadovaném tikonu. Cinnost soukromého vysetiovatele smétuje do
oblasti objasnovani skutkovych déjii z riznych oblasti, véetn¢ kriminality a odhalovani
osob, které¢ byly pachateli téchto zdjmovych skutkovych déju. K legalizaci ziskanych in-
formaci a ditkazi maze dojit napiiklad formou vypovédi svédka. Pojem detektiva vysetio-

vatele uzce souvisi s pojmem detektivniho vysetfovani.
e Detektiv — zpravodajsky pracovnik

Pod timto pojmem muizeme oznacit osobu — sociotechnika — soukromého detektiva, ktery
se za vyuziti metody vytéZovani osob snazi ziskat informace pomoci sociotechnickych
metod, za Ucelem predani téchto informaci klientovi, zpravidla se bude jednat o top mana-
zery, vedeni politickych stran a vedouci pracovniky instituci a organizaci. Hlavnim cilem
¢innosti zpravodajce je zamezeni momentu piekvapeni a predvidani krokd konkurence.
Dale zabezpecuje ¢ast detektivnich sluzeb spojenou se ziskavanim relevantnich informaci
ze z4jmového prostiedi, provérku téchto informaci a dal$i pouziti pro vytvaieni novych
informacnich tokl. Mezi typické sociotechnické metody pouzivané soukromymi detektivy

— zpravodajskymi pracovniky miizeme uvést nasledujici:

e Vydavani se za pracovnika spolecnosti.

e Vydavani se za zastupce dodavatele partnerské firmy.

e Vydavani se za nového pracovnika.

e Vydavani se za osoby, kterd ma pomoci s aktualnim problémem.

e Zasilani bezplatnych aktualizaci (trojsky ktn apod.).

e Pouzivani terminologie vyuzivané ve spolecnosti (budovani diavery).
e Nabizeni odmeén a lepsi prace.

e Zamérné podstrceni tiskopisti na podatelny podnikd.

e Zadosti na recepéni.

e Vydavani se za zaméstnance z jiné pobocky stejné organizace.[2]

e Detektiv v obchodnich domech a centrech

Cinnost detektiva v téchto prostorech spo¢iva v zajistovani ochrany majetku a osob v ob-
chodech, obchodnich domech, na vystavach, veletrzich apod., a to zpravidla skrytym zpii-

sobem, za vyuziti forem, metod a prosttedki soukromé detektivni Cinnosti.
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Detektiv v obchodnich domech, centrech provadi zejména dozor nad dodrzovanim veftej-
ného poradku a bezpecnosti, otypovava podezielé osoby (v ptfipad¢ navazani kontaktu s
informatorem mtize dojit k vytézeni a ziskani informaci o moznych ptipravovanych krade-

zich, ¢i jinych protipravnich jednani ze strany podezielych osob).
e Forenzni vySetirovatel - auditor

Forenznim vySetfovatelem byva zpravidla extern¢ najaty odbornik v oblasti odhalovani a
vySetfovani latentni hospodaiské kriminality uvnitt podniku. Jedna se o osobu, kterd by
mela mit zkuSenosti a znalosti z oblasti G€etnictvi, pravniho odvéti a rovnéz soukromych
detektivnich ¢innosti. Pfi provadéni Setfeni se forenzni vySetfovatel zamétuje mimo jiné i
na informace ziskané od zaméstnanct spolecnosti, se kterymi vede s jejich souhlasem roz-
hovory. Dale vyhledava piipadné svédky, vazby mezi témito svédky a podezielymi
osobami. Vystupem vysetiovani je auditorska zprava, ktera by méla obsahovat ptesné, ob-
jektivni informace a vysledcich vySetfovani. To je dilezité zejména s ohledem na mozné

predkladani zjiSténych informaci v rdmci budouciho soudniho fizeni.
[11191[31][32]

4.12 Shrnuti

Cinnost vy$e uvedenych profesi je zaloZena na komerénim uéelu s cilem ziskat informace
pro daného klienta, k cemuz jsou vyuzivany veskeré detektivni metody, které jsou odvoze-
ny od kriminalistickych metod uZivanych piislugniky PCR. Jak bylo zminéno v posledni
podkapitole, pii ziskavani informaci pro klienta se soukromy detektiv mize vystavit moz-
nému trestnimu postihu, a proto se musi pii plnéni zakazky pro klienta opirat o vySe uve-

denou legislativou.

Metoda vytézovani osob bude v praxi vyuzivdna piedevSim ze strany soukromého detekti-
va. Tato metoda vyZaduje ve vétsiné ptipadu osobni kontakt se zdjmovou osobou, ktery

muzeme rozdélit do ti kategorii.

e Jednoriazovy kontakt — soukromy detektiv se s vytéZovanou osobou setkava pouze
jednou, ziskané informace jsou soucdsti kontextu ostatnich informaci, které jsou
nasledné zpracovany a vyhodnocovany. Pfi jednorazovém kontaktu muize nastat si-
tuace, kdy bude nutné osobu vytezit opakované za ucelem ziskani dalSich informa-

ci, poptipade doplnéni jeji vypoveédi. Zde nastdva opakované setkdni — kontakt.
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e Opakovany kontakt — Cinnost soukromého detektiva v tomto piipadé¢ smétuje k

dopliiovani jiz diive ziskanych informaci, poptipad¢ ziskani novych informaci.

e Formalni kontakt — jedna se o kontakt s osobou, kterd souhlasila se spolupraci se
soukromym detektivem za urcitou finanéni odménu, ve vétsin¢ ptipadl je nasledné

sjednéna dohoda o dlouhodobéjsi spolupraci.

Samotnému vyhledani a naslednému setkani s osobami za ucelem ziskéni informaci by
méla predchazet piiprava spocivajici ve vhodném vybéru téchto osob. V tomto sméru musi
detektiv nejprve posoudit, zda dana osoba disponuje relevantnimi informacemi, zhodnotit
miru nasledné spoluprace a brat v potaz vérohodnost a spolehlivost moznych poskytova-

nych informaci.

Samoziejm& mohou nastat situace, zejména u ostatnich profesi v primyslu komeréni bez-
pecnosti, mezi néz mizeme zatadit strdzného, ¢i bodyguarda, v nichz se tyto profese nebu-
dou moci piipravit na vytézovani konkrétni osoby (zadrzeni osob v podnicich, pfi kradezi,
zjistovani informaci a divodech, pro¢ se doty¢na osoba nachazi pravé na tomto misté

apod.).

Pti ziskavani podptirnych informaci pro soudni spory vedené podnikatelskym subjektem je
vhodna spoluprace soukromého detektiva s advokaty, komerénimi pravniky €1 podnikovy-
mi pravniky, ktefi danou spolecnost v tomto soudnim sporu zastupuji. Advokat, komercni
pravnik ¢i podnikovy pravnik by mél v tomto sméru definovat, jaké informace a jaké di-
kazy je tfeba k danému ptipadu zjistit ¢i zajistit. Zde je nutné zminit, Ze tyto informace
muze soukromy detektiv sdé€lit pouze osobé, ktera si jeho sluzby objednala, nebo osobé,
které jsou tyto informace urceny, kdy takto musi nakladat i s ostatnimi materialy ziskanymi

v souvislosti s jeho konkrétni zakazkou.

Pro tyto ucely muze vyuzit soukromy detektiv institutu zmocnénce, ktery byl zminén
v kapitole €. 3. V ramci tohoto institutu mize nabidnout svému klientovi analyzu trestnich
spist spocivajici v pofizeni jejich kopii, prostudovani a vyhodnoceni. Na zékladé vyhod-
noceni pak miize probéhnout provérka doposud zjisténych skutecnosti a piipadné zadoku-
mentovani nové€ zjisténych skutecnosti a tim rozsifeni informaci, které mohou byt budou-
cimi dikaznimi prostfedky. Ve spolupraci s advokatem je mozno provadét riizné operativni
kombinace a zajistit tak co nejrelevantnéjsi informace pro prab¢eh trestniho fizeni. Dilezité

je oviem, aby takto nebylo zasahovano do ¢innosti PCR.
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Cinnost soukromého detektiva pii ziskavani informaci od zdjmovych osob bychom mohli
také oznacit jako urcity technologicky postup s vyuzitim specidlnich metod a prostredkt
soukromych detektivnich ¢innosti. Pfi této ¢innosti je patrné, ze metoda detektivniho vyté-
zovani, prostfednictvim niz jsou ziskdvany informace, je komplexni metodou prostupujici

napii¢ vSemi metodami detektivnich Cinnosti. [8] [9]
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5 INTERDISCIPLINARNI POJETI POLICEJNIHO VYSLECHU

Problematika policejniho vyslechu byla v zdvérecné teoretické casti diplomové prace zmi-
néna zejména z diavodu mozného vyuziti a aplikovani taktickych postupli pii provadéni
policejniho vyslechu do modifikované podoby v priimyslu komeréni bezpecnosti, coz bylo
jednim z cilii diplomové prace. Dulezité je zminit, ze v primyslu komeréni bezpecnosti
nepouzivame pojem vyslech, ¢i podani vysvétleni, avSak hovoifime zde, jak bylo jiz
v uvodu diplomové prace zminéno, o pojmu fizeny rozhovor, detektivni vytézovani osoby,

popiipad¢ také operativni vytézovani, které provadi soukromy detektiv pfimo v terénu.

Na policejni vyslech lze nahlizet z nékolika pohledt. Z pohledu trestniho prava jde o pro-
cesni tkon, z kriminalistického hlediska se jedna o jednu z kriminalistickych metod, a
z pohledu forenzni psychologie pak o specifickou formu socidlniho styku. Trestni pravo
stanovuje zakladni zasady pro vedeni vyslechu ze strany organti ¢innych v trestnim fizeni.
Jednotliva ustanoveni trestniho tadu jsou zdvazna a zajiStuji zakladni nalezitosti, které
musi kazdy vyslech, jako vySetfovaci ukon spliiovat. Kriminalistika, respektive jeji podo-
bor kriminalistickd taktika, se zabyva problematikou vyslechu v podobé¢ obecnych postupii
a praktickych rad a doporuceni k ziskavani pravné a kriminalisticky relevantnich informaci
o spachaném skutku. Forenzni psychologie pak na kriminalistiku navazuje, pfi¢emz zasta-
va funkci podplrné discipliny v tom, Ze poznéava a rozviji psychologickou stranku vysle-

chu. [33]

5.1 Trestné pravni pojeti vyslechu

Vyslech je v pojeti trestniho prava dikaznim prostfedkem smétujicim k ziskdvani vypove-
di od vyslychaného jako nositele ditkazu. Smyslem vyslechu je tedy ziskat informace a
skutecnosti prostfednictvim vypoveédi vyslychané osoby. Vypovéd je zaznamendvana do
protokolu v pisemné formé s dodrZzenim ustanoveni trestniho fadu, ktery stanovuje pod-
minky jeho provedeni a meze, které nemohou byt pfi vyslechu piekroeny. Vypoved
z pohledu trestniho prava procesniho slouZzi jako dikazni prostfedek, ktery je opatfovan

pro ucely trestniho fizeni.

5.2 Kriminalistické pojeti vyslechu

Z pohledu kriminalistiky miiZzeme oznacit vyslech jako kriminalistickou metodu, kterou se
na zakladé zakona ziskavaji formou vypovédi kriminalisticky a prdvné vyznamné informa-

ce, které jsou uloZeny jako pamétova stopa obsazend ve védomi vyslychané osoby, za
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ptisného dodrZeni zakonem danych prav a povinnosti vyslychaného a vyslychajiciho. Uko-
lem vyslechu je v souladu s ustanovenim trestniho fadu ziskat tiplnou a pravdivou vypoved’
o vySetfované udalosti. Jeho zadmérem je, aby se pfi protokolaci vypovédi vyslychaného
ziskaly vérohodné a co nejuplné€jsi poznatky o vysetirované udalosti, tedy zjisténi skutko-

vého stavu véci.

Jednim z moznych kritérii déleni vyslechu z hlediska vztahu vyslychané osoby k vlastni
vypoveédi muze byt nasledujici:
e Vyslech osoby, kterad chce vypovidat pravdu a tuto pravdu opravdu vypovida.

e Vyslech osoby, ktera chce vypovidat pravdu, ale jejich vypovéd je, at’ uz z objek-
tivnich nebo subjektivnich diivodi, nepfesna, netplnd nebo v rozporu s objektivné

jiz zjisténymi fakty (Spatnd pamét’, velka fantazie, tendence domysleni souvislosti).

e Vyslech osoby, kterd nema v imyslu vypovédét pravdu a pravdu nevypovi. [34]

5.3 Psychologické pojeti vyslechu

Psychologie se zabyva vyslechem ve dvou rovindch, v prvni roviné zkouma psychologické
okolnosti, jimiZ je popisovdn a objasiiovan samotny vyslech coby urcité aktudlni déni.
Piedmétem zkoumdani forenzni psychologie je tedy vyslech, jenz je chapan jako urcita
zvlastni forma interpersonalniho jednani, pfi¢emz objasniuje psychologické souvislosti déni
mezi vyslychajicim a vyslychanou osobou. Ve druhé roviné se pak zabyva vyslednym pro-
duktem vyslechu, ktery nazyvame vypoveéd — forenzni psychologie zkouma faktory pod-
minujici kvalitu vypovédi majici vyznam pii posouzeni vérohodnosti konkrétni vypovédi

urcitého jedince. [35]

Pti vyslechu jsou tedy vyuzivany poznatky forenzni psychologie jako pomocné védy, ktera
poskytuje teoretické informace jak rozpoznavat, vysvétlit, ¢i ovlivitovat chovani a proZiva-
ni vyslychanych osob. Zékladni smysl vyuziti psychologie ve vyslechu spoc¢iva v porozu-

meéni psychickym jevim, které se odehravaji ve védomi ti€astnikli vyslechové interakce.

Tuto oblast 1ze vyuZit 1 v primyslu komercni bezpe€nosti a to tak, Ze poznatky z psycholo-

gie by m¢ly zminovanym profesim pomoci odpovéd’ na nize uvedené otazky:
e Jak si vysvétlit znané rozpory ve vysledcich detektivniho vytézovani osob?
e Jak se chovat pii detektivnim vytézovani?

e Na jaké osoby soukromé detektivni ¢innosti se zaméfit a v jakém potadi?
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e Jak pochopit, proc urcita osoba jednala tak jak jednala a nejednala jinak?

e Jak poznat povahové vlastnosti osob, které jsou objektem soukromé detektivni Cin-

nosti?

e Jak zmeénit, ovlivnit ndzory, povahové vlastnosti apod. osob, které jsou objektem
soukromé detektivni ¢innosti, jak vyuzit asertivnich postupti rozhovora a jednani?

[35]

5.4 Priprava vyslechu

Piiprava vyslechu zahrnuje tkony, které je tieba provést pfed samotnym vyslechem. Jde o
¢innost, ktera ovlivituje kvalitu vyslechu, samotny pribéh a jeho vysledek, skladajici se
z analyzy znalosti, schopnosti a psychického stavu vyslychajiciho, analyzy dosud nashro-
mazdénych materidlu a dalSich informaci, analyzy osobnosti vyslychaného a ¢innosti spo-

jené s vypracovanim planu vyslechu.

5.5 Taktika vyslechu

Taktikou vyslechu nazyvame urcity proces skladajici se z myslenkovych operaci vyslycha-
jiciho, urcity soubor postupi, které jsou pouzivany pro ziskavani informaci pti vyslechu
osoby. Postupy jsou voleny dle aktudlniho poZzadavku na ziskani informaci a dle etapy pro-
bihajiciho trestniho fizeni (postaveni osob). Taktika vyslechu navazuje na jeho samotnou

ptipravu. [34] [35] [37]

5.6 Metoda a typologie profilovani

Typologie pachatelll je vyuzivana pii konstruovani typickych vySetiovacich verzi o pacha-
telich jednotlivych druht trestnych ¢inli. Tuto metodu miizeme téz nazvat jako vytvareni
psychologického portrétu pachatele. Katalogy typickych vysetfovacich verzi, jsou soucasti
metodik vySetfovani jednotlivych druht trestnych ¢ind. UZite€nost typickych verzi se pro-
jevi v situacich, kdy pachatel konkrétniho vysetfovaného trestného ¢inu je prozatim ne-
znamy a spolehlivé zjiSténych tdajh a fakth je nedostatek. V téchto situacich vybira vyset-
fovatel z katalogu typickych vySetfovacich verzi vSechny ty, které nejlépe vyhovuji zjiste-

nym faktlim, a tim maze dojit k vytipovani vlastnosti mozného podezielého.

Podminkou aplikace této metody je bohaty vyskyt stop, z nichz 1ze odvodit zplisob spacha-

ni a moZzny motiv pachatele. DalS$im pfedpokladem k vyuziti této metody jsou obecné in-
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formace z podobnych, v minulosti objasnénych ptipadl, z nichz se vyvozuji analogie ve
vztahu k vysetfovanému piipadu. Samotny psychologicky profil by mél obsahovat takové
charakteristiky, které se mohou vyrazné projevovat v pachatelové vSednim zivoté, které
jsou snadno pozorovatelné, specifické a napadné. Tato metoda je doposud malo propraco-

vand a uzivana. [35] [36]

5.7 Druhy vyslechu dle procesniho postaveni osob

Dle procesniho postaveni vyslychanych osob ve smyslu jednotlivych ustanoveni trestniho

radu, Ize jednotlivé druhy vyslechti rozdélit na nize uvedené:

e Vyslech podezielého dle § 76 odst. 3.

e Vyslech podezielé osoby ve zkraceném piipravné tizeni dle § 179b odst. 3.

e Vyslech obvinéného dle § 90 — 95.

e Vyslech obzalovaného dle § 207 — 208.

e Vyslech osoby svédka dle § 97-104.

e Vyslech svédka, jehoz podoba a totoznost se utajuje dle § 55 odst. 2.

e Vyslech znalce dle § 108.

e Podani vysvétleni (§ 61 zakona &. 273/2008 Sb., o PCR, § 158 trestniho fadu). [17]

5.8 Shrnuti

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze pii vyslechu vznikd mezi vyslychajicim a vyslychanym
situacn€ podminéna socialni zavislost spocivajici v pottebé vyslychajiciho ziskat od vysly-
chané osoby pottebné informace. S tim souvisi moznost vyslychanou osobu ovliviiovat, za

pomoci pravnich, psychologickych ¢i kriminalistickych prostredki.

V této souvislosti je nutné zminit problematiku vérohodnosti vypovédi, tedy co je sdélova-
no, a vérohodnosti vypovidajici osoby. Jde o dvé vzdjemné se podminujici psychologické
kategorie, tvotici psychologicka kritéria hodnoceni vyslychaného vyslychajicim. Objektiv-

ni posouzeni vérohodnosti vypovédi a hodnovérnosti vyslychaného byva Casto obtizné.

Za signaly nevérohodnosti vypovédi lze povazovat napt. rozpory ve verbalnim projevu
vyslychaného, pouZzivani pfedem naucenych frazi, u nichz bychom vzhledem k osob¢ vy-
slychaného neptedpokladali jejich pouziti. Dale pak mlze jit o drzeni se pouze zjisténych

fakta ve vypovedi, pouzivani Casto nepfimych a vyhybavych odpovédi, mlzeni jasnych
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faktti, nebo z nonverbalnich projevi nejistota, zmatkovani, agresivita, neuptimny pohled a

uhybani pohledem.

K odstranéni této nevérohodnosti n&m mohou poslouzit urcité taktické doporuceni a postu-
py, jejichz modifikovanou podobu je mozné aplikovat v problematice primyslu komercni

bezpecnosti. [35]
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti bylo na tivod pojednano o zékladnich pojmech v oblasti soukromych
bezpecnostnich sluzeb se zaméfenim na soukromé detektivni ¢innosti s vyuzitim detektiv-
nich metod, forem a prostfedkt. Tyto formy, metody a prostfedky vychézi z ¢innosti pfi-
slusniku potadkové policie a sluzby kriminalni policie a vy$etiovani PCR modifikované do

podoby soukromé detektivni ¢innosti realizované na komercénim zaklade¢.

Je ziejmé, ze soukromi detektivové pii své ¢innosti nedisponuji pravomocemi piislusnika
bezpecnostnich sborl a proto je jejich ¢innost v oblasti trestniho prava — trestniho fizeni do
znaéné miry omezena a poskytovana na komerénim zaklad¢ predevsim v podob¢ spolupra-

ce s advokaty klienta.

Tyto skutecnosti souvisi s druhou kapitolou teoretické ¢asti, ktera méla za cil sezndmit se
zakladnimi pravnimi piedpisy, o které¢ se budou profese v prumyslu komercni bezpecnosti
pii své ¢innosti opirat. Znalost téchto pravnich norem a orientace v pravnim fadu CR by

m¢éla byt jednim ze zakladnich ptedpokladi pro vykon soukromych detektivnich ¢innosti.

Tteti kapitola byla vénovana obecnému povédomi o ziskdvani informaci od zajmovych
osob s vyuzitim informacnich zdroji. V zavéru této kapitoly je zminéno upozornéni mozné
trestni odpovédnosti soukromych detektivii pii vykonu soukromé detektivnich ¢innosti, coz
souvisi s pravé vySe zminovanou znalosti pravnich norem a nutnosti orientace v pravnim
tadu CR.

At uz proti sob¢ sedi na jedné stran¢ vySetfovatel nebo soukromy detektiv, ktery vytézuje
z4ymovou osobu na stran¢ druhé, je patrné, ze vzdy dochazi k vzajemnému plisobeni mezi
dvéma stranami, respektive ucastniky fizeného rozhovoru. V této souvislosti mé své neza-
stupitelné misto ve vyslechové praxi psychologie, prostiednictvim jejichZz poznatkl 1ze

efektivné plsobit na vytézovanou — vyslychanou osobou.

Ctvrta kapitola teoretické asti pojednava o interdisciplinarnim pojeti policejniho vyslechu
se zaméfenim na kriminalistické hledisko. Kriminalistika ma své nezastupitelné misto pro
ziskavani, shromazd’ovani a zpracovani informaci, informaci o dikazech a v fad¢ ptipadu 1
dikazl v ramci soukromé detektivni ¢innosti. V oblasti trestniho fizeni je ale dilezité, aby
diukazy byly zajisStovany ve vétSiné piipadu praveé organy Cinnymi v trestnim fizeni a to

zakonem predepsanym procesnim zplisobem.
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V zavéru Ctvrté kapitoly byla dale zminéna jednotlivd paragrafovd ustanoveni trestniho
fadu, v nichz jsou definovany druhy vyslecht dle procesniho postaveni osoby v trestnim
fizeni. Pfed zapocetim sepisovani vyslechi, ¢i podani vysvétleni, je kazdy policejni organ
povinen vyslychanou osobu poucit o jejich pravech a povinnostech. Mezi nejzakladné;jsi
pravo kazdé¢ osoby, patii pradvo odmitnout vypovidat dle jednotlivych ustanoveni trestniho
fadu. Policejni orgén je o tomto povinen doty¢nou osobu poucit. Paklize po fadném pouce-
ni osoba vyuzije svého prava a odmitne k véci vypovidat, policejni organ tyto skutecnosti

zaznamena do protokolu (fedniho zaznamu), tento vytiskne a predlozi osobé k podepsani.

Rozdil mezi policejnim organem a soukromym detektivem (nejen ve vztahu k mozné vy-
slechové/vytézovaci praxi) je rovnéz ten, ze soukromy detektiv nema zakonné divody
pfimét z4jmovou osobu, aby se v doty¢ny Cas dostavila na stanovené¢ misto k podani své
vypovedi. V primyslu komeréni bezpecnosti vSe zavisi na dobrovolnosti zdjmové osoby.
Oproti policejnimu orgdnu ma soukromy detektiv pomyslnou vyhodu. Zajmovou osobu
pred vytéZenim nemusi poucovat dle ustanoveni trestniho fadu. VySe uvedené zminuji
zejména s ohledem na moznost, ze soukromy detektiv, paklize dochazi zjeho strany
k vytéZzovani osoby, kterd z jistych divodii odmitne vypovidat - podavat sdéleni ve formé
fizeného rozhovoru, miize tuto osobu vhodnymi metodami stimulovat k jeji vypovédi. Sa-
moziejm¢ musime brat v ivahu skutecnost, Ze se osoba dostavila napt. do detektivni kan-

celafe na zéklad¢ vlastni viile a dobrovolnosti. [30] [31]
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II. PRAKTICKA CAST
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7 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméiena na profesi soukromého detektiva, na niz je
nazorn¢ predstaven proces vytéZzovani zajmovych osob, spocivajici v taktickém postupu
ptipravy, prvotnim ziskdvanim informaci k vyt€Zované osob¢, naslednym zpracovanim
téchto informaci s vyuzitim otevienych informacnich zdroji a moznych softwarovych na-
stroju s praktickou ukéazkou, jenz dale prechdzi do operativni prace detektiva v terénu, a
naslednym taktickym postupim pii samotném vytézovani osob. U ostatnich profesi v pri-
myslu komercni bezpecnosti je popsana taktické pfiprava zna¢né omezena, nebo ji s ohle-

dem na vykon profese neni mozné viibec pouzit.

V zavérecné kapitole €. 10 je vytvoteno nckolik kategorizaci osob dle riznych hledisek,
poté je podrobnéji vypracovana kategorizace vytézovaného okruhu osob a navrh metodiky

prace s témito osobami.

Ke zpracovani mozné kategorizace osob a navrhu metodiky pfi préci s témito osobami
bylo vyuzito vlastnich autorovych poznatkli z vyslechové policejni praxe. Dale byly vy-
hodnocovany pisemné materialy, publikace a internich akty fizeni PCR vztahujici se
k problematice vyslechové policejni praxe. V téchto publikacich je ve vétsiné pripadu kla-
sifikace vyslychanych osob dle jejich procesniho postaveni v ramci trestniho fizeni (po-
Skozeny, svédek, znalec, podeziely, obzalovany, obét’), avSak v téchto publikacich jsou

zminény pouze mozné obecné taktické postupy.

Ke zpracovani praktické ¢asti — ndvrhu mozné metodiky prace s vytvofenym okruhem
zajmovych osob poslouzily autorovi rovnéz obecné poznatky dotazovanych kolegt policis-
tii z pracovniho kolektivu Uzemniho odboru PCR Zlin. DiileZité je oviem uvést, Ze samot-
né taktické postupy pfi policejnim vyslechu osob neni vhodné budovat pouze na teoretic-
kych zékladech, ale jak bylo zminéno, velmi dulezitou roli bude mit praxe a pfipravenost

jednotlivych vyslychajicich policistti.

Kapitola ¢. 8 bude zamétena na mozZnost ziskdvani informaci k zdjmové osobé¢ se zamérem
vytvofeni ur¢itého povédomi o této osobé, vazbach na dalsi stykové osoby a dalSich infor-
maci s cilem vyuziti téchto nashromazdénych informaci pfi nasledném vytéZzovani osoby a
sepsani jejiho sdéleni k dané udalosti pro potieby klienta. Z vytvoteni ur¢itého povédomi o
této osobé bude soukromy detektiv mimo jiné vyuZzivat komplexnich metod detektivnich

¢innosti a operativniho vytéZovani osob v terénu.
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8 PRVOTNI ZISKANI INFORMACI K VYTEZOVANE OSOBE

Jak jiz bylo zminéno v uvodu praktické ¢asti této prace, prvotni postup ziskani informaci k
vytézované osob¢ bude vyuzivan ve vétsing pripadi prave ze strany soukromého detektiva,
pfi¢emz je ziejmé, aby pted tim, nez soukromy detektiv pristoupi k samotnému vytézovani
osoby, ziskal o této osobé co nejvice informaci. Zejména je vhodné si ovétit, ze dand kon-
krétni zajmova osoba viibec pozadovanymi informacemi disponuje a vyhodnotit moznou
vzajemnou spolupréci s touto osobou. Jak jiz bylo vySe zminovano, dulezitym aspektem

v této souvislosti je také posouzeni divéryhodnosti mozné vypoveédi doty¢né osoby.

8.1 Sbér a analyza dat a informaci k vytéZované osobé

Zakladnim predpokladem ¢innosti soukromého detektiva by méla byt schopnost vyhledani
dat a zpracovani téchto dat na informace. K této ¢innosti je mozné vyuzit nize uvedené

informacni zdroje.
e Vnéjsi oteviené zdroje

Jde o vyuziti vefejné dostupnych informaci (zdrojit). Vyhodou je nepfetrzita dostupnost
téchto zdroji, rychlost a relativné finanéni nenaroénost. Radime zde informace, které jsou
v nasem okoli, konkrétné se mize jednat o internetové zdroje (Facebooku, Instagram, in-
ternetové vyhledavace, reklamy, satelitni snimky, vyro¢ni zpravy podnikl apod.), televizi,
zpravy, deniky, rozhovory v denicich, televizi, rozhlase, zdznamy ptedndsek na internetu
apod. Jsou zde zahrnuty i informace, které jsou ¢aste¢né zpoplatnény (informace o ekono-
mickych subjektech, informace o telefonnich Cislech, vypis z katastrti, evidenci apod.).

[29]

Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze byvéa nékdy s podivem, co vSe o sob¢ a svych ptatelich,
rodinnych pfisluSnicich, mistu, kde bydli, pracuji apod., mohou lidé ventilovat na nejzna-
m¢éjsi socialni siti Facebook.

Ve spousté piipadil jsem v ramci svého dlouholetého piisobeni u PCR vyuzil této socialni
sit€ pifi patrani po pohieSovanych osobach. Typickymi piiklady z praxe byly mladistvé
osoby, zejména v letnich prazdninovych meésicich, které se Casto nevracely domt, nebo
z nejrizngjSich divodlt ze svych domovii utikaly — ozndmeni ucinili zdkonni zastupci

s ur¢itym casovym odstupem.
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At uz se jednalo o osoby z rodiny se stabilnim zazemim, ¢i osoby ze socidlné slabsich ro-
din, téméf ve vSech ptipadech mély zejména mladistvé osoby profily na socialni siti Face-
book, kde voln¢ interpretovaly své nazory, postoje a umist'ovali své fotografie z mist, ktera
navstivily, nebo fotografie s jejich blizkymi osobami. Vytézenim jejich profilu bylo na-
sledné mozné stanovit $irsi okruh stykovych osob, mezi kterymi bylo provadéno Setfeni a
ve veétsing pripadl byla pohfeSovana osoba do n¢kolika mala hodin vypatrdna a piedana

zpét zakonnym zastupctum.

V né¢kolika pfipadech jsem Setfenim na facebookovych profilech otypovanych osob ziskal

informaci o mistu jejich souc¢asného bydlisté a dal§im stykovym osobam.

Tyto informace vétSinou pochdzely z umisténych fotografii na profilech. Rovnéz tak lze
z fotografii vycist informace o dopravnich prostedcich, kterymi se zajmové osoby pohy-
buji. Soukromy detektiv nemd opravnéni k piistupu do zékladnich registri osob a vozidel,
neméa tedy moznost, jako piisluinik PCR, provadét lustrace osob a zjiiténi, jaké vozidlo
osoba vyuziva, piipadné ve kterém vozidle byla v minulosti kontrolovana hlidkou PCR.

Zminované vngjsi oteviené zdroje jsou rovnéz dulezité pii naplni pracovni ¢innosti pii-
slusnikit PCR ve smyslu provadéni Setfeni k osob& pachatele. V této souvislosti je nutné
zminit nezastupitelnou tlohou jednotlivych analytickych oddéleni PCR, respektive skupiny
pfipadovych analyz, kde pracovnici — analytici, zpracovavaji velkd mnoZstvi vstupnich dat

do realné podoby pro potieby vysetfovani jednotlivych trestnych ¢int.

O mozném vyhotoveni takového vystupu k osobé¢ ¢astecné pojedndm v niZe uvedené pod-
kapitole. Z vlastni zkuSenosti mohu uvést, ze samotné ptiprava pred vytéZzenim zajmové
osoby by neméla byt nikdy podceniovana a analyticky vystup k osobé mize byt jednim
z klicovych faktorh, ktery nam pomuze 1épe poznat osobu. Zejména u osob podezielych
tato pfedchozi analyza muiZe poslouzit pro bliz§i pochopeni daného pfipadu a struktufe
propojeni ostatnich osob a véci. Dal§im dillezitym aspektem je ziskani informaci o osobé
vlastni detektivni operativni ¢innosti, ktera napomaha dotvaret ucelenou predstavu o vyte-
Zované osobé. Tato ¢innost je provadéna tzv. v terénu s vyuZzitim kombinace zmiiovanych

detektivnich metod a prostiedkii (vyuziti metody detektivni kombinace).
e Vlastni operativni ¢innost

Jedna se o vlastni poznavaci ¢innost soukromého detektiva, jez patii mezi nejcastéji pouZzi-
vany zpusob ziskdvani informaci. Z ¢asového hlediska se jednd o velmi narocny proces, v

némz prevladaji individudlni zkuSenosti, znalosti a schopnosti soukromého detektiva. In-
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formace takto ziskané jsou zpravidla ucelené, bezprostiedni a relativné nezkreslené a utii-

déné a mohou byt v nekterych piipadech jiz dostacujici pro definovani dalSich potieb.
Vlastni detektivni operativni ¢innost by méla doplnit informace ziskané z otevienych zdro-
ji. V nékterych ptipadech je z taktického hlediska pfed samotnym vytéZovanim osoby nej-
prve vhodné zjistit, jak tato osoba ve skutecnosti vypada, jak se obléka, jak navenek vystu-
puje, jaké ma drzeni téla a dalsi skuteCnosti, které ndm mohou pomoci obecné odhadnout
jeji charakter a mozné chovani pfi prvnim kontaktu.

8.1.1 Kategorie informaci, které mohou byt v detektivnim zajmu

Jedna se o informace a skutecnosti, které je tfeba provétit v souvislosti se zadanou detek-

tivni zakazkou — dle potieby klienta ke konkrétni osob¢ za ucelem detektivniho vytézeni.
e Informace charakterizujici zajmové osoby.
e Informace charakterizujici zajmové prostredi, v némz se zajmové osoby pohybuji.

e Informace vztahujici se k mozné uto¢né Cinnosti viici klientovi.

8.1.2 Vyznam ziskanych informaci
e Vytvoreni uceleného informa¢niho obrazu o zajmové osobé.
e Podklady pro organizaci a fizeni ndsledné ¢innosti.
e Mozné vybudovani dalsi informacni sité (informatortt).

e Oblast detektivniho operativniho rozpracovani.[38]

8.1.3 Mozné vystupy zdokumentovani
e Textem - mensipiehlednost, vyjadieni vztaht je obtizné a zdlouhavé.
e Tabulkou - stru¢nost, ndzornost, piehlednost ale naro¢nost.

e Grafem - piehlednost a ndzornost av§ak nemusi pojmout cely problém.

8.1.4 Vyuziti softwarovych analytickych nastroja

V soucasném 21. stoleti zaznamenavame neustaly rozvoj informacnich a komunikac¢nich
technologii, ktery ma za nasledek exponencidlni vyvoj informacnich systémi, jeZ obsahuji
mimo jiné velké mnozZstvi dat — informaci o zdjmovych objektech, respektive o zaintereso-

vanych zdjmovych osobach. Kvalitni analytické nastroje mohou soukromému detektivovi
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pomoci vytfidit jednotliva data z rliznych informacnich zdroju a tato nasledné spojovat do

souvislosti s budouci vytéZovanou osobou.

Uspésné provedeni analyzy je zavislé na kvalitd ziskanych vstupnich informaci a rovnéz
tak na praci s témito informacemi. Pomoc softwarového nastroje tedy spociva ve vizuali-
zaci informaci v kontextu riaznych pohledi, jejich propojeni, nalezeni souvislosti
v nashroméazdénych datech a spojeni do komplexniho vystupu. V sou¢asné dobé je u PCR
vyuzivan software od spole¢nosti IBM i2 nazyvany Analyst’s Notebook, ktery je nejcastéji
vyuzivan v souvislosti s vypisy telekomunikacniho provozu, jez dokaze efektivné tridit.
Ptipojenim produktu Analyst’s Notebook k databazi Magnus vznikl nastroj pro efektivni a
ptehledné zobrazeni vztahti a vazeb mezi pravnickymi a fyzickymi osobami a podnikateli
pod nazvem BIZguard. Tento softwarovy komeréni nastroj, respektive jeho databézi, vyu-
7iva PCR v zabezpe¢eném modulu — zabezpedeny pfistup do intranetové policejni sité (z

hlediska zabezpeceni nejsou data online, ale jsou pravidelné aktualizovana). [29] [38]
e IBM i2 Analyst’s Notebook

Jde o softwarovy néstroj uréeny pro vizualni analyzu dat a jejich souvislosti. Tento nastroj
je vyuzitelny pro zobrazeni vztahu mezi osobami a organizacemi, coZ umoziuje informace

1épe pochopit a vytvéaiet z nich kvalitni podklady k rozhodovani.

V ptredchozi podkapitole jsem zminoval socidlni sit’ Facebook. V tomto kontextu jsem zvo-
lil jako ilustrativni ptikladnou ukazku vyuziti program Analyst’s Notebook s analytickym

vystupem k zajmové osobé¢ na socialni siti.
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Obr. ¢. 4 Zobrazeni vzdajemnych vztahii zajmové osoby na socialni siti [39]
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Dalsi moznosti zpracovani prehledu informaci k zajmové osobé je nastroj spolecnosti IBM
12, ktery integruje funkce a schopnosti hlavniho analytického ndstroje Analyst's Note-
booku, se standardnimi a pokrocilymi funkcemi poskytované technologii EsriArcGIS Ser-
ver. Kombinaci téchto dvou produktt 1ze dle mého ndzoru graficky velmi dobte zobrazit
vyhotovenou vztahovou, ¢asovou a prostorovou analyzu v jednom centralizovaném pra-
covnim prostfedi, coz usnadiiuje soukromému detektivovi analyticky vystup dostate¢né
kvality, ktery Setii Cas a zvySuje efektivitu jeho prace. Tento mozny vystup je znazornén na

nize uvedeném ilustrativnim obrazku.

T VL

Obr. ¢. 5 Prostorova analyza k zajmové osobé[39]

e Tovekspol. s.r.o

Jak jiz bylo zminéno, spolec¢nost Tovek spol. s.r.o. je distributorem produktu spole¢nosti
IMB i2. Déle se spolecnost Tovek zabyva vlastnim vyvojem analytickych nastroji, mezi
které patii napiiklad Tovek Server a TovekTools, ktery povazuji za nutné alespon okrajko-
v¢ zminit.

Nastroj TovekTools umozniuje prohledavat a analyzovat lokalni informacni zdroje, tedy

souborové systémy, elektronickou postu, databaze a specialni data, kterymi jsou piepisy
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hlasovych zaznami ¢i data z mobilnich telefont. Tento néstroj je vyuzivan ve zpravodaj-
stvi, ve vyzkumu, vyvoji a dale pak pfi vysetiovani a odhalovani podvodi nebo mapovani

konkuren¢niho prostredi.

U PCR je vyuzivan k analytickym vystuptim k zdjmovym osobam, pficemz na nize uvede-
ném obrazku je ilustraéné znazornén tento analyticky vystup. Dle mého ndzoru ma jeho

vyuziti v komeréni bezpecnosti své nezastupitelné misto s ohledem na detektivni ¢innost.

Z praxe mohu potvrdit, ze ilustratni znazornéni je shodné s vystupem analytického odd¢-
leni sluzby kriminalni policie a vySetfovani pfi prvotnim rozpracovani zajmové osoby,
pficemz tyto tidaje jsou analytiky dopliiovany o dalsi informace z registri, do nichz ma
PCR ptistupy (CRO — centralni registr osob, CRV — ventralni registr vozidel, telefonni

¢isla, IMEI — vyrobni ¢isla telefont, apod.).
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Obr. ¢. 6 Vizualizace zajmové osoby [40]
e Databaze Magnus

Databaze Magnus obsahuje hospodaiské informace obsahujici data o Ceskych a sloven-
skych firmach, kapitalovém trhu, oborech a dalSich ekonomickych ukazatelich. Déle zahr-
nuje informace o cennych papirech emitovanych v tuzemsku, udalosti tykajici se podnikil
1 ekonomiky. Obsahuje rovnéz archiv elektronickych firemnich dokumentl a néstroje pro
finanéni analyzu, pii¢emz pokryva viechny ekonomické subjekty registrované v CR véetnd
historie, tedy vice neZ statisice pravnickych a fyzickych osob. Aktualizace dat v databazi
probih4 nepfetrzité kazdy pracovni den. Databazi provozuje spole¢nost Ceska kapitdlova

informacni agentura, a.s. [41]
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e Internetovy portal www.podnikaci.cz

Jako posledni moznost rychlého vyhledani informaci prostfednictvim internetové sité tyka-
jicich se propojeni spole¢nosti, jejich majiteld, spole¢niki, jednateld a dalSich zaintereso-
vanych osob, v¢etné vazeb na tyto osoby, nabizi internetovy portdl www.podnikani.cz. Zde
je mozné ihned vyhledat obecné informace o pfedmétné spoleCnosti, vzajemné vazby fy-

zickych a pravnickych osob v obchodnim ¢i jiném rejstiiku.

Dle mého néazoru tento portal slouzi pouze pro obecnou piedstavu a povédomi o predmétné
spoleCnosti a zainteresovanych osobach. Jeho vyhodou neni nutnost instalace zadného
softwaru do pocitace. Aktudlnost dat zde neni zarucena a tyto slouzi pouze pro informativ-
ni ucely.

Prakticky vystup z téchto internetovych stranek je zachycen na nize uvedeném obrazku.
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Obr. ¢. 7 Priklady vizualizace vztahii v obchodnim rejstiiku [42]

Uvedené softwarové nastroje jsou dostupné pro obcany i spolecnosti v priimyslu komeréni

bezpecnosti.

8.1.5 Vyuziti operativniho vytéZovani

Jak jiz bylo zminéno, vytéZovani osob bychom mohli definovat jako ziskavani informaci o
skute¢nostech a okolnostech v operativnim z4jmu pomoci ucelové zaméefeného rozhovoru

s osobami disponujicimi takovymi informacemi. Zpiisob provedeni operativniho vytéZzova-
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ni rozliSujeme podle toho, zda mé byt rozhovor — pohovor pted vetejnosti utajen nebo zda
je vytézovana osoba seznamena se skuteCnym predmétem vytézovani. Na zakladé téchto

skutecnosti rozd€élujeme operativni vytézeni osoby na tyto Ctyfi zplisoby provedeni.

e Bez utajeni - neni nutnosti vzhledem k situaci ¢i charakteru vytézované osoby néco
tajit (muaze se jednat o poskozené osoby, jiz zjisténé svédky, ktefi v dané véci jiz
vypoveédéli apod.).

e Utajené — zde vyvstava nutnost utajit jak samotnou skutecnost provedeni vytézeni,
tak i pfedmét vytézeni pred dalSimi zdjmovymi osobami, které by mohly piekazit
zamysleny postup detektiva — alesponl po urcitou dobu. Je nutné se spolehnout na
mlcenlivost vytézovanych a zvolit vhodnou dobu, misto, zplsob kontaktovani

apod. K tomuto vytézovani se zpravidla pouzivd metoda detektivni legendy.

e Oteviené - vytéZovana osoba je seznamena jak s predmétem vytézovani, tak i

s charakterem informaci, které se od ni vyzaduji.

o Zakryté - vytézované osob¢ se nesd¢li skutecny pfedmét zajmu. Jedna se o naroc-
ny zpusob vytéZzovani, pti kterém je rozhovor veden zcela jinym smérem a potiebné
informace jsou ziskdvany vhodn¢ volenymi a formulovanymi otazkami. Zde je
vhodné, aby si soukromy detektiv ptichystal vhodnou detektivni legendu, ptipadné

legendy a dokdzal pruzn¢ reagovat na danou situaci.

Efektivnost detektivniho operativniho vytézovani je zavisla na nékolika okolnostech

e Dobré znalosti detektivni operativni situace.
e Dikladna pfiprava na vytézovani.

e Vybér vhodného mista k vytéZeni.

e Vybér vhodné osoby k vytézeni.

e Mnozstvi a kvalita ziskanych informaci.

e Vhodna doba provedeni vytéZovani.

e Vhodné zvolena detektivni legenda.

Efektivnost operativniho vytéZovani jsem zminil zejména z diivodu toho, Ze po dobu mého
pusobeni u PCR se mi jiz n€kolikrat stalo, ze doty¢né vytézovana osoba se k danému pro-

blému (pfipadu) venku na ulici vyjadfila Gpln€ jinym zptsobem, nez na sluzebné pii sepi-
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sovani protokolu, ¢i ufedniho zaznamu o podaném vysvétleni dle ust. § 158 odst. 6 trestni-
ho tadu. Tato skutecnost je analogicka pii pfedbézném operativnim vytézovani prostred-

nictvim mobilnich hovoru.

V telefonnich hovorech jsou zejména zdjmové osoby schopny slibit téméi vse, a témér ke
vSem skutecnostem se doznat, praxe pfi samotném sepisovani zaznamu hovofi jiz o néem
jiném. I kdyz mtize policista o takto uskutecnéném telefonnim hovoru ucinit zdznam do
spisového materidlu, tento v ramci dokazovani pfed soudem nemusi mit zadnou dikazni
hodnotu a slouzi pouze k posouzeni, zda bude osoba (v ptipad¢, ze se jedna naptiklad o
sveédka), predvolana k hlavnimu li¢eni, kde mtze veskeré skute¢nosti, co v telefonnim ho-

voru uvedla popfit.

Ptece jen vétsi vahu mize mit vypovéd’ osoby, kterou doty¢nd osoba vlastnorué¢né pode-

psala nejlépe za ptitomnosti dal$i osoby — pfitomného kolegy u sepisovani zdznamu.

Tuto praxi bych doporudil i soukromym detektiviim. VytéZované osoby jsou schopny tzv.
na ulici nebo do telefonu pfislibit vSe a se v§im souhlasit, mohou se dokonce i zavazat na-

ptiklad splacet pohledavky a vSe do urcitého ¢asového obdobi s klientem vytesit.

V zivoté, a zejména pak u moznych soudnich sport, ale vzdy plati staré znamé pitislovi,
hovoftici o tom, Ze ,,co je psano, je dano* a i to nékdy nestaci pro jednozna¢né rozhodnuti

soudct v fizeni pfed soudy CR.

8.1.6 Vyuziti osobni a mistni znalosti

Pfi praci soukromého detektiva v terénu s cilem ziskavat informace, hraje své nezastupitel-
né misto osobni a mistni znalost regionu, v némz se pohybuje. Samoziejmé s ptihlédnutim
k aktualni detektivni zakézce a mistu ptisobeni. Pokud detektivni zakazku vykovana detek-
tiv v misté svého dlouhodobého plisobeni, osobni a mistni znalost mu velkou meérou

usnadiiuje ziskavani prvotnich informaci k zajmové osobé¢.
Do okruhu mistni znalosti 1ze zatadit nize uvedené aspekty.

e Znalost teritoria (mésta, okresu, kraje), hranice regionu.

e Znalost terénu.

e Sidla statnich, vetejnych, politickych a zajmovych instituci.

e Dopravni spoje (MHD, vlak, bus, taxi — fidi¢i, provozovatel¢).
e Restaurace, hotely, no¢ni podniky, herny, bary, vefejné domy.

e Spolecenska a kulturni zatizeni, divadla, kina, galerie, muzea, stadion.
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e Dulezité hospodarské objekty a jejich rozmisténi (firmy apod.).
Do okruhu osobni znalosti fadime nasledujici oblasti.

e Slozeni a charakteristika obyvatelstva (vesnice, méstys, mesto).

e Znalost jednotlivych ptredstavitelti — funkci (radni, starosta, primator, hejtman).

e Znalost recidivistu, rizikovych osob - zde je prace soukromého detektiva ztizena ve
smyslu nemoznosti pfistupu k zakladnim registrim osob a provétreni kriminalni mi-
nulosti osoby v registrech, k nimZ maji opravnéni piistupovat piislusnici PCR.

e Znalost poctivych osob.

Dle mého nézoru mé osobni a mistni znalost své nezastupitelné misto ve vykonu jednotli-
vych detektivnich Cinnosti. Samoziejmé se muze stat, ze nastane situace, kdy je nutné pro-
vést operativni Setfeni mimo regionalni plsobisté soukromého detektiva. Z praktického
hlediska je logické, Ze soukromy detektiv plisobici naptiklad ve mésté Zlin, neni schopen
provést kvalitni operativni Setfeni a vytézeni osob v regionu Praha, kde je jeho osobni a
mistni znalosti téméf nulova. Ziskavani takové znalosti by trvalo soukromému detektivovi
v tamnim regionu zna¢nou dobu a z ¢asového hlediska by bylo zcela neefektivni. Logika
véci napovida, Ze bude nutné pro jednotlivé dil¢i provérky vyuzit spoluprace (u PCR doza-

dani), ze strany soukromého detektiva ptsobiciho v tamnim regionu (Praha).

8.1.7 Vyuziti detektivniho pozorovani zajmové osoby

Vyuziti metody detektivniho pozorovani zajmové osoby zde zminuji vzhledem k tomu, Ze
tato metoda umoziuje rozsifit pozadovany okruh informaci k zajmové osobé, zejména
k okruhu stykovych osob, mist, které zajmovéa osoba navstévuje, ustanoveni dopravnich
prostiedki, které zajmova osoba vyuziva, vytyCeni ¢asového denniho harmonogramu, po-
tvrzeni €1 vyvraceni predem zjiSténych analytickych skutecnosti, zjisténych novych sku-
teCnosti, potizeni fotografickych snimk, jakoz i dalSich skutecnosti, které 1ze pii nasledné
vytéZovani predesttit vytéZované osobée.

Z hlediska policejni praxe bych doporucoval provadét skryté detektivni pozorovani, pii
kterém jsou vyuzivany technické prostiedky k dokumentaci ¢innosti zajmové osoby. Tuto
¢innost lze vykonavat s vyuzitim Ukrytu v budovach (gardze, domy, sidla spolecnosti
apod.), nebo s vyuzitim mobilnich tkrytd, mezi které patii zejména dopravni prostiedky —

motorova vozidla.
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V této souvislosti se nabizi otdzka, jaké vozidlo vyuzit pro dané pozorovani? VétSinou jsou
v publikacich uvadéna rtiznd maskovana vozidla (vozidla maji zatemnéna vSechna okna

apod.).

Z praxe bych zminil, ze pravé takto ,,maskovana vozidla®“ vzbuzuji mezi vetfejnosti vEtsi
zajem, nez bézné vozidlo bez viditelnych zvlastnosti. K piipadnému pozorovani doporucuji
vyuzit nejbéznéji pouzivané znacky vozidel v CR (Skoda Octavia, Fabia), kterd obcané

zaznamenavaji v kazdodennim provozu a nevénuji jim takovou pozornost.

V ramci vykonu sluzby jsem se setkal s ptfipadem soukromého detektiva, ktery na zékladé
detektivni zakdzky vyuzival sledovani a monitorovani urcitého mista — objektu. Pro své
detektivni ucely vyuzival vozidlo tmavé barvy se vSemi zatemnénymi okny. Detektivni
pozorovani provadél praveé z tohoto vozidla, které opakované parkoval na stejnych mis-
tech. B&hem relativné kratké doby byly na sluzebnu PCR zaznamenavany opakované
ozndmeni obcantl o vyskytu ,,mozné podezielé osoby* ve vozidle. Obcané se takto mylné
domnivali (jak bylo nasledné zjisténo), ze jde o0 mozného budouciho pachatele, ktery si tzv.
typuje z4jmové objekty s cilem jejich napadeni. Timto zplisobem na sebe mize soukromy
detektiv nechténé upozornit a mize dojit k vyzrazeni jeho skryt¢ho pozorovani a ucelu

detektivni zakazky.

Pozorovanim zajmové osoby v zdjmovém prostiedi s vyuzitim technickych dokumentac-
nich prostfedki ve spojeni s analytickym Setfenim umoziuje soukromému detektivovi
upfesnit a piipadné doplnit informace, potiebné k vytvofeni uceleného piehledu o tom,
jaka osoba bude ze strany soukromého detektiva vytéZovana — sepsani jejiho sdéleni. Tato
skutecnost je velmi dalezitd k moznému pusobeni na 1zivé tvrzeni zdjmové osoby, které

mohou byt béhem rozhovoru postupné predkladany takto nashromdzdéné informace.

Konkrétnich piipadii vyuziti jednotlivych vySe zminovanych metod detektivnich ¢innosti
s cilem ziskat co nejvice informaci k zdjmové osobé je cela fada, av§ak vzhledem k obsahu

a rozsahu diplomové prace neni mozné tyto konkrétnéji pojmout a blize specifikovat.

Sbér a analyza dat a informaci k vytéZzované osob¢ vytvari podminky soukromého detekti-

va k provedeni vytézeni osoby a modeluje pravdépodobny pribeh tohoto vytézeni.

Jako vhodny doplnék sledovani se samoziejmé jevi nasazeni GPS modulu (lokaéni techni-
ky) do vozidel, s nimizZ se pohybuji zajmové osoby. V praxi pljde ze strany soukromych
detektivli zejména o nasazeni GPS modulu se souhlasem uZivatele predmétného vozidla

(napf. klientovo vozidlo vyuZiva jind osoba - manzelka, zaméstnanec apod., a klient sou-
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hlasi s instalaci sledovaciho zafizeni), a na zaklad¢ vyhodnoceni udaji je mozné zjistit po-

hyb zajmové osoby a piipadné dalsi stykové osoby.[1] [43]

8.2 Zhodnoceni schopnosti a znalosti soukromého detektiva

Z praxe mohu potvrdit, Ze nez soukromy detektiv pfistoupi k samotnému vytézovani oso-
by, mél by se nejprve dikladné seznamit se vSemi zjisténymi okolnostmi jak k detektivni
zakazce, tak k samotné vytézované osob¢. Priprava by neméla byt nikdy podcenovana.
V teoretické ¢asti byl zminén legislativni ramec ¢innosti soukromych detektivii a dale pak
interdisciplinarni pojeti policejniho vyslechu. Je zifejmé, ze soukromy detektiv by mél dis-
ponovat vSeobecnymi znalosti a piehledem daného problému (zakazky), mél by ovSem
také alespoil v obecné roviné ovladat znalostmi trestniho prava, kriminalistiky a psycholo-
gie. Déle by m¢l disponovat také uréitymi psychologickymi pfedpoklady pro spravné vyté-
zovani osoby. Mezi tyto patii pfedevsim vysoka adaptabilita, odolnost proti zatézi, dobré
pozorovaci, pamétové a komunikacni schopnosti, pruznost a kreativita mysleni, intuitivni

mysleni a analyticko-syntetické mysleni.

Je zfejmé, Ze na dynamicky vyvoj spolecnosti mize soukromy detektiv pruzné reagovat,
zejména vlastnim seberozvojem s vyuzitim riznych seminaid, kurzi, skoleni, studovanim

judikatur a dal§im odbornych publikaci ve vztahu k jeho pracovni ¢innosti.

8.3 Analyza osobnosti zajmové vytéZované osoby

Nez soukromy detektiv pfistoupi k provedeni samotného vytéZeni osoby a sepsani zdzna-
mu, je vhodné vyhodnotit dosavadni ziskané informace k zajmové osob¢ s cilem odhad-
nout pfedpokladané chovani zajmové osoby, jeji reakce na piedloZené otazky, dikazni
prostiedky, vyhodnotit pfedpokladané reakce osoby a v obecné roviné€ zvolit mozné postu-
py spocivajici v plisobeni na pravdivost a vérohodnost obsahu rozhovoru s vytézovanou

osobou.

Taktickd pfiprava vytéZovani spociva v poznani osobnosti osoby, kterd ma byt vytéZovana.
Mozny postup byl popsan ve vysi zminovanych podkapitolach. Je vhodné se seznamit (po-
kud jsou takové informace) s dosavadnim pribéhem jejiho Zivota a prostudovani vSech
dostupnych materidld, tykajicich se véci a okolnosti k samotnému piredmétu detektivni
zakazky. Analyza osobnosti vytézované osoby je velmi vyznamnym prvkem této faze, ne-

bot’ davéa soukromému detektivovi moznost uzptlisobit taktiku vytéZovani a mize byt vnad-
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n¢ vyuzita k rozhodovani pro volbu vhodného prostredi k vytézeni osoby a rovnéz tak vy-
tyCeni detektivnich verzi.
8.3.1 Laické poznavani osoby

V praxi si v §irSim slova smyslu pfedstavime pod pojmem analyza osobnosti, laického po-
znavani osoby. Nazev laické ma své opodstatnéni, jelikoz odborné poznavani osoby —

osobnosti je provadéno v policejni praxi za ucasti znalcti v daném oboru.
Laické poznavani osoby zahrnuje tyto tii po sob¢ jdouci faze:
e Pozorovani projevi.

e Porovnavani s obecnymi principy lidského chovani (porovnani s urcitym spolecen-

skym standardem).

e Vytvareni usudku — ¢im vice toho vime, tim 1épe dokdzeme dotvorit tsudek.

8.4 Vyhodnoceni prvotniho rozpracovani k zijmové osobé

Vyhodnoceni detektivniho rozpracovani k zajmové osobé je urcity myslenkovy proces,
ktery spoc¢iva ve vyhodnoceni operativni situace samostatn¢ i v souhrnu s dal§imi prvky.

K tomuto je nejvhodné&jsi vyuZivat obecné poznavaci metody.

e Dedukce - zplisob mysleni postupujiciho od obecného k jednotlivému.

e Indukce - od jednotlivého-zvlastniho k obecnému (opak dedukce).
e Analyza - rozloZeni celku.
e Syntéza - zkoumani jednotlivych ¢asti k celku — tedy spojovani.

Analogie - existence nebo zjisténi stejnosti n€kterych vlastnosti.

Jde v podstaté o vytvoreni ur¢it¢tho modelu osobnosti — vytéZované osoby, na zakladé né-
hoz je mozné nésledné odvodit pravdépodobné chovani vytéZzované osoby a to, jaka stano-

viska a postoje bude tato osoba zaujimat.

8.5 Shrnuti

Ve vySe uvedené kapitole jsem se snazil pojednat o moznych praktickych postupech ziska-
ni prvotnich informaci k budouci vytéZované osobé. Pokud se jedna o prvotni ziskani in-

formaci, tak tato problematika byla vzhledem k zamySlenému obsahu diplomové prace



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 78

zminéna ve strucnosti, neni mozné ji pojmout v celém komplexim hledisku s vyuzitim
vSech detektivnich metod, forem a prostfedkti. Ziskané informace jsou dulezité zejména
k nasledné ¢innosti soukromého detektiva a ostatnich profesi v primyslu komeréni bez-
pecnosti, kterd by méla sméfovat k vypracovani planu vytézovani, ktery charakterizuje
v podstaté uréity model uspotrddani budouci ¢innosti soukromého detektiva k zajisténi a
provedeni vytézovani osoby. Lze tedy fici, ze obecné obsahuje cely pribeh vytézovani od
jeho zacatku az po samotny zavér. Je vSak nutné mit na paméti, Ze je pouze orientacni po-
miuckou, nebot’ pribé¢hu vytézovani se mize meénit, zejména s ohledem na mozné nové

zjisténé skuteCnosti z interpretace vytézované osoby.

Samoziejm& mohou nastat v praxi piipady, kdy pfijde klient pfimo do kancelafe za sou-
kromym detektivem za ucelem sjednani detektivni zakazky, k niz bude tfeba klienta vyté-
zit. Pak tedy nebude mozné plan vedeni vytéZované — poskozené osoby zpracovat a bude

zalezet na aktudlni situaci a interakci mezi klientem a soukromym detektivem.

Na zavér této kapitoly jesté uvadim seznam moznych otdzek, které by si mél soukromy

detektiv polozit pfed tim, nez ptistoupi k samotnému vytézeni osoby.

e Jakou informaci potiebuji vlastné od doty¢né osoby ziskat?

e (d jaké osoby ji budu chtit ziskat, mam alespon zakladni informace k této osob&?
e Nakolik je pro mne dulezité ziskani konkrétni informace?

e Mohu tyto informace objektivné posoudit?

e Mam moZnost poZadovanou informaci ziskat 1 jinym zpisobem?

e Jaky dal$i postup budu muset zvolit, pokud poZadovanou informaci neziskam?

e Jaké argumenty mohu pouZit k jejich ziskani?

V praxi tedy pljde o celkové zhodnoceni a rekapitulaci nashroméazdénych informaci.
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9 TAKTIKA VYTEZOVANI OSOB

Taktikou vytézovani se mysli urCity zvoleny prakticky postup, strategie jakym bude prova-
déno detektivni vytéZovani osob — vedeni fizené¢ho rozhovoru. Vytézovani musi byt vede-
no samoziejme se zakladni znalosti psychologie ¢lovéka a mozné empatie, soukromy de-
tektiv musi byt schopen rozpoznat, zda mu n¢kdo 1Ze, nebo néco zatajuje, zda mu od néj
nehrozi napadeni a musi byt schopen rtiznymi formami a metodami detektivni ¢innosti
zdarné naplnit podstatu detektivni zakazky. V této souvislosti jsem v nize uvedené kapitole
rozebral osnovu mozného taktického postupu vedeni vytézovani, dle které je mozné

v praxi fidit.
9.1 Vytvoreni plinu vytéZovani

e Volba vhodného prostiedi je dilezitd z hlediska mozné psychologické ptevahy nad
vytézovanou osobou, kterd je dilezitym predpokladem k ziskani vérohodné vypo-

védi, spolupréce, ochoty podat informace a sdéleni pozadovanych skutecnosti.
e Volba vhodné doby, piipadna volba dalSich zainteresovanych osob.

e Definice charakteristickych znakli osobnosti, na zdklad¢ kterych soukromy detektiv

stanovi vhodny takticky postup vytéZovani.

e Vytvoreni detektivnich verzi, které je tteba provétit a okolnosti, které je tteba vyté-

Zenim objasnit (s ohledem na vytéZzovanou osobu).

e Otazky, které budou pokladany osob¢ a jejich potradi.

e Listinné dokumenty, pfipadné jiné véci, které budou pii vytéZovani piedloZeny.
Je zifeymé, ze bez prvotniho operativniho rozpracovani zajmové vytéZované osoby, by bylo
velmi obtizné sestavit samotny plan vytézeni. [33] [38]
Ve vztahu k volbé vhodného mista vytézeni osoby jsou soukromi detektivové urcitym zpi-
sobem limitovani v porovnani s vysetfovatelem PCR, ktery miize vyuZit objekti PCR
s dislokaci v ramci celé CR a tim vyhovét dotyéné osobé, ktera miize byt od mista jeho

sluzebniho zatfazeni vzdalena nékolik desitek kilometru.

Pokud chtéji soukromi detektivové provadéet vytéZovani osoby za ti€elem sepsani zdznamu,
ve veétsSin€ pripadu voli kancelatrské prostory své detektivni kancelaf. V tomto ohledu jsou

limitovani ochotou osob dostavit se na dané¢ misto. Samoziejmé pokud se nejednd napfi-
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klad o klienta, ktery vyhleda osobné soukromého detektiva za ucelem vypracovani detek-

tivni zakazky.

9.2 Stadia priibéhu vytéZovani osoby

Jednotliva stadia vytézovani osoby lze rozdé¢lit na tii nize uvedené.

9.2.1 Uvodni kontaktni ¢ast

V tomto stadiu by mélo dojit k ziskani zakladnich informaci o vytézované osob¢€, poznavat
jeji osobnostni a charakteristické rysy, coz napomaha utvofit si piedstavu o jejich moznych

reakcich v nasledujicim priabéhu vytézovani.

V této Casti je rozhodujici navazani kontaktu s vytéZovanou osobou. Jde tzv. o prvni
dojem mezi obéma stranami, ktery je rozhodujici v dalSim pokraovéani vytézovani. Zakla-
dem je samoziejmé diivéra a ochota vyt&Zované osoby spolupracovat. Uvodni stadium po-
maha k dotvofeni si tisudku o vytézované osob¢, ziskani dalSich informaci k pfedmétu,
jehoz se vyjadieni osoby tyka a rovnéz tak mozné doplnéni informaci k ptipadnym dal$im

svédklm, ¢i jinym zainteresovanym osobam.

Soukromy detektiv v této souvislosti neni limitovan ustanovenim trestniho fadu jako poli-
cejni organ pii provadeéni vyslechu. Proto bych doporucoval nejprve s vytéZovanou osobou
volné pohovoftit o obecném tématu, zajmech, postojich, a pokusit se najit spole¢né téma,

které by mohlo vést k vzajemnym sympatiim a uvolnéné atmosfére.

9.2.2 Monologicka ¢ast

Vytézovana osoba se v této Casti vyjadiuje o tom, co povazuje za dilezité a na co si vzpo-
mind. V praxi se miZe stat, Ze vytéZovana osoba nebude védét jak zacit a proto je mozné
vytézované osobé nabidnout urcity pribéh a osnovu jejiho vyjadieni. Zejména u podezie-
lych osob je vhodné nechat tyto samovolné vypovidat, jelikoZ je vétsi pravdépodobnost, Ze
se mohou pfi své vypoveédi dopustit chyby ¢i nepifesnosti, které soukromy detektiv jiz
v této fazi vytézovani odhali (dle prvotnich ziskanych informaci). V této Casti hraje diilezi-
tou roli takticky postup - analyza vyjadieni vytéZované osoby. Je tfeba osobu pozorovat a

vnimat jeji verbalni a neverbalni projevy.
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9.2.3 Dialogicka ¢ast
Jedna se o zavérecnou fazi detektivniho vytézovani — fizeni rozhovoru s osobou, kdy jsou
ze strany vytézujiciho aplikovany taktické postupy, které si stanovil v planu vytézovani.
Déle jsou vytézované osobé pokladany otazky, které slouzi k doplnéni, provéfeni a ke
konkretizaci spontanni vypovédi vytéZované osoby z monologické ¢ésti.
9.3 Taktika pribéhu vytéZovani

e Navazani psychologického kontaktu

Navazani psychologického kontaktu je procesem vhodného plisobeni na psychiku vytézo-
vané osoby s cilem vyvolat a posilit zajem vytézované osoby ucinit pravdivou a uplnou

vypovéd nebo odstranit motiv k nepravdivé vypovédi.
e Analyza vypovédi v pribéhu vyslechu

Tato ¢ast taktiky vytézovani smétuje ke zjisténi jeji tiplnosti, vérohodnosti a postoji vyte-
Zované osoby. V ramci této ¢asti dochdzi k hodnoceni obsahu vypovédi vytéZované osoby,

které je provadéno v téchto krocich.

e Srovnani udajii obsahu vypovédi s ostatnimi zjiSténymi skute¢nostmi.
e Provéfeni vnitini shody udaji ve vypoveédi.
e Vyjasnéni dalSich okolnosti.

e Pomoc vytéZované osobé.

Jedna se o situaci, kdy vytéZovana osoba nemize, ale chce vypovidat. Tento takticky po-

stup spoc¢iva v pomoci vytézované osobé piekonat zdanlivé zapomenuté skutecnosti.
e Psychologické piisobeni k prekonani 1Zivé vypovédi.
e VyuZiti situace neocekavanosti a momentu prekvapenti.
e Vyuziti momentu nepfipravenosti ke 1zi.
e Vhodné zvolené potadi osob pii vytéZovani.
e Vyuziti stavu emocionalniho napéti.
e Vyjasnéni pfi¢in vedoucich ke 1zivym vypoveédim.

e Vyuziti vnitinich rozport ve vypovédi s nashromazdénymi informacemi.
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9.4 Dokumentace pribéhu a vysledku vytéZzovani

Nejcastéjsi dokumentaci vysledku vytézovani osoby bude pisemna forma. K doplnéni pi-
semné formy dokumentace pribéhu a vysledka vytézovani osoby miize byt vyuzita doku-
mentace formou elektromagnetického zaznamu zvuku ¢i zvuku i obrazu (diktafon, video-

zaznam).

Doporucoval bych v zaznamu o provedeném vytézeni osoby uvést, Ze vytézovana osoba se
méla moznost sezndmit s obsahem zdznamu, s jeho obsahem souhlasila a tento dobrovolné
podepsala (uvést datum, ¢as, podpisové dolozky, ptisedici, ptipadné zapisovatele). Poté je
samoziejmé dulezité overit podpisy u notafe.

Mozny piiklad sdéleni a sepsani informaci s vytéZzovanou osobou je uveden v pfiloze €. III

této diplomové prace.
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10 MOZNA KATEGORIZACE OSOB A METODIKA PRACE
S TEMITO OSOBAMI

V nize uvedené kapitole bude nejprve pojednano o moznych kategorizacich osob, se kte-
rymi se pracovnici primyslu komeréni bezpecnosti mohou setkat pii jedné z metod detek-
tivnich ¢innosti — metody detektivniho vytéZzovani. V kategorizaci je zohlednéno nékolik
hledisek. V zavéru kapitoly je zvoleno Sest zakladnich kategorii osob a mozny navrh meto-
diky pii préci s témito osobami. K takovému rozdéleni osob v zavéru kapitoly jsem pfi-
stoupil z pohledu mozného procesniho postaveni v trestnim, ¢i ob¢ansko-pravnim fizeni,

dle véku osob a rovnéz jsou zminéni zaméstnanci podnik.

ZAJMOVA
OSOBA

SPOLUPACHATEL

Obr. ¢. 8 Kategorizace dle zavinéni [viastni]

» VINNY - dileZité je ziskani informaci, kde se nachazi predmét zajma (véci, zboZi,
materidl, listinné dokumenty, finan¢ni prostfedky, faktury, ucetni knihy, apod.),
pripadné dalsi informace, které je mozné posoudit jako diikazni prostiedek. Dale je
dilezité ziskani informaci, komu byly véci, jez byly pfedmétem zajmu, piedany,
prodany, komu byly sd€leny informace apod. Doporucoval bych se také zaméfit na

otazku zainteresovanosti dalsi osob (pomocnik, navodce apod.).
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» NEVINNY - v piipad& neviny osoby je na misté vhodné vysvétleni stanového po-
stupu, zjisténi, zda se nemuize jednat o mozného svédka, ¢i osobu, kterd by mohla
oznacit za svédka, ¢i pachatele jinou osobu.

» SPOLUPACHATEL - &innost by méla sméfovat stejné jako u vinné osoby, dale
by bylo vhodné zjistit hlavniho aktéra celé¢ udalosti, motiv skutku, zajisténi infor-
maci a pfedméti jako moznych dikaznich prostiedkd. U kradeZi v obchodnich do-
mech se miize zdat z pocatku spolupachatel jako nezucastnéna osoba (volavka, hli-
da, pta se, apod.). Je vhodné monitorovat mozné propojeni na jinou osobu, ktera

naptiklad nakupuje.

ZAJMOVA

ZNAMA OSOBA

NEZNAMA OSOBA

OSOBA

Obr. ¢. 9 Kategorizace dle znalosti osoby [viastni]

» OSOBA ZNAMA — zachovani profesionality a nestrannosti. Protipravni jednani
nepromijet, mohlo by v budoucnosti vést ke snaze o natlak vici osobé soukromého
detektiva (,, Tenkrat si mé pustil, kdyby se to dozvédeli ostatni. ). Pti operativnim
vytézovani s cilem ziskani informaci o ostatnich osobach je znalost vytéZzované
osoby vyhodou, dilezita je ovSem diskrétnost.

» OSOBA NEZNAMA - ziskani informaci k osobé, otypovani osoby, mize dojit
k navazani mozné budouci spoluprace (dle aktualniho ptfipadu). Pfi zadrZeni osoby

v objektech ovéfit, zda se nejednd pfipadné o zaméstnance spolecnosti.
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SPOLUPRACUJICI

ZAJMOVA
OSOBA

CASTECNE

NESPOLUPRACUIJICI SPOLUPRACUIJIC

Obr. ¢. 10 Kategorizace dle spoluprace [viastni]

» SPOLUPRACUJICI - pokud osoba spolupracuje, tak vyuZit této situace k ziskani
co nejvice informaci k dané udalosti a dalSim okolnostem. Nezaméfit se pouze na
aktudlni pfipad, ale komplexné v SirSim kontextu (mozné nastaveni dlouhodobé&;jsi
spoluprace). Vytézit maximalni mnozstvi informaci, zachranit pfipadné napadané
hodnoty, majetky, finan¢ni prostiedky apod.

» NESPOLUPRACUJI — vyuzit informace, které byly o dotyéné osobé zjistény
s cilem pfimét osobu ke spolupraci. Nepodbizet se, osoba detektiva, straZzného, vy-
Setfovatele, by méla byt autoritou. Logickym pfedkladani argumentti a dikaznich
prostiedkil se snazit osobu piimét ke spolupraci.

» CASTECNE SPOLUPRACUJICI — vhodnym ptisobenim osobu rozmluvit. Za-
pusobit na smysl pro spravedlnosti, etiku, ob¢anskou povinnost svédc¢it. Osobu

vhodnym zpiisobem motivovat (spolecna vize, moralni hodnoty).
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OVEREN( ZAJMOVA

ZISKANi

INFORMACI

INFORMACI OSOBA

Obr. ¢. 11 Kategorizace dle potieby pristupu k informacim/vlastni]

» OVERENI INFORMACI — moznost operativniho vyt&Zeni osoby s vyuZitim de-
tektivni legendy. Vhodnym zptisobem se dotazat dotycné osoby s cilem ovéfit si in-
formaci, kterd ma byt potvrzena ¢i vyvracena. Muze jit naptiklad o ptipady typu:
,,SlysSel jsi uz o tom, co se vcera stalo?, pry mél Petr ukrast néjakou naftu. “ Odpo-
veéd’ pak mize detektivovi potvrdit ¢i vyvratit detektivni verzi, aniz by doty¢na do-
tazovana osoba tusila, ze se doposud zadna takova udalost neprosetiuje a nikdo o ni
nevi. Nemusime ihned po ovéfeni informace ukoncit hovor (bylo by to podeziel¢).

» ZISKANI INFORMACI — v kombinaci s ostatnimi detektivnimi metodami jsou
ziskavany informace od zdjmovych osob. Informace mohou byt ziskavany pii
osobnim kontaktu, prostfednictvim telefonnim hovort s vyuzitim detektivni legen-

dy, s vyuzitim socidlnich siti a dalsich zdroju.

AGRESIVN{ ZAJMOVA

JEDNANI OSOBA

Obr. ¢. 12 Kategorizace dle chovani osoby/[viastni]
» AGRESIVNI JEDNANI — agrese jedince mize mit podobu verbalni, & fyzickou
(dtlezity takticky odstup od osoby). Byva Casto spojovédna s obrannou strategii po-

deztelych osob, nebo osob, co nechtéji vypovidat.
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Dulezité je nezaujimat pozici soupeie, coz by mohlo vyvolat v osob¢ stupnujici se
tendence k agresivnimu chovani. Déle je vhodné aktivné naslouchat a piipadné
emoce nechat agresivni osobu ventilovat a poté ji nechat souvisle mluvit, ¢imz mi-
ze dojit k jejimu uklidnéni. Ke zklidnéni situace vyuzit urcité bagatelizace piipad-
ného protipravniho jednani pachatele.

» NETECNE JEDNANI — snazit se aktivnimi podnéty navéazat komunikaci. Zamé&fit
se na rozhovoieni osoby o jakémkoliv tématu, poté volné piejit na zjisStovani in-

formaci, které jsou potfebné pro splnéni aktualniho ukolu.

ZAJMOVA

ZNALA PRAVA

NEZNALA PRAVA

OSOBA

Obr. ¢. 13 Kategorizace dle znalosti prava [viastni]

» ZNALA PRAVA - zde bude zaleZet na schopnosti osobu piimét ke spolupraci.
Nutné je pocitat s tim, ze se dotycna osoba nebude chtit k dané véci vyjadfit, nebo
bude naopak argumentovat tvrzenim, Ze pracovnici v primyslu komeréni bezpec-
nosti nemaji Zadna pravni opodstatnéni ve svém jednani. Doporucoval bych, za-
chovat klid, a doty¢né osob¢ vysvétlit, Ze pokud je opravdu tak znala prava, vi, co
bude nésledovat, jakéd opravnéni maji pracovnici SBS a ¢eho se dana osoba dopusti-
la.

» NEZNALA PRAVA - profese v pramyslu komeréni bezpeénosti neprovadi vysle-
chy dle ustanoveni paragrafii trestniho fadu, tudiz nemaji povinnosti doty¢nou vy-
t&zovanou osobu poudovat jako piislusnici PCR. U osoby neznalé prava je piedpo-
klad, Ze bude spolupracovat. Na zdjmovou osobu lze rovnéz pulsobit tvrzenim:
., Priznani je polehcujici okolnost. *“ Jako vhodné miize byt sdéleni, ze pokud bude
doty¢na osoba spolupracovat a uvede veskeré skutecnosti, véetné¢ svého dozndni,

nebude nutné piivolat PCR (dle aktualni situace a piipadu).
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. ZAJMOVA .
-

Obr. ¢. 14 Kategorizace dle mozného drzeni zbrané[vlastni]

» OZBROJENA — vyuziti institutu nutné obrany. Obecné pii kazdé konfliktni situaci
sledovat chovani a jednani z4jmové osoby, jeji zevnéjSek. Necekat aZ na samotny
utok (tok mize teprve nastat — Gitok pifimo hrozici). Zbran nemusi byt pouze stiel-
na ¢i bodna, muze se jednat o jakykoliv predmét, nastroj, kterym lze ucinit utok
proti t€lu pracovnika SBS duraznéjsim. Neotacet se nikdy zady. Zajistit zbran jako

mozny diikazni prostfedek.

» NEOZBROJENA — zaméfit se na skutecnost, aby se pfipadné tato osoba nevy-
zbrojila (zadrzeni ze strany strazného v podnicich pfi pokusu o uték apod.), rovnéz
se miZe jednat o osobu, kterd ma zbran uschovanou na mistech, kde se bude v bu-

doucnosti pohybovat.

ZAJMOVA
OSOBA

Obr. ¢. 15 Kategorizace dle odbornosti pachatele[vlastni]

» BILI KONE - tento nézev vystihuje osobu, kterou vyuziva pravé nize zmiiovana

osoba pachatele tzv. ,,bilé limecky* k pachani trestné ¢i jiné protipravni ¢innosti,


https://cs.wikipedia.org/wiki/Trestn%C3%BD_%C4%8Din
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aby zakryla skute¢ného pachatele nebo osobu, kterd ma z této ¢innosti hlavni pro-
spéch, tedy ,,bily limecek*. Bily kin pak v daném ptipadé figuruje jako pachatel.
Zpravidla jde o osoby, které¢ jsou bud’ ke své ¢innosti donucovany, nebo se jedna o
ni odmény. Pfi jednani s témito osobami je pifedpoklad toho, ze se budou odvolavat
pravé na osoby — ,bilé limeCky“ a mnohdy nebudou védét, ze vystupuji
v konkrétnich pravnich vztazich napft. jako jednatelé, spole¢ni apod. Pii vytézovani
téchto osob je dillezité se zaméfit na osobu ,,skute¢n¢ho* pachatele (,,bily limecek*)
s vyuzitim demonstrovani moznych pravnich nasledkl a postihti za jejich jednani.
Rovnéz je vhodné zajistit vhodnou zakladnu svédk.

» BILE LIMECKY - jedn4 se o sofistikované osoby, které za sebe nechavaji jednat
jinou osobu — ,,bilé koné*. Nejcastéjsi forma pachani protipravni jednani spada do
pachani hospodarské kriminality v podnicich a spole¢nostech. V pozadi dilezitych
rozhodnuti stoji ovSem prave tzv. ,,bilé limecky.*, za néZ vystupuji praveé jejich na-
stroje — ,,bili koné“. Nejlépe je prvotni vytézit osobu ,bilého koné* a poté ihned
osobu ,,bilych limeckt“, ptipadné se naskytd moznost vytézit tyto osoby ve stej-
nych ¢as a oddélené. Je pravdépodobné, ze pokud by se ,,bily limecek™ dozvédél o

kontaktovani ,,bilého koné*, mohlo by dojit k jeho ovliviiovani.

ZAJMOVA
OSOBA

PROFESIONAL POLOPROFESIONAL

Obr. ¢. 16 Kategorizace dle zpusobu spachani [viastni |
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» AMATER - zpravidla se bude jednat o prvopachatele, ktery se ke svému jednani
odhodla az bezprostiedné pied spachanim daného skutku a nema dopiedu promys-
leny zptsob spachani, coz je vyhodou a pfedpokladem k jeho Gspésnému doznani.
U téchto osob lze spoléhat na skutecnost, Ze se mohlo jednat pouze o zkratovité
jednani a proto k nim také adekvatné pristupovat. Na misté je vhodné uvést napf.
slovni spojeni jako: ,, Byl to Vas prvni pripad, ja vim, byl to zkrat, vim, Ze se to jiz
nebude opakovat, ale musime to nyni vSe sepsat a vyresit.

» POLOPROFESIONAL - v tomto pridé se jedna jiz o predem casteCné promysle-
né opakované jednani podezielé osoby. V obchodnich domech miiZe jit o pfedem
organizovanou ¢innost pachatele, nebo skupiny pachatelli za ic¢elem kradezi zbozi.

Provadét monitorovani. Pii dopadeni vyuzit detektivni legendy za i¢elem doznani.

» PROFESIONAL - zde pujde o osobu — odbornika, ktery bude mit zkusenosti
s danym typem jednani. U téchto osob bude dileZité nashromazdit co nejvice in-
formaci, které mohou byt posouzeny jako ditkazni prostfedek, zejména pak mozné
kamerové zdznamy, na nichz budou tyto osoby zachyceny. Je nepravdépodobné, ze
by se tyto osoby ihned ptiznaly k danému ¢inu. Rovnéz tak bude nejvice pravdépo-
dobné, ze se osoba na skutek ptipravovala a zpracovala si plan, ktery ma mozna
jesté u sebe, tento by bylo vhodné zajistit. Lze rovnéz predpokladat, ze v ptipadé

kradeze pouzivala rukavice — pozor na detektivni legendu s otisky prstt.

Moznosti zvoleni jednotlivych kategorizaci se naskytd mnoho. Lze zohlednit Sirokou Skéalu
hledisek. Mohli bychom dale uvaZovat o rozd¢leni dle pohlavi, typologii postav, zevnéjsku
osoby, zvolenému stylu obleceni, vystupovani pfi rozhovoru, hlasovému projevu a dalSich

vlastnosti.
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V diplomové préci jsem zvolil pro blizsi specifikaci celkem Sest zékladnich kategorii za-
jmovych osob. Hlavni diivod byl ten, ze jsem se v rdmci svého zaméstnani profesné setka-
val pravé s témito osobami, pficemz vychazim z procesniho postaveni osob v trestnim, ¢i
obcansko-pravnim fizeni (podeziely - zalovany, protistrana, svédci, posSkozeny — klient),
dale pak bylo zohlednéno hledisko véku (seniofi, déti) a v posledni fad€ jsou zminéni téz
zaméstnanci podniki ve vztahu k mozné latentni kriminalité a pachani dal§iho protipravni-
ho jednani. Jedna se o moZny navrh, pii jehoz zpracovani jsem vychézel s pfihlédnutim
k tomu, s jakymi osobami (jejich postaveni), mohou profese v primyslu komeréni bezpec-

nosti v ramci své ¢innosti jednat a tyto vytézovat na zdkladné pracovni zakazky.

PODEZRELI{

KATEGORIZACE

Obr. ¢. 17 Vytvorena kategorizace osob [viastni]

10.1 Poskozeni - klienti

V uvodu této kategorie osob je dulezité zminit mozné divody, pro¢ se osoba poskozena,
osoba, kterd se domniva, ze byla poSkozena na svych pravech, tedy budouci klient sou-

kromého detektiva, rozhodne vyhledat sluzby soukromého detektiva a neucinit své ozna-
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meni na PCR. Téchto diivodti miize byt nékolik. Dle mého nazoru se zejména mize jednat

o tyto nize uvedené.

>

>

vV V

vV V

vV V

Klient ma oznameni na PCR spojené s obtizemi a nepiijemnostmi, které vyplynou z
postupu organti &¢innych v trestnim fizeni (PCR, statni zastupitelstvi).

Klient nedtavéiuje v efektivnost organti ¢innych v trestnim fizen, ma pocit, Ze se nic
nevyiesi a pachatel bude u soudu potrestan maximaln¢ podminénym trestem.

Klient nechce mit nepiijemnosti plynouci z publicity vysetfovani, ze zpravodajstvi
v médiich, z vefejnosti soudniho jednani.

Casova naroénost, dlouhé pritahy ve vysetiovani organu PCR.

Klient neni spokojen s dosavadni ¢innosti organt ¢innych v trestnim fizeni (analyza
spisovych materiali — institut zmocnénce).

Klient ma obavu, Ze pfi vySetfovani vyjdou najevo rizné kompromitujici skutec-
nosti z jeho osobniho Zivota.

Klient ma obavu, Ze se v ramci vySetfovani mohou objevit diskrétni informace

z minulosti.

Klient se domniva, ze obsah jeho problému neni v roving trestné pravni.

Klient se domniva, Ze obsah jeho problému je v roviné trestn¢ pravni, ale nema pro
své tvrzeni relevantni informace.

Klient m4 kladny vztah k protistrané (jde pfevazné o rodinné spory), chce, aby sou-
kromy detektiv ptipadné osob¢ jen domluvil, postrasil ji.

Klient méa v umyslu fesit celu zélezitost nestandardnim zptsobem.

Klient nemé z4jem na tom, aby byla osoba potrestana soudem, pozaduje pouze na-

vraceni svych finan¢nich prostfedki a to co nejrychle;ji.

Na tvod jsem uvedl vycet divodu, které mohou vést k tomu, ze se klient obrati pfimo na

soukromého detektiva — detektivni kancelat a vyuzije jeho sluzeb.

Po seznameni s podminkami a uzavieni pfikazni smlouvy s udélenou plnou moci, mize

dojit k sepsani vypovédi klienta.

V této fazi by mél soukromy detektiv vyzvat klienta, at’ se volné a plynule vyjadii k jeho

problému. Zde bych doporucil, aby klienta dopfedu upozornil, Ze by bylo vhodné obsah

svého oznameni, vypoveédi, ucinit v chronologickém sledu a co nejpodrobnéji. Rovnéz je
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vhodné jej upozornit, aby imyslné nezaml¢oval zadné skute¢nosti, coz by mohlo negativné

ovlivnit nésledujici praci soukromého detektiva.
Pro samotné vytéZeni je mozné aplikovat jiz n€kolikrat zminované kriminalisticko-taktické
postupy, zejména vyuzit vSech sedmi kriminalistickych otazek (co, kde, kdy, jak, ¢im,

proc, kdo) a doplnit osmou otdzku - moznou zptisobenou skodu.

V rozhovoru s poskozenym bych doporucoval se dale zaméfit na néasledujici okruhy.

> Slusné a profesionalni vystupovani — v klientovi vzbudit pocit divéry a profesio-
nality, nabidnout obcerstveni, je mozné zah4jit konverzaci na obecné téma a po-
stupné prejit k meritu véci. Doporucoval bych nasledné pouzit navozujici otdzky
typu: ,,Jak Vam miizu pomoci? “ nebo ,, S ¢im byste potieboval pomoct? “

Jaky skutek byl spachan, jak se vSe odehralo?

Misto a ¢as spachani (zda venku, uvnitt, osvétleni, denni doba, pocasi apod.).

Zpusob jakym doSlo k protipravnimu jednani vici klientovi.

vV V VYV

Jaka véc, hodnota, byla jednanim vuci klientovi poSkozena (materidlni Skoda,

Ujma na cti).

\ 4

V pripadé, Ze se jednalo o movitou véc, jez byla predmétem zajmu, je vhodné do-

lozit veSkeré mozné¢ listinné dokumenty k této véci.

» Uvést veskeré svédky, ktefi byli piitomni moznému protipravnimu jednani vici
klientovi.

» Zdtvodnit, pro¢ tyto svédky uvadi, zda skute¢n& mohli vnimat celou udalost, zda
mohou k dané véci uvést n¢jaké dilezité skutecnosti, zda mohou dolozit pfipadné
informace, které mohou slouZit jako mozny dikaz, zda mohou tito svédci navrh-
nout dal$i osoby — svédky.

» Zda se klient zna s osobou — podezielym, protistranou (uvést kde protistrana byd-
li, telefonni kontakty, zaméstnani, mista ktera navstévuje, kde se zdrzuje, stykoveé
osoby apod.).

» Proé¢ se domniva, 7e vii¢i jeho osobé ¢inila protistrana dle jeho nazoru protipravni
kroky, pro¢ doslo ke konfliktni situaci. Rovnéz je vhodné zjistit, zda se klient snaZzil
jeho problém fesit sdm a s jakymi vysledky.

» V ptipadech oznameni s cilem patrani po osob& uvést veSkeré udaje, posledni

kontaktni mista, ptatele, instituce, které navstévovala, stykové osoby apod.

» Ke své vypovédi dolozit veskeré dokumenty, které souviseji s danou udalosti.
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» Dullezité je si ovéfit, zda nejde o zamér klienta ke zneuziti sluzeb soukromého de-
tektiva k pachani trestného ¢innosti (eticky kodex Ceské komory detektivnich slu-
zeb). — Zde je mozné pred samotnym setkdnim se s klientem provéfit jeho solvent-
nosti prostiednictvim vySe zminovanych analytickych nastrojii, provést Setfeni na
dostupnych internetovych portalech, napt. obchodni rejstiik — zda je skutecné maji-
telem, ¢i jednatelem ptipadné spolecnosti, dale pak insolvencni rejstiik — zda osoba
neni v insolvenci, zda bude schopna dostat zavazkiim, jaké ma zavazky vuci ostat-
nim spolecnostem a jaka bude jeji platebni moralka. Dulezité je také brat v potaz
motivy vyhledani soukromého detektiva. V prabehu vytézovani je vhodné zopako-
vat nékterou z otdzek v pozménéné podobé. Nashromazdénymi informacemi si
provéfit pravdivé tvrzeni klienta. Uvést klientovi napt. ,,MuzZete mi véFit, vse je

‘

otazka ditvery, potrebuji ovsem védet, zda to takto skutecné bylo, jak vikate.

10.2 Podezi‘eli — protistrana

V této kategorii, kterou jsem nazval protistranou — podezielym, téZ zalovanym (avsak pou-
ze za predpokladu, Ze byla podéna zaloba u soudu), budu pojednavat o moznych metodic-

kych doporucenich pfti ziskavani informaci od téchto osob.

Dulezité je hned v ivodu uvést, ze protistrana — vytézovana podezield osoba, se rozhovoru
— vytézovani, podrobuje zcela dobrovolné a muze kdykoliv odejit. Tuto skutecnost bych
nechal nasledné doty¢nou osobu podepsat do vyhotoveného zdznamu a ovéfit podpisové

doloZky u notafe.

K moZnému navrhovani dikaznich prostfedkti bych zvolil 1 monitorovani rozhovoru, pro
pfipady, kdy podezield osoba bude chtit pozdéji své vyjadieni odvolat s tim, ze nic podob-

ného nikdy neuvedla.

Obecné plati, ze bychom méli mit zejména k osobé podezielé (s pfihlédnutim k taktickym
a technickym moznostem), co nejvice informaci a tuto si pozvat az na zavér mozného vy-
Setfovani udalosti. Rovnéz musime brat v tvahu moZznost, Ze mohou nastat situace, kdy se
podeziela osoba bude citit nekomfortn¢ a bude chtit odejit pry€. Proto bych nedoporucoval
vyvijet natlak na vyjadfeni osoby a snaZil se rad€ji vzbudit dojem spoluprace na spolecném
vyfeSeni celé véci.

Pii vytéZovani protistrany bude hrat dileZitou Ulohu pravé prvotni rozpracovani osoby

s cilem ziskat co nejvice informaci, které je dale mozné vyuZit pfi vytéZovani. Témito in-
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formacemi muze doty¢nou osobu nejen nasmérovat k pravdivé vypovédi, ale miizeme jimi

podezielého piimét, aby zac¢al komunikovat, dostavil se a vyjadfil k dané véci.

Stézejni tlohu hraje rovnéz vytvoreny plan vytéZovani a vytyCené detektivni verze. Bez
tohoto planu, ucelené piedstavy o zptisobu vedeni vytézované osoby a bez predem piichys-
tanych otazek se soukromy detektiv mize jen stézi spolehnout na skutecnost, ze podeziela

osoba piijde o své vili a hned se prizna ke vS§em okolnostem piipadu.

Pokud by tomu tak bylo, je idealni s touto osobu ihned sepsat zdznam, opatiit jej podpisy a
tyto notaisky ovétit. Vhodné je pfi vytézovani podezielé osoby mit v kanceléafi kolegu,
ktery bude ptipadnym svédkem — tohoto uvést i do zaznamu a nechat jej podepsat. Jedna se
o idedlni stav, kdy soukromy detektiv nevyuziva ur¢ité metody k tomu, aby piimél pode-
zfelou osobu k doznani. V praxi se ovSem nejcastéji bude jednat o pfipady, kdy doty¢na

osoba se k ptfipadu nedozna a popira veskera tvrzeni.
V tomto ohledu je vhodné zvolit n¢které nasledujici metodické postupy.

> Slu$né vystupovani, nabidnout moZnost kavy, obéerstveni, vzbudit dojem, Ze i
kdyz budou nasledné probirany skutecnosti, které jsou podezielé osobé neptijemné,

vSe jde rozumnou cestou vyiesit — osoba bude vypovidat dobrovolng.

\ 4

Obecné plati opét zvolit metodu urcitych startovacich rozehtivacich otazek.

\ 4

Stimulovani svédomi podezielé osoby — tento postup je vhodné pouzit u podezie-
1€ho, ktery se dobte znal s klientem a ma viici klientovi ur€ité vycitky svédomi, kte-
ré v ném vyvolavaji pocity viny. Mlze se jednat o podezielého, ktery byl napft. vice
nez dvacet let dobrym pfitelem klienta, dale rodinné spory, dédictvi apod. Mohou
byt zvoleny slovni obraty jako napt.: ,, Co by tomu rekli ostatni pratelé, co by tomu

‘

rekla rodina.

> Snaha piesvédiit podezicelého, ze pravdiva vypovéd je v jeho zajmu — Postup lze
vyuzit zejména u piipadi, kdy osoba podezielého o daném skutku hovofi, je patrné,

ze o svém ¢inu piemysli a potiebuje o ném mluvit s jinou osobou.

» Zduraznéni, ze pokud bude podeziely vse popirat, miize tim uskodit sobé i ostat-
nim (véc se da vyiesit dohodou, béZnymi prosttedky, dohodnutim splatkového ka-

lendare).

> Snaha piesvédiit podezielou osobu, Ze pokud dojde k dohodé a spory budou vy-

feSeny smirem (dohodou, splacenim pohledédvek apod.) nebude nutné celou véc
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oznamovat na PCR, coz mlze mit za nésledek dalsi nepfijemnosti a Setfeni souvis-

losti a okolnosti k ptipadu.

» Vyuziti psychologické omluvy pro jednani podezielého — jedna se o ¢asto pou-
zivany postup, ktery vychazi z redlného pochopeni daného jednani podezielého
napt.: ,,Chapu, Ze jste v danou dobu nemél dostatek financnich prostredkii, proto-
Ze... Ze jste mél problémy s manzelkou*.

» Osoba soukromého detektiva by méla byt uréitou autoritou - vyuziti tohoto po-
stupu je vhodné zejména v piipadech, kdy je ocividna snaha podezielého snizovat
autoritu soukromého detektiva a celou véc bagatelizovat.

» Metoda pozitivniho hodnoceni — u tohoto postupu Ize vyuzit pochvaly za uvedeni
dualezitych skute¢nosti sméfujicich ke zdarnému vyjasnéni ptipadu. MizZe jit napt. o
vety typu: ,, No vidite, zZe se néjak domluvime. Vidim, Ze mate snahu celou véci resit.
Ocenuji, Ze jste se zachoval jako chlap a postavil se k problému celem. *

» Vhodné je u podezielych osob, u nichz je predpoklad, Ze budou suveréni, vyuzit
vnitiniho uspofaddni kancelate tak, aby detektiv sedél o néco vys, nez samotny po-
deztely (m¢l ur€ity nadhled nad podezielym).

> DiileZity je o¢ni kontakt, pokud osoba &asto uhyba pohledu, tak pravdépodobné
1ze nebo se snazi nekteré skuteCnosti zatajit.

» Sledovat neverbalni projevy (projevy nervozity a mozné 1zi) - ¢asto sledovat ruce
podezielého — dlané ve tvafi znaci stres, osoba nesedi v klidné pozici — tzv. oSivani,
ruce piekiiZzené na hrudi — opovrzeni.

» Neprerusovat podezielého pii jeho vypovédi, sledovat, jak se chova, vyhodnoco-
vat prub¢h jeho vypovédi, chovani, gesta.

» P¥i souvislém sdéleni ze strany podezielého a vyhodnocovani jeho vypovédi neda-
vat najevo udiv nad nov¢ zjisténymi informacemi.

» Vyuzit moznost daliiho kolegy — telefonat do kancelafe s tim, Ze jiny kolega se
praveé bavil s dal$i zainteresovanou osobou, ktera vSe potvrdila (pouze pokud sku-
te¢né vime, Ze dand osoba disponuje, ¢i s nejveétsi pravdépodobnosti mize dispono-
vat s témito informacemi). ,, Ted’ mi prave volal kolega, hovoril u Vas ve firmé s

panem Novakem, a ten potvrdil, Ze jste skutecne v danou dobu byl na miste!
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» Hledani rozporu ve vypovédi — tento postup spoéiva v cileném dotazovani na de-
taily ptipadu (kolik bylo hodin, jaké bylo pocasi, jaka auta stala v okoli, kolik se
v danou dobu pohybovalo lidi okolo apod.).

» Metoda opakovani jiz pfedem poloZenych otazek v upravené podobé se stejnym
obsahem. V prabéhu vytézovani jsou opakovany jiz ptredchozi otazky ke stejné
udalosti, aby mohly byt z rozhovoru nalezeny piipadné rozpory. Pro vyuziti této
metody je dalezité znat detailné veskeré skutecnosti, které byly zjistény pii ptivod-
nim rozpracovani k osobé. Muze se naptiklad jednat o tento ptiklad. ,, Na zacatku
Jjste tvrdil, Ze dotycnou osobu vitbec nezndte a nyni rikdte, Ze jste si napsali par

SMS zprav a nékdy v minulosti jste byli na kavu.

> Metoda pi-edloZeni faleSného spisového materialu v podobé velkého $anonu, kde
je vlozena spousta popsanych listli (prazdné listy). V praxi je jeji vyuziti vhodné
s cilem vzbuzeni dojmu v doty¢né podezielé osob¢, Ze soukromy detektiv o daném
skutku a osobé& nasbiral jiz dostatek informaci a moznych ditkkaznich material.
Slozka muze byt na svrchni stran€ opatfena jménem podezielé osoby, piipadné zde
muze byt pro posileni demonstrativniho dojmu uvedeno: ,, Pripad Novdak - vynaseni

«

informaci ze spolecnosti ABC s.r.0. “.

» Metoda piedloZeni faleSné techniky — tato metoda je podobna metodé piedlozeni
spisového materialu s tim rozdilem, Ze jde naptiklad o flash disky nebo CD nosice
s uvedenim jména podezielé osoby. Opét jde o psychologickou pievahu s demon-
straci toho, co jsme jizZ nashromazdili.

» Prichystani zainteresovaného piredmétu v kancelafi pred prichodem podezielé
osoby (sledovat, jak bude na tento pfedmét doty¢ny reagovat, zda na né&j bude upi-
rat pohled). Predmét je vhodné umistit na béZné misto tak, aby nebylo na prvni po-
hled patrné, Ze je zde vystaven schvalné (dillezitd faktura poloZena na kanceléi-
ském stole).

» Provéieni alibi (pokud je podeziely ochotny uvést, kde v danou dobu byl) — ,, /'y
tedy tvrdite, Ze jste byl v danou dobu v misté bydliste a rozesilal jste emaily a pro-
hlizel si internetové stranky *“ Dobra, byl byste ochoten nam ukazat odeslané emaily
z té dané doby “? Miize jit rovnéz nejprve o souhlas detektiva a poté ihned vyvrace-
ni tvrzeni Detektiv: ,,4ha, takze v té dobé jste byl v kavarné Slavia v Holesoveé, 7i-

kate, ze byly tak 2 hodiny odpoledne a s dotycnou pani Zlamalovou jste tedy
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v hotelu nebyl, videél jste v tom Holesové na namésti u tamniho reznictvi tu havar-
ku? “ (snizit moznou pozornost podezielého nespisovnymi vyrazy a vzbudit dojmu
odboceni od tématu). ,,Mné toho cyklisty bylo celkem lito, byla to podivand jen pro
otrlé osoby, v danou dobu jsem projizdél autem, spéchal jsem za Zenou a musel
Jsem stat pul hodiny kviili odklaneni doprav, doma jsem pak mél peklo. Podezre-
ly: — ,, Taky mé to zdrzelo, jo videl jsem to, jak ho pak vezli.“ Detektiv: ,,No to je
pékné, ale pane Novaku, v danou dobu tam k Zadné havarii nedoslo. “, nebo ,, Ale to
misto nejde z kavarny, kde jste mél v danou dobu sedet, vitbec videt. “, nebo ,, Ale
toho cyklistu srazilo auto o piil kilometru dal. “ Dolozeni na faktech, ze podeziely
lhal, pak miize pokracovat: ,, 4 neni to nahodou tak, ze jste byl s pani Zlamalovou
v danou dobu v pokoji cislo 5 v prvnim patie hotelu, kde jste podvadeél svoji man-
zelku, a proto jste nemohl vibec védet a videét co se venku odehrdlo? “ — Detektiv
muze vyuzit momentu, kdy naptiklad v dobé nevéry skute¢né v okoli Hotelu Slavia
v Holesov¢ projizdé€la sanitka, avsak jak bylo vyse popsano bud’ z uplné jiného da-
vodu, nebo v jiné souvislosti. Metodu je mozné uplatnit v obecné roviné i u svédka,
ktery nechce pravdivé a vSe vypovedét.

» Metoda skrytého pozorovani — soukromy detektiv miize vyuzit napiiklad tvrzeni:
,Jiz delsi dobu jsme sledovali Vase pocindni, nema smysl nyni lhat, vime to jiz
dlouho, co se v podniku delo a kdo za tim vsim stal“. Nebo miize jit o sdéleni na-
ptiklad: ,,Jelikoz jsme Vas sledovali, tak vime, Ze jste v danou dobu byla na misté a
setkala se s panem Novakem, vime, Ze jste u néj byla v auté, i kdyz jste tvrdila man-
zelovi, Ze nakupujete v obchode. “

» Vyuziti fale§ného tvrzeni o technickych prostiedcich — ,, Mobilni telefon jste do-
stala od manzela na Vanoce, je v nem zabudovany GPS modul, prosim nelzete nam,
kdyz z vypisu GPS modulu vime, Ze jste v danou dobu nebyla s kamaradkou na na-
kupech.

» Postupné piedkladani prvotné ziskanych informaci — jde o zékladni metodu
spocivajici v predkladani dikazu podezielé osobé az po jeho souvislé vypovédi.
Vhodné je naplanovat jednotlivé kroky a neposkytnout podezielé osobé veskeré
dikazy najednou. Tento postup je vhodné zvolit v situacich, kdy je proti osob¢ na-
shromazdén dostatek informaci — proto bylo v Gvodu praktické ¢asti pojednano o

moznych zplisobech ziskévani téchto informaci. Postup by mohl byt takovy.
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o Predkladani informaci v logickém sledu — podezield osoba muize nabyt

dojmu, Ze jeji snaha dale lhat je nepfesveédCiva, a tim tak upusti od 1zivé vy-
povédi a zacne vypovidat pravdive.

o Predkladani informaci s rostouci informac¢ni_hodnotou - vytvofeni sys-

tému diikazl svédcicich o 1zivém tvrzeni osoby. Na zacatku jsou predklada-
ny obecné zjisténé informace a postupuje se dale ke konkrétnéjSim informa-
cim. Jde o postupné zvySovani prevahy soukromého detektiva nad vytézo-
vanou osobu, kterd v této fazi mize dospét k zavéru, ze je vhodné radgji
spolupracovat a uvést véci pravdive.

o Predkladanim rozhodujicich informaci — jde o pfedlozeni konkrétnich

zjisténych informaci, v podstaté o odhaleni a interpretaci veskeré predcha-
zejici analytické a operativni ¢innosti soukromého detektiva. Predpokladem
je vysledek doznani podezielého.

o Kompletace a predloZeni vSech informaci — pokud si podeziely stale trva

na své vypovédi a neving, soukromy detektiv ptedlozi veskeré ziskané in-
formace v chronologickém potadi a opétovné zopakuje podezielému, ze

nema smysl stale pokracovat v zapirani a 1zivé vypovédi.

10.3 Zaméstnanci

Jednou z mozZnosti naplni prace soukromého detektiva je i €innost smétujici k ochrané
podnikatelskych zaymu spole€nosti s cilem vyhledani protipravniho jednani, jenz poSkozu-

je zajem podniku (latentni kriminalita, vynasSeni informaci, podvody, zpronevéry).

Prvotni fazi detektiva by mélo byt opét nashroméazdéni informaci o doty¢né/dotyEnych
osobach. Zde bude dochazet ze strany soukromého detektiva k analyze a vyhodnocovani
dokumentii spole¢nosti (faktury, zdznamy — falSovani za ucelem zkreslovani, rozkradani,
ucetni knihy apod.), rovnéZz tak k vyhodnocovéani zaznamt z bezpec¢nostnich kamer (pokud
je jimi podnik vybaven), apod.

Obecné postupy vici podezielym zaméstnanctim, ktefi se dopoustéji nejen majetkovych
deliktl uvnitf spolecnosti, 1ze vyuZzit dle pfedchozi metodiky zpracované k podezielym

osobam.

Metodiky vytéZovani osob uvnitf podniku by mohla sméfovat zejména k nésledujicim bo-

dam.
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Prvotni je vZdy operativni rozpracovani k osobé a mistu (objektu spole¢nosti).
Operativni Setfeni zamérit dle poZadavku zakazky (kde vzal zaméstnanec na
uplné nové vozidlo, jak je mozné, ze zna vedouciho konkurencni spolecnosti, jak je
mozné, ze jeho vozidlo byva zaparkovéano na parkovisti u konkurenéni spolecnosti
apod.).

Nashromazdit co nejvice informaci v listinné a digitalni podobé — v této souvis-
losti se snazit, aby se jednalo o originalni dokumenty, nebo o dokumenty opatiené
ovetovaci dolozku s tim, Ze se jedné o kopii originalu. Vzdy je ale lepsi mit origi-
nal.

Ovéreni podpisovych doloZek na priloZenych originalech — doporucuji zkoumat,
zda se skutec¢né jedna o podpis zainteresovanych osob.

Zamérit se na administrativni pracovniky spolecnosti — tito maji nejvétsi moz-
nost pfistupu k listinnym dokumentiim ve spolecnosti a opravnéni s témito doku-
menty nakladat.

Vypracovat ¢asovou osobu pohybu zaméstnanci — pokud bude mozné, vyuzit
zaznamov¢ techniky. Vyuzit vedeni dochazky, vyzadat si doby ptestavek, dovole-
nych, volna a jinych nepfitomnosti na daném pracovisti.

Vyuzit operativniho sledovani — s kym se osoba mohla v dobé téchto ptestavek
stykat, kam chodi na obéd, do jaké restaurace, s kym ob&dva apod. Vypracovani
mozného seznamu stykovych osob a jejich nasledné provéteni.

VyuZiti vypoc€etni techniky — vyzadat si od spravce spolecnosti piehled o praci na
pridéleném zafizeni (nav$tévované servery, pfipojeni, komunikace s ostatnimi za-
méstnanci prostfednictvim emailu).

Vidy zkoumat diivod moZného protipravniho jednani viici spole¢nosti.

Pro¢ ma zajem zaméstnanec vynasSet knowhow?

Jaka jsou reZimova opatieni — miZe je podeziely zaméstnance obejit, je mozné
opatfit si nahradni klice od objektti?

Uvédomit si, Ze se zaméstnanci mohou dob¥e znat — piipadni svédci mohou chtit
podezielé zaméstnance kryt. Jedné se o urcitou socialni skupinu osob, dochéazi zde
k socidlnim vazbam. Svédci mohou tvrdit naptiklad: ,,Pepa? To by Pepa nikdy ne-
udeélal, on tam ani vlastné vitbec nebyl a nevi, v jakém systému se provadeély ucetni
uzaverky. “ A€koliv se toto tvrzeni nemusi zakladat na pravdé, zaméstnanec - kama-

rad svému tvrzeni véEfi, protoze to je preci jasné a obecné to plati, Ze by se do urcité
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mistnosti, objektu nemohl pfece nikdy jeho kamarad Pepa dostat — vychéazi pouze
z obecného tvrzeni a usudku, jelikoz zna Pepu jiz fadu let a nikdy s nim nemél zad-
ny problém.

» P¥i zjisténi podvodii ze strany zaméstnancii, o kterych se zaméstnanci dozvi (vie
bylo vyzrazeno pted opatfenimi) je vhodné domluvit se se zaméstnavatelem s tim,
ze bude sdé€leno stanovisko obecného razu naptiklad: ,, Bude se nyni provadet set-
reni v podniku, zaméstnanci mohou byt k nekterym vécem dotazovani.“ Muze byt
odeslano napt. emailem, jde o mozny psychologicky efekt, kdy podeziely zamést-
nanec, nebo skupina zaméstnancti se mohou domnivat, ze se tzv. ztrati v kolektivu
ostatnich zaméstnanct (vhodné pouzit, kdyz jsou jiz prvotni podezieni). Sledovat,
jak se doty¢ni podezieli zaméstnanci budou chovat. Je vhodné mozné nasazeni za-
znamov¢ techniky, paklize jsou informace o tom, Ze se naptiklad odcizené véci na-
chézi jesté uvniti objektu - podeziely se bude snazit zakryt stopy, predméty (faktu-
ry, tiskopisy, dokumenty, kopie smluv) s tim, ze se pro n¢ vrati na misto ukrytu.
Poté je zaznamenan na zdznamové technice a mohou byt zvoleny dalsi postupy,
napt. otazka: ,Jak jste vedel, ze se tam dand vec, predmét nachdzi? “ Od odpovédi
se bude odvijet dalsi postup vytéZzovani.

» Pokud mame podezieni na doty¢éného zaméstnance, miizeme zvolit po zvefejné-
ni predvolani zaméstnance do predem pfipravené kancelare uvniti samotného pod-
niku. Podezrely se bude domnivat, Ze se jedna o dalsi z rutinnich pohovori, které
absolvovali 1 ostatni zaméstnanci. Zde bych doporucil opravdu provést piedchozi
Setfeni u tzv. nenatypovanych zaméstnanci.

» Rozdéleni vice podezielych — pokud jsou naznaky, Ze to pfipadu je zapojeno vice
zaméstnanct, provést vytézovani oddélené, nejlépe ve stejny Cas.

» Vyuziti shodného ¢asu p¥i vytéZovani vice osob — tato skuteénost se vztahuje
k ptedchozimu bodu. MiiZe byt vyuZito urcité legendy ve smyslu — oteviou se dveie
v mistnosti, vstoupi detektiv: ,, Pane Novaku, prave jsem prisel z vedlejsi kancelare,
kde sedi pan Zlamala, a ten mi rekl, Ze jste se skutecné v dany moment setkali na
misté, na tomto jste se meli predchozi den domluvit okolo paté hodiny odpoledni,
kdyz jste spolecné parkovali navésy do garaze v zadni casti podniku. ““ Samoziejmée
je nutné mit potvrzeno, ze setkani probéhlo a vytyCena nejpravdépodobnéjsi verze
je, Zze na tomto setkani doSlo k pfipravé samotné kradeze, vynaSeni dokumentl

apod.
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» Nékteré otazKy, které je vhodné pouZit — pii pokladani téchto otazek je vhodné

sledovat chovéani zaméstnance a zpisobem jeho vyjadfovani, postupovat od obec-

ného ke konkrétnimu.

., Dobry den, ja jsem pan Karel...Chtel bych se Vs zeptat, kolik let jiz pra-
cujete ve spolecnosti? “

, Musim s Vami pohovorit o daném pripadu, jak vite, uz jsem mluvil i s
ostatnimi zaméstnanci, neda se nic delat, zeptat se musim i Vas, bude to
otdzka par minut.

,,JSte spokojeny na své pracovni pozici? “

., TakzZe se da Fici, ze Vas plati dobre a nemate ve spolecnosti s nikym pro-
blémy? “

., Kdy jste se poprvé dozvédeél o kradezi, podvodu, zpronevére, mozném vy-
naseni informaci, kopirovani dokumentii?

,, Co vite o dané uddlosti?

., Ktery zaméstnanec Vas napadl jako podezrela osoba, kdo by to tak mohl
udelat? . Podeziely zaméstnanec bude chtit s nejvétsi pravdépodobnosti
rozsifit okruh mozny podezielych osob, aby se prodluzovalo Setfeni — zpra-
vidla mize odpoveéd typicky: ,, To mohl udélat kdokoliv, tam mélo pristup
lidi, kazdy zaméstnanec to mohl udélat, to je jako hledat jehlu v kupce se-
na*, a didle mize celou véc bagatelizovat: ,, Nechapu, proc se tim vitbec ne-
kdo zabyva, tady se toho uz stalo, krade tady kazdy v tomto podniku, podnik
ma nejvetsi trzby za deset let.

Nyni je vhodné poloZit otazku: ,, Kdo si myslite, Ze to udélat nemohl? “ Po-
kud se jedna skutecné o podezielou osobu, tak nam zpravidla odpovi: ,,Jd
nevylucuji nikoho “. Pokud by byla doty¢na osoba nevinnd, pravdépodobné
by uvedla, Ze se toho nemohl v Zadném piipad€ dopustit pan Zldmala atd.
Zde pozor na zminovany socialni kontakt ve skupiné, nemusi se vzdy jednat
o pravidlo.

Muze dojit k direktivni ptimé otdzce — ,, Odnesl jste dokumenty z kancelare
vasi kolegyne mimo spolecnost? *“ — podeziely se zpravidla obecné pfi lhani
snazi ziskat ¢as na promysleni dalSich odpoveédi na konkrétni otazky, tudiz

se muze snazit svoji odpoveédi Settit Cas napt.: ,,Z jaké kancelare, ja? Copak
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nato vypadam? Zda jsem ja néco odnesl? Za koho mé mate? V Zadném pri-
padé ne.*

o Detektiv se mlize na zdkladé této odpoveédi snazit pokracovat v logickych
uvahach a doty¢né osobé napiiklad sdélit ,,Za danych okolnosti chapu, ze
Jste mohl mit potiebu ziskat tyto informace.* Lze vyuzit nahrazeni slova uk-
rast (odcizit), vyrazem ziskat, obstarat, potiebovat.

e Rovnéz je mozné vyuzit sdéleni ve smyslu: ,,Pan reditel tvrdi, Ze do spolec-
nosti prisel anonymni email, ve kterém bylo uvedeno Vase jméno s tim, zZe
Jjste mél falsovat ucetni doklady prave Vy, Fikal, zZe je to ze zdroje informact,

ktery ma k Vasi osobé blizko. “

> Myslet na skutecnost, ze v daném ptipadé podeziely pocitd s moznou vypovédi

z pracovniho poméru — nemusi chtit o celé véci hovofit a vyjadfovat se.

Ve vyse uvedeném vyctu byla rozebrana mozna metodika a zminény nékteré z otazek, kte-
ré by mohl detektiv pouzit pfi Setfeni ve spolecnostech, podnicich apod. Jde pouze o obec-
ny ptehled, je zfejmé, Ze konkrétni znéni otazek se bude odvijet od samotného predmétu

zakazky, zpisobu pachani jednani vici klientovi a dalSich skutecnosti.

10.4 Seniori

Stejné jako k vytéZzovani déti, je k samotnému vytézovani a ziskavani informaci od seniori

nutné pristupovat uritym specifickym zptisobem s ohledem na vyssi vék téchto osob.

Musime si uvédomit, ze Casto budou k piipadu vytézovany osoby, které mohou byt o n¢ko-
lik desitek let starSi, nez vytézujici osoba. Jde o vyzralé osoby, které maji spoustu Zivot-
nich zkuSenosti, a proto se mohou zejména na soukromého detektiva v mladém véku divat

ponékud s odstupem a s nedivéiivosti v jeho schopnosti.

Z praxe mohu uvést, Ze seniofi, osoby starsiho véku, si velmi radi povidaji. Casto si pama-
tuji dopodrobna udalosti, které se staly pfed nékolika desitkami let, avSak udalosti
z poslednich dob nedokazou konkrétné popsat. V tomto ohledu je dileZzité, aby vytézujici
osoba méla se seniorem trpélivost a nesnazila se jej neustale upozoriovat na skute¢nost, ze
jiz nehovofi k dané otazce, ale rozebira uplné jiné souvislosti (tato skute¢nost se mi stala

b&hem plisobeni u PCR né&kolikrat).

Soukromy detektiv by mél pocitat s tim, Ze obsah vytéZeni — vypovedi stars$i osoby muze

byt nedivéryhodny a neptfesny. To je samoziejmée zplisobeno procesem starnuti a s tim
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souvisejicim oslabenim pamétovych funkci. Rovnéz se miize stat, Ze se vytézovana osoba
seniora nebude umét adekvatné vyjadtit. V tomto ohledu je dilezité i n€kolikrat v§e oso-
bam — seniorim vhodnym zptsobem vysvétlit tak, aby se necitily dotCené a nadale odmita-

ly s detektivem spolupracovat.

Stejné jako u metodiky vytéZzovani déti, bych zde zminil dilezitost prostiedi — kancelare
kde vytézeni bude probihat. Osoba starsiho véku by se zde méla citit pfirozen¢é. Vhodné je
nabidnou Salek kéavy, sklenici vody apod. Tim mtzeme vyjadiit skutecnost, Ze si osoby
vazime a mame vuci ni pfirozenou Uctu.

Metodicka doporuceni pii vytézovani a ziskani informaci od seniori by mohla byt nasledu-

.7

Jici.

» Vhodné naviazini kontaktu a opét pohovofit obecné na né&jaké téma — divéra,
snaha o spole¢ny rozhovor naptiklad na téma zbozi, nadkupy, prodeje, zahrada, vira

apod.

\ 4

Nevyvijet natlak — vyc¢lenit si dostatek ¢asu na vytézeni, byt trpélivy.

\ 4

Snazit se poznat osobnost seniora — mozné zajmy, které mél v mladi, snazit se na-

Jit spole¢né zajmy apod.

\ 4

Vhodnym zpiisobem vysvétlit seniorovi, pro¢ je vlastné zde.

\ 4

Nepouzivat pii vytéZovani a kladeni otazek cizi slova (seniofi jim nemusi rozu-
mét, stydi se to ovSem pftiznat).
> SenioFi nechté&ji mnohdy p¥ipustit, Ze si urité véci nepamatuji, nebo Ze urcité vé-

ci jiz zapomnéli, proto je vhodné se dotazovat nejprve v Sir§im kontextu udalosti.

\ 4

V této souvislosti se pokusit formulovat jinak otazku.

\ 4

Neodkazovat na moderni technologie a zafizeni, kterym seniofi nerozumi, mohli

by se citit nekomfortné&, pfipadné by se mohly objevit pfiznaky studu.

\ 4

Dat najevo, Ze ma vytéZovana vici seniorovi uctu k jeho staii.

» NesnaZit se poucovat a sahodlouze vysvétlovat mozné metody a postupy.

» NesnazZit se moralizovat- mize pak dojit k reakci napiiklad: ,, Vy mi mdte co Fikat,
jesté jste v Zivoté nic nezazil. *

» Poéitat se skute¢nosti, Ze staii lidé odmitaji nové zpiisoby feseni, boji se novych
véci, technologii, zatizeni.

> Poditat s tim, Ze sta¥i lidé necht&ji ménit sviij zavedeny denni reZzim, své navy-

ky.
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A\

Pocitat s moZnymi neprirozenymi reakcemi.

A\

Pocitat s tim, Ze miiZe byt soukromy detektiv nékolikrat upozoriovan, ze by

mohl byt vnuk seniora, vytézované osoby, ze nema zkusenosti, Ze je mlady, apod.

A\

Bagatelizace moZného jednani — tzv. stara skola.

A\

Nechovat se vuci seniorovi autoritativné.

A\

Pocitat s tim, Ze se senior miiZe stydét za své chovani a proto nékteré skutecnosti
nebude chtit zdmérné uvést.

» Chovat se slu$né a zdvofile.

10.5 Déti

413

Pro uéely této diplomové prace pod pojmem ,,dité“ budeme vyuzivat definice dle Umluvy

o pravech ditéte, konkrétné z ¢asti €. 1, ¢lanku 1, v némz je konkrétné uvedeno, ze:

,, Ditétem se rozumi kazda lidska bytost mladsi osmndcti let, pokud podle pravniho radu,

jenz se na dité vztahuje, neni zletilosti dosazeno drive. “ [44]

U vytézovani osob mladSich osmnacti let je nejzdkladnéjSim aspektem metodiky vedeni

vytézovani navazani psychologického kontaktu soukromého detektiva a vytézované osoby.

V tomto ohledu je zfejmé, ze soukromy detektiv musi k vytéZovani déti pfistoupit jinym
zpusobem nez k dospélym osobam. To je odivodnéno piedevsim mentédlni i vékovou
urovni osob mladSich osmnacti a dale samoziejmé duSevni a rozumové vyspélosti téchto

osob.

Dtlezitou roli hraje vné&js$i prostiedi, tedy vybaveni kancelate, jenz dotvaii celkovou atmo-
sféru pfi vytéZovani. V policejni praxi jsou za timto ucelem zfizovany specialni vyslechové
mistnosti. Je zfteyjmé, Ze soukromy detektivové témito prostorami nedisponuji, coZ jim ne-
brani, aby mohli pfizpisobit svoji vlastni kancelat do¢asnym potifebam vytézované osoby
s ptihlédnutim k jejimu veku. Navodit piijemnou atmosféru v kancelati mize i par hracek,
predméti (dle véku ditéte). Zaroven ale neni nutné, aby celé vnitini prostory kanceléie
zaplnily hracky, které by mohly pti vytéZovani dit€ rozptylovat. VSe se samoziejmé odviji
od veku ditéte.

Z praktického hlediska bych doporucil nejprve se o vzniklé situaci, problému, pobavit se
zakonnym zastupcem (rodicem/rodici) ditéte, ptipadné dal§imi zainteresovanymi osobami.

Dotazat se jich na dany problém a zjistit obecné informace o vytéZovaném ditéti.
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Pted samotnym pfistoupenim k vytézovani je nutné vhodnym zptsobem a s ptihlédnutim
k moznostem chapani ditéte a jeho veku, vysvétlit ditéti co bude probihat. Z praxe bych
dale doporucil z pocatku navéazat rozhovor s ditétem na néjaké obecné téma. Miize jit na-

piiklad o nésledujici prvotni otazky:
» ., Ahoj, ja jsem Petr, kolik je ti viastné rokii?

Daéle je vhodné pokracovat, jak jiz bylo zminéno na obecné téma, aby doslo k navazani

prvotniho kontaktu. Mohou byt zvoleny naptiklad nasledujici otazky (i hovorova slova).
» | Kam viastné chodis do Skoly?
» Ado jaké, ze to chodis tridy? “
» . Co délas viastné za sport?
» Ty hrajes fotbal?
» A bavi t¢ to? Chtél by si v tom pokracovat? *
Po Gvodnim navazani kontaktu doporucuji seznamit dité s predmétem vytézovani.
> Vi proc si dnes Pavle viastné tady? “
Poté dochdzi k samotnému vytéZovani ditéte, pii kterém je dalezité dbat na nasledujici
prakticka doporuceni.
» Pouzivani srozumitelnych vyrazi a slovnich spojeni, kterym bude dité rozumét a
pochopi, nac se jej vlastné ptame.
» Pouzivani slangovych vyrazii, osvojeni si mluvy ditéte.

» Udrzovani oéniho kontaktu, dité, pokud zamémé uvadi nepravdu, nebo nechce
odpovidat na tuto otdzku, ¢asto odvrati pohled a diva se smérem dolli do zemég, nej-

Castéji pred sebe.

» Nebyt jako rodice, nekarat, nehrét si na nejchytiejsiho (zejména u osob dospivaji-

cich).

» Formulovani jasnych a zietelnych otdzek tak, aby z nich dité nepocitovalo na-
znacovani mozného vysledku jeho vypovédi (déti se Casto chtéji zavdécit a proto

mohou uvést zdmérn€ nepravdu a tim se mohou chtit zalibit a zaujmout).

» Formulovani jednoduchych otizek s moznosti jediné pfimé odpovédi.
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>
>
>

Nepouzivat zakazy, prikazy, vyhruZzky a slibovani.
Zvolit vhodnou dobu vytéZeni.

Pokud jsou pritomni silné rozrusSeni rodice, radgji si s nimi dohodnout, aby pfi-

padné setrvali mimo kancelat (samoziejmé dle okolnosti ptipadu).
Netla¢it na pilu, nespéchat, udélat si cas.

Hlidat si neverbalni komunikaci. Pozor na détskou leZ (obrannd, ucelova, cho-

robna).

Nechovat se prili§ autoritativni zptisobem (nedoporucil bych pouzivat piikazy
typu: ,, Mluv k véci, uz prestan, to sem nepatri, to mé nezajimd, to je nesmysl, to je

hloupost, dyt' to neni mozné.* apod.).

Nepouzivat véty, kde je vice jak jeden zapor, nezacinat vétou NE (dité Casto na
polozenou otazku zacinajici slovnim spojenim NE odpovi negativnim sdé€leni i

kdyz se toto nemusi zakladat na pravdg¢).

Nehodnotit pired ditétem celou udalost, nechat si vSe tzv. projit hlavou, na zavéry

bude jesté dostatek Casu.

Pro podporu miize soukromy detektiv uzit slovnich obrati — , 7o je v dané si-
tuaci normalni, taky bych byl rozzlobeny, ale to neznamenad ze...*“. Nebo naptiklad:

,Co jesté si pamatujes, byl tam i kamarad? “

Osobam mladSim osmnacti let tykat (zejména dospivajici, samoziejmé po doho-
de).
Vzit v ivahu skutecnost, ze déti mohou mit jiny pohled na okoli (naptiklad ¢asové

hledisko, vzdéalenost od mista apod.).

Prvni odpovéd’ byva u déti zpravidla spravnou (moznost vyuzit stru¢né otazky,

aby dité¢ mohlo vzéapéti ihned reagovat).

K dokumentaci bych déle zminil, Ze pfi sepisovani zdznamu by mél mit soukromy detektiv

na paméti skutecnost, ze samotny obsah rozhovoru — vytézeni ditéte, by s piihlédnutim

k jeho véku nemél obsahovat odborné nazvy a pojmy, které by dité jinak nebylo schopné

samo vymyslet vzhledem ke své mentalni a psychické urovni. Dllezité je na zavér uvést,

ze pokud se pfi vytéZzovani ditéte soukromy detektiv dozvi, Ze vzhledem k okolnostem roz-
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hovoru a skutecnosti, jejichz ozivovani v paméti by vzhledem k veéku ditéte mohlo nepftiz-
nivé ovliviiovat jeho dusevni a mravni vyvoj, je tfeba toto vytéZzovani ihned ukoncit a vy-

rozumét zékonné zastupce k dalSimu opatieni (traumatizace — PCR).

10.6 Svédci

Svédci mohou svym obsahem vysvétleni, které je poskytnuto pfi vytézovani, poskytnout
cenné informace, dulezité pro pochopeni souvislosti, spravné posouzeni dané¢ho piipadu a
objasnéni skutecnosti ve prospéch klienta. Pied samotnym vytézovanim svédku je ziejmé,
ze prace soukromého detektiva bude smétovat k jejich vyhledavani a rozsifeni co nejvétsi

okruhu na moznou podporu svého klienta.

vvvvvv

samovolné plynule hovofit o tom co a jak vnimal a za jakych okolnosti. Jeho vypovéd je
pak vhodné doplnit konkrétnimu skute¢nostmi, které vnimal. Vhodné je se zaméfit na vy-
¢et dalSich osob, které mohly byt moznému konfliktu, jednani, incidentu, pfitomny. Uvést
na tyto pfipadné svédky telefonni kontakt a dal$i skutecnosti, naptiklad kde zminovani

svédci bydli, kde pracuji, vSe za i€elem mozného kontaktovani téchto osob.

Jde o idedlni situaci, kdy svédek s detektivem spolupracuje a je ochotny se k dané véci
vyjadfit.
V praxi se ale detektivové mohou setkat s ptipady, kdy svédkové nebudou chtit o celé véci

ptilis hovoftit, nebo se budou snazit zdmérn¢ nékteré skutecnosti zatajit. V tomto ohledu je

mozné vyuzit moznych metodickych doporuceni:

» Prvotni je navazani psychologického kontaktu, ziskani divéry a schopnost osobé
vysvétlit, Ze jejim vyjadfenim miize pomoci dobré véci.

> Pochopeni a empatie — sdélit svédkovi, ze za urcitych okolnosti rozumime jeho
namitce o tom, Ze nechce o dané véci hovotit. Vhodné je pokusit se svédka po-
vzbudit: ,, Vasi namitce a mozné obavé rozumim, ale vy jste v pozici svédka, niceho
Spatného jste se nedopustil, zainteresované strany s Vami byli na misté a vi, Ze se

Vas budu snazit na to, co jste videl/videla ptat. *

> Predkladat logické argumenty — bylo by divné, kdyby ostatni osoby, co se na
misté nachazely, k véci uvedly vSechny okolnosti a doty¢ny by nebyl k véci dota-

zovan. Je mozné vyuzit stimulu naptiklad ve forme: ,, Pani Zlamalova nam vse po-



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 109

psala, jak to bylo, pani Novakova také, rikali, zZe jste byl po celou dobu s nimi a

‘

musel jste vSe take videt, zZe jste stal primo u celého incidentu.

> Upevnéni pocitu bezpedi a divéry — ,,Nebojte se se mnou o celé véci hovorit, rad
Vas vyslechnu, miizeme si o tom jen tak pohovorit, pokud nebudete souhlasit, nebu-

¢

deme z naseho setkani c¢init Zadny zdznam.* — tento postup muize vzbudit ve svéd-
kovi ochotu mluvit o problému, poté mize souhlasit se zapisem. Pokud vSak nebu-
de souhlasit s vyhotovenim zaznamu, doporucoval bych dodrzet zasadu profesni
etiky a o vécech, které detektivovi sdélil, nemluvit. Nezaprotokolovana svédecka
vypoved mize detektivovi poslouzit k vytvoreni dalSich moznych verzi ptipadu a
zjisténi novych skutecnosti.

> Potvrzeni namitky — vysloveni souhlasu s namitkou a nasledny argument — ,,4no
souhlasim, v tomto mate pravdu, avsSak zkuste se na danou véc podivat z jiného tihlu

3

pohledu.

» Z nedostatku prednost — ,, Mdate pravdu, tim Ze spolupracujete a poskytuje infor-
mace k dané véci, se mohou ostatni dozvédet, co jste uvedl, avsak o to vice na sebe
miuizete byt hrdy, Ze jste pomohl dobré véci. Navic nejde o Zadnou vrazdu ani trest-
nou cinnosti, svoji vypovédi si plnite obcanskou povinnost a pomdhdte tak dobré
veci.

> Opakovani odpovédi — o zopakovani odpovédi muze detektiv pozadat dité
v ptipadé, Ze chce ziskat vice ¢asu na promysleni dal$i mozné otazky.

» Pocit nemoralnosti — jde o interpretaci toho, ze lhani a zkreslovani informaci je

v dané chvili nemoralni.

> Piima otazka — detektiv se mize pokusit v ramci rozhovoru se svédkem, ktery
zvazuje moznou vypoveéd’, polozit pfimou otazku typu: ,, Pane Novak, tak co rikate,
nenapiseme uz radeji vSechno, jak to bylo, aby se vam ulevilo? *

> Posilovani dojmu — moznym zpisobem, jak pfimét svédka, aby uvedl veskeré sku-
te¢nosti je tvrzeni detektiva, ze jiz byl nashromazdén dostatek informaci o celém
piipadu.

> Snaha o vyprovokovani reakce — detektiv miize svédkovi sdélit, Ze ma silné po-
chybnosti o pravdivosti jeho vypovédi s cilem vyprovokovat ho k ospravedlnovani

a nekontrolovanym vyroktm.
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» Konkretizace — pokud svédek zacne mluvit v obecném pojeti (napt.: ,,se reklo, se
stalo, se udelalo*), snazit se konkretizovat konkrétni jednani osoby. MtiZe jit o pfi-

znak toho, ze svédek nechce sdélit uplné informace.

» Vlastni pohled na véc — detektiv miize béhem vytézovani pro odlehceni a udrzeni
kontaktu se svédkem naptiklad vyuzit vyrazi: ,, Taky jsem byval takovy, v té dobé,

dokud jsem se neseznamil, myslel jsem si to samé. “

> VyuZiti spoleéné vize — snaha vzbudit pocit vzajemné spoluprace detektiva a svéd-
ka na spolecném z4jmu a tim potiebu posouvat spole¢nou myslenku dal§im sme¢-
rem. MiZe se jednat o motivujici otazku: ,, Myslite si, zZe se ten pan Zlamala choval
spravné? Ze ne, tak vidite, spolecné s tim miizeme néco udélat, aby se to jiz vicekrdt

¢

neopakovalo. *

> Zavéretna otazka — v pfipad¢ uskutecnéni zdznamu je vhodné se osoby svédka
v zavéru dotazat, zda bych chtél v k celé véci jesté¢ néco uvést a tyto skutenosti
pripadné doplnit. Nasledné vytisknout zaznam a podepsat se strany vSech zucastné-
nych osob.

vvvvvv

které¢ od svédka potieboval, doSlo k podepsani zdznamu a potvrzeni u notare, je vhodné
svédka poucit o tom, Ze milZze byt v rdmci mozného soudniho sporu predvolan k soudnimu

li¢eni a podani své svédecké vypovedi ptimo pred soudem.
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ZAVER

V diplomové praci jsem se snazil ¢tendiim priblizit problematiku vytézovani osob v pru-
myslu komercni bezpe¢nosti. Pti zpracovani prace jsem postupoval od obecnych informaci
ke konkrétnim. V teoretické Casti jsou nejprve uvedeny zékladni pojmy v oblasti soukro-
mych bezpecnostnich sluzeb a poté blize charakterizovany jednotlivé formy, metody a pro-
sttedky soukromych detektivnich ¢innosti se zamétenim na metodu vytéZovani osob. Me-
toda vytézovani osob se fadi mezi komplexni metody soukromych detektivnich ¢innosti,
v rdmci niz jsou vyuzivany témef vSechny ostatni metody, a proto jsem povazoval za diile-
zité seznamit Ctenafe alespont v obecné roving s témito jednotlivymi formami a metodami
soukromych detektivnich ¢innosti vzhledem k jejich vzdjemné propojenosti.

vvvvvv

bezpecnostnich sluzeb s vyctem nékterych paragrafovych znéni. V kapitole ¢. 3 je zminén
institut zmocnénce, kterym se mize stat osoba soukromého detektiva v oblasti trestniho
fizeni. Analyzy trestnich spisovych materidlu ze strany soukromého detektiva mohou po-
moci klientovi v doplnéni informaci, které za urcitych okolnosti 1ze posoudit jako dikazni
prostiedky v jeho prospéch. Vyhodou soukromého detektiva oproti vysetiovateli PCR je
nesporny fakt, ze se soukromy detektiv mize vénovat pouze jedné konkrétni detektivni
zakézce, naproti vySetfujicimu organu PCR, ktery ma pfidéleno nékolik trestnich spiso-
vych materialu s riiznorodou problematikou. MiiZze pak dojit k situacim, kdy vySetfovatel,
¢1 statni zastupce, opomenou nekteré skutecnosti, na néZ mize soukromy detektiv upozor-

nit a dopomoci tak svému klientovi k ukonc¢eni vySetfovani v jeho prospéch.

V ptipadé, Ze bude spisovy material ze strany organu PCR ukonéen v neprospéch klienta,
muze se klient obratit na obfansko-pravni fizeni pfed soudem a rovnéz v daném piipadée
vyuzit sluzby soukromého detektiva v ramci zajistovani dilezitych informaci. V tomto
ohledu je dualezité uvést skutecnost, ze klient mize vyuzit kopii vysSetfovaciho spisu organu
PCR jako ditkazu v ob&anském soudnim fizeni za podminek, Ze byl tento spisovy material
ziskan legalnim zplisobem. Pokud tedy doslo k zastaveni trestniho stihani obvinéné osoby
vuci klientovi a byla zadkonné potizena kopie vySetfovaciho spisu, 1ze tuto kopii, tedy moz-

né ditkazni prostiedky v ni obsazené, vyuzit v soudnim fizeni v obansko-pravnim sporu.
Soukromy detektiv si tak mize legdlni cestou obstarat dilezité informace z vySetfovaciho
spisu, které bude déle schopen vyuzit pfi mozném sporu u civilniho soudu pfi zajistovani

informaci k obhajovani prav svého klienta. V nésledujici kapitole ¢islo 4 teoretické €asti
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jsou vymezeny okruhy informaci, které budou nejcastéji ziskavany v ramci vytézovani
osoby. Rovnéz jsou zde vyjmenovany profese v primyslu komeréni bezpec¢nosti, pro které
bude ziskavani informaci od zdjmovych osob relevantni. Je ovSem ziejmé, Ze metodu de-
tektivniho vytézovani bude vyuzivat nejCastéji soukromy detektiv za ucelem plnéni kol
detektivni zakazky pro svého klienta. V zavéru teoretické casti je pak pojednéno o interdis-
ciplindrnim pojeti policejniho vyslechu, jehoz modifikovanou podobu je mozné uplatnit

v ramci praumyslu komercni bezpecnosti pii metod¢ detektivniho vytézovani.

Prakticka Cast seznamuje Ctenare s moznosti ziskani prvotnich informaci k zajmové osobé
s vyuzitim a praktickou ukazkou analytického vystupu. Takto vyhotoveny analyticky vy-
stup upfesiiuje a dopliiuje informace pottebné k vytvoreni uceleného piehledu o osobé, jez
bude ze strany soukromého detektiva vytéZzovana. Dale je v praktické ¢asti popsan takticky
postup pii vytézovani osob, ktery se bude ovSem odvijet od aktudlnich reakei zdjmové
osoby a ochoty spolupracovat. Hlavni ¢asti diplomové prace je mozna kategorizace zajmo-
vych osob a vypracovan navrh metodiky a doporuceni pfi praci s t€émito osobami. Zavérem
je diilezité zminit moznou spolupraci soukromych bezpe¢nostnich sluzeb s organy PCR.
V tomto ohledu musime vychazet ze skute€nosti, Ze SBS maji pouze subsidiarni charakter
viiéi PCR, coz oviem nebrani uréité sou¢innosti mezi témito subjekty. Piikladem této spo-
lupréce jsou realizace bezpe€nostnich opatieni pii spolecenskych, kulturnich a sportovnich
akcich (potadatelské sluzby). Nejde oviem o nahrazovéani vykonu ¢innosti organu PCR, &i
jinych statnich organu, nybrz o urcity prvek dopliiovani statem garantované miry bezpec-
nosti. V oblasti nastaveni mozné budouci spoluprace a zajisténi bezpec¢nosti obcanil se jako

nejlepsi variantou feSeni jevi celkovy systémovy piistup.

MozZna spoluprace se rovnéZ nabizi v oblasti ziskdvani informaci od zdjmovych osob na
zaklad¢€ detektivni zakazky ve prospéch klienta. V tomto ohledu miiZze soukromy detektiv
vyhledat a ziskat informace, které mohou vést k naslednému trestnimu oznameni na kon-
krétni osobu, jeZ se dopustila moZného protipravniho jednani viici jeho klientovi s prvky
podezieni ze spachani trestného ¢inu. Timto zpisobem miiZe do urcité miry usnadnit ¢in-
nost organu PCR pii prvotnim ziskavani informaci k $etfenému piipadu, z jehoz obsahu
oznameni neni na prvni pohled ziejmé, zda doslo ke spachani trestného €inu, ¢i nikoliv.
Policejni organ tak mliZze disponovat jiz v samotném zacatku provérovani kvalitné nashro-
mazdénym informac¢nim materidlem, ktery miize byt posouzen jako dikazni prostfedek. Pii
zjiStovani téchto informaci musi samoziejmé soukromy detektiv dbat na dodrZzovani prav-

rowr

nich norem, které byly vyjmenovany v teoretické ¢asti této diplomové prace. V tomto oh-
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ledu tak neni obéan odkazan ve vécech trestného fizeni pouze na praci PCR, ale jak bylo

zminéno, muize se obratit s zadosti o pomoc prave na soukromého detektiva.

Diulezité je ovSem zminit fakt, ze proces dokazovani je v ramci trestnich sporti tikolem
organu ¢innych v trestnim fizeni a hlavni zasadou, kterou je se ze strany soukromého de-
tektiva pfi této spolupraci nutno dodrzovat je respekt a diskrétnosti vici klientovi, jeho
z4jmim a predmétu detektivni zakazky. Cinnost soukromého detektiva tak bude sméfovat
zejména k zajisStovani a opatfovani informaci, které by mohly byt posouzeny jako dikazni

materidl ve spolupraci s advokatem, ktery zajistuje pravni stranku zastupovani klienta.

Rovnéz je dulezité uvést, ze soukromy detektiv, ¢i jiny pracovnik v primyslu komeréni
bezpecnosti, ktery se snazi ziskat informace od z4jmovych osob, nedisponuje zadnymi
pravomocemi jako organ PCR, nybrz opravnénimi, ktera na n&j deleguje jejich klient, pro
néjZ tato opravnéni vyplyvaji ze zminovaného obcanského zakoniku. Dle mého nazoru je
metoda vytéZovani osob v prumyslu komercéni bezpecnosti jednou z nejnarocnéjsi kom-
plexnich metod detektivnich Cinnosti. Jde o praci s lidskymi zdroji, pfi niz je vhodné ze
strany jednotlivych profesi v primyslu komeréni bezpecnosti vyuzivat urcité taktické¢ me-
tody a postupy, podobajici se praci piislusnikit PCR, diky nimZ mohou od tchto osob zis-

kat informace v zajmu svého klienta.

Cilem prace bylo seznamit Ctenafe s vytézovanim osob jako jednou z metod ziskavani in-
formaci v primyslu komeréni bezpecnosti a vypracovani kategorizaci osob a navrhu meto-
diky prace s témito osobami. Pfi zpracovani této kategorizace a metodiky jsem vychézel
mimo jiné z mozného procesniho postaveni osob v trestnim, ¢i obcansko-pravnim fizeni u
soudu. Prace miize poslouzit k rozsifeni povédomi o metodé vytézovani osob a mozné tak-
tice zvoleného postupu pii vytéZzovani, coz muze byt vhodnym doplitkem pro profese
v primyslu komercéni bezpe€nosti, konkrétné pak pro zacinajici soukromé detektivy a

mozné roz§ifeni znalosti stavajicim detektivnim kancelatfim a soukromym detektiviim.
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GPS
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MHD
Napf.
Odst.
OPS
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Spol. s.r.o

TR

Tzv.

A podobné.
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Centralni registr osob.
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International Mobile Equipment Identity.
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Soukromé bezpecnostni ¢innosti
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