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ABSTRAKT

Bakalatska prace ,,Komunikace v zatéZzovych situacich® je zamétena na krizovou komuni-
kaci u jednotlivych slozek integrovan¢ho zachranného systému. Teoreticka cast obsahuje
vSeobecny popis komunikace a krizové komunikace. Dale nasleduje popis zatézové situace
spole¢né s prvni psychickou pomoci. Prakticka ¢ast zahrnuje vysledky z dotaznikového Set-
feni, ktery se zabyval vyuzitim krizové komunikace, Skolenim a vnimanim krizové komuni-

kace u pracovniki slozek IZS.

Kli¢ova slova: Komunikace, Krizova komunikace, Zatézova situace, Krizova intervence, In-

tegrovany zachranny systém, Psychosocidlni krizovd pomoc

ABSTRACT

The bachelor thesis "Communication in stressful situations" is focused on crisis communi-
cation of individual components of the integrated rescue system. The theoretical part conta-
ins a general description of communication and crisis communication. The following is a
description of the stressful situation together with the first psychic help. The practical part
includes the results from the questionnaire survey, which dealt with the use of crisis commu-

nication, training and perception of crisis communication among the staff of the IRS.

Keywords: Communication, Crisis communication, Stressful situation, Crisis intervention,

Integrated rescue system, Psycho-social help
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Timto bych chtéla pod€kovat vedouci bakaldiské prace Mgr. Veronice Kavkové, Ph.D. za
cenné rady, odborné vedeni, poskytnuté informace, ptipominky a ochotu, kterou mi véno-

vala pfi zpracovani bakalaiské prace.

Dalsi podékovani patii vSem respondentiim, ktefi vyplnili dotaznik a tim mi poskytli po-

tfebné informace.

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalarské prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG

jsou totozné.
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UvVOD

Komunikace je nedilnou soucasti Zivota a patii mezi zékladni potieby Cloveéka. Uz
od narozeni se u¢ime zakladim spravného vyjadfovani. Délime ji na verbalni a neverbalni.
Lidé komunikuji vzdy za néjakym ucelem, ktery je vice ¢i méné zfejmy. VEtSinou se jedna
o ucel informacni, instrukéni a presvédcovaci. Komunikace byva v dnesni dob¢ ovliviiovana
ruSivymi faktory a Sumy. Dlouhodobé vyhybani se komunikaci s ostatnimi lidmi, naznacuje

vétSinou psychické problémy.

Krizova komunikace je chapana jako specifickd forma obecné komunikace. Je na-
strojem krizového fizeni a vyuziva se pted a béhem krizové situace. Krizovou komunikaci
délime na interni, externi a komunikaci pracovnikii IZS. Hlavnim pfedmétem je vyména
informaci a cilem poskytnuti ditvéryhodné, v€asné, spravné a presvédc¢ivé informace.

7w

Teoreticka Cast je rozdélena do n€kolika kapitol. Mezi hlavni dv¢ kapitoly patii kri-
zova komunikace a psychosocialni krizova pomoc. V prvni ¢asti se zabyvam krizovou ko-
munikaci vSeobecné, krizovou komunikaci v integrovaném zachranném systému, komuni-
kaci v pfednemocni¢ni neodkladné pé¢i a pii predavani pacienta do zdravotnického zatizeni.
V druhé ¢asti popisuji psychosocialni pomoc, poskytovatele této pomoci, jeji hlavni napli a

prvni psychickou pomoc, ktera s timto uzce souvisi.

V praktické ¢asti je pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu a to ve form¢ dotazni-
kového Setteni a s nim spojené vyzkumné otazky. K ziskani respondenti je pouzita metoda
prilezitostného vybéru.

Cilem préce bude zjistit, zda se pracovnici integrované¢ho zachranného systému ori-
entuji v oblasti krizové komunikace, jestli si pod timto pojmem dokazi néco pfedstavit a
jestli ji vyuzivaji. Zda n€kdy prosli Skolenim na krizovou komunikaci a jestli ho podstupuji

pravidelné.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJIMU

Oblast krizového fizeni a psychologii mimotadnych udalosti mizeme vymezit tim, ze je zde
nejednotné pojmenovani, a proto si myslim, ze neni k véci si par pojmu ujasnit. Vybrané
pojmy jsou rozepsany, jelikoz se poté objevuji v teoretické ¢asti mé prace a tak bude jedno-
dussi jim poté porozumét.

V dnesni dob¢ se objevuje né¢kolik internetovych stranek a kniznich publikaci, kde pojmy

nalezneme. Kazdy autor mé jiny pohled, ale mnoho z nich se shoduje.

Z kniznich publikaci jsem si vybrala knihu Krizové komunikace a komunikace rizik od St&-
pana Vyme¢étala, kde je vétSina pojmt k mému tématu bakalarské prace velmi dobie vyme-

zena a dale knihu Krize: psychologicky a sociologicky fenomén od Nadézdy Spatenkoveé.

Mezi dal$i pouzité zdroje patii strdnky Ministerstva vnitra, které povazuji za zajimavé a di-
lezité a mnoho z nas bych se v nich mélo umét orientovat a ¢erpat podstatné a pravdivé in-

formace.

Zbytek mé prace se bude orientovat vice na komunikaci a véci, které s ni souvisi a ty si

postupné rozeberu dle dilezitosti.

Integrovany zachranny systém / IZS (,,Integrated Rescue System*)

Koordinovany postup slozek IZS pfi ptipravé na mimotadné udélosti a provadéni zachran-
nych a likvidaénich praci. Mezi zakladni slozky IZS patii Hasi¢sky zachranny sbor, Policie
CR a Zdravotnicka zachranna sluzba. Mezi ostatni slozky miizeme zafadit Armadu CR, ne-
ziskové organizace, statni a soukromé spolecnosti a dalsi subjekty. IZS je dan zdkonem ¢.

239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nékterych zakond. [18]
Krize (,,crisis*)

Situace, ktera zpiisobuje zménu, naruSeni rovnovahy v navyklém zplsobu Zivota a reakci na
naro¢nou zivotni situaci, kterou ¢lovék neni schopen jednoduse piekonat. Pficiny krize d¢-
lime na vné&jsi a vnitini. Mezi vnéj$i pfi¢iny miZzeme zatadit ztratu, volbu anebo jakoukoliv
zménu, kdezto pod pojem vnitini ptic¢iny fadime adaptaci cloveka na jeho vyvoj a krize tedy

ptichazi, kdyz nezvladne tlohy vyvoje. [6]
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Krize psychicka (,,psychological crisis®)

Ztrata nebo naruSeni duSevni rovnovahy, kterd nastava, kdyz se ¢loveék dostane do situace,

kterou neni schopen sam zvladnout za urcitou dobu a navyklym zptiisobem. [6]

Krizové vyjednavani (,,crisis negotiation*)

Metoda feSeni incidentll a krizi pomoci komunikace policie s pachatelem a dal§imi zic¢ast-

nénymi osobami, ktera je dulezitou soucasti zvladani nekterych typt krizovych situaci. [1]

Psychosocialni krizova pomoc (,,psycho-social help*)

Duchovni, emocni a praktickd pomoc, ktera naplituje psychosocidlni potieby lidi, ktefi se

dostali do mimotadné udalosti. [6]

Psychosocialni krizové potieby (,,psychosocial needs*)

V souvislosti s krizovou situaci a mimotfadnou udalosti vznikaji u lidi specifické potieby,
které maji Siroké spektrum a rizné trvani v ¢ase. V prvni fadé musi byt naplnéna potieba

bezpeci, abychom pak mohli napliiovat potieby dalsi. [1]

Ripple efekt (,,ripple effect*)

Socialni jev popisovany v teorii krizové komunikace, kdy ptivodni riziko nebo hrozba pi-
sobi na své okoli tak, ze v ném zplsobi zmény, jejichZ dopady se objevi na jiném misté a

v jiném case. [1]

Riziko (,,risk*)

Oznacuje pravdépodobnost ohrozeni. Efektivni komunikace o rizicich musi obsahovat fak-

tory chemické a fyzikalni, ale také faktory socialni a psychologické povahy. [1]
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2 KOMUNIKACE

Patii mezi zakladni potiebu lidského spolecenstvi. Komunikaci uplatitujeme kazdy den ve
svém soukromém i profesnim zivoté. Komunikaci mtizeme brat jako vyménu informaci. Op-

timalni vyménu informaci ndm znemoziuji nebo znesnadnuji komunikacéni bariéry.

Komunikace mezi lidmi je soucasti jejich interakce takzvaného vzajemného pisobeni a za-
roven prostfedkem socializace. Diky komunikaci se clovék orientuje v pozadavcich spolec-
nosti, jejich norem a hodnot. Pokud by chybéla ve svét€é moznost verbalniho sdéleni, tak

socializa¢ni vyvoj by byl ochuzen. [12]

Lidé komunikuji z riznych divodii a ty mohou byt konkrétni a podminéné uréitou momen-
talni situaci. Dlouhodobé vyhybéani se komunikace s ostatnimi lidmi, naznacuje vétSinou

psychické problémy. [12]

Podle Zdenka Vybirala miizeme komunikaci rozdélit na zdravou jinak feceno kvalitni a ne-
zdravou. Kvalitni komunikace se podili na kvalit¢ naseho Zivota. Je-1i jedinec nepfetrzité
vystaven nezdravé komunikaci, zanechava to jednotlivé stopy v jeho mysli, miZe narusit
charakter, posuzovaci procesy a siln€ ptsobi na jeho organismus. Z hrozby se ¢lovéku svira

zaludek a jsme-li vystaveni vyhroZovani, mize u jedince nastat panicky zachvat. [24]
., Lidska spolecnost predstavuje sit’ vztahu mezi lidmi. Prirovname-li ji k siti rybarské, pak
uzly predstavuji lidi a provazky ¢i lana vztahy mezi nimi. Ale co to vlastné je, toto lanovi

v lidském svéteé? Jedna odpoveéd je, Ze je to komunikace. “ [24, str. 17]

Lidé komunikuji vZdy za néjakym tcelem, ktery je vice ¢i méné ziejmy.
Nejcastéji se jedna o ucel:

1. Informaéni — sdéleni, ozndmeni, ptedani ¢i doplnéni informace.
Presvéd¢ovaci — ziskat néco nebo ovlivnit nékoho.

Instrukéni — poskytnout navod, vysvétlit, naucit.

Pobaveni — rozveselit, rozptylit, vyplnit cas.

wok »wN

Exhibice — pfedvedeni se, upoutani pozornosti, vzbuzeni zajmu. [11], [12]
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V komunikaci nastavaji situace, kdy vymeéna informaci neni optimdlni, jelikoz se vyskytuji
prekazky, které dorozumivani naruSuji a komplikuji, a proto si ucastnici navzajem rozumi
jen malo nebo dokonce vlibec a nejsou schopni se domluvit. Pfekdzky délime na ty, které

vychézeji z né¢jakého imyslu a na ty bez umyslu. [12]

2.1 Druhy komunikace

Komunikaci mlizeme z praktického hlediska délit na dvé hlavni slozky a to verbdlni a ne-
verbalni. Z psychologického hlediska se dd komunikace délit také na zdmérnou a nezamér-
nou, védomou a nevédomou, ale také na pozitivni a negativni ¢i interpersonalni a intraper-

sonalni. [12]

2.1.1 Verbalni komunikace

Za verbalni komunikaci povazujeme vyjadiovani pomoci slov prostfednictvim ptislusného
jazyka. V SirSim pojeti zde fadime komunikaci Gstni i pisemnou, pifimou nebo zprostiedko-

vanou.
Komunika¢ni roviny verbalni komunikace:

¢ Emociialni komunikace - zabyva se formou sdéleni, zpiisobem jeho podani, poci-
tem z partnera, emocnimi extrémy jako je pla¢ a hysterie.
e Racionalni komunikace — z celého prib¢hu komunikace se disledn€ odd¢€luji jake-

koliv emoce a zdkladem je komentovani.

Druhy verbalni komunikace:

¢ Formalni komunikace — ma stanoveny specifické cile, je obvykle planovana.

e Neformalni komunikace — nenarocni na piipravu, Castejsi. [11], [12]
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2.1.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace byva oznaovana jako fec téla neboli proces dorozumivani pomoci
neslovnich prostiedkil. Re¢ naseho téla je pii komunikaci velmi dilezita, jelikoZ z toho
mnoho pozname. Jednoduse feceno jakykoliv projev chovani mize fungovat jako sd€leni.
Neverbalni projev slouzi jako kontext ¢i doprovod k verbalnimu projevu a je diilezité se jej
pofadné naucit, jelikoz v jednotlivych spolecenstvich se projevy lisi a mohou zptsobit vza-

jemné nepochopeni mezi lidmi, kteti pochazeji z odlisSného prostiedi.

V oblasti psychologie komunikace fadime neverbalni komunikaci k metodam, které jsou
¢asto vyuzivany k nendsilnému ovlivnéni komunika¢niho partnera. Problematika pravdy a
1zi v lidské komunikaci velmi izce souvisi s fenoménem neverbalni komunikace, proto u

neskolen¢ho ¢loveéka v této oblasti 1ze pomoci projevil téla zjistit skuteny stav.

Na neverbalni komunikaci ma vliv vék ¢lovéka - ¢im jsme starsi, tim vice se snazime o to,
aby nase feC téla a nase gesta nebyla "rozméchla" a snazime se prostfednictvim naseho téla

nedavat najevo tolik o sob¢.

Pravé pomoci gestikulace, pohybu, vyrazu obli¢eje, mimiky rtl, postoje téla, dotekd,
usmévu, Upravy zevnéjSka cloveék vyjadiuje a sdéluje (uvédomeéle ¢i neuvédomele) vse prav-
divéji nez pomoci fec€i, kterou dovede své skutecné pocity, postoje, potieby adaptivné

kamuflovat. [11], [12], [20]

Slozky neverbalni komunikace:

e gestika (pohyby rukou),

e mimika (vyraz tvare),

e haptika (doteky),

e posturika (poloha téla),

e proxemika (vzdalenost mezi osobami),
e image,

e zachazeni s ¢asem. [11], [12]
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Kromé psychiky ma na téchto projevech i podil veskeré svalstvo a ¢ast fyziologickych dé&ji
jako je poceni, zrychleny dech, sucho v tstech nebo naopak velké nahromadéni slin a také

zblednuti ¢i zCervenani.

V naSem zivoté neverbalni komunikace mtze fe¢ upfesnovat, doplnovat ale 1 nahrazovat.

[12]

Graf' 1 Podil jednotlivych sloZek na komunikaci, zdroj [2]

®m Neverbalni = Paraverbdlni Verbalni

2.2 Komunika¢ni proces

Komunikace je pienos vzadjemného porozuméni pomoci symbolt. Proces komunikace zahr-

nuje odesilatele, ptenos sdéleni zvolenym kanédlem a ptijemce.

Odesilatel zakoduje urcitou informaci, zpravu, myslenku ¢i napad takovym zptisobem, ktery
je srozumitelny odesilateli 1 pfijemci. Pomoci kanalu, ktery spojuje odesilatele s pfijemcem,
jsou prenaseny informace. Sdéleni pifendSime pomoci pocitace, telefonu nebo televize a to
pisemnou ¢i Gstni formou. Ptijemce musi byt schopen porozumét informaci a prevést ji do
myslenky. Interpretuje sd€leni na zakladé svych piredchozich zkusSenosti a podle danych pra-

vvvvvv

boliku, jinak komunikace nemusi byt dokoncena.

Komunikaci byva ovliviilovana rusivymi faktory a Sumy, které mohou poskodit zpravu. Pti-
kladem muze byt hluk, pouzivani nejednoznacnych symboli, porucha komunika¢niho ka-
nalu, mala pozornost, Spatna interpretace slov nebo symbolt, predsudky, cizi jazyk a gesta.

Zpétna vazba je poslednim krokem v procesu komunikace. [2], [§]
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3 KRIZOVA KOMUNIKACE

Krizova komunikace je v dnesni dobé chapana jako nastroj krizového fizeni, ale také jako
specificka forma obecné komunikace. Jedna se zejména o masovou, skupinovou, veiejnou
¢i interpersonalni komunikaci, ktera mize mit formu jak verbalni, tak i neverbalni. Krizova
komunikace byva vyuzivana nejen pii vzniku krizové situace, ale také pred vznikem takové

udalosti, jelikoz je nutné krizi ptedvidat a byt na ni pfipraveni.

Krizova udalost mé potencial zvySovat zdjem médii, vefejnosti, zainteresovanych a nezain-
teresovanych organt. Tento z4jem je vSak kontraproduktivni a navic mize poskodit jméno
subjektu. Krizova komunikace je vyména informaci, ktera nastava mezi organizacemi, jed-
notlivci, skupinami a médii, pred, béhem a po skonceni mimoradné udalosti. Dale se mi-

zeme setkat s definici, Ze krizova komunikace je forma socidlni komunikace. [1], [15]

Podle Stépana Vymétala lze krizovou komunikaci vymezit z nékolika pohledii:
e Interni komunikace

Pouziva se mezi slozkami krizového fizeni nebo mezi managementem a pracov-

niky firmy.
e Externi komunikace

Pouziva se pfi komunikaci s obyvatelstvem prostfednictvim sdé&lovacich pro-

stiedkd.
¢ Komunikace pracovniku IZS

PouZiva se pfi komunikaci s jednotlivei a skupinami zasazenymi mimofadnou
udalosti. Jedna se naptiklad o komunikaci mezi zranénymi a zdravotnickymi za-
chranafi, dale komunikace policistl se zastupci médii a s pfihlizejicimi. Dale ji
vyuzivaji beéhem krizové pfipravenosti a pti ndsledném krizovém vyjednavani.

[1]

Pti této komunikaci je dulezitd strucnost, jasnost a srozumitelnost. U pracovnikti
IZS je dilezita jejich emocni a socidlni inteligence a schopnost efektivné komu-

nikovat. [16]
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V této praci se zabyvam poslednim bodem, tedy krizovou komunikaci pracovniki IZS pii
zatézovych situaci, jelikoz se domnivam, Ze mnoho pracovniki si pod pojmem krizova ko-
munikace pfedstavi néco jin¢ho. Pro zlepSeni této situace je zZadouci zjistit to, jak jsou na

tom jednotlivé slozky.
Hlavni aspekty krizové komunikace:

e obsah a forma,
e mozna uskali,
e problematika budovani divéry,

e otdzky vnimani rizika. [1]

Tab. 1 — Vyvojova stadia krizové komunikace, zdroj [1]

1. Hlavni je ziskat ty spravné udaje.

2. Hlavni je ostatnim udaje sdélit.

3. Hlavni je ostatnim udaje vysvétlit.

4. Hlavni je ostatnim ukézat, Ze podobna rizika podstoupili uz v minulosti.

5. Hlavni je ostatnim ukézat, Ze pfijmout navrhovana opatteni je pro n€é vyhodné.
6. Hlavni je jednat s ostatnimi sluSné.

7. Hlavni je dé€lat z ostatnich naSe partnery.

8. Hlavni je vSechno vyse uvedené.
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3.1 Predmét a cile krizové komunikace

Predmétem Kkrizové komunikace je vyména informaci nebo sdéleni:

mezi organy, silami a prostfedky 1ZS,

médiim, odbornikim, vefejnosti a vySetiujicim MU,

rodinnym pfislusnikiim, zaméstnanctim firmy a jinym osobam o MU, kterd muze
nastat nebo jiz nastala, divodem piedavani informaci je eliminace nebo odstranéni

moznych dopada. [15]

Cilem krizové komunikace je poskytnuti véasné, duvéryhodné, spravné a presvéd¢ivé

informace na spravném misté a ve spravnou dobu za icelem dosaZeni:

Vcasné a odborné ptipravenosti organi a prvkl IZS k zabranéni paniky, zmirnéni
nejistoty, zajisténi efektivniho chovéani zasaZzenych osob a posileni viry v budouc-
nost.

Zmirnéni nebo zabranéni rozsahu negativni publicity, zachovani dobrého jména a
celistvosti tykajicich se organt nebo prvki systému IZS, firem, které by mohly byt

oznaceny jako plivodce nebo pficina krizové udalosti. [15]

3.2 Krizova komunikace v IZS

Krizova komunikace v IZS je primarné€ urc¢ena pro komunikaci mezi jednotlivymi sloZkami,

ustfednimi spravnimi Gfady, ministerstvy, spravnimi ufady s rozsifenou pasobnosti nebo pi-

sobnosti ve spravnich obvodech ORP.

Ke krizové komunikaci slouzi:

telekomunikac¢ni sit’ ministerstva, zabezpecujici pfipojeni hromadné radiokomuni-
kacni sit€ IZS vcetné hlasové a datové komunikace,

Y . “ s , N . o
vefejna mobilni a vetejnd pevnd telekomunikaéni sit’ s pfednostnim spojenim,
zalozni radiova sit’ v piimém rezimu na uréeném kmitoctu,
mobilni telekomunikacni sité a zatizenti, jejichz nasazeni mize povolit velitel zasahu.

[15]
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3.2.1 Komunikace v pfednemocni¢ni neodkladné péci

Komunikace s osobami v PNP ma oproti klasické komunikaci sva specifika a je vétSinou
stojnosti. Pokud to situace vyzaduje, je mozné pouzit paternalisticky piistup, ktery spociva
v prevzeti veleni a kompetenci do svych rukou i proti vili postizené osoby. Je tieba upozor-
nit, Ze tento zplisob by mél byt pouzit pouze v nezbytné nutnych situacich, kdy postizena

osoba ohrozuje svym chovanim jak sebe, tak své okoli.

Pii hromadnych nestéstich je dilezitd komunikace mezi jednotlivymi tymy celého 1ZS, aby

byla zajisténa co nejefektivnéjsi spoluprace a nejkvalitngjsi zdravotni péce. [16]

3.2.2 Komunikace pri predavani pacienta do zdravotnického zarizeni

Tento typ komunikace se omezuje pouze na slozku Zdravotnické zachranné sluzby pfi pte-
dani pacienta do zdravotnického zafizeni. Tato komunikace vyZaduje vzajemny respekt a
slusnost, pficemz by neméla komunikace probihat pouze mezi zdravotniky, ale také s paci-

entem. [16]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 22

4 ZATEZOVA SITUACE

Zatézova situace vyvolava u jedince stav, pii kterém se citi ohrozen, je spojena s ubytkem
uspokojeni a ohrozuje télesnou i dusevni pohodu. Jedinec hodnoti tyto situace jako obtizné
pro svoje emoce, proziva je jako nepfijemné a omezuji ho. O situaci ¢loveék uvazuje a néjak

ji posuzuje, muze ji prozivat riznymi zpisoby a pak hodnoti. [9], [11]

Jedna se o situaci, ktera pfinasi tlak na danou osobu, uvede ho v nejistotu, nepohodu a tento

jedinec tuto vzniklou situaci musi néjakym zpiisobem fesit.

Zatéz muze byt psychicka i fyzicka. V praxi se ale navzajem prolinaji. Obecné se jedna o

v§e, co je nezname a vzbuzuje nejistotu nebo nepohodli. [25]

Z jiného pohledu mizeme brat zatézové situace jako kladné a Zadouct, jelikoZ podnécuji

¢lovéka k hledani novych cest, k u¢eni a vedou ho k vy$sim vykontim.

Podle uvedenych bodi zatéZovou situaci délime do nékolika skupin a podskupin:

1) Krizové situace: Jednd se o vSechny mimotadné zatézové situace, které jsou hlie
predvidatelné nebo nepiedvidatelné a ohrozuji jedince nebo skupinu. Také vyvola-
vaji nouzovy stav a potiebuji akutni feSeni. Casto si lidé mysli, Ze se nachézi v kri-

zove situaci, ale pfitom jde jen o t€zké obdobi Zivota.

Krizové situace délime na:

a) Kratkodobé: Jedna se o hromadnou havérii, povodné, pozary, exploze, che-
mické havarie, kriminalni ¢in a vyZaduje si to akutni feSeni.

b) Dlouhodobé: Jedna se o posttraumaticky syndrom po kratkodobé krizové situaci,

dlouhodoby nedostatek jidla a piti, pobyt v zajeti a na nebo na vojenské misi.

2) Bézné zatézové situace: Jedna se o vSechny zatézové situace, které se nachazeji
v osobnim nebo profesnim Zivoté. Jde o ,,stresy*‘, které vychazi z toho, Ze zijeme a
pracujeme. Paradoxné mizeme fict, Ze tyto situace jsou pro nasi psychiku a zdravi
branime a nepovazujeme je za dulezité.

Muzeme se na né z vétSiny piipada pripravovat dopiedu anebo jim predchazet.
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BéZné zatézové situace délime podle toho, z ¢eho vyplyvaji:

a)

b)

d)

Z vlastnich osobnostnich charakteristik: Skoro polovinu béznych zatézovych
situacich si zpiisobime sami sebekritickym pohledem na vlastni osobu a prosa-
zovéanim ,,zaru¢enych pravd*‘. Casto ddvame vinu jinym za své netspéchy a od-
volavam se na ,,Spatné zkuSenosti z minulosti‘‘. Tyto situace ovliviiuji a zatézuji
psychiku jedince a zptisobuji dlouhodobé zatézové prozitky.

Zvladani vyzaduje tvrdou praci na sobé&, odvahu a hledat jiné ptistupy.

Z mezilidskych vztahii: Jedna se o vztah na pracovisti s nevyhovujicim kolegou
ne o vztah ,,nadfizeny — podfizeny*‘. Moznym fesenim je kompromis, odborné
vysvétleni, zména thlu pohledu. Déle sem také patii nevyhovujici osobni vztahy

a neschopnost vytvaret funkéni mezilidské vztahy.

Z profesni naplné: Situace vyplyvaji Casto z naplné prace, jako je zvladani na-
ro¢nych projektl, nebo tlak v podnikatelské sféfe. Tyto situace jsou vétSinou oce-

kavatelné a mizeme je piedvidat, ale mnoho lidi se chova jako by neexistovaly.

Z fyzického prostredi: Situace jsou dany a nelze je odbourat planovanymi po-
stupy. Jedna se naptiklad o to, Ze musime pracovat ve dvanactihodinovych sme-
nach s nepravidelnym provozem a diku tomu neméame dostate¢ny spanek, pravi-
delny pitny rezim a stravu. Pracujeme ve velkém teple nebo zim¢ a v hlu¢ném

prostiedi. [9]
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Zatéiova situace
I
krizova béind
osobnostni charaktiristiky
kratkodoba mezilidské vztahy
diouhodoba profesni napln

fyzickeé prostredi

Obr. 1 Rozdéleni zatézové situace (zdroj vlastni)

Hodnoceni zatézové situace byva emotivni a kognitivni. City jsou soucasti situacich, které
se vymykaji ocekavani. Pii situaci, kterd je pro néas nepiijemna a ohrozujici, ddvdme najevo

negativni emoce.

Vysledné FeSeni zavisi na tom, co vice prevazuje:

e Zatéz jako potieba obrany a uniku - jedinec povazuje zatéZ za nezvladatelnou,
ovliviiuje sebehodnoceni a selhani nebo rezignace mizZe dale zhorSovat sebedivéru.
e Zatéz jako vyzva — jedinec povazuje narocnost a obtiznost zatéze jako podnét k ak-
tivité, pozitivni emoce umoznuji dosazeni vétsiho vykonu a pii tspéchu roste sebe-

jistota a sebevédomi.
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Kazdy ¢lovek ma jinou odolnost vic¢i zatézi. Slouzi k tomu protektivni faktory, které poma-
haji zvladnout situaci a preckat ji v dusevni rovnovaze. Jedna se o schopnost vyrovnat se
s naro¢nymi Zivotnimi situacemi vyuZzitim pozitivnich moznosti s dostatecnou sebedtivérou.
Miuzeme to vyjadiit pomoci miry zatéze, kterou jedinec dokaze zvladnout bez vétsich pro-
blému.

Dulezité je komunikovat o problému, zaméfit se na zptisob premysleni, vyhodnocovani, roz-
hodovani, pfijmout nabizenou pomoc a co nejvice omezit negativni vliv na psychiku jedince
a na fungovani tymu. [9]

24

Odolévat zatézim, nebo eliminovat negativni disledky, ndAm umoznuji osobnostni vlastnosti.
Zahrnuje to svédomitost, vnitini kontrolu, ochotu pfijmout novou zkusenost, extraverzi, ote-
vienost ke svétu, emocni stabilitu a optimismus. Zvladani zatézové situace podporuje dosta-

tena sebedlivéra a pozitivni sebepojeti. [11]

4.1 Krize

Pod pojmem krize si mnoho lidi ptedstavi néco jiného, jelikoZ pro kazdého ma krize jiny
vyznam a jinou vahu. Pro né€které to je smrt blizkého, rozvod, autonehoda a pro né€které to

muze byt pouze neuspéch ve skole nebo v zaméstnani.

Vodackova Daniela uvadi krizi jako subjektivné ohroZujici situaci s potencidlnimi zménami
a velkym dynamickym nabojem, diky kterému by nebylo mozné dosdhnout zrani a Zivotniho

posunu. [10]

V oblasti psychosocialni se pod pojmem krize rozumi disledek stietu s prekazkou, kterou
nejsme schopni vlastnimi silami, vyrovnavacimi strategiemi, nebo s pomoci, zvladnout na-
vyklym zplsobem v piijatelném Case. VySe uvedenou definici miizeme uvadét pod zjedno-

dusenym pojmem a to krize psychicka.

Krize v psychologickém kontextu se definuje jako extrémni psychicka zatéz a stav, ktery je
schopny vyvolat selhani dosavadnich mechanismil a nefunk¢nost v oblasti socialni, psy-

chické nebo biologické. [13]
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4.2 Trauma

V souvislosti s krizi se setkavame s pojmem trauma. Jedna se o dusevni oties, ktery ¢lovek

zazil nebo byl jeho svédkem.

Trauma je nasledkem takovych okolnosti, kdy se ¢loveék nachazi v ohrozujici situaci, kterou
nemtize jednoduse zvladnout a je doprovazena bezmoci. Obét’ v této situaci povazuje bez-

moc za vlastni selhani. [13]

V IZS trauma povazuji za reakci na situaci, které znamenala ohroZeni Zivota nebo zdravi

jedince, ptipadné vazné dusevni, spolecenské nebo télesné ohrozeni jedince. [19]
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5 PSYCHOSOCIALNI KRIZOVA POMOC

Podle Spatenkové si pod pojmem psychosocialni pomoc miizeme piedstavit pomoc lidem,
organizacim, rodindm, skupindm a obcim pii a po mimotadnych udalostech a dle manualu
ke standardiim psychosocialni krizové pomoci jde o soubor reakci, ¢innosti a sluzeb, které
navozuji v dob¢ trvani a v dobé€ zvladani mimotadnych udalosti. Doposud neni jednoznaéné
ujasnéno postaveni PsKP mezi ostatnimi typy pomoci, proto nektefi tvrdi, Ze tato pomoc je
podmnozinou pomoci humanitarni. Psychosocialni krizovd pomoc ma sviij zacatek, pritbéh

a konec a jeji vyhodnoceni, které slouzi pro zvladani dalsi podobné udalosti.

Zakladem je dobré znalost pravniho rdmce a spolecenstvi orientované intervencemi. Potfeby
mohou byt psychické, emocni, duchovni, socidlni a praktické. Pracovnik by m¢l byt velmi

dobfe seznamen s psychologii a znat humanitarni pomoc a rozvojovou spolupréci. [5], [21]

Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace je svou povahou terénni a proaktivni, véasna a

dlouhodoba, tymova, mezioborova a jejim vysledkem je pripravenost na dalsi udalost. [17]

Psychosocialni krizovou pomoc poskytuji:

e Koordinatori — Casto na nich zaleZi vysledna kvalita, ii¢innost pomoci a Gcelnost,
jelikoz jejich dovednosti jsou kromé jinych organizacéni a fidici.

e Obcané — zasady prvni psychické pomoci by mél kazdy obcan ovladat tak jako po-
skytovani prvni pomoci télesné.

e Pracovnici a dobrovolnici — jedna se o zacvicené, podporované, organizované a
hodnocené jedince, kde pti prvotni pomoci piimé jsou nékteré jejich odpornosti pod-

fazeny pod sjednocujici typ ¢innosti. [21]

Psychosocialni krizova pomoc napliiuje ¢tyri zakladni cile:

e zacClenéni lidi do spolecenstvi,

e otevieni se budoucnosti, coz obsahuje posileni odvahy k Zivotu a pocitu zivotniho
smyslu,

e obecni, individudlni a rodinné uznani udalosti a vysledné posileni pfipravenosti na
dalsi udalost,

e zvladani naroku Zivota jako je obnoveni fadu a struktury. [21]
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Prostiedky a nastroje k dosaZeni cilii a vysledkii:

e pomoc zdravotni, duchovni a psychosocialni,

e pomoc podle vyhodnocovani hodnot, sil, situace,

e pomoc pii planovani ¢innosti,

e uznani ztraty u jedincii, rodin, obci a organizaci,

e podpora pii prosazovani z4jmu zasazenych,

e vyjednavani,

e poradenstvi,

e komunitni intervence, koordinace a vyhodnoceni pomoci a spoluprace,
e krizové a bezpe¢nostni plany a navrhy pomoci a spoluprace,
e dokumentovani,

e podpora a sdileni zkuSenosti,

e propojovani lidi s lidmi,

e socialni tlumoceni,

e Casnd intervence a krizova intervence a naslednd pomoc. [5] [17]

Psychosocialni krizova pomoc a spolupréce je postavena na zasadach, presvédceni, hodno-
tach a postojich, kterym neporozumime bez znalosti konkrétni spoluprace a konkrétniho po-
mahani.

Pomoc zasazenym v zatéZové situaci byva pravdépodobné nejcastéjsi lidskou reakci, ale
méli bychom mit jasn€ vyty€enou antropologickou pozici a hodnoty naseho poméahéni a uve-

domit si vlastni postoj a motivaci.

V psychosocialni krizové pomoci nestésti délime na dva typy:

e zcela nepredvidatelné — vétSinou zptisobené ¢lovekem,

e predvidatelné — vétSinou zplisobené lovékem. [17]

Setkavame se zde s pojmem tiech KO nebo S. Jedna se o komunikaci (sd€lovani), koordinaci

(soucinnost) a kooperace (spoluprace).
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Nejhlavnéjsi z nich je komunikace, jelikoZ vétSina omyli pri pomoci nastava pri se-
lhani této ¢innosti.
Spoluprace a kvalita pracovnika je dana jeho schopnosti se s urCitou mirou vcitit do situace

zasazenych. N¢kdy 1 tento pracovnik pottebuje pomoc, jelikoz diky kontaktu s traumatizo-

vanymi lidmi se stava mlcenlivym svédkem hriz a sdm obéti.

Pomoc poméhajicim spociva ve stejnych principech jako u pfimych obéti a to dostatek

spanku, pitné vody, sdileni, uznani. [3]

5.1 Prvni psychicka pomoc

V prubéhu zatézové situace byvavaji zasazeni lidé emocialné zaplaveni a mohou prozivat
Sok, strach, uzkost, paniku, ochromeni a zmatenost a kazdy jedinec ma své zékladni psycho-
socialni krizové potieby. Za prvni pomoc mizeme povazovat okamzitou, docasnou péci,
ktera je poskytovana obétem na misté nehody a za cil ma psychickou stabilizaci zasazeného.

[19], [22]

V typové ¢innosti slozek IZS pfti poskytovani psychosocidlni pomoci se pod timto pojmem
rozumi soubor jednoduchych postupi, pfi kterych je cilem stabilizace psychického stavu tak,
aby byly zajiStény zdkladni lidské potieby, pocit bezpeci, pfedani do dalsi péce a aby nastalé

situace se pro jedince nezhorSovala. [23]

Pfi mimotradnych udalostech je prvni psychickd pomoc uréena osobam, které jsou piimo
zasazeny na misté zdsahu, a organizuje ji velitel zasahu, ktery si pro tuto ¢innost mize zvolit

odborného pracovnika pro uvedenou oblast. [23]

Pracovnici uréeni k psychické pomoci maji sedm zakladnich a hlavné neodkladnych
cili a ukolu:

1. Mezi zasaZenymi vybrat jedince, kteti potfebuji zdravotnickou pomoc v diisledku na
stresovou reakeci.
Doprovodit osobu na bezpecné misto a poskytnout ochranu pred dalsi Gjmou.
Postarat se, aby jedinci méli co pit a jist a aby jim bylo dostate¢né teplo/chladno.
Pomoc zorientovat se, ujiStovat je a podporovat jejich pocit jistoty.
Pomahat zasazenym lidem kontaktovat jejich rodinu, ptatelé a blizké.

Informovat o pachatelich a misté ¢inu a o tom co se bude dit dal.

A o

Propojit jedince a jejich ¢leny rodiny se zdroji bezprostfedni pomoci. [19]
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6 KRIZOVA INTERVENCE

Krizovou intervenci mizeme brat jako vyhledani pomoci v krizi. Jedna se o specializovanou
pomoc osobam, které se v ni ocitli. V krizovém stavu se miize ocitnout kazdy jedinec a to
tedy 1 zdravy bez dusevni ¢i télesné poruchy. Sklada se z riiznych forem pomoci, které maji
jedinci vratit jeho psychickou rovnovahu, ktera byla narusena kritickou udalosti. Pomoc se
muze konat pomoci telefonu nebo piimym kontaktem s klientem. Cilem této slozky je ze-

slabeni intenzity krize, zklidnéni a ohrani¢eni akutniho krizového stavu. [5], [10], [13]

Krizové intervence se sklada ze ¢tyf pomoci:

e Psychologické — zalozena na rozhovorech a setkani s klientem zamétenych na pro-
blém, ktery krizi vyvol, a hlavnim cilem je stabilizace osobnosti.

e Lékaiské — zalozena na kratkodobé hospitalizaci, psychiatrické intervenci a v pfi-
padé potieby medikaci.

e Socialni — zaloZena na okamzitém socialnim zasahu, ktery je zaméfeny na osoby,
které se ocitly v akutni krizové situaci.

e Pravni — zaloZena na pomoci od pravnik, ale také od socialniho pracovnika v ob-

lasti socidlné-pravni. [5]

7™ O

Rizicka Michal rozdéluje krizovou intervenci do tfech pilifi:

e Psychicka stabilizace klienta — pomoci klidného vystupovani, posouzeni zadvaznosti
problému, orientovani se v ném a posouzeni moznosti ohroZeni Zivota klienta.

e Zamezeni stupniovani okolnosti — hledani spoustéce krize, nalezeni c¢astecného fe-
Seni problému.

e Zprostiredkovani navazné péce — piedani klienta specialistovi. [13]

KI se vyznacuje okamzitou pomoci, ktera je asov€ ohrani¢ena, zajisténim pocitu bezpeci a
materialni pomoci, koncentraci se na problém a individudlnim pfistupem. Pfi pomoci by-
chom se m¢li vyvarovat, abychom neutéSovali, neptfesvédcovali, nezadali o rychlé rozhod-
nuti a ¢asné nepodavali uklidiujici 1€ky. Krizovy pracovnik by se mél zaméfit a pracovat na

akutnim, zietelném, nejpotiebnéj$im a nejviditelnéjSim problému. [5]
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CILVYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem praktické ¢asti bakalaiské prace je zjisSténi znalosti (povédomi) o krizové komunikaci

u jednotlivych slozek IZS.

Na zakladé mého cile jsme zvolila tyto vyzkumné otazky:

VOI: Co si ptedstavi jednotlivé slozky IZS, v rdmci své profese, pod pojmem krizova ko-

munikace?

VO2: Byly pracovnici z jednotlivych slozek I1ZS $koleni na krizovou komunikaci?
VO3: V jaké oblasti krizové komunikace jsou jednotlivé slozky IZS skoleny?
VO4: Jsou pracovnici jednotlivych slozek IZS pravidelné Skoleni?

VOS5: Vnimaji se jednotlivé slozky IZS dostate¢né¢ kompetentni komunikovat s ¢loveék

v krizi?
VO6: Uplatiiuji jednotlivé slozky IZS krizovou komunikace v praxi?

VO7: V jakych situacich, v ramci své profese, jednotlivé slozky IZS nejcastéji vyuzivaji kri-

zovou komunikaci?
VO8: Mysli si jednotlivé slozky IZS, Ze je mozné se krizovou komunikaci naucit?
VO9: Co si mysli jednotlivé slozky IZS, Ze patti do krizové komunikace?

VO10: Co povazuji jednotlivé slozky IZS v ramci komunikace s ¢lov€kem v krizi za nejdu-

vvvvvv
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8 METODOLOGIE

Metodologie vytvaii aktualni soubor poznatkl o zptisobech poznavani a o kritériich sprav-
nosti pouzitych prostiedkl a dale se stava soustavou pravidel, jak 1ze dojit k vysvétleni ur-
¢itych jevi ¢i ovéteni urcitych predpokladi. [26]

V mé praktické ¢asti se zabyvam krizovou komunikaci u jednotlivych slozek 1ZS, zda jsou

pravideln¢ Skoleny a jestli viibec rozumi a znaji tento pojem.

8.1 Kvantitativni vyzkum

Jedna se o sbér dat, ktery je zaméten na velké mnoZstvi respondentll, ktefi odpovidaji na
otazky formou dotazniku. Jejich odpovédi jsou poté zpracovany a statisticky vyhodnoceny.

[27]

Predpoklada se, ze predméty zkoumani jsou urcitym zptisobem méfitelné ¢i néjak tiiditelné.
[26] Tento vyzkum je zalozen na sbéru dostate¢ného mnozstvi dat od vétsiho poctu osob,
v mé praktické ¢asti se jedna o respondenti ze slozek IZS, a jejich statistické zpracovani.
Byla k tomu vyuzita metoda ptileZitostného vybéru. Jedna se o libovolny vybér, kdy bereme

toho, kdo je nam po ruce. [29]

8.2 Dotaznikové Setreni

V dotaznicich mohou byt dva typy polozenych otazek a to oteviené, kde se respondenti mo-
hou libovolné vyjadrit, a uzaviené, kde si respondenti vybiraji z jiz predloZenych moZnosti

odpovédi. [30]

V mém dotaznikovém Setfeni jsou vyuzity oba typy, a jelikoz pfi odpovedi na uzavienou
otazku dochazi ke ztraté informace, protoZe respondent nema jinou moznost odpovédi, jsem
zvolila kombinaci obou typt otazek, tak aby si kazdy mohl vybrat, dle své kvalifikace a

uvazeni.
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9 POPIS VYZKUMNEHO SOUBORU

Hlavni podminkou pro vybér vhodnych respondentii bylo zamé&stnani u Policie CR, Hasi¢-

ského zachranného sboru nebo poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby.
Pro vétsi spektrum se jedna o respondenty z riznych kraju.

Ve vybéru respondentl bylo 30 zaméstnancti Hasi¢ského zachranné sboru ve véku od 22 let
do 42 let a jejich primérny v&k &ini 35 let, 30 zaméstnancii Policie CR ve véku od 22 let do
54 let a jejich primérny vek ¢ini 38 let, a 10 zaméstnanct Zdravotnické zachranné sluzby

ve véku od 30 let do 45 let a jejich primérny vek ¢ini 36 let.

Graf 2 Procentualni rozdéleni jednotlivych slozek IZS

Do jaké slozky ISZ patrite

m Policie CR B Hasicsky zachranny sbor [ Zdravotnicka zachranna sluzba
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Graf 3 Procentualni zastoupeni ve vyzkumném vzorku

Pohlavi

B Mui ®Zena

Graf 4 Procentualni vyjadreni dosazeného vzdelani

7 Vd

Dozazené vzdélani

m Vysokoskolské vzdélani m Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou
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10 PRUBEH VYZKUMU

Vyzkum probihal v rozmezi od ledna do dubna. Ziskavani dat probihalo po pfedchozi
domluvé dotaznikovou formou. Otazky v dotazniku byly sestaveny tak, aby se zjistilo pfesné
povédomi o krizové komunikaci ve vybranych slozkach integrovaného zachranného sys-

tému.

Pro ziskani informaci na internetu tak i ve skole pfi konzultacich s vedouci mé bakalar-
ské prace, jsem zvolila pro vypracovani dotazniku stranku click4survay, kde je mozné si
sestavit dotaznik zcela zdarma. Postup na této strance je velmi jednoduchy. Zprvu se staci
zaregistrovat pomoci e- mailové adresy a nasledn¢ se pftihlésit a kliknout na ,,novy pra-
zkum®, kde si uz jednoduse vyberete, jaky chcete vzhled, a poté se jiz sestavuji jednotlivé
otazky. Pfed dokonéenim dotazniku si mizeme kliknout na nédhled dotazniku a vSe si zkon-
trolovat. Za posledni bod mtizeme brat ikonu distribuce, kde zvolime spustit prizkum a pak
jej mizeme rozeslat mezi jednotlivé dotazované, kteti po vyplnéni kliknou na dokonc¢it pri-
zkum. Jejich odpovédi se shromazd'uji na strance click4survay, kde jsou k ndhledu odpovédi

a ty se daji nasledné vyhodnotit.

BohuzZel nékteti domluveni pracovnici z urcitych slozek se znovu neozvali a po opako-
vatelné prosbé€ a psani jak zprav, tak emailti nekomunikovali. To zhorSilo mé ziskavani od-
povédi do mého dotazniku. Tak to bylo hlavné u pracovnikli ZZS. Po napsani né€kolika
emailll a vlastni navstévy, jsem se nedockala Zadné odezvy. Proto jsem se rozhodla vyuzit
socialni stranky a poprosit urcité skupiny a vyplnéni dotazniku. Jako prvni jsem si vybrala
skupinu Zachranafi, jelikoZ jsem vidéla, ze jiZ diive zde n¢jaké dotazniky zvefejnili. Napsala
jsem jim zpravu, kde jsem je slusné poprosila a strucné vytycila, o co se jednd. Bohuzel si
zpravu jen precetli a dotaznik nezvefejnili. Druhd skupina byli zdchranéii z Moravskoslez-
ského kraje, kde byly ochotni a dotaznik zvetejnili na socialni siti a dokonce i na svém blogu.
Bohuzel ochota vyplnéni uz nebyla tak vstficnad. Behem 3 dnd, co zachranati zvetejnili odkaz
na vyplnéni dotazniku, si priizkum v oblasti krizové komunikaci otevielo pies 60 respon-
dentl a odpovédélo pouze 10. Myslela jsem si, Ze je tedy ani nebudu davat do své praktické
¢asti, ale jejich odpovédi byly zajimavé a mozna i1 nejlepsi ze vSech slozek, a proto je zde
také uvadim.

U domluvenych hasi¢t byl problém, ze dotaznik nemohou vyplnit elektronicky, jelikoz

v praci nemaji moznost a ve svém osobnim volnu se k tomu nedostali. TudiZ jsem jim musela

dat tisténou formu a poté si jejich odpovédi sama vlozit do elektronického dotazniku. Dalsi
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problém, ktery zde nastal, byl, Zze na druhé sméné¢ své vyplnéné dotazniky nékde zalozili a
nemohli je najit. Proto jsem musela rychle jednat a znovu jim dotazniky poslat, tim se mi

prodlouzilo ¢ekani a nemohla jsem zacit pracovat na své praktické Casti.

Nejjednodussi spoluprace byla s Policii CR. Po domluvé s mym znamym jsem odeslala
na jeho email odkaz na dotaznik a odpovédi se jen hrnuly. Pro doplnéni poctu jsem zasla na
stanici do Buchlovic, kde mi bylo slibeno, vypleni 12 dotaznikd. Po 14 dnech jsem tam

znovu za$la a byly mi vraceny jen 4.

Celkem dotaznik otevielo 153 osob a odpovédélo pouze 70. Z toho vyplyva, Ze celkova

navratnost byla pouze 47% (viz ptiloha ¢. 1).
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11 ANALYZA DAT

Vysledky byly vytvofeny na zaklad¢ Cetnosti odpovédi u jednotlivych otazek a nasledné
prevedeny do grafické podoby. Byla vytvoiena popisna statistika u jednotlivych slozek IZS

a nasledné byly tyto slozky porovnany mezi sebou.
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12 VYSLEDKY
V této kapitole praktické ¢asti popisuji vysledky vyzkumu pro moji bakalarskou préaci.

Cilem bylo zjisténi znalosti u jednotlivych slozek IZS v oblasti krizové komunikace, zda

jsou pravidelné Skoleny a jestli viibec rozumi a znaji tento pojem.

Vysledky k VOI1

VOI: Co si ptedstavi jednotlivé slozky IZS, v rdmci své profese, pod pojmem krizova ko-

munikace?

Vétsina odpoveédi od dotazujicich byla postavena na stejném principu jen jinak formulovana

nebo o néco doplnénd. Pro upfesnény jsem vybrala nejcastéjsi a nejzajimavéjSich odpovedi.

Respondenti Hasi¢ského zachranného sboru:

Prvni dotazovany: ,,Komunikace pii nebezpecné nebo stresové situaci.
Druhy dotazovany: ,,Komunikace béhem autonehody.*

Tteti dotazovany: ,,Pfima komunikace se sebevrahem, pozistalymi.*
Ctvrty dotazovany: ,,Spoluprace s médii béhem mimoiadné udalosti.

Paty dotazovany: ,,Koordinace slozek IZS béhem KS.*

Sesty dotazovany: ,, Komunikace s obétmi mimoiadné udalosti.®

Sedmy dotazovany: ,,Evakuace osob.*

Osmy dotazovany: ,,Zabezpeceni komunikace mezi sebou a slozkami [ZS.*
Devaty dotazovany: ,,Pozarni zasah.*

Desaty dotazovany: ,,Komunikace v zatéZovych situacich.*
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Graf 5 Procentualni vyjadreni nejcastejsich odpovedi u VOI u HZS

Predstava o pojmu krizova komunikace ve své
profesi

B Pfima komunikace se sebevrahem, pozistalymi B PoZérni zésah

m Komunikace béhem autonehody Komunikace ve stresu

Respondenti Policie CR:

Prvni dotazovany: ,,Prace s pachateli trestnich ¢int.*

Druhy dotazovany: ,,Komunikace ve vypjatych situacich.*

Tteti dotazovany: ,,Komunikace pfi vzniku krizové situace.*
Ctvrty dotazovany: ,,Odpor, ktery klade zadrzeny nebo podeziely.
Paty dotazovany: , Rizeni situace v krizi.

Sesty dotazovany: ,,0znameni Gmrti.

Sedmy dotazovany: ,,Zmirnéni/eliminovani dopadii negativni situace ¢i udalosti na kon-

krétni subjekt ¢i osobu.*

Osmy dotazovany: ,,Komunikace s obétmi a zasazenymi trestnim ¢inem nebo Zivelnou po-

hromou.*

Devaty dotazovany: ,,Napjatd/vyhrocena komunikace pfti které se feSi problémy osobniho a
vztahového charakteru.*
Desaty dotazovany: ,,Udrzeni spojeni s nadifizenymi a dalS$imi slozkami IZS pro vyteSeni

krizové situace.*
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Graf 6 Procentudlni vyjadient nejcastéjsich odpovédi u VOI u Policie CR

Predstava o pojmu krizova komunikace ve své
profesi

M Prdace s pachateli trestnich ¢ind
m Komunikace ve vypjatych situacich
1 Komunikace pfi vzniku krizové situace

Komunikace s obétmi a zasazenymi trestnim ¢inem nebo Zivelnou pohromou

Respondenti Zdravotnické zachranné sluzby:

Prvni dotazovany: ,,Vyjezdy ke zranénym a nehodam.*

Druhy dotazovany: ,,Komunikace se zranénymi.

Tteti dotazovany: ,,Pfijem a fizeni hovort na tisnovych linkach.*
Ctvrty dotazovany: ,, Komunikace s agresivnimi pacienty.“

Paty dotazovany: ,,Hromadné nestésti.

Sesty dotazovany: ,,Komunikace pti vzniku krizové situace mezi slozkami 1ZS.*
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Graf 7 Procentualni vyjadreni nejcastejsich odpovedi u VOI u ZZS

Predstava o pojmu krizova komunikace ve své
profesi

B Komunikace se zranénymi M Prijem a Fizeni hovord na tisfiovych linkach

1 Vyjezdy ke zranénym a nehodam

Vysledky k VO2, VO3, VO4
VO2: Byly pracovnici z jednotlivych slozek IZS $koleni na krizovou komunikaci?
VO3: V jaké oblasti krizové komunikace jsou jednotlivé slozky IZS skoleny?

VO4: Jsou pracovnici jednotlivych slozek I1ZS pravideln¢ skoleni?

Respondenti Hasi¢ského zachranného sboru:

Graf 8 Procentudlni vyjadrent skoleni na krizovou komunikaci u HZS

Skoleni na krizovou komunikaci

M Ano mNe
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Z tticeti respondentti HZS bylo na krizovou komunikaci Skolena presné pulka, tudiz patnact

jich odpovédélo ANO a patnact NE.

Graf 9 Procentualni vyjadrent typu skoleni u HZS

Typy Skoleni

B Obéti/zasazeni M Vefejnost Jiné

Sest respondenti si vybralo moznost jiné. Jejich odpovéd’ byla stejna a to, Ze se zéastnili

posttraumatického kurzu.

Graf 10 Procentualni vyjadrend pravidelnosti Skoleni u HZS

Pravidelneée skoleni

HAno mNe

Z vySe uvedenych patnacti respondenti HZS je pravidelné skoleno pouze Sest.
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Respondenti Policie CR:

Graf 11 Procentudlni vyjadreni §koleni na krizovou komunikaci u Policie CR

Skoleni na krizovou komunikaci

M Ano mNe

Z tficeti respondenti Policie CR je $koleno pouze dvanact osob na krizovou komunikaci.

Graf 12 Procentudlni vyjadieni typii §koleni u Policie CR

Typy skoleni

Q

B Obéti/ZasaZzeni M Vefejnost Jiny

Pouze jeden respondent podstoupil skoleni v ramci Stfedni Skoly v HoleSové.
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Graf 13 Procentudlni vyjadiend pravidelnosti Skoleni u Policie CR

Pravidelneé skoleni

M Ano mNe

Z vySe uvedenych dvanécti respondenttl je pravidelné Skoleno pouze pét.

Respondenti Zdravotnické zachranné sluzby:

Graf 14 Procentualni vyjadreni Skoleni na krizovou komunikaci u ZZS

Skoleni na krizovou komunikaci

Z deseti respondentll je vétSina Skolena na krizovou komunikaci.
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Graf 15 Procentualni vyjadreni typii Skoleni u ZZS

Typy skoleni

B Obéti/Zasazeni m Vefejnost m Jiny

Dva respondentti si vybrali moznost jiny. Jejich odpovéd’ byla stejna a to, ze podstoupili
$koleni na dispeéera pro krizové fizeni. Skoleni pro vefejnost v této slozce nikdo nepodstou-

pil.

Graf 16 Procentudlni vyjadrend pravidelnosti Skoleni u ZZS

Pravidelneée skoleni

B Ano mNe

Z vySe uvedenych osmi respondentti je pravidelné Skoleno Sest.
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Vysledky k VOS5

VOS5: Vnimaji se jednotlivé slozky 1ZS dostate¢né kompetentni komunikovat s clovékem

v krizi?

Respondenti Hasi¢ského zachranného sboru:

Graf 17 Procentuadlni vyjadieni kompetentnosti komunikace s clovekem v krizi u HZS

Vnimani kompetentnosti komunikace s ¢clovékem v
krizi

B Ano [ SpiSeano [ Nejsem si jisty SpiSe ne Ne

Vétsina dotazujicich od HZS si véri, ze dokazi komunikovat s ¢lovek v krizi. Pouze jeden

respondent odpovédel ne a Sest, Ze si nejsou jisty.
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Respondenti Policie CR:

Graf 18 Procentudlni vyjadieni kompetentnosti komunikace s clovékem v krizi u Policie

%

CR

Vnimani kompetentnosti komunikace s ¢clovékem v
krizi

B Ano HSpiSeano [ Nejsem si jisty Spise ne Ne

Vétsina dotazujicich od Police CR si véH, ze dokazi komunikovat s Elovék v krizi. Zadny
z dotazujicich neodpovédél ne. Pouze sedm z nich si nejsou jisti, zda na to maji dostatek

zkuSenosti.

Respondenti Zdravotnické zachranné sluzby:

Graf 19 Procentualni vyjadreni kompetentnosti komunikace s clovekem v krizi u ZZS

Vnimani kompetentnosti komunikace s clovékem v
krizi

HAno mSpiSeano [ Nejsem sijisty Spise ne Ne
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VétSina dotazujicich od ZZS si véri, ze dokazi komunikovat s ¢lovek v krizi. Zadny z dota-
zujicich neodpovédél ne. Pouze dva z nich si nejsou jisti a to miize byt zptisobeno tim, Ze si

dostate¢né neveri.

Vysledky k VO6

VO6: Uplatiiuji jednotlivé slozky IZS krizovou komunikace v praxi?

Respondenti Hasi¢ského zachranného sboru:

Graf 20 Procentudlni vyjadieni uplatiiovani krizové komunikace u HZS

Uplatnovani krizové komunikace

mNikdy ®Téméinikdy mObcas = Casto  Velmiéasto

Vétsi ¢ast respondentit od HZS odpovédelo, ze krizovou komunikaci vyuzivaji ob¢as. Pouze

jeden z dotazujicich ji nikdy nepouZzil.
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Respondenti Policie CR:

Graf 21 Procentudlni vyjadieni uplatiiovani krizové komunikace u Policie CR

Uplatnovani krizové komunikace

10%

37%

46%

H Nikdy Témér nikdy Obcas Casto Velmi ¢asto
Respondenti od Policie CR odpovédéli, Ze krizovou komunikaci uplatituji z vetsi ¢asti obcas

apoté &asto. Zadny z dotazujicich neodpovédél, Ze by krizovou komunikaci nikdy nevyuzili.

Respondenti Zdravotnické zachranné sluzby:

Graf 22 Procentualni vyjadreni uplatinovani krizové komunikace u ZZS

Uplatriovani krizové komunikace

o

40%

50%

M Nikdy Témér nikdy Obcas Casto Velmi ¢asto

Z toho grafu je dobfe vidét, ze pro poskytovatele zdravotni pomoci, je krizova komunikace

dilezita a hodné ji vyuzivaji.
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Vysledky k VO7

VO7:V jakych situacich, v ramci své profese, jednotlivé slozky IZS nejéastéji vyuzivaji kri-

zovou komunikaci?

Respondenti Hasi¢ského zachranného sboru:

Graf 23 Procentudlni vyjadreni vyuzivani krizové komunikace v urcitych situacich u HZS

Vyuzivani krizové komunikace

BSkolegy mSobétmi 1S pachateli S nadrizenymi S médii

Z grafu vychazi, ze dotazujici hasi¢i nejvice vyuzivaji krizovou komunikaci béhem komu-

nikace s obétmi, nebo mezi sebou.
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Respondenti Policie CR:

Graf 24 Procentudlni vyjadieni vyuzivani krizové komunikace v urcitych situacich u Poli-

cie CR

Vyuzivani krizové komunikace

B Skolegy mSobétmi mSpachateli © S nadfizenymi S médii

Respondenti od Policie CR nejéast&ji ve své profesi vyuzivaji krizovou komunikaci béhem

komunikace s obétmi trestnich ¢ind a dale s pachateli.

Respondenti Zdravotnické zachranné sluzby:

Graf 25 Procentualni vyjadieni vyuzivani krizové komunikace v urcitych situacich u ZZS

Vyuzivani krizové komunikace

mSkolegy mSobétmi ®Spachateli S nadfizenymi S médii

Osm dotazujicich odpovédélo, Ze v rdmci své profese vyuzivaji krizovou komunikaci béhem

komunikace s obétmi a zbyly dva béhem komunikace s kolegy.
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Vysledky k VO8

VOS8: Mysli si jednotlivé slozky IZS, Ze je mozné se krizovou komunikaci naucit?

Respondenti Hasi¢ského zachranného sboru:

Graf 26 Procentudlni vyjadieni mozZnosti se naucit krizovou komunikaci u HZS

Moznost naucit se krizovou komunikaci

HAno mESpiSeano M Nejsem sijisty = SpiSe ne Ne

Pouze jeden z hasici odpovédel, ze krizovou komunikaci se neni mozné naucit. Skoro polo-
vina z nich si mysli, Ze spiSe ano a zbytek si neni jisty, coz mtiZze byt spojeno s nedostatkem

informaci a malym sebevédomim.
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Respondenti Policie CR:

Graf 27 Procentudlni vyjadieni mozZnosti se naucit krizovou komunikaci u Police CR

Moznost naucit se krizovou komunikaci

HAno mESpiSeano M Nejsem sijisty = SpiSe ne Ne

Sest respondentti od Policie CR odpovéde¢lo, ze si nejsou jisti, zda se da krizova komunikace
naudit, zbyla ¢ast jsou z vétsi ¢asti presvédceni, ze ano. Nikdo neodpovedél, ze by se krizo-

vou komunikaci nedalo naudit.

Respondenti Zdravotnické zachranné sluzby:

Graf 28 Procentudlni vyjadreni moznosti se naucit krizovou komunikaci u ZZS

Moznost naucit se krizovou komunikaci

B Ano mESpiSeano [ Nejsem sijisty = SpiSe ne Ne
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Tti respondenti od ZZS si nejsou jisti, zda se da krizova komunikace naucit, zbytek je z vétsi
¢asti presvédcena, ze ano. U této slozky nikdo neodpovédél, ze by se krizovou komunikaci

nedalo naudit.

Vysledky k VO9
VO9: Co si mysli jednotlivé slozky IZS, ze patii do krizové komunikace?

Pod touto otazkou si kazdy respondent piedstavil néco jiného. Nekteti pod tim vidéli Cinnost
nebo to jak se maji chovat, jakou maji mit vlastnost. Mnohokrat se odpovédi shodovali nebo

byly podobné jak u otazky €. 1.

Vétsina odpoveédi od dotazujicich byla postavena na stejném principu jen jinak formulovana

nebo o néco doplnénd. Pro upfesnény jsem vybrala nejcastéjsi a nejzajimaveéjSich odpovedi.

Respondenti Hasi¢ského zachranného sboru:
Prvni dotazovany: ,,Komunikace mezi sebou, s obétmi a nadiizenymi béhem zéasahu.*

Druhy dotazovany: ,,Komunikace se vS§emi osobami, které jsou izce spojeny s krizovou si-

tuaci.
Tteti dotazovany: ,,Stresové situace.*
Ctvrty dotazovany: ,,Piistup k obéti.“

Paty dotazovany: ,,Spoluprace mezi jednotlivymi slozkami IZS a jejich spolecnd komuni-

kace.*

Sesty dotazovany: ,,Veskera ¢innost a komunikace béhem zasahu pii krizové situaci.
Sedmy dotazovany: ,,Spravné ovladani verbalni a neverbalni komunikace.*

Osmy dotazovany: ,,Dislednost, peclivost.*

Devaty dotazovany: ,,Raznost, vécnost.*

Desaty dotazovany: ,,Vyhrocena situace.*
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Respondenti Policie CR:

Prvni dotazovany: ,,Komunikace s obétmi, vefejnosti, poziistalymi, rodinnymi ptislusniky a
nadfizenymi.*

Druhy dotazovany: ,,Oznameni o imrtni, vyjednavani s inoscem/inosci, komunikace se se-

bevrahem, komunikace/feSeni pii doméacim nésili, komunikace s jednotlivcem/davem pfi

hromadnych setkanich a demonstracich.*

Tteti dotazovany: ,,VSechny okolnosti béhem zéasahu.*

Ctvrty dotazovany: ,,P¥istup k obéti.*

Paty dotazovany: ,,Vyjednavani s pachatelem, zadrzeni pachatele.*

Sesty dotazovany: ,, Trpélivost.

Sedmy dotazovany: ,,Uméni hovofit - verbalni a neverbalni komunikace.*
Osmy dotazovany: ,,Prace s obétmi — viktimologie, psychologie.*

Devaty dotazovany: ,,Plan typovych ¢innosti, krizové plany.*

Desaty dotazovany: ,,Vstticnost, rozhodnost.*

Respondenti Zdravotnické zachranné sluzby:

Prvni dotazovany: ,,Komunikace s ob&tmi.*

Druhy dotazovany: ,,Zjistovani identity a zranéni od volajicich.*
Tteti dotazovany: ,,Komunikace pti oSetieni zranénych.*

Ctvny dotazovany: ,,Komunikace s nemocnici.*

Paty dotazovany: ,,Zjistovani identity a zranéni u postizenych osob mimoifadnou udalosti

béhem zasahu.*

Sesty dotazovany: ,,Operacni a takticka iroven zasahu.*
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Vysledky k VO10

VO10: Co povazuji jednotlivé slozky IZS v ramci komunikace s ¢lov€kem v krizi za nejda-

vvvvvv

Vétsina odpovédi od dotazujicich byla postavena na stejném principu jen jinak formulovana

nebo o néco doplnénd. Pro upfesnény jsem vybrala nejéastéjsi a nejzajimavéjsich odpovedi.

Respondenti Hasi¢ského zachranného sboru:

Prvni dotazovany: ,,Profesionalni pfistup, otevienost, vstiicnost.*

Druhy dotazovany: ,,Utécha, pochopent, klid.*

Tteti dotazovany: ,,Empatie.*

Ctvrty dotazovany: ,,Zasazeni nam musi uvéfit, ze jim chceme a miizeme pomoci.*
Paty dotazovany: ,,Srozumitelnost, trpélivost.*

Sesty dotazovany: ,,Vyvarovani se nevhodnych slov.“

Sedmy dotazovany: ,,Zachovat klidnou hlavu, schopnost se ovladnout.*

Osmy dotazovany: ,,Strohé a pravdivé odpovédi, dostatend hlasitost.*

Devaty dotazovany: ,,Vyvarovani se nevhodnych klisé.*

Desaty dotazovany: ,,Zajisténi bezpeci a uklidnéni.*

Respondenti Policie CR:

Prvni dotazovany: ,,Komunikace s obétmi, vetejnosti, poziistalymi, rodinnymi ptislusniky a
nadfizenymi.*

Druhy dotazovany: ,,Oznameni o timrtni, vyjednavéni s inoscem/inosci, komunikace se se-

bevrahem, komunikace/feSeni pfi domacim nasili, komunikace s jednotlivcem/davem pii

hromadnych setkanich a demonstracich.*
Tteti dotazovany: ,,VSechny okolnosti béhem zasahu.*
Ctvrty dotazovany: ,,Piistup k obéti.«

Paty dotazovany: ,,Vyjednavani s pachatelem, zadrZeni pachatele.*
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Sesty dotazovany: ,, Trpélivost.”

Sedmy dotazovany: ,,Uméni hovofit - verbalni a neverbalni komunikace.*
Osmy dotazovany: ,,Prace s obétmi — viktimologie, psychologie.*

Devaty dotazovany: ,,Plan typovych ¢innosti, krizové plany.*

Desaty dotazovany: ,,Vstticnost, rozhodnost.*

Respondenti Zdravotnické zachranné sluzby:

Prvni dotazovany: ,,Rychlé jednéani, naslouchani a opakovani.*
Druhy dotazovany: ,,Klid, trpélivost.*

Tteti dotazovany: ,,Vstficnost, porozuméni.*

Ctvrty dotazovany: ,,Srozumitelnost, peclivost.*

Paty dotazovany: ,,Etiketa.*

Sesty dotazovany: ,,Pochopeni.*
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13 DISKUZE

Vyzkumnym cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jestli pracovnici integrovaného za-
chranného systému si dokazi néco predstavit pod pojmem krizova komunikace, zda postu-
puji Skoleni a kdy a kde nejcasteji vyuzivaji krizovou komunikaci. K vyzkumnému cili se

vztahovaly jednotlivé vyzkumné otazky.

Z dosazenych vysledkl jsem zjistila, Ze skoro celd vétSina ma ponéti o tom, co je to
krizova komunikace a dokaZzi si néco pod timto pojmem piedstavit. Jen malo respondentii
odpovédélo struéné ,,Nic.“. Hasici se shodli, Ze se hlavn¢ jedna o komunikaci béhem auto-
nehody, s pozlstalymi, se sebevrahem a pti pozarnim zasahu. U policistl se jedna o komu-
nikaci ve vypjatych situacich, pfedev§im pfi praci s pachateli trestnich ¢inii a naopak komu-
nikace s obétmi a zasazenymi trestnich Cinil. Pro zachranafe je to hlavné komunikace se
zranénymi, bud’ pfimo na misté nehody, anebo pti hovoru na tisnové lince. Jejich komuni-
kace je vzdy ovlivnéna tim, jak se lidé, se kterymi komunikuji, chovaji. Tito lidé mohou byt
ve stresu, ovlivnéni krizovou situaci, anebo byt pod vlivem navykovych latek, to miize vést

ke komplikacim a ztizeni komunikace.

Na vyzkumnou otazku o Skoleni jiz nebyly odpovédi tak shodné. Z tiiceti odpovidaji-
cich hasict podstoupilo Skoleni patnact a dale je pravideln¢ Skoleno jen Sest respondentd.
Vétsinou se jednalo o Skoleni spojené s ob&tmi a zasaZzenymi a nékteti podstoupili posttrau-
maticky kurz. U policistii to bylo obdobné, zde bylo Skoleno dvanact osob a pravidelné pét
z nich. Podstoupili Skoleni zaméfené na vetejnost a obéti/zasazeni. Z deseti zachranafi je

Skoleno osm a dal$i Skoleni podstupuje Sest z nich. Dva respondenti jsou $koleni v oblasti

dispecer pro krizové fizeni a zbyly ¢ast na obéti a zasaZeni.

Hasi¢i uplatituji krizovou komunikaci mezi sebou a s ob&étmi, policisté s obétmi a pa-
chateli a zadchranafi s obétmi. Pravidelnost vyuzivani jiz nebyla tak shodna. U hasi¢t odpo-
veédeéla vEtsi ¢ast, ze krizovou komunikaci vyuziva obcas, dokonce sedm z nich odpovédélo,
ze témeft nikdy. Policisté odpoveédéli obcas a také Casto. Zachranafi to méli jednoznaéné a

to, ze vyuZzivaji krizovou komunikaci velmi ¢asto nebo Casto.

Z vyzkumu vyplyva, ze pro svoji profesi krizovou komunikaci nejvice pottebuji a vyu-
zivaji zachranafi, jelikoz musi byt v neustalém kontaktu s pacientem a to vyzaduje rychlé
jednani, klid a trpélivost. Dle mého nazoru vyuzivaji krizovou komunikaci vice policisté nez
hasici, a proto je fadim hned za zachranare. Policisté se dostavaji do kontaktu s fidici, pa-

chateli trestnich ¢inl, nebo lidmi v podnapilém stavu a ti jsou vétSinou agresivni a zpiisobuji
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ptitéz, proto musi policisté zachovat klid, umét se ovladat a byt nezaujati. Kdyz se hasici
dostanou do takové situace, kde vyuzivaji krizovou komunikaci, musi mit profesni ptistup,

otevienost vici lidem, mit pro né pochopeni a poskytnout jim Gtéchu.

Na vyzkumné otazky nejlépe odpovidali policisté, jejich odpovédi byly bohaté, smys-
luplné a slo poznat, Ze si na tom dali zalezet. Mozna to ovlivnil jejich v€k a zkuSenosti. Dle
mého nazoru si nejhire vedli hasici, jelikoZ mnohokrat nevédéli, co maji odpovedét a do-

konce 1 n¢jaké otazky vynechali. Myslim si, Ze to nebrali tak vazné, jako ostatni slozky IZS.
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ZAVER

Ve své bakalarské praci, kterd nese nazev Komunikace v zatézovych situacich, jsem
se zabyvala zakladnim rozdélenim komunikace, dale krizovou komunikaci a pojmy, které
s ni souvisi. Problematika, ktera je zpracovana v této préci je dle mého nazoru aktualni, bo-

huzel se o ni moc nemluvi, i kdyz vyuziti komunikace pfi koordinaci slozek integrovaného

zachranného systému je dualezita.

Bakalatskou praci jsem rozdélila na ¢ast teoretickou, kterd je nezbytna k pochopeni
zakladnich pojmi, a ¢ast praktickou. V teoretické Casti jsem se nejprve zamétila na vyme-
zeni zakladnich pojmt. Dale jsem obecné charakterizovala komunikaci, krizovou komuni-
kaci, jaké jsou jeji hlavni aspekty a cile. Poté jsem se zaméfila na zatézové situace a jejich
déleni a na psychickou krizovou pomoc, kde jsem popsala zékladni rysy a poskytovatele této

pomoci.

V praktické ¢asti se nachazi vSechny metody, pomoci kterych jsem dosla k zavéru a
cili bakalarské prace. Dale jsem pouzila dotaznik pro ziskani odpovédi na mé zvolené vy-

zkumné otazky.

Cilem prace bylo ziskat odpovédi na otazky, které se tykaji krizové komunikace u

jednotlivych sloZek integrovaného zachranného systému.

Po vyhodnoceni vSech odpovédi vyslo, Ze vétSina dotazujicich z jednotlivych slozek
integrovaného zachranného systému ma pojem o krizové komunikaci. Jen mala ¢ast, si pod
timto pojmem ve své profesi nedokéazala nic predstavit. Bohuzel Skoleni na tuto oblast pod-

stoupila jen mald Cast a jesté¢ mensi je v ni pravidelné Skolena.

Dle mého nazoru je krizova komunikace u slozek IZS velmi dulezitd, jelikoz jednot-
livi pracovnici denn€ komunikuji s lidmi, ktefi jsou ve stresu a ovlivnéni néjakou nepiijem-
nou udalosti, ktera se projevuje na jejich psychice a nasledném chovéni. Proto bych navrhla
opatteni, které by se tykalo pravidelného Skoleni slozek integrovaného zachranného sys-
tému. Pro kazdou slozku by bylo Skoleni specifické, jelikoz kazdé slozka ma jinou pracovni
napln a v ur€itych situacich vyuziva krizovou komunikaci vice neZ ostatni slozky. Dalsi
moznosti by bylo Skoleni na krizovou komunikaci pifi nastupu do préace, které¢ by museli
podstoupit vSichni. Tim by se zamezilo moznym chybam pii komunikaci s ¢lovek v krizi a

pracovnici by si byly jist&j$i pfi provadeéni této cinnosti.
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SEZNAM PRILOH
P1 Ptehled odpovédi

P2 Dotaznik



PRILOHA P I: PREHLED ODPOVEDI

Priizkum v oblasti krizové komunikace

Tvorba Distribuce Odpovedi Analyzy | Export
Prehled odpovadi
Celkem odpovédi: 70
Freni edpovéd: 26.02.2017 17:16
Posledni odpovéd: 21.04.2017 17:33
Priméma delka odpovédi: 00:03:43
Navratnest / Incidence Ot Vypiné Diskvalifkovs n ; Opuéts Nad limit
0 0 Dtevreno Vypineno Diskvalifikovano Rezpacovano Dpustene Had limit
46 /0 I 100 /0 153 70 0 0 0



PRILOHA P 2: DOTAZNIK

Pohlavi: muf — Zana

Wak:

DosaZens vzdalant: zikladni vzdélani, stfednl vzdalan! s matursing zkouskon, stfedni
vzdélant s viuinim hstam, Vy2il odboms vzdélani, Vyzokoikolske vedélani

Do jaka slofky [Z5 patfite: HZ3, Policie li‘R, ZES

1) Co =1 pradstavite, v ramel sve profese, pod pojmem krizova komumikaca?

2] Absolvovali jste fkolani na krizovou komumikac:? Ano —Ne
3) Pokud jste odpovedall, Ze ano, tak jaky tvp fkolsni v krizove komumnikaci?

a) obeti'zasazeny
b) vefajnost
c) jma (Tozepsat)

4] Jste pravidalné fkoleni v koizowé komunikaci? Anc -ne

g) Citite se dostatedné kompetentni komumikovat @ élovékem v krizi:
A ano
B} spife ano
C) najzern =1 j1st
DY) =piiens
E) ne



&) Jak éasto uplatiuwete krizovou komunikac: ve své sluzhé:
A mkdy
B) téméf nikdy
C) obtas
D tasto

E} velmi casto

7] W jakych srtunacich, v ramel sve profese, nejiaztdyl vniivate krizovou komunikac::

A) komumnikacs = obétmi

B) komunikace z pachatzh

C) komunikace = kolegy

D) komumnikace = nadiizenimal
E) komumnikace z médn

F) jnd {rozepeat)

2) Mlvslite si, Ze je moZné =2 knzovou komunikaci nanéit:
A} ano
B} spiie ano
C] nmajzem =1 jist
D) spifzns

E) mn=

3) Cowviechno podle Vias patri do krnizove komumkace?



