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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou psychologické prvni pomoci a krizové intervence
ve vztahu k mimoradné udalosti. Prace obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka
¢ast definuje pojmy jako bezpecnost spolecnosti, psychologickou prvni pomoc, krizi a kri-

zovou intervenci, integrovany zachranny systém a mimotadné udalosti.

Prakticka cast prace analyzuje vysledky dotaznikového Setien, které vede k navrzeni zmén

pro zlepseni soucasného stavu. Je tu také vytvorena ptirucka pro civilni obyvatelstvo.

Klic¢ova slova: Psychologickd prvni pomoc, krize, krizové intervence, mimotadna udalost,

ochrana obyvatelstva, stres, Hasi¢sky zachranny sbor.

ABSTRACT

The bachelor’s thesis deals with the problems of the psychological firts aid and crisis inter-

vention in relation to emergency event. The thesis has a theoretical and practical parts.

The theoretical part defines basic concepts like safety of the population, psychological first

aid, crisis and crisis intervention, the integrated resue systém and emergency events.

The practical part is focused on the analysis of the questionnaires results and the proposal of
the changes leading to the improvement of the current state. There is created a handbook for

civil population too.

Keywords: Psychological Fisrt Aid, Crisis, Crisis Intervention, Emergency Event, Popula-

tion Protection, Stress, Fire Rescue Department.
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UvVOD

V dne$nim rychlém a globalizovaném svété jsou mimotadné udalosti na dennim poiadku.
Od minulych staleti se toho hodné zménilo. Diive prevazovaly pfirodni katastrofy, dnes uz
jsou to vétsinou mimoradné udalosti zpisobené ¢lovekem. Na jedné strané stoji ¢lovek jako
pti¢ina udalosti a na druhé clovek, ktery pottebuje chranit prfed negativnimi ucinky udalosti.
Na kazdého jedince piisobi bezprostiedné okoli a ovliviiuje ho, miize ho ohrozovat, posuno-

vat dal a naucit prezit, ale také ho muze poskodit ¢i usmrtit.

Vsichni se denné potykaji se stresovymi situacemi jako jsou diilezité schizky, zkousky, za-
jistit si finance. Kazdy to nese sice jinak, ale u kazdého prozita situace zvySuje Sance na pie-
ziti béhem jinych stresovych situaci, stava se tak odolngjsi. Na takovéto situace z bézného
Zivota se muize presné piipravit, vi, co ho ¢ekd, ale na co se neda zcela ptipravit, je neCekana
mimoiadna udalost jako vykradeni domu — kdyby to totiz védél, ptipravil by se, schoval by
cennosti, nachystal past. Stejné tak ¢lovek neceka, zZe se rano cestou do prace stane ucastni-
kem ¢i svédkem dopravni nehody. Jde o to, Ze ¢lovek nemusi s urcitosti védét, Ze néco piijde,
sta¢i mu, kdyz bude psychicky pfipraven, protoZe §tésti preje pripravenym. MuizZe se piipra-
vit a nebude tak zaskoceny. Nekdy na to nemusi stacit sam, aby se vyrovnal s traumatizuji-
cim zazitkem, a proto by tu mél byt nékdo, kdo mu pomtize. At je civilni obyvatelstvo, které
se stalo svédkem udélosti nebo zasahujici hasi¢, ktery ho zachrani, i ten potfebuje ¢asto po-
moci. MiZze dokonce pozadat o pomoc krizového interventa pres telefon ¢i internet, aby se

tolik nestydél, nebot’ hodné lidi nechce v krizi pomoci kvili studu.

I kdyZ se mlze zdat, Ze zasazeny mimotadnou udalosti po fyzické strance je zcela v potadku,
muze byt psychicky na dné, to se potom projevuje i v jeho dalSim Ziti. Ve svété roste pocet
civilnich chorob, které jsou zplisobené povétSinou stresem, jenz pisobi dennodenné na ¢lo-
veka, k tomu se ptida néjaké ztrata ¢i amrti, ten uz se s tim pak nemiize vyrovnat, pfitom by
stacilo tak malo. Nékdy totiz staci si o situaci promluvit, a to mize udé€lat kdokoli a Ze nés

na svété neni zrovna malo.

Urcite je dalezité se zabyvat psychologickou prvni pomoci ¢i krizovou intervenci poskyto-
vanou pro lidi zasazené mimotadnou udalosti, nebot’ to vyrazn¢ mize ovlivnit jejich zivot,
dal$i prozivani. Navic povinnosti statu je chranit zdravi Clové€ka, to znamena 1 psychické
zdravi. Cilem prace bude zjistit, jak se psychologicka prvni pomoc provadi, jaké druhy
mame krizové intervence, analyzovat literaturu v této problematice, zjistit soucasny stav

a navrhnout vylepSeni souc¢asného stavu, k tomu dopomiize dotaznikové Setfent.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OCHRANA OBYVATELSTVA

Bezpetnost Ceské republiky (dale jen ,,CR“) stoji na bezpetnosti jedince, spodiva

v ochrané¢ jeho Zivota, zdravi, majetku, svobody a lidské duastojnosti. [1]
Bezpecnost obyvatelstva — pati mezi vrcholové strategické cile CR z koncepce.

., Bezpecnost obyvatelstva je chdapana jako kontinualni, nikdy nekoncici, proces postaveny
na zdokonalovani schopnosti a dovednosti vsech zainteresovanych slozek. Cilem je zajistit
dostatecnou miru bezpeci pro obyvatele statu a zaroven jim poskytnout dostatecné mnoZstvi

informaci a ndvodu k aktivnimu zapojeni do procesu sebeochrany a vzdélavani. 2]

Civilni ochrana — pfedstavuje v dnesni dob¢ souhrn ¢innosti a postupti vécné piislusnych
organt, organizaci, slozek a i obyvatelstva, které se provadi pfedevs$im proto, aby se mini-
malizovaly negativni dopady na zdravi, Zivoty a majetek obyvatelstva zptisobenych mimo-

rfadnymi udalostmi a krizovymi situacemi. [3]

Ochrana obyvatelstva (dale jen ,,00%) — dle zakona ¢islo 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a o zméné nékterych zakoni je ochrana obyvatelstva plnéni tkoli ci-
vilni ochrany, hlavné varovani, vyrozuméni, ukryti, evakuace, nouzové pieziti obyvatelstva

a dalsi opatteni k zabezpeceni ochrany Zivota, zdravi a majetku obyvatelstva. [4]

Pojeti OO v CR — srovnatelné s vétinou evropskych stati, tj. soubor ¢innosti a postupt
pfislusnych organt a také obyvatelstva, provadénych za G¢elem minimalizace dopadd mi-
motadnych udalosti na zdravi a Zivoty lidi. CR ma povinnost chranit Zivoty, zdravi a majetek

obcani, také zajistit izemni celistvost, svrchovanost a chranit demokratické zaklady statu.
[5]

Mezinarodni spoluprace — trendem se stava kolobéh mimotadnych udélosti, jenZ obyva-
telstvo zastihuje ¢im dal Castéji, a to jesté k tomu v takové mifre, Ze zasazena zeme nezvlada
situaci vlastnimi prostfedky. Proto mezinarodni organizace jako Severoatlanticka aliance
(déle jen ,,NATO*) a Evropska unie (dale jen ,,EU*) vytvoftily platformy, které pomahaji
zasazenym zemim pfi zvladani katastrof velkého rozsahu. V roce 1999 se Ceska republika
stala ¢lenem NATO a o pét let pozdé€ji v roce 2004 se stala clenem EU. Diky spojenectvi
s Unii za¢al Hasi¢sky zachranny sbor CR se stiediskem pro koordinaci odezvy na mimo-
fadné udélosti (ERCC) spolupracovat na napliiovani ukolii z oblasti civilni ochrany, které

vyplyvaji z ¢lenstvi v EU ¢i NATO. [6]
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Integrovany zachranny systém (déle jen ,,IZS*) — ptfedstavuje koordinovany postup jeho
slozek (dvou a vice slozek) pfi ptfipravé na MU a pii provadéni zdchrannych a likvidacnich
praci (dale jen ,,ZalLP*) dle Zékona ¢islo 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému

a o zmén¢ dalsich zakont. [4]

e Zakladni slozKy IZS — Policie Ceské republiky (dale jen ,,PCR*), poskytovatelé
zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ,,pZZS*), Hasiésky zachranny sbor Ceské
republiky (déle jen ,HZS CR*) a jednotky pozarni ochrany zatazené do plogného
pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany (dale jen ,, JPO%).

e Ostatni slozky IZS — jsou vyclenéné sily a prostiedky (dale jen ,,SaP*‘) poskytujici
planovanou pomoc na vyzadani pti ZaLP. Mezi né se tadi ozbrojené sily, havarijni

sluzby aj. [4]
Prace se zamétuje na HZS CR, proto bude blize popsan.

HZS CR —jednotny bezpeénostni sbor, tvoii ho generalni feditelstvi, 14 hasiéskych zachran-
nych sbort krajti, zdchranny ttvar a Skola. M4 za kol chranit zdravi a zivoty lidi, majetek,
zvitata a zivotni prostiedi pfed pozary a dal$imi mimotadnymi udélostmi. Podili se na zajis-
tfovani bezpe¢nosti CR, a to tak, Ze plni a organizuje ukoly OO, IZS, krizového Fizeni, po-

zéarni ochrany, civilniho nouzového planovani a dalsi tkoly. [5]

1.1 Mimoradné udalosti

Mimoradna udalost (dale jen ,,MU*) — dle Zakona ¢islo 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a o zméné nékterych zakond je MU skodlivym plisobenim sil a jevi
vyvolanych ¢innosti ¢loveka, ptirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi,

majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci. [4]

Krizova situace — mimotadna udalost, naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci,
pfi nichZ je vyhlaSen krizovy stav. [8]

Krizovy stav — stav, ktery mliZze vyhlasit pouze kompetentni osoba. MiiZe se vyhlasit stav
nebezpeci, nouzovy stav, stav ohroZeni statu a valecny stav.

Zichranné prace — Cinnost k odvraceni ¢i eliminaci ptsobeni rizik (ohroZujicich Zivoty,
zdravi, majetek, Zivotni prostfedi) vzniklych MU a vedouci k ukonceni pficin, provadi se

béhem MU.

Likvidaéni prace — ¢innost k odstranéni nasledkt vzniklych MU, provadi se po MU. [4]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 14

Déleni mimoradnych udalosti:

e Naturogenni — zptisobené ptirodnimi vlivy (mohou se déle délit na lokalni nebo ce-
losvétové).

e Antropogenni — zpisobené¢ ¢lovékem (mohou byt zplisobeny umysiné zaskodnikem
¢i neumyslné tfeba nezkusenosti ¢lovéka; dale mohou byt vojenského charakteru ¢i

nevojenského).
Déleni naturogennich mimoiadnych udalosti:

e Biotické — MU zptisobené zivou ptirodou napt. epidemie, pfemnozeni sktdcti, epi-
fytie.

e Abiotické — MU zplisobené nezivou ptirodou napt. laviny, zemétieseni, sope¢na
¢innost.

e Kosmogenni— zptisobené kosmickymi vlivy napt. pad kosmického télesa — meteorit.
Déleni antropogennich mimoradnych udalosti:

Sociogenni MU — zptisobené spolecnosti napi. migracni viny, vnéjsi vojenské napadeni

statu.

Technogenni MU — zplsobené havariemi napt. naruSeni dodavek ropy, potravin, zdvazné

dopravni havérie. [9]

V zavislosti na rozsahu a druhu MU a také na dlleZitosti koordinaci slozek pii spole€ném
zéasahu jsou vyhlaSovany stupné poplachu. Vyhlasuje jej Operacni a informacni stfedisko

(dale jen ,,OPIS®) ¢i velitel zasahu.

Stupeii poplachu — vyhlasuje se dle poctu ohroZenych osob, budov, plochy uzemi nebo dle
potieby nepfretrzité koordinace slozek 1ZS. Existuji Ctyfi stupné poplachu (se zvySujicim se

stupném poplachu, roste potteba SaP):

e Prvni stupen poplachu,
e druhy stupen poplachu,
e tfeti stupen poplachu,
e zvlastni stupen poplachu. [10]
Dle statistické ro¢enky 2016 Ministerstva vnitra — generalniho feditelstvi HZS CR vyplyva,

Ze hasici nejcastéji zasahuji u té€chto MU: technické havarie celkem 53 714 udalosti/rok,

dopravni nehody 21 521 udalosti/rok, pozary 15 730 udalosti/rok atd. [11]
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V katalogu typovych ¢innosti IZS nalezneme az 15 typovych ¢innosti. Typova ¢innost vzdy
obsahuje postup slozek IZS pii ZaLP s ohledem na druh a charakter MU. Pod katalogovym

¢islem 8 se nachazi ,,Dopravni nehoda“.

Dopravni nehoda — je MU, pfi niz hrozi ohrozeni zivota, zdravi ¢i uz se jedna o piimé
ohrozeni, poptipad¢ hrozi ¢i uz vznikla skoda na majetku ¢i na Zivotnim prostredi, jez pod-
1¢hé& oznamovaci povinnosti, a to v§e vzniklé v souvislosti s provozem na pozemnich komu-

nikacich. [12]
Ucastnici MU:
e Piimi zasazeni,
e piibuzni a blizci zasazenych,

svédci MU,

zasahujici a poskytovatelé pomoci.
NejohroZenéjsi skupiny zasaZenych:
o Decti,
e starsi jedinci,
e socialné slabsi jedinci,
e jedinci s podlomenym zdravim,
e osamoceni jedinci,
e jedinci zasaZeni vice traumaty najednou,
e jedinci nesouci si trauma z minulosti,
e cizinci,
e mensSiny,

e zachranci. [13,14]
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2 PSYCHOLOGICKA PRVNI POMOC

Stabilizace stavu zasaZeného ¢lovéka mimoradnou udalosti by méla byt primarnim prv-
kem pomoci, hned po zajisténi zakladnich zivotnich funkci (napf. resuscitace). Pomoci, ktera

ma za ukol ¢loveéka uvést do klidu, se fika psychologicka prvni pomoc.

Funguje na bazi naplnéni zékladnich lidskych potieb (napf. voda, jidlo, teplo, odpocinek),
zajisténi klidného mista (napt. kontejner nouzového preziti) a nakonec piisunu informaci

o tom, co se stalo a momentaln¢ d¢je a dit bude. [6]

Bohumila Bastecka a spol. ve své knize Terénni krizové prace uvadi, ze je lepsi pouzivat
slovo zdravotni misto zdravotnickd a slovo psychicka misto psychologicka, nebot’ se do-
mniva, Ze slova jako zdravotnické a psychologickd navozuji dojem, Ze pomoc je nutné va-

zana na odbornost, coz neni pravda. [15]

Psychické prvni pomoc je Casto prirovnavana k chovani matky, ktera tisi své dit¢. Konejsi
ho nejen slovy, tonem hlasu, ale i objetim, poskytuje mu teplo a vysvétleni, co se odehralo.
Do této pomoci patii 1 okamzita reakce na zékladni psychosocidlni potieby (potieby pieZiti,
informace, kontakt s bliznimi). Nejdtlezitéjsi je zde okoli zasazeného poskytujici mu pod-

poru, potravu, piistiesi, spolecnost. [15]
Psychologicka prvni pomoc patii do poskytovani prvni pomoci v tomto poradi:

e Technicka prvni pomoc (vyprosténi z auta),

e zdravotnicka prvni pomoc, kam patfi 1 protiSokova opatieni neboli 5T tzn. Ticho,
Teplo, TiSeni bolesti, zddné Tekutiny (jen navlhcit rty), Setrny Transport,

e psychologicka prvni pomoc, kde jde hlavné o komunikaci, pfistfesi, dostat ¢loveéka
do bezpeci, postarat se o jeho zakladni télesné potieby, poskytnout mu informace

a kontakt s blizkymi. [16]

Nestésti jako traumatizujici udalost se vyznacuje velkou silou piisobeni a mé charakteris-
tické rysy jako nepfedvidatelnost, nahlost, nezvladatelnost. Uddlost vyvolavéa rozruseni
u vSech zasazenych, ale kazdy ji proziva jinak. Prozivani je vymezeno typem udalosti a ty-
pem reakce zasazeného. K tomu, aby jedinec 1épe zvladl situaci by mél byt odelny vici
stresorim a také by mél byt pripraveny — pfipraveny piezit. AvSak ani dobré piedpoklady

jedince ke zvladnuti situace nemusi stacit a potfebuje pomocnou ruku druhého. [17]
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2.1 Osoby ve vztahu k psychologické prvni pomoci

Na jedné strané maji hlavni roli zasaZzené osoby, jejich prozivani nesStésti, silné emoce

a na druh¢ stran¢ osoby zasahujici a pomahajici.

2.1.1 Komu se psychologicka prvni pomoc poskytuje

Bezprostfedné po vzniku MU potieba pomoci zasazenym osobam nardstd. Zaklada se

na podpoie zasazené¢ho béhem jeho tézkych chvil.

Pti velkych nestéstich se Casto stava, Ze jsou néktefi zasazeni, ktefi potiebuji také pomoc,
opomijeni. Je to z diivodu toho, Ze se zasazeni roztfidi dle zdravotniho stavu a prvné je vé-
novana pozornost tézce zranénym, zatimco lehce zranéni, poznamenani negativné prozitou
situaci, si zajisti odvoz domt a uz jim potom nikdo psychicky nepomiize. I piestoZe nejsou
téZce zranéni, potiebuji se dostat do pohody, mize jim v tom tfeba pomoci duchovni ¢i dob-

rovolnici, ktefi jim nabidnou teply ndpoj a nékdy i telefon, aby si mohli zavolat domti.

Dale se zapomina na pomoc pro rodinné piislusniky, nebot’ i oni jsou Casto z celé situace

vyvedeni z miry. Potfebuji informace, odpovédi a také ukonejsit. [15]

Jak je psychologicka prvni pomoc poskytovana:

e Mimo organizaci — péce o lidi zasazené MU ¢i o obec. Velkym pfinosem pro tento
typ zasazenych je pomoc neziskovych organizaci a také dobrovolnikd.

e Do organizace — péce o zasahujici profesionaly, kterd vychazi z Critical Incidence
Stress Management (dale jen ,,CISM*) ¢i podobnych ptistupt. CISM bude blize

popséno v kapitole o krizové intervenci.
Riizné typy chovani u zasaZenych na misté udalosti:

e 50-70 % osob zmatenych,
e 10-25 % osob propada panice,
e 5-25 % osob byva relativné klidnych.

Jak lze vy¢ist z uvedenych hodnot, potieba psychické pomoci je na misté.
ZasaZeni jedinci a jejich potieby:

e bezpeci a ochrana blizkych,

e teplo, sucho, klid, potraviny, tekutiny,
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¢ naslouchani, Gtécha, povzbuzeni,
e kontakt s bliznimi,
e aktudlni a pravdivé informace,

e soucitny zpusob sdéleni timrti blizkého. [18]

2.1.2 Kdo poskytuje psychologickou prvni pomoc

Po MU se zasazeni nejprve setkavaji se spoluobcany, pak se zadchranaii a az nakonec s od-
borniky na duSevni zdravi, proto by méli mit povédomi o tom, jak se chovat k zasazenému
a jak mu pomoci, jiz spoluobCané a zachranafi. Zvladnutd psychologickd prvni pomoc
usnadnuje zpracovani traumatu po udalosti a zda se byt soucasti prevence posttraumatické

stresové poruchy, o niZ se bude hovofit v dalsi kapitole. [19]

Pomoc nemusi poskytovat jen €lenové sloZek IZS, vySkoleni odbornici ale i laici. Pokud
je potteba, tak na tuto pomoc navazuji dalsi formy pomoci, nejcastéji se jedna o psychoso-

cidlni pomoc ¢i krizovou intervenci, ktera bude popsana v dalsi kapitole.

Psychologickou prvni pomoc ma umét kazdy obcan, i tiebaze si to neuvédomuje, jedna
intuitivné v dané situaci. Psychologickd prvni pomoc mé za tikol psychickou stabilizaci za-
sazeného. Ovsem i laik miize d€lat chyby a tfeba se pokousSet nucené zastavit emoce zasaze-

ného slovy: ,,Neplacte.*

Hasici, zachranari a vSichni zdravotnici i policisté by méli umét poskytnout psychologic-

kou pomoc a nemusi byt nutn¢ vySkoleni psychologové.

Psychologickou prvni pomoc charakterizuje soubor jednoduchych pravidel komunikace
a pristupu. Soubor jednoduchych pravidel si mtiZze osvojit kazdy jedinec, sta¢i se naucit, co je
vhodné a kdy je vhodné néco fict a také naopak, co vhodné neni a co je lepsi nefikat, kromé
toho by mél jedinec mit charakteristické umy jako byt taktni, empaticky, klidny. Psycholo-
gicka prvni pomoc se da charakterizovat i1 jako jednorazovy zasah vedeny zadchranatrem a clo-
vekem postizenym MU, jenz je veden povétSinou pomoci rozhovoru, ale nékdy 1 jen pfitom-

nosti zachranate a zklidnénim zasazeného nachézejiciho se v nadro¢né Zivotni situaci.

2.2 Zasady psychologické prvni pomoci

Stejné jako kazda pomoc ma 1 psychologicka prvni pomoc své zdsady — cile pomoci, kroky

pomoci i jednoduchou metodu.
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2.2.1 Cile psychologické prvni pomoci

Hlavni cil psychologické prvni pomoci tkvi ve stabilizaci zasazeného ¢lovéka. Aby byl spl-

nén hlavni cil, musi byt dosazeno dil¢ich cild.
Cile v psychologické prvni pomoci:

e Kontakt (pfedstaveni, ziskani davéry),

e poskytnout bezpeci a komfort, uklidnéni,
e stabilizovat emoce zasazeného,

e informovat o skute¢nostech (pravdivé),

e asistovat pfi zajistovani potieb. [20]
Dalsi cile psychologické prvni pomoci:
Posoudit potieby zasazeného a pomoci mu je napliiovat,
vyslechnout (netlacit na néj),
uklidnovat,
pomoci mu kontaktovat blizké ¢i privolat odbornou pomoc,
chranit zajmy zasazeného,
jednat s respektem a respektovat soukromi,
nelhat, neslibovat,
poskytnout mu klidné misto,
nenutit pomoc tomu, kdo ji nepotiebuje ¢i nechce,

pomoc muze poskytovat kazdy, neni to vdzané na odbornost. [21]

2.2.2 Metoda 6P

Metoda 6P je zakladni metoda, kterou by se mél clovék fidit pii poskytovani psychologické

pomoci.

e Promluv — zasazeného je tfeba oslovit.

e Podepri — dile je vhodné najit zasazenému klidné zazemi, odvést ho do bezpeci,
pomoci mu odejit po svych, podepfit ho.

e Piipominej realitu — ptat se na otazky, které¢ ho vrati do reality (napf. jak se jmenuje,

kde se nachazi), pomoci mu najit dech.
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e Podpor — yjistit zasazeného, ze jeho projevy jsou normalni.
e Pecuj — zajistit mu deku, jidlo, piti, informace, kontakt.

e Piedej — zasahujici preda zasazeného kolegiim, pokud sam na to nestaci. [22]

2.2.3 Kroky psychologické prvni pomoci

Kroky, které maji navést zasahujiciho, jak provést psychologickou prvni pomoc. Nasledujici

kroky vychazeji z typové ¢innosti slozek IZS €. 12.
Navod:

e Navazat kontakt, oslovit, ujistit, dodat pocit bezpeci,

e zjistit zdravotni stav, oSetfit ¢i zprostfedkovat oSetieni,
e chranit soukromi, zajistit bezpecné a klidné misto,

e informovat o déni a hlavné naslouchat,

e zajistit zakladni potieby,

e vyfesit situaci na misté, ptipadné predat odbornikovi ¢i roding. [23]
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3 KRIZOVA INTERVENCE

., Krizova intervence je odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva
Jjako zatézovou, nepriznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomaha zpiehlednit a struktu-
rovat klientovo prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho cho-
vani. Krizova intervence se zameruje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které
bezprostredné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho
kompetenci resit problém tak, aby dokazal aktivne a konstruktivné zapojit své viastni sily
a schopnosti a vyuzit potencidlu prirozenych vztahii. Krizova intervence se odehrava v ro-

viné reSeni klientova problému a prekonani konkrétnich prekazek. *“ [24]
Definice by méla byt kratka, vystizna a ti€elnd. Proto bude lepsi definice:

Krizova intervence je prace s klientem, jenz se nachdzi v nepfiznivé situaci, a ma za cil
zptehlednit klientovo prozivani tak, aby usmérnil jeho chovani a navedl ho k ptekonani si-

tuace vlastnimi silami.

3.1 Déleni krizové intervence

Krizovou intervenci lze rozd¢lit na dva zakladni pilife. Jedna se o krizovou intervenci for-
malni a neformalni. Dalsi déleni pfedstavuje forma pomoci presencni, distancni a telefonicka

(popfipadé€ internetova).

Neformalni krizova intervence — tato krizova intervence probiha vétSinou v kruhu rodin-
ném, ale 1 mezi prateli, mohou pomoci také soused¢, spoluzaci ¢i spolupracovnici, také Cle-
nove zdjmovych skupin, kam doty¢ny chodi anebo nakonec UpIln€ obycejny ¢lovek na ulici.
Lidé¢ si ani neuvédomuji, ze se jedna o krizovou intervenci. Pokud intervence nepomohla,

dostava se na fadu formalni neboli institucionalizovana krizova intervence.

Formalni krizova intervence — tato pomoc by méla byt zprostiedkovéana rychle a nezpro-
stredkované. Pomoc Ize dale ¢lenit na krizovou intervenci telefonickou, tvari v tvar v klidu,

pokud klient pfijde a tvaii v tvar, pokud musi jit krizovy intervent zachranit daného obc¢ana.

Prezen¢ni forma pomoci — jedna se o osobni pfitomnost na jednom misté obou tcastniku.
Prezencni forma pomoci se uplatiiuje u pobytovych sluzeb, poraden a u terénnich sluzeb,

kdy musi introvert dojet na misto, kde se klient nachazi a pomoci mu (napft. pii katastrof¢).

Distanéni forma pomoci — oba zic¢astnéni se nenachazi na jednom misté. Do této formy lze

zahrnout telefonickou a internetovou pomoc.
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Telefonicka krizova intervence — pomoc zprostiedkovana po telefonu. Ma své vyhody i ne-

vyhody.

e Vyhody telefonické krizové intervence — okamzita pomoc, linka fungujici i 24 ho-
din denné. Dostupnost linky pfesahuje dostupnost osobni, nebot’ v dnesni dob¢ témet
kazdy vlastni telefon. Telefonickd krizova intervence dale piedstavuje bezbariéro-
vost, nizké naklady, klient pak nemusi mit strach z ciziho prostiedi a z rozhovoru
tvari v tvar, oba zlistdvaji v anonymite.

e Nevyhody telefonické krizové intervence — chybi nonverbdlni projevy, fec téla,
proto intervent mize Spatn¢ pochopit, co klient myslel tim, co fekl, malo ¢asu k na-
vazani dobrého kontaktu, preruseni kontaktu, neexistuje vétSinou zpétnd vazba

o tom, jak to s klientem dopadlo, jestli mu byla poskytnuta dostate¢na pomoc.

Internetova pomoc — provadi se prostfednictvim média (internetu). Nejvhodnéjsi feSeni pro

klienty, ktefi nemohou z riiznych diivodu se dostavit osobné nebo se velmi stydi. [25]

3.2 Krize

Krize je stav duSevni nerovnovahy jedince, jiz vyvolala kriticka udalost ¢i néjaka zasadni
Zivotni situace, vétSinou se mluvi o pfechodném stavu vyzadujici feSeni, nefeSena krize ma

dalekosahlé dasledky. [26]

Krizi jako subjektivné ohroZujici situaci charakteristickou potenciondlnimi zménami md-
Zeme brat jak z negativniho pohledu, tak z pozitivniho, kdy diky krizi mizeme dosahnout

zivotniho posunu a ristu. Krize mtize byt pro zasazeného nebezpecim i prilezitosti. [24]

Psychicka krize nastava po stfetu s pfekazkou, jez prevySuje nase vlastni sily, a proto ji
nelze pfekonat vlastnimi vyrovnavacimi strategiemi ani za pomoci bliznich v obvyklém case

a nau¢enym zpusobem. [27]

3.2.1 Typologie krizi

N 24

e Situacni krize — nasleduje po udalosti, kterd je podminéna nepfedvidatelnym stre-
sem. Jednd se o ztratu (napft. zdravi), zménu (napt. zaméstnani) a volbu (rozhodovani

o budoucim studiu).
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Krize z o¢ekavanych zivotnich zmén (tranzitorni) — zrani ¢lovéka v ramci jeho vy-
voje ve smyslu zmeén jedince (napt. puberta) a ve smyslu zmén zivota rodiny (napf.
narozeni prvniho ditéte).

Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru — neptedvidatelné udélosti,
které klienta ochromuji (napf. hromadné nestésti a katastrofy).

Krize zrani, vyvojova — krize pramenici z krize tranzitorni, kterd nemohla prob¢h-
nout z diivodu piirozenych zmén (napft. chlapcovi umfie otec, tak preskoci pubertu
a chova se dospéle, v pozd¢jsim veéku se ale vrati do nezodpoveédného chovani).
Krize pramenici z psychopatologie — z dusevnich onemocnéni.

Neodkladné krizové stavy — patii sem drogova intoxikace, vrazedné chovani, panicka

uzkost atd. [24]

Krizi 1ze charakterizovat rizné a tfidit ji do riznych skupin. Zakladni rozdéleni je podle

toho, koho se krize dotyka, proto délime krizi na:

individudlni (dotyka se jedince),
skupinova (dotyka se komunity),
spolecenskd (dotyka se celé spolecnosti, jde napt. o hospodaiskou krizi),

celosvétova (dotyka se celého svéta). [28]

Vyrovnani se s Krizi:

Proto, aby se dalo krizi zvladnout, je dllezité plnit nasledujici body:

Pfijimat a hledat informace.

Nebat se hledat pomoc u rodiny, kolegl, profesionali.
Rozdélit své problémy na mensi ¢asti a ty postupné fesit.
Duvéra nejen v sebe ale 1 v druhé a mit nad&ji na lep$i zitiky.

Zpracovat a vyjadfit své emoce. [28]

Ziasady komunikace s jedincem v Krizi:

Jedinec v krizi pottebuje specialni jednani.

Verbalni komunikace (slovni) nesmi byt v rozporu s neverbalni komunikaci (feci
téla).

Clovék v krizi potfebuje empatii, vciténi.
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e Dale by mélo byt vSe feceno srozumitelné, jednoznacné, chronologicky a zieteln¢.

vvvvvv

e A nejdulezitéjsi ze vSeho je aktivni naslouchani. [14]

3.3 Principy krizové intervence

Pro pochopeni krizové intervence je dobré si uvést nékteré charakteristické body s ni souvi-
sejici.
e Krize je velice subjektivni a individualni, kazdy situaci vnima jinak.
e Krizovy stav mame vymezeny po néjaky Casovy usek, pokud se nepodaii za tento
¢as vyfiesit problém nebo ho alespoii minimalizovat, stdvéa se problémem hlubokym.
e Krizova intervence spociva v feSeni problému, a to v feSeni blizké minulosti s feSe-
nim do blizké budoucnosti.
e V krizové intervenci se pracuje s kazdym klientem individualné se snahou posilit
jeho kompetence natolik, aby zvladl vyftesit situaci, pokud mozno sam.
e V krizové intervenci €lovéka chapou v celé jeho roviné (bio-psycho-socidlné-du-

chovni). [24]

3.3.1 Vedeni rozhovoru pfi krizové intervenci

Rozhovor v krizové intervenci musi byt promysleny, nebot’ Spatné vedeny rozhovor by mohl

zasazeného poskodit. Budou uvedeny ptiklady $patného a dobrého vedeni rozhovoru.
Spatné vedeni rozhovoru pri krizové intervenci:

e UtéSovani, bagatelizovani — To bude dobré, to nic neni.

e Obvinovani — Muzete si za to sam.

e (Odsuzovani — Jak jste to mohl udélat?

e Zakazovani emoci — Nebrecte, nesmutnéte.

e Apelovani na silnou viili — To zvladnete.

e Nuceni zasazeného do rozhodnuti — Tak co chcete, co budete d€lat?
e Moralizovani — Na to jste nemél pravo.

e Hadani — Nemaéte pravdu, tvrdil jste néco jiného.

Dobré vedeni rozhovoru pri krizové intervenci:

e Zajimani se — Jak se citite?
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e Nabidnuti pomoci — Co pro Vas mohu ud¢lat?

e Opakovani fe¢eného — Rikal jste Ze. ..

e Vyjadfeni soucitu — Jak to v§echno zvladate? Je mi to lito.

e Ponechani prostoru pro vyjadieni emoci — Kazdy by reagoval takto v takové situaci.
Klidné¢ placte.

e Nalezeni vychodiska — Jaké mate zdroje? Kdo Vam miize pomoci? Co byste poradil

priteli, kdyby byl na VasSem misté? [22]
Kladeni otazek:

Otazky maji pomoci zasazenym zaméfit se na problém a byt konkrétni. Otazky musi byt
pfimé, strucné, jasné. Dotazujici musi umét zaméfit se na cil, sdélovat imysly, rekapitulovat

a pouzivat preklenovaci véty typu ,,...zminil jste se, ze...“. [29]

ABC model krizové intervence:

ABC model krizové intervence pomaha v krizi ve formé kratkych rozhovori.
3 faze ABC modelu:

A = Vytvofit a udrzet kontakt (parafrazovani, reflexe)

B = Identifikovat problém, tj. pfi¢inu krize

C = Vyrovnani se s krizi (coping) [30]

3.4 Emoce a stres v Krizové intervenci

Clovék v krizi vzdy proziva negativni emoce, které mohou byt i velmi silné. Je diilezité dat
klientovi prostor, aby poskytl svym emocim prichod. Béhem rozhovoru by mél krizovy pra-
covnik rekapitulovat, co se odehralo. Rekapitulovat fecené, zrcadlit klienta a naucit se pra-
covat s jeho emocemi je zadkladnim ptedpokladem Uspéchu. Nejcastéjs$i emoce pfi mimo-

fadné udalosti Ize vymezit nize.

3.4.1 Emoce

Zvlasté ve vyhrocenych situacich mohou emoce Clovéka pohltit a byt zesilené.
Emoce pri mimoradné udalosti:

e Pla¢ — miZe vyjadfovat jak $tésti, hluboky smutek, tak i volani o pomoc. Klienta

nechaji vyplakat, jeho pla¢ nezastavuji.
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e Strach a uzkost — projevuje se ¢asto ml¢enim, pokud je ¢loveék vydéSeny; pak také
tichou mluvou, klient se snazi nebyt tak viditelny; kiikem, kdy chce klient piekticet
strach; nutkanim mluvit, pokud se chce zbavit napéti v téle. Krizovy pracovnik by se
mél ke klientovi posadit tak, aby sed¢l stabiln¢ a zaroven vstticné. Klient by mél
nejlépe sedét o néco zapieny.

e Panicka uzkost — klient pod tlakem silné emoce se nemuze na nic soustiedit a nesys-
tematicky zmatené t€ka z mista na misto. Zachranou je zastaveni se, zklidnéni dechu
a navraceni se k pocatku problému.

e Hnév, vztek — hnév je idedlni na prekondvani prekazek, ovSem je téZ nebezpecny

pro klienta a okoli. Je dobré, aby o svoji zlosti mluvil a zpracoval ji tak. [24]

3.4.2 Co je to stres

Stres je normalni reakce organismu na vétSinou nenormalni situace. Stres se Casto preklada
do cestiny jako zatéz. Zatézi trpi béhem Zivota vétSina populace, avSak nejvice 1ze pozorovat

dopady zatéze na zasahujicich jednotkach.

Lidem, ktefi prozili nepfijemné traumatizujici udalosti, je nutné pomoci, nebot pokud jim
neni pomozeno, dostavaji se do normalniho kolob&hu Zivota, ale jsou v ném odtrZeni od re-
ality, nejsou schopni se soustfedit, plnit normalni tikoly, normalné chodit do prace, obycejné
veci, které diive délali, se pro né stdvaji obtizné, a oni se tim dostavaji do stresu. Kratkodoby
stres neposkozuje zdravi, zatimco dlouhodoby stres, nejen zasazeného utlacuje a ptisobi mu

diskomfort, ale také mu muize zplsobit zdvazné zdravotni poskozeni.
Jak zvladat stres:

e Usporadat si den a dé€lat to, co je nejdulezité)si.
e Vyhybat se tomu, co spousti stres.

e (Odpocivat, vénovat se konickiim.

e Pravidelné cvicit, hybat se.

e Kontakt s blizkymi i novymi lidmi.

e Spravné a pravidelné se stravovat.

e Relaxovat.

Psychicka odolnost jako vyznamny zdroj zvladani krizovych situaci, zalezi na vlastnosti

Clovéka, povahovych rysech a vztahu k druhym.
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Vyrovnani se s ndro¢nymi zivotnimi situacemi také velmi ovliviiuje socialni opora, kterou
zasazeny dostava od svych blizkych, a to pfedevsim od rodiny, pratel atd. Diky socialni

opoie se da Iépe zvladnout kdejaka krize a udrzet ptitom zasazeného v dusevni pohod¢.

V posledni dob¢ s pribyvajicimi krizovymi situacemi se rozristd potieba odborné osettit
zasazené predev§im pomoci krizové intervence, nebot’ po krizové situaci se Casto stava, Ze se
¢lovék nemiize srovnat se situaci a upada do deprese projevujici se nechutenstvim, poru-
chami spanku, demotivaci a také neschopnosti fesit kazdodenni problémy. Z deprese se Ize

dostat jen pomoci odbornika, nelze se z ni, jak n¢kdy rodina radi, vyspat.

Zranéni na dusi jsou skryta pod povrchem a ¢asto bolestivéjsi nez fyzicka jma. Pti pone-

chéni stavu zasazeného se psychicka ujma prohlubuje a zplisobuje hlubsi problém.

Po MU reaguji zasazeni ale 1 zasahujici na stres rizné, n€kdo to mize nést velmi tézce,
to pak mlze mit podobu akutni stresové reakce, posttraumatické stresové poruchy ¢i syn-

dromu vyhoteni.

3.4.3 Reakce na stres
Stres v jedinci musi nutné vyvolat negativni reakci organismu, ktery se tomu brani.

e Akutni stresova reakce nastava po negativnim silném zaZzitku a trva nékolik hodin
az dni v podobé¢ neklidu, tfesu, hnévu a dezorientace zasazeného.

e Posttraumaticka stresova porucha na rozdil od vySe zminéného nastava jako opoz-
déna reakce na silny negativni prozitek traumatického charakteru, trva nejméné jeden
mesic v podob¢ znovuprozivani traumatické udalosti, coz vede ke zménam chovani,
porucham spanku, vybuchiim vzteku.

e Syndrom vyhoteni se dnes objevuje velmi ¢asto, souvisi s vykonem profese, kdy
jedinec ztraci zadjem o praci, objevuje se demotivace, rezignace, pasivita, chronicky

stres, vycerpani. [28]

Syndrom vyhoreni se v dnesni dobé velmi rozmohl, lidé jsou dnes neustale pod velkym

tlakem.

Nastéava vétSinou u pomahajicich profesi. Pfiznaky lze pozorovat ve vice rovinach: v kogni-
tivni roving jde o ztratu nadSeni z prace, nechut k praci, porucha koncentrace; v emocionalni
rovin€ se jednd o agresivitu, strach, izkost; v télesné roviné 1ze mluvit o poruchach spanku,
unavé, bolest, nemoci; v socidlni roviné jde zejména o omezeni kontaktu s blizkymi, odci-

zeni, nezajem o spolecnost.
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Vyvoj syndromu vyhoreni se déli na pét fazi:

e Faze nadSeni — jedinec bere praci velmi zodpovédné, je akéni, bere si toho na sva
bedra moc, pfepracovava se.
e Faze stagnace — jedinec se citi nedocenén, zacind se vénovat mimopracovnim konic-
kim.
e Faze frustrace — jedinec se citi nedocenény, pochybuje o smysluplnosti své prace.
e Faze apatie — nastupuje trvala apatie, rezignace, nespokojenost, neustale podrazdéni.
e Faze intervence — vystoupeni z bludného kruhu syndromu vyhofteni, jedinec zméni
zpusob zivota (napf. praci).
Seznam véci, které prispivaji k syndromu vyhoteni: neschopnost pod¢lit se o problémy, de-
legovat ukoly na lidi okolo, neum fikat ne, pfilisnd pracovitost, perfekcionismus, brani si

vSech véci osobné, workoholismus, vzdavani se konickil, neum efektivné pracovat s casem.

[22]

3.5 Pomoc profesionalim

I zasahujici obCas potiebuji psychicky pomoci po tézkém zasahu. V dnesni dobé jiz existuje

podpora zasahujicich pomoci riznych programi a péce.

3.5.1 Psychologicka péce a podpora slozek 1ZS
Kazda ze zakladnich slozek IZS ma zatizené systémy pomoci.

e 7Z7S ma systém psychosocialni intervencni péce (SPIS),

e PCR mi sluzby policejnich psychologii, anonymni telefonni linku pomoci v krizi,
posttraumatickd intervenéni péce (dale jen ,,PIP*),

e HZS CR ma psychologickou sluzbu v kazdém kraji, tym posttraumatické péce
(TPP), tvoii ho proskoleni hasici v poskytovan prvni psychické pomoci. [13]

3.5.2 Critical Incidence Stress Management

Critical Incidence Stress Management (dale jen ,,CISM*) — neboli program preventivni psy-
chologické péfe zaméteny na profesionaly, kteii se v dob¢ krizové situace v ramci své pro-
fese setkali s negativnim prozitkem. Program vedeny formou diskuze se uskutec¢niuje po uda-

losti a vétSinou se pouZziva u ¢lenli zdsahovych jednotek (napf. hasici, zachranaii).
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CISM slouzi pro obnoveni psychické rovnovahy u profesionald, ktefi se ucastnili ndro¢ného
zasahu. Mezi zékladni formy patii debriefing (omezit piisobeni stresu), defusing (okamzity
skupinovy rozhovor, ktery je kratsi verzi debriefingu), demobilizace (kratké vypnuti zasa-

hujicich pii dlouhé smén¢), podpora na misté udalosti (k omezeni plisobeni stresu).

CISM uplatnuje debriefing neboli skupinovy rozbor udalosti ma za tikol omezit stres pra-
covnika, pomoci mu nabrat sily, aby mohl co nejdiive normalné fungovat, uskuteciiuje se

mezi jednim dnem az tydnem po udalosti.
Hlavni faze debriefingu:

e Uvod — vedouci vysvétli uéel sezeni, rovnost viech zigastnénych a co se bude dale
dit.

e Faze faktl — ptiCemz je kazdy ze zucastnénych dotazan, kdo je, jakou ma funkci a ma
popsat, co se stalo.

e Faze myslenek — kdy doty¢ni reaguji uz na emocionalni roving, co si mysleli v danou
chvili.

e Reak¢ni faze — dotazéani odpovidaji na otazku, co bylo pro né nejhorsi?

e Faze symptomi — vedouci shrne symptomy stresu a osvétli moznosti feseni.

e Faze uceni — nacvik zvladani stresu neboli coping.

e Navrat — zodpovézeni dotazli a nabidka ptipadné individualni konzultace.

Defusing neboli uveliiujici rozhovor piedstavuje zkracenou, jednodussi a ¢asove uspor-
n¢jsi formu debriefingu. Defusing se vykonava bezprostiedné po udalosti a sklada se ze tii

fazi.

Faze defusingu:

e Uvod — totozny jako u debriefingu.
e Faze prizkumu — sklada se z faktd, myslenek, reakci a symptomt.

e Faze informaci — uceni a zavér. [28]

3.5.3 Psychosocialni interven¢ni sluzba

Psychosocidlni interven¢ni sluzba (dale jen ,,PIS*) — podporuje a pecuje o zasahujici, ktefi
mohou byt vystaveni zatéZujici situaci a potfebuji si o tom promluvit (pozitivni na tomto

pristupu se zda, Ze slouzi jako prevence syndromu vyhoteni).
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Charakteristické body PIS: vyuzivani principti CISM, ptedkrizova pfiprava, ¢innost v te-

rénu, péce po zdsahu, individudlni sezeni, debriefing s rodinnymi ptislusniky.

PIS — slouzi k vytvotfeni odolnosti proti psychické zatézi, které jsou zasahujici vystaveni,
pomaha vyrovnat se s reakcemi na krizovou udélost, poméha ventilaci emoci a navraceni se

k normalnimu Zivotu, a kromé& vySe uvedeného i uc¢i zasahujici adaptaci na stres. [22]

3.6 Krizovy intervent

Krizovym interventem se muze stat v podstaté¢ kdokoli. Pfedev§im se jimi stavaji profesio-
nalové jako psychologové, doktofi a socidlni pracovnici, ale i laici. Pro obé skupiny vyse
uvedené plati, ze musi projit vycvikem krizové intervence, navic interventi pisobici na in-

ternetu ¢i telefonu musi absolvovat vycvik na distancni formy pomoci.

3.6.1 Naroky na Kkrizové interventy

Kazdy krizovy intervent kromé toho, ze projde vycvikem, musi mit i specifickou osobnost,

diky niz bude moci zvladat svoje povolani.
Musi umét:

e Navazovat kontakt s klientem, jenZ se nachazi ve velmi §patné Zivotni situaci.
¢ Umét vyhodnotit situaci.

e Rozhodovat pod ¢asovym tlakem.

e Musi umét ohlidat si hranice, ale 1 motivovat.

e Jednat empaticky i direktivné.

e Byt schopny spoluprace s klienty.
3.6.2 Pravni aspekty krizové intervence
Interventi musi byt obezndmeni s pravnimi aspekty krizové intervence.
Pravni principy:

e Povinnost zachovat mlcenlivost — tyka se pfedevSim informaci dotykajicich se kli-
enta, ovSem neuplatiiuje se u podezieni z tyrani ¢i zanedbani péce o dite.

e Povinnost ochrany osobnich udajii — tyké se tdaju, které souvisi s klientem.

e Povinnost piekazit trestni ¢in — intervent musi nahlasit skutecnost, Ze se dany klient

chysté spachat trestny ¢in a musi mu to zamezit.
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e Povinnost oznamit trestni ¢in — intervent musi nahlasit skutecnost, ze dany klient jiz
spachal trestny ¢in.

e Povinnost zachovat lidskou diistojnost — kazda osoba mé pravo na ochranu dobré
povésti, svého jména a lidské dustojnosti.

e Povinnost zabezpecit kvalifikovanou pravni pomoc — intervent odkaze klienta na od-

bornou pravni pomoc ¢i mu ji pomtize zprostredkovat. [25]

Krizovou intervenci zajistuji vyskoleni dobrovolnici, cirkevni instituce, resort zdravotnictvi
pomoci telefonni krizové linky davéry, lizkovych krizovych center, ambulantnich pracovist’

krizové intervence, mobilnich psychiatricko-psychologickych sluzeb.

Diléi zavér:

Bezpecnost jedince pro bezpecnost spolecnosti je klicova, protoZze na bezpecnosti jedince
stoji bezpecnost statu, a tudiz i1 ostatnich. Bezpecnost je slozité v dneSni dob¢ zajistit vSem,
vzdy a vSude, nebot’ kazdy den na jedince ¢iha nebezpeci a spousti se mimoradné udalosti,
které by necekal. Mimotadné udalosti jsou v dne$ni dob¢ charakteru antropogenniho. Mi-
motadné udalosti maji za néasledek nejen Skody na majetku, Zivotnim prostiedi, Zivotech
a télesném zdravi ¢loveéka, ale 1 na jeho dusevnim zdravi. Aby byl stav zasazeného po MU
stabilizovan, potfebuje nutné podporu druhého, tu mu miiZe poskytnout i obycejny laik (nej-
1épe rozhovorem). Pomoc zasazenému muze byt dvojiho typu, a to kratkodoba na misté uda-
losti, ¢i na vice sezenich pfi krizové intervenci. Krizovou intervenci lze provést i po telefonu
¢1 na internetu. Je tfeba si uvédomit, ze pomoc nepotiebuji jen zasaZeni, ale 1 zasahujici jako

napiiklad hasici, zdravotnici a policie.
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4 CILE AMETODY ZPRACOVANI

Pro zpracovani bakalatské prace je nezbytné si zvolit hlavni a dil¢i cile prace a také zvoleni

nejvhodnéjsich metod ke spravnému zpracovani.

4.1 Hlavni a dil¢i cile

Hlavnim cilem bakalatrské prace je zpracovat teoretickou analyzu problematiky psycholo-

gické prvni pomoci a krizové intervence ve vztahu k mimotadné udalosti.

Dalsim cilem je pomoci dotaznikového Setieni a zanalyzovani dat, navrhnout pfipadné
zmeény a opatieni ke zlepSeni aktudlniho stavu dané problematiky a také vytvoreni kapesni

ptirucky pro civilni obyvatelstvo.

4.2 Metody pouZité pri zpracovani prace

Teoreticka Cast byla vypracovana na zéklad€ prostudovani prament, ze kterych by se dalo
cerpat. Bylo vyuzito pfevazné odbornych literarnich prament, ty ptfevazovaly nad interneto-
vymi publikacemi. Uto¢istém pro teoretickou analyzu problematiky se stala $kolni knihovna
na fakulté, dale knihovna Bedricha BeneSe Buchlovana v Uherském Hradisti, knihovna Ji-
fiho Mahena v Brn¢ a také Moravskd zemska knihovna v Brné, kde se dalo Cerpat z nepte-

berného mnozstvi dostupné literatury.

V praktické ¢asti byla vyuZita metoda dotaznikového Setfenti, a to ve zkracené formé. Setfeni
bylo zaméteno na HZS. Soucasti prace je vypracovani kapesni ptirucky pro civilni obyva-
telstvo, kterd vychazi ze syntézy ziskanych informaci v dotaznikovém Setfeni, teoretické

analyzy a poznatki z kurzu psychologické prvni pomoci.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro sbér dat urcenych k nédsledné analyze v problematice psychologicka prvni pomoc a kri-
zova intervence ve vztahu k mimoiadné udalosti byla vybrana metoda dotaznikového Set-

feni, a to zkracenou formou.

5.1 Charakteristika dotazniku

Dotaznik ma umoziovat pomérné rychlé a ekonomicky nezatézujici shromazd’ovani kom-

plexnich dat od desitek az stovek i vice poctu respondentli, ovSem pii tisténé verzi se dotaz-

24

Dotaznik byl zcela anonymni a respondenti méli neomezeny ¢as na jeho vyplnéni, V tisténé
formé s pokyny byl autorem roznesen na vSechny pozarni stanice HZS v Brn¢, predchazela
tomu telefonicka domluva s veliteli jednotlivych stanic. Otazky se tykaly problematiky psy-

chologické prvni pomoci, krizové intervence, zasazenych osob a mimoiadnych udalosti.

Dotaznik obsahoval 17 otazek z toho Ctyfi uzaviené a zbytek otevienych otazek. Oteviené
otazky dévaji moznost voln¢ se vyjadrit a doplnit otazku podle mysleni respondenta. Prvni
otazky se tykaly charakteristiky respondentt, dalsi uz pak byly zaméfené na konkrétni pro-

blematiku.

Struktura dotazniku: osloveni, pfedstaveni organizatora, pfedstaveni tématu, ujiSténi o ano-
nymité, zplisob naloZeni s dotazniky, instrukce k vyplnéni, otdzky od jednoduchych po slo-

zité, ukoncené opét jednodussimi otazkami, pod€kovani.

Dotaznik je pfiloZen v ptiloze P L.

5.2 Charakteristika respondenti

Pro ucely zpracovani dotazniku zaméteného na psychologickou prvni pomoc a krizovou in-
tervenci byli vybrani hasi¢i jako z4jmova skupina, nebot’ se kazdy den museji vypotadat
s mimotfadnymi udalostmi a ze zékladnich slozek IZS se setkévaji na misté udalosti jako
prvni se zasazenymi. Maji za tkol ochranovat zivoty, zdravi lidi, zvifat, majetek a zivotni
prostiedi. Od roku 2001, kdy doslo ke slou¢eni HZS CR s Hlavnim tifadem civilni ochrany,
ma HZS CR ve své piisobnosti i ochranu obyvatelstva. Reprezentativni vzorek respondentti

byl vybran z Jihomoravského kraje, konkrétné z Brna, kde se nachdzi pét poZarnich stanic
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profesiondlnich hasict (také nespocet hasicii dobrovolnikt, ale ti nejsou v této praci pied-
métem zajmu). Brno bylo vybrano ze dvou hlavnich déivodt — druhé nejvétsi mésto CR a za-

rovein bydlisté autora.

5.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Celkem bylo rozneseno 177 dotaznikii. Pocet byl uréen dle typu stanice, jednalo se o stanice
typu: C3, P4, P3, P2, P1. Typ stanice urcuje zékladni a minimalni pocet piislusnikti
ve smeng¢, prislusnici se stiidaji ve tfech sménach, pficemz po konecné bilanci souctu tiech
smén prislusniktl by stanice typu C3 disponovala 63 ptislusniky, stanice typu P4 by dispo-
novala 42 ptislusniky, stanice typu P3 by disponovala 33 pfislusniky, stanice typu P2 by
disponovala 24 piisluSniky a stanice typu P1 by disponovala 15 ptislusniky, coz v kone¢ném
souctu dava 177 ptislusnikl. Z celkového poctu 177 dotaznikli bylo navraceno 81 dotaznikii,
coz je po zaokrouhleni 46% uspésnost navratu. Po sesbirani dat nasledovalo tfidéni, vypocty

a kategorizace.
Otazka ¢. 1: Jakého jste pohlavi?

Otazka na charakteristiku respondenta, dotazovani zacalo jednoduchou formou otazky a od-
povédi, aby to respondenta neodradilo. Uzaviena otdzka s moznosti vybéru mezi MUZ x

ZENA.

Pohlavi respondent
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40 81

20

Muz Zena

OMuz BZena

Graf 1 Pohlavi respondentl. Zdroj: vlastni.
Jak Ize jiz z grafu vycist, vSech 81 respondentti byli muzi. D4 se to vysvétlit tak, Ze profesi-
ondlni hasi¢i maji velmi naro¢nou préci, kterd uz ze své podstaty neni pro zeny. Statisticky

na pozarnich stanicich vzdy vedli muzi.
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Otazka €. 2: Kolik mate let?

Otazka zamétena opét na charakteristiku dotazovanych. Otazka byla oteviena, tudiz skoro

vSech 81 respondentt méli jinou odpoved’ a jen malokteti méli stejny veék. Pro lepsi prehled-

nost byly roky respondentt rozdéleny do 5 vékovych intervald.

45
40
35
30
25
20
15
10

Vék respondent(

8

39

21

12

1

18-25 let

26-35 let

36-45 let

O Pocet respondentd

Graf 2 Veék respondentil. Zdroj: vlastni.

46-55 let

nad 56 let

Na otazku tykajici se véku odpovédeli vSichni respondenti. Na poZarnich stanicich se nejvice

nachazi hasici ve véku 26-35 let — 48 %, dale pak hasici ve véku od 36-45 let — 26 %, nésle-

duje vekové rozmezi 46-55 let — 15 %, ve vékovém rozmezi 18-23 let — 10 % a nakonec

nad 56 let — 1 %. Ze ziskanych dat jesté 1ze sdé€lit, Ze nejvice dotazovanych mélo vék 31 (6

dotazovanych) a 35 (6 dotazovanych).

Otazka ¢. 3: Jak dlouho jste hasicem?

Otazka na charakteristiku hasi¢e poloZena otevien¢. M4 za cil zhodnotit moznost ziskanych

zkuSenosti za dobu, co je hasi¢em. Odpovédéli vSichni respondenti, skoro kazda odpoved’ se

lisila, proto pro lepsi prehlednost je doba, po kterou je dotazovany hasi¢em, rozdélena do

péti kategorii.
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Doba, po kterou jsou respondenti hasici.
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Graf 3 Doba, po kterou jsou respondenti hasic¢i. Zdroj: vlastni.
Nejvétsi zastoupeni maji hasici, ktefi toto povolani vykonavaji 1-5 let — 31 %. Dalsi velké
zastoupeni maji hasici, jejichZ povolani trva 6-10 let, a to 27 %, coZ je stejné procento jako
v obdobi 11-20 let. Mensi zastoupeni maji hasici, kteti povolani hasi¢e vykonévaji v rozmezi
21-30 let— 12 %. Nejmensi zastoupeni 2 % maji hasici, ktefi povolani vykonavaji déle jak 31
let. Lze na tomto vidét, Ze nejveétsi zastoupeni maji hasici s kratsi dobou vykonu povolani.
To mize byt zplsobeno opotiebenim hasi¢e béhem let, proto tam tak dlouho nevydrzi,

nebo novym nadSenim do préce hasice, tudiz pfibyvaji novacci.
Otazka ¢. 4: Jaka je VaSe funkce ve sboru?

Otazka v dotazniku byla poloZena az na konci, aby ulevila dotazujicimu, nicméné pro za-
chovani posloupnosti prace piislusi otdzka jiz na zacatek k ostatnim charakteristickym otéz-

kam. Otazka byla formulovédna op¢t jako oteviena.

Na otazku odpovéd€lo dobie 80 respondentl, jeden respondent odpovédél ,,stabilni*
na otazku: Jakou mate funkci ve sboru? To by bylo v tomto grafu k nicemu. Nejvice dotaz-
niky vypliovali hasi¢i — strojnici 45 %, dale to byli hasici — 40 %, potom velitelé druzstva —

11 %, potom hasi¢ — technik chemické sluzby — 3 % a nakonec velitel cety 1 %.
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Graf 4 Funkce ve sboru. Zdroj: vlastni.

chemickeé sluzby
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Otazka ¢. 5: Na jaké stanici ptsobite?

Otazka v dotazniku byla polozena az na konci stejné€ jako otdzka predchozi, aby ulevila do-

tazujicimu, nicméné pro zachovani posloupnosti prace ptislusi otdzka jiz na zacatek k ostat-

nim charakteristickym otdzkam. Otdzka byla formulovana opét jako oteviena.
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Graf 5 Pozarni stanice. Zdroj: vlastni
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Otazku zodpovedéli vSichni respondenti. Nejveétsi zastoupeni méli hasi¢i z pozarni sta-
nice Lisen s 32 %, o néco mensi zastoupeni méli hasi¢i z pozarni stanice BVV s 30 %, po-
zarni stanice Lidickd méla zastoupeni 19 %, poZarni stanice Pfehrada méla 14 % a nejmensi

zastoupeni méla pozarni stanice Stary Liskovec 6 %.
Otazka €. 6: Pri jaké MU nejcastéji zasahujete?
Otazka méla za cil zjistit, pii které MU nej€astéji poskytuji pomoc, u kterych MU nejcastéji

se vyskytuji. Otazka byla oteviena a dotazovani mohli napsat az 3 MU.

Typy MU
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D Pocet MU

Graf 6 Typy mimotadnych udélosti. Zdroj: vlastni.

Z 81 respondentd 3 odpovédéli vyhybavou odpovédi, kterou nelze piispét ke grafickému
zpracovani. Byly to odpovédi typu: nevim, u vSech, kam nas KOPIS vysle. Byly zapocitany
odpovédi od 78 respondentt, témét vSichni respondenti (6/8) vyjmenovali 3 stejné mimo-
fadné udalosti. Nekteti respondenti napsali jen jednu ¢i dvé MU, kazdopadné vidime,
ze hasiCi nejCastéji zasahuji pti dopravni nehodé¢ (napsalo 77 %), déle pii pozaru (napsalo 76
%) a také pfi technickém zédsahu (napsalo 73 %). Tyto ziskand data 1ze poméfit se statisti-
kami za uplynulé roky, které najdeme ve statistickych ro¢enkach HZS, jak uz bylo zminéno
v teoretické ¢asti. TudiZ jsme si ovéfili, Ze nejcastéjsi typy MU, pfi kterych hasici zasahuji
jsou prave jiz zminéné dopravni nehody, pozary, technické pomoci. Do ostatnich MU, jez
hasic¢i uvedli, patii: tnik plynu, tnik nebezpecnych latek, asistence ZZS, tiklid po dopravnich

nehodéch, zachrana osob, otevieni bytu.
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Otazka €. 7: V jakém emocionalnim stavu nachazite zasazené osoby?

Otazka smétujici k rozpolozeni ¢lovéka, ve kterém ho hasici nachazeji nejcastéji. Cilem je
zjistit, v jakém stavu zasazeného nachazi, aby jim mohli 1épe poskytnout pomoc a porozumeét

jim. Otazka byla oteviend, nebyla nijak omezena.

Stav zasazeného
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Graf 7 Stav zasaZeného, ve kterém ho nachazeji hasici. Zdroj: vlastni.

Z 81 respondentd 3 odpovédéli tak, ze nepodali odpovéd’ na otazku. 1 z respondent odpo-
vedel, Ze je nenachéazi v zddném stavu, dalsi respondent napsal, Ze misto je jiz bez osob a tieti
z respondentii odpoveédél, Ze nevi. Prvni dva respondenti pravdépodobné vykonavaji sluzbu,
pfi které se nesetkavaji s osobami. Ostatni respondenti mohli uvést i vice stavil, ve kterych
doty¢né nachazeji. NejCastéji se hasici shodli na nésledujicim: 28 % respondentii uvadi,
ze nachazi osobu v Soku, 27 % respondentl nachazi osobu ve stresu, 12 % respondentti na-
chdzi osobu rozruSenou, stejné procento uvadi, Ze zalezi na situaci a Ze nachazi osoby
jak v pohodé¢ tzv. OK, tak i ve Spatném stavu tzv. KO, 10 % respondentt uvadi, Ze nachazi
osoby vystrasené a stejné procento uvadi, Zze osoby zazivaji paniku. Kromé vyse uvedenych
stavli, na nichz se shodli hasi¢i, zde uvedu zbytek jejich odpoveédi. Zasazené osoby se dale

nachazeji ve Spatném psychickém stavu (uvadi 8 % hasicu), apatické, zoufalé, frustrované,
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bezmocné, bezradné, beznadéjné, s obavami, nervozni, neklidné, otiesené, v nervovém vy-

péti, zmatené, litostivé, plactivé, ale 1 klidné.

Otazka €. 8: Jaké jsou hlavni principy zachazeni s takto zasaZzenym ¢lovékem?

Otazka ma za cil zjistit, jaké principy hasi¢i povazuji za zakladni pfi zachazeni s clovékem

ve Spatném stavu po MU. Otazka byla oteviend, nebyla nijak limitovéana.

Principy zachazeni se zasazenym
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Graf 8 Principy zachdzeni se zasaZzenym. Zdroj: vlastni.

Na otazku €. 8 odpovédéli vSichni respondenti, vétSina se rozepsala. Jaké jsou principy za-
chéazeni se zasazenym? Odpovédi je: 37 % respondentti doporucuje zasazeného uklidnit, jed-
nat s nim v klidu, 19 % respondentii uvadi jako u¢innou pomoc komunikaci, rozhovor, mlu-
vit se zasazenymi, 14 % respondentli uvadi tepelny komfort, teplo, 10 % respondenti dopo-
rucuje piedani osoby do odborné péce psychologt, interventi, 7 % respondentii jako hlavni
princip v jednani se zasazenym vidi v tom, Ze mu nemaji nic slibovat, nedavat plané nad¢je

a stejné procento uvadi, ze je vhodné odsunout zasazeného do bezpeci, pry¢ od MU.

Hasi¢i uvadi dalsi principy: poskytnout protiSokova opatfeni, jednat rozhodnég, odborné,
rychle, ale zaroven Setrn€. Mezi dulezité principy dale patti: projevit zajem, oslovit, predsta-
vit se, zjistit zdravotni stav zasazeného, zjistit jeho potieby, zajistit informace, nabidnout

pomoc, uté&sit, vysvétlit, vyslechnout. Clovék by mél byt: ohleduplny, trpélivy, empaticky,
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vstiicny, mit pochopeni, byt otevieny, poskytnout oporu. V zadném ptipadé by nemél lhat,

bagatelizovat, slibovat, nutit, dal stresovat, obvinovat.

Otazka ¢. 9: Jak nejlépe zasaZenym osobam miiZe laik pomoc?

V otazce se zamétime na to, jak si hasi¢i mysli, ze laik miize zasazenému pomoci. Otazka

byla oteviena.
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Graf 9 Jak miiZe laik pomoci zasaZzenym. Zdroj: vlastni.

22 % respondentli doporucuje laikiim zavolat odbornou pomoc (112, 150, 155, 158, PIP), 20
% respondenti tvrdi, Ze laik mize nejlépe pomoci konverzaci, 10 % vidi pfinos ve vyslech-
nuti zasazeného, 9 % radi odpoutat pozornost, 7 % radi uklidnit a 6 % radi odsunout zasaze-

ného od MU do bezpeci.

Dalsi rady laikovi: poskytnout zasazenému informace, poskytnout prvni pomoc, zajistit te-
pelny komfort, nabidnout deku, pomoc, udélat protiSokova opatieni, ujistit zasazeného o po-

moci na cest¢, vénovat se jim, nenechdvat samotného.
Jaky byt? Clovék by mél byt razny, sebevédomy, s lidskym piistupem, empatii, porozumé-
nim, vstficny, nezveliCovat problém, nepanikafit, zachdzet Setrn€. Jeden jediny respondent

napsal ,,nevS§imat si jich®.
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Otazka ¢. 10: Méli jste kurz, odbornou pripravu ¢i vycvik psychologické prvni pomoci?

Otazka ma za tikol zjistit, zdali hasi¢i maji vycvik ¢i kurz na dané téma. Byla to dopliujici

otazka, pokud n¢jaky méli, museli napsat jaky.

Tabulka 1 Prehled kurzt a vycvikl. Zdroj: vlastni.

Ptehled kurzi a vycvika Pocet zucastnénych
Zaklady v ndstupnim kurzu 3
Pravidelna odborna ptiprava 5
Posttraumaticka intervencni péce 4
Psychologicka prvni pomoc 6
Posttraumaticka intervencni péce a psychologicka prvni pomoc 4

Z 81 respondenti melo pouhé 4 % Zaklady v nastupnim kurzu, 6 % Pravidelnou odbornou
pripravu, 5 % mélo kurz Posttraumatické intervencni péce, o néco vic procent tj. 7 % mélo
kurz Psychologické prvni pomoci a 5 % kurz Posttraumatické interven¢ni péce a zaroven
1 kurz Psychologické prvni pomoci. 22 respondent proslo jakousi osvétou, ale zbytek 73 %

uvedlo, Ze nic takového neméli.
Otazka ¢. 11: Poskytovali jste uz nékdy psychologickou prvni pomoc?

Otéazka byla uzaviena a bylo na vybér z moznosti — ANO x NE. Pokud byla odpovéd’ ,,ano®,

navazovala na to dalsi otdzka. Pokud ,,ne* pak nasledujici otazku preskocil.
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Graf 10 Poskytovani psychologické prvni pomoc. Zdroj: vlastni.

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, ze 52 % hasicii neposkytovalo psychologickou prvni po-

moc a 48 % hasict poskytovalo psychologickou prvni pomoc. Nasledné si rozepiSeme né-

které ptiklady psychologické prvni pomoci poskytované zasazenym.

Otazka €. 12: PopisSte prosim misto, rok, mésic, typ udalosti, komu a jak jste poskyto-

vali tuto pomoc.

Otazka méla za kol pfiblizit komu, jak, jak Casto, pti jaké MU nejcasteji poskytuji psycho-

logickou prvni pomoc. Otazka byla oteviend, kazdy mohl rozepsat, co chtél.

Odpovédi:

Poskytuji nékolikrat do mésice, hlavné pfi dopravnich nehodéach.

Poskytuji nejcastéji u dopravnich nehod, v minimalni form¢ je nutné pouzit pomoc
pokazdé tj. cca. 3x do mésice, diive to bylo Castéji a to asi 5 — 6x do mésice.
Poskytuji formou rozhovoru se zasazenymi pii dopravnich nehodach ¢i technické
pomoci.

Poskytoval pomoc fidi¢i trolejbusu pii dopravni nehod¢ auta a trolejbusu. Odvedli
fidice do svého vozu, povidali si, probirali, jak k nehodé doslo, vysvétlili, co a jak se
bude fesit.

Poskytuji nejcastéji u dopravnich nehod, poskytoval Gtéchu zeny po pozaru v byte,
u ditéte zamceného v auté si sundal ptilbu a délal u okynka blbinky, ukazoval dracka

hasika (toho nasledné pienechal).
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e Poskytoval mnohokrat, pfedev§im pomoc spolucestujicim u dopravnich nehod a také
u ptibuznych zranénych.

e Poskytoval kamaradce (svédkyni) od zasazeného kluka elektrickym proudem, divka
byla v Soku, vzal ji stranou a povidal si s ni asi hodinu o zivot¢ a také o situaci.

e Poskytuji casto rozhovor, hlavné lidem v Soku, aby se citili 1épe.

e Poskytoval mnohokrat naptiklad po resuscitaci maminky od oznamovatelky, vedl
rozhovor s oznamovatelkou.

e Poskytoval rozhovor naptiklad po smrti syna pfijel otec na misto udéalosti nebo roz-
hovor s Cerstvou vdovou.

e Poskytuje ¢asto, naptiklad: u dopravni nehody, srazka autobusu a osobniho auta, roz-
hovor s ditétem a jeho tetou, predal dracka hasika. Také poskytoval rozhovory, deku,
piti u dopravnich nehod pfi ¢ekani na ZZS ¢i rozhovory po vytopeni byta.

e Poskytoval pomoc u dopravni nehody pachateli (usmrtil cloveka).

e Poskytl pfi dopravni nehod¢, fidi¢ka nehodu a vSichni v auté byli t€Zce zranéni, jen
na to koukala, odvedl ji bokem, poslouchal, uklidnil, naslouchal.

e Poskytoval malému chlapci po dopravni nehodé.

e Poskytoval pomoc nespocetnékrat, naptiklad: rodi¢im déti z havarovaného osobniho
automobilu pii dopravni nehodé€, matce, které umftel syn pii dopravni nehod¢, na Za-
dost PCR 3el poskytnout pomoc manzelce a matce od zemielého muze, p¥i zachrang
osob z hloubky poskytoval pomoc kolegiim speleologa, jenZ zahynul.

e Poskytuje skoro potad, pti dopravnich nehodach, pozarech nizkych i vysokych bu-
dov, také u hromadnych dopravnich nehod, u zficeni budov atd.

e Poskytuje pomoc u dopravnich nehod, détem, pti pozarech. Détem staci vétSinou klid
a dracek Hasik, u dospélych poméha popis, co bude nasledovat, ¢i n&jaké rady.

e Poskytoval pti dopravni nehod¢, kdy jeden z posadky zemiel, a vSichni byli pod vli-
vem alkoholu. Ostatni pfiklady neuvadi, nebot’ si nemysli, Ze by o tom detailné¢ mohl
a chtél mluvit.

e Poskytuje asto pomoc, nebot’ je to krizovy intervent.

e Poskytuje ¢asto, ale neuvadi ptiklad, nebot’ o tom nesmi mluvit.

e Poskytoval fidi¢i kamionu pti dopravni nehodé¢.

e Poskytoval u dopravni nehody Zené, ktera byla zaklinéna ve voze s ditétem.

e Poskytoval u dopravni nehody, na misto byl jeden mrtvy a pét zranénych, celou si-

tuaci komplikoval fakt, Ze osoby byly jiné narodnosti a neznali cizi jazyk.
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Ostatni odpovédéli na otazku poskytovani psychologické prvni pomoci ano, ale nechtéli

¢i neuméli blize specifikovat v navazujici otazce.
Kazdopadné ze ziskanych odpovédi lze vyvodit nasledujici fakta:

e Hasici poskytujici psychologickou prvni pomoc ji pouzivaji téméf denné,

e poskytuji ji osobam zasazenym MU,

e nejcastéji se tak d&je pii dopravnich nehodach,

e zakladnimi principy pomoci je rozhovor mimo misto udélosti (odvedeni bokem), na-
slouchani, uklidnéni, dalsi pomoc,

e détem vétSinou staci dracek Hasik, zatimco dospéli potfebuji védét, co bude dal.

Na otdzku poskytovani psychologické prvni pomoci odpovédélo 39 respondentii ano, blize
se k tomu nésledné vyjadtilo 23 respondenti, coz predstavuje 59 % uspesnost odpovedi

z téch, kteti se k otdzce mohli vyjadfit.
Otazka €. 13: Absolvovali jste nékdy krizovou intervenci?

Otazka se tyka krizové intervence, byla uzaviend, na vybér bylo z moznosti ANO x NE.

Pokud byla odpovéd’ ano, nasledovaly na ni postupné otazky ¢. 14, 15, 16.

Absolvovani krizové intervence
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Graf 11 Absolvovani krizové intervence. Zdroj: vlastni.
Krizovou intervenci absolvovalo 17 % ze vSech respondentt, zatimco zbylych 83 % neab-
solvovalo (67 z 81 respondenttt). Nasledujici otdzky mayji za tkol pfiblizit, jestli byla krizova

intervence efektivni, jak probihala a jak pomohla.
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Otazka ¢. 14: Pokud jste absolvovali krizovou intervenci, byla efektivni?

Otazka méla za ukol zjistit efektivnost absolvovani krizové intervence, zalozena na subjek-

tivnim nazoru respondenta Otdzka byla uzaviena, bylo na vybér z moznosti — ANO x NE.

Efektivhost absolvovani krizové intervence
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Graf 12 Efektivnost absolvovani krizové intervence. Zdroj: vlastni.

Vsichni respondenti, kteii odpovédéli na otazku €. 13 ano, se zaroven shodli v otazce ¢. 14
v tom, Ze absolvovani krizové intervence bylo efektivni, tudiz 100 % dotazovanych na efek-

tivnost absolvovani krizové intervence se shodlo, Ze to bylo efektivni.

Otazka €. 15: Jak probihala krizova intervence a otazka ¢. 16: V ¢em Vam krizova

intervence pomohla:
Otazka ¢. 15 a ¢. 16 bude hodnocena dohromady z diivodu propojeni otazek.

Cilem otazky ¢. 15 bylo zjistit, jak u dotazovanych probihala krizova intervence. Otazka

byla oteviend, nebyla nijak limitovana.

Tabulka 2 Priibéh a ptinos krizové intervence. Zdroj: vlastni.

Prabeéh krizové intervence

Piinos krizové intervence

Skupinovy rozhovor po zadsahu

ZkusSenost do dalsich zasahu

Pratelské popovidani s interventem

Rozvoj poskytovani PIP

Rozbor udalosti a nasledny rozhovor

Stabilizace psychického stavu

Konzultace

Pomohlo v tézké situaci

Rozhovor a sledovani

Pomohlo dostat ptes Spatné zkuSenosti
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Absolvoval kurz Zdokonalil se v praci s lidmi
Poskytl krizovou intervenci druhym Ptekonat Spatnou situaci s ostatnimi
Poskytl krizovou intervenci druhym Zdokonaleni v poskytnuti pomoci

Na otdzku €. 15. a ¢. 16 odpovédélo 8 ze 14 respondentil tj. 57 % z téch, kteti mohli odpo-
védet. Zbylych 6 respondenti tj. 43 % odmitlo uvadét podrobnosti. Z nasledujici tabulky
vyplyva, ze se dotazovana skupina rozd¢lila na ty, ktefi poskytuji krizovou intervenci,
anaty, kterym je krizova intervence poskytovana. V obou piipadech ovSem respondenti
uvadéji kladné ptinosy krizové intervence. Dale 1ze uvést, Ze prubéh krizové intervence pro-

bihal vétSinou rozhovorem a rozborem udalosti.
Otazka ¢. 17: Mate néjaké navrhy, jak by se dala psychologicka prvni pomoc vylepSit?

Otazka byla oteviena, nebyla ni¢im limitovana, byla zamétena na subjektivni ndzory respon-
dentl, méla za cil ukézat, jak vnimaji problematiku psychologické prvni pomoci a zdali by

chtéli stavajici situaci zménit.

Navrhy na vylepseni psychologické prvni pomoci
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Graf 13 Navrhy na vylepSeni psychologické prvni pomoci. Zdroj: vlastni.
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Drtiva vétsina tj. 89 % respondent nemélo navrhy na zlepSeni, to miize znamenat tfi sku-
teCnosti. Prvni skute¢nosti byva lenost respondentii odpovidat na otdzky tohoto typu ¢i Ca-
sova tisen, druhou skute¢nosti mize byt, ze jsou vSichni spokojeni se situaci, a nakonec tieti
skute€nosti byva, ze se respondent o tuto oblast nezajimé a nerozumi ji. 11 % z dotazovanych
méla navrhy ¢i piipominky k dané otdzce.

Navrhy a pripominky k psychologické prvni pomoci od hasicii:

e Chtélo by to skoleni mimo odbornou piipravu na pozarni stanici.

e Je nutna vétsi osvéta.

e Pii poskytovani pomoci by mél byt udrzen osobni kontakt tak, aby se zasazeny ne-
predaval jako horky brambor.

e Chtélo by to zménit chovani ptihlizejicich, aby néco d¢€lali, nezirali jen, aby se zapo-
jili do rozhovoru, pomohli zasazenému ventilovat emoce.

e Myslim si, ze by to mél délat jen odbornik.

e Psychologicka prvni pomoc je hlavné o komunikaci, bud’ umite komunikovat,
nebo ne. Od narozeni déti vést ke spravné komunikaci.

e Clenové PIP jsou sice uziteéni, ale nevyjizdi vzdy, jen nékdy piebiraji zasazeného.

e Chtél bych zmenit to, aby byl krajsky psycholog schopen vyjet k zadsahu, v soucas-
nosti ho nahrazuje hasi€ s tfidennim kurzem PIP.

e Chtélo by to fungujiciho psychologa HZS, ktery by byl k dispozici.

Nasledujici ndvrhy byly podnétné a souhlasim s nimi. Objevuji se tu 1 dva protikladné né-
zory, a to ze by psychologickou prvni pomoc mél délat jenom odbornik a druhy nazor, Ze by

mél umét pomoci i laik (ptihliZejici).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 50

6 POZNATKY Z KURZU PSYCHOLOGICKE PRVNI POMOCI

Absolvovala jsem kurz ,,Psychologické prvni pomoci pro laiky*, ktery se konal v Praze

26.3.2017 pod vedenim Petra Kanky. Nyni zapracuji ziskané poznatky a vyuziji je v nésle-
dujici kapitole.

Obsah kurzu:

e Psychologickeé fizeni nehody

e Psychicky Sok a traumatizace

e Reakce na extrémni udalost a péce v akutni nehodové situaci
e Empatizace a aktivni naslouchani

e Analyza situaci a cviCeni situaci a alternativni chovani

e Psychicka hygiena

Naucila jsem se zékladni techniky a principy prace s clovékem v akutnim psychickém Soku

(jak se o n¢j a o ostatni svédky udalosti postarat).
Poznatky:

Nejdulezitéjsi ze vSeho je intuice pomahajiciho, umét se veitit, odhadnout druhého (Ize
néco usoudit 1 podle genderova kli¢e podle pohlavi generalizovat a percepcnich kli¢h

jako vzhled, mimika, gesta).

Byt autenticky — pfijit v klidu, neformalnost, jistota, nabidnout potfeseni ruky.
Dévat jednoduché otazky: Vite kde jsme? Co je za den? Vite, co se dnes stalo?
Respektovat tempo: mluvit pomalu, chodit rychle atd.

Neménit nasilné téma.

Uvolnit mu ruce pti povidani, rozpovida se.

Aktivné naslouchat — kyvat, divat se s pochopenim.

Neradit, nerezirovat mu zivot, stabilizovat.

Zacinat véty: Vidim, Ze... Citim, Ze...

Ponechat prostor pro vyjadieni emoci: Vidim, zZe mate obavy, miiZete se vypovidat...

Vzit ho do bezpeci, starat se o jeho potreby (voda, klid, teplo),
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Vzdy fict o Groven niz$i emoci, nez kterou vidime. Vidim, ze jste nastvany. On sam nam

to opravi: Ja zurim. Rekl to on, uvédomil si sviij stav.

Ptedtim, nez se pokusime o télesny kontakt jako je tfeba polozeni ruky na rameno ¢i chytnuti

za loket, musime o tom osobu obeznamit, aby se nevylekala a nebylo ji to nepfijemné.

Také pokud uz hodldme zasazeného podpofit ¢i uklidnit poloZzenim ruky, mélo by to byt

na velké klouby v téle, nebot’ to je Clovéku nejméné nepiijemné.

Mluvit v mnozném cisle, ukazat mu, ze to biim¢ neseme s nim: Ted’ je pro nas diileZite

se z toho dostat. Ukazat, Ze neni sam.

Opakovat syst¢émem nedokonenych vét: On: Ja bych chtél asi... Ja: Rozumim tomu,

Ze byste chtél...

Objasnovat situaci, sumarizovat, ale neslidit po detailech (zvySovalo by to napéti).
Ptimétené ocenovat: Neni lehké o tom mluvit, ale jsem rdd, ze o tom se mnou mluvite.
Pomoci mu najit pevné body, v ¢em ma oporu.

Sdilena bolest = poloviéni bolest.

Mezi typické tlevové reakce patii pla€ a smich, ten by nds nemél prekvapit a vykolejit.
Techniky:

e Empatizace — rozpoznat emoce a vcitit se do druhého, nepiehanét to (zachéazet s mi-
rou).

e Reflektovani — zrcadlit, fikat, co vidime. Vidim, Ze jste smutny...

e Validace — yjistit zasazeného, Ze je jeho emoce v potadku. Reagoval bych stejné.

e Parafrazovat — opakovat fecené. Vy jste rekl, Ze...

6.1 Cloveék v akutnim Soku

S Clovékem, ktery je v akutnim Soku je tézké pracovat. Muze se chovat nevyzpytatelng,

proto je dulezité si uvédomit, jak s nim komunikovat.
Jak zachazet s ¢lovékem v akutnim Soku:

Akutni Sok — stav zuzeného védomi, nevnima okoli, psychomotoricky neklid, zmatena

a utrzkovita fec, bledy, polity studenym potem, suché rty, zpocené ruce.

e Pozdravit, pfedstavit se, tykani zvySuje daveru (pokud vhodné).
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Nabidnout mu pomoc (pokud odmitne, ujistit ho, Ze jsme tu pro néj o kousek dal).
Dat chaosu jednoduchy tad, davat jednoduché otazky (S kym Zijete?) a ukoly (Mate
obcansky priukaz? Kde mate kabelku? Jak vypadala?). Po splnéni ukolu ocenit: 7o je
skvelé!

Nepouzivat cizi slova, jen jednoduché véty.

Ochranit ho, odehnat média: Tato osoba je pod mou ochranou.

Konat jednoduché ukony: Chcete chodit? Chcete se posadit?

Po traumatizujici udalosti by nemél byt nikdo sam, meli bychom se postarat vzdy o ty, ktefi

sami nemohou. Postarat se o zasazen¢ho, zajistit potfebné materialni tkony (pfesun na bez-

pecné misto), to v§e muize snizit psychologické dopady.
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7 KAPESNI PRIRUCKA PRO CIVILNI OBYVATELSTVO

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze by laik mél umét poskytovat pomoc, at’ uz se jedna o fyzickou
prvni pomoc ¢i psychickou prvni pomoc. Ve svéte, kde se pocet mimoradnych udalosti ne-
ustale zvySuje, stoupd potieba byt svépomocny a napomocny bliznim. Z dotaznikového Set-
feni vyplynulo na povrch, Ze nejcastéjsi mimotradné udalosti, které hasici fest, jsou technické
zéasahy, dopravni nehody a pozary. Dale Ize vyvodit z dotaznikového Setfeni ze zkuSenosti
HZS, Ze nejcastéji poskytuji psychologickou prvni pomoc pii dopravnich nehodach. Vétsi-
nou dopravni nehoda zptsobi Skody na majetku, Skody na zivotnim prostfedi, ohrozeni
zdravi, poskozeni zdravi, ohrozeni Zivota ¢i usmrceni. Zasazeny ¢lovek po takovéto udalosti
snadno propadd negativnim emocim, mlize byt ohrozeno jeho psychické zdravi, 1 kdyZ na-
venek pisobi v poradku. Prave kvili témto faktortim, by mél ¢lovek na silnicich mit néco,
¢eho se chyti, kdyz bude né¢komu potiebovat dat pomoc. Proto byla vytvofena nasledujici

piirucka.
7.1 Charakteristika prirucky

Vydava se pro udalost Castou v zivoté ¢lovéka a tim je dopravni nehoda. Nékteré jeji ¢asti
se ale také daji pouzit i pfi jinych mimotfadnych udalostech, neni ¢asové omezend, mlize

se ale zménit po ziskani novych poznatkd.

Cilem pftirucky je navod, jak pomoci pti dopravni nehodé v roviné technické, zdravotnické
a psychologické prvni pomoci. Pfirucka mluvi k civilnimu obyvatelstvu (laiktim), ktefi jsou
viniky, obét'mi ¢i svédky dopravni nehody. Neorientuje se na ptipravu on¢ udalosti, nybrz

na zvladani disledkt udalosti.

Nézev musi byt jasny a struény: Dopravni nehoda. Velikost pisma se pohybuje mezi 8§—11
z divodu malé ptirucky. Typ pisma byl zvolen Calibri — dobie Citelné. Piirucka se sklada
ze dvou listl pfiblizné€ velkych jako A7, ma tedy 4 strany, je vymysSlena tak, aby se vlezla
do kapsy i do penézenky, aby ji mohl ¢lovek nosit stale u sebe, navic byla pouzita laminace

papiru, aby pfeZzila kazdodenni noSeni a tfeba 1 zdsah u mimotadné udalosti.

Véty jsou zkracené, nékteré heslovite, nejsou zde zadna slozita souvéti. Neni uzito zadnych

slozitych vyrazi, které by obycejny ¢lovék neznal.

Nékteré pojmy jsou zvyraznény tuéné — pro lepsi piehlednost v textu.
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Na prvni stranu byla zvolena zelend barva — zelena barva dodavé sebevédomi a rovnovahu.

Doty¢ny pottebuje sebevédomi, povzbudit pied akci.

Na druhé strané byla zvolena modréa barva — modré barva uklidiiuje. Clovék by mél pii po-

skytovani zdravotnické prvni pomoci pracovat s rozvahou, svizné ale opatrn¢.

Na tfeti strané byla zvolena opét zelend barva pro dodani sebevédomi, které potiebuje pii ko-

munikaci se zasazenym, pii psychologické prvni pomoci.

A nakonec na ¢tvrté stran¢ byla zvolena opét modra barva pro uklidnéni pied zavolanim

na tisnovou linku.

Cela ptirucka je psana ve druhé osobé jednotného Cisla — pratelské podani, pratelské pokyny.

7.2 Obsah prirucky

Kapesni piiru¢ka ma nazev DOPRAVNI NEHODA a déli se na étyfi Gasti: Technicka prvni

pomoc, Zdravotnicka prvni pomoc, Psychologicka prvni pomoc a Pfivolani odborné pomoci.
Technicka prvni pomoc:

Pied poskytnutim jakékoli pomoci zhodnot’ situaci. PoloZ si otdzku: Je to pro mé bezpecné?
Kroky: Zastav auto na bezpe¢ném misté a zatdhni rucni brzdu. Rozsvit’ vystrazna svétla
a vypni zapalovani. Nasad’ si vystraznou vestu a umisti vystrazny trojuhelnik. Vypni zapa-
lovani v havarovaném auté a zatahni ru¢ku. Vyprosti osoby pii nutnosti resuscitace ¢1 hro-

zicim nebezpeci. Vyprosti osobu pomoci Rautekova manévru.
Zdravotnicka prvni pomoc:

Kroky: Zkontroluj védomi — hlasité oslov, jemné zattes. Zkontroluj zakladni Zivotni funkce
pohledem, poslechem. Je v bezvédomi, ale dycha? Dej ho do zotavovaci polohy, zavolej
155, stale ho kontroluj, jestli se jeho stav nezhorSil. Je v bezvédomi, ale nedycha? Volej
155, poloz ho na zada, zakloft mu hlavu, at’ se uvolni dychaci cesty, stlacuj hranou dlané
stted hrudniku (mé&j ptitom ruce propnuté v loktech) do hloubky pét az Sest centimetrii, frek-
venci sto az sto dvacet za minutu v poméru 30 stlaceni a dva vdechy. Zastavu krvaceni
Zilniho provedeme pfiloZenim tlakového obvazu a pozvedneme krvécejici ¢ast téla nad tiro-
veil srdce. Tepenné krvaceni zastavime piimym stlaceni prstl v ranég, stlac¢enim tlakového
bodu, ptiloZzenim tlakového obvazu ¢i zaskrcenim. Proti Soku mame protiSokova opatfeni
ST, kam patfi teplo, ticho, tiSeni bolesti (nepodévat 1€ky), tekutiny (nepit, jen vlhcit rty),
transport (Setrny).
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Psychologicka prvni pomoc:

Kroky: Promluv — oslov, ptedstav se, ziskej divéru, v klidu a sebejisté. Podep¥i — najdi
klidné misto, poskytni bezpeci, oporu. PFipominej realitu — ptej se na jednoduché otazky,
zadavej jednoduché ukoly. Podpor — ujisti ho, ze kazda emoce je v poradku, ze bys reagoval
stejné. Pecuj — zajisti jeho potieby (piti, deku, informace, kontakty). PFedej — pokud na
to nestacis, predej odbornikovi. Nekritizuj, nesud’, nelzi, neslibuj, nenechavej ho samotného.
Aktivné naslouchej, ptikyvuj, ponech prostor pro vyjadieni emoci. Vcit’ se do druhého; zr-

cadli, co vidis; opakuj vyicené. Zachovej klid.
Piivolani odborné pomoci:

Tistiova ¢isla mame narodni a evropské. Narodni Cisla: 150 hasici, 155 zachranka, 158 poli-
cie, 156 méstska policie. Evropské Cislo 112 volame, kdyz je potiteba vice slozek 1ZS
anebo nevime, které Cislo zavolat. Zakladni pravidla volani na tisnovou linku: Jak volat?
Rekni, co se stalo. Oznam poéet zranénych. Rekni, KDE se to stalo. Oznam diilezité skute¢-

nosti. Oznam své jméno a ¢islo. Nezavesuj prvni! Pln pokyny operatora.

Pti sestavovani ptirucky bylo vyuZzito analyzy teoretické ¢asti, vysledkli z dotaznikového

Setfeni, postfehi z kurzu psychologické prvni pomoci, dale bylo vyuzito téchto zdroji:
Pro technickou prvni pomoc: [31]

Pro zdravotnickou prvni pomoc: [31, 32, 33,]

Pro psychologickou prvni pomoc: [22, 33]

Pro ptivolani odborné pomoci: [34]
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8 NAVRHY A OPATRENI

V nasledujicim textu budu vychazet z analyzy teoretické ¢asti, poznatkli z kurzu psycholo-

gické prvni pomoci a z vysledkl dotaznikového Setfeni provedeném na hasicich.
Néavrhy:

V prvé fadé je tieba uvést, ze na Ceském trhu chybi odborna literatura, kterd by komplexné
pojednavala o psychologické prvni pomoci. V kazdé publikaci jsem se setkala s problemati-

kou v jedné kapitole, nebo dokonce jen v jedné podkapitole, coz je opravdu malo.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze ne vSichni hasi¢i umi psychologickou prvni pomoc,
vyvstava tedy na povrch otazka: Kdyz to neumi ani nékteti z profesionald, ktefi byvaji u mi-

motadné udalosti, jak to ma umét obycejny laik?

Bylo by proto dobré, kdyby vSichni obéané méli moznost absolvovat $koleni v psycholo-
gické prvni pomoc. Skoleni by samozfejmé mélo byt zadarmo. I zdravotnicka prvni pomoc
by méla byt obyvatelstvu jako kurz ponechdvand zadarmo. Usetfilo by se potom na nasled-
cich MU. Déle by také bylo dobré, aby vSichni obané mohli absolvovat nejen teoreticky
kurz, ale 1 praktické ukazky, aby se naucili zdkladni techniky prace se zasazenym v praxi
s herci. Déle by pro obyvatelstvo byla dobrd kapesni ptirucka, kterou by se mohli fidit

pi1 MU, proto jsem sama takovouto kapesni pfiruc¢ku v praktické ¢asti navrhla.

Vsichni hasi¢i by méli absolvovat nejen zakladni odbornou pfipravu v této problematice,
ale také by vSem na jejich hasiéskych stanicich mél byt poskytnut zadarmo kurz psycho-

logické prvni pomoci. Kurz by se mél periodicky opakovat.

Lidé se stydi s nékym mluvit o svych psychickych problémech, to je mozny divod toho,
pro¢ hasic¢i nechtéli odpovidat na krizovou intervenci, nebo spiSe napsali, ze ji neméli. Kaz-
dopéadné uz na zacatku jsem pocitala s tim, ze hasic¢i nebudou chtit mluvit o svych problé-
mech, a proto byly do dotaznikového Setieni zakomponovany spis otazky tykajici se pomoci

druhym, u toho byl o hodné v¢tsi ohlas.
Dale jsem si vS§imla, Ze na HZS stanicich chybi Zenské ruce, v dotazniku byla 100% tcast
muzu. Myslim si, Ze Zena je vice citlivd, intuitivni, ma lepsi citéni pro kontakt s lidmi.

Proto by bylo vhodné, aby na stanicich pribylo Zen.
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Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, Ze jsou hasici nespokojeni s pomoci psychologa
pti mimotadné udalosti, a to z toho diivodu, ze psycholog nemtize byt u kazdé udalosti a na-
hrazuje ho pak hasi¢ s kratkym vycvikem. Proto by bylo dobré, aby kazda vétsi stanice

disponovala vlastnim psychologem, urcité by to ulevilo hasi¢tim.

Nakonec by to chtélo celkoveé vétsi osvétu, béhem vypracovavani prace jsem lidem okolo
fikala téma mé prace a témet nikdo nevédé€l, o co se jednd. Chtélo by to zménit chovani
piihlizejicich, aby byli nauceni jednat, konat, nestat jen a nedivat se. Také by prospé€lo zlep-
Sit komunikaci mezi lidmi, vychovavat uz od détstvi, ale to zalezi pfedevSim na kazdém

rodici.
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ZAVER
Problematiky psychologické prvni pomoci a krizové intervence je velmi aktudlni, kazdy den

se potkavame v televizi, radiu, z doslechu ¢i na vlastni o€i ¢1 kizi s mimofadnymi udéalostmi.

Na tyto udélosti neni vétSina lidi pfipravena, a proto by bylo vhodné je pfipravit.

V teoretické ¢asti byla popsana psychologicka prvni pomoc, nejcastéj$i mimoradné udalosti,
krizové intervence, emoce v krizovych situacich, nasledné v praktické ¢asti v dotaznicich
jsem se piesvédcila, Ze opravdu za nejCastéjsi mimoiradné udalosti mohou lidé, hasi¢i musi
zasazené na mist¢ zasahu uklidnit, nebot’ byvaji v silném emoc¢nim vypéti. Dotaznik také

slouzil k vyzkumu sou¢asného stavu problematiky v CR.

V praktické ¢asti jsem se dostala k dil¢im zavérim, diky kterym jsem mohla navrhnout opat-
feni na zlepSeni soucasného stavu. Ur€ité€ by to chtélo vétsi osvétu mezi lidmi, chtélo by je to
naucit jednat v tézké situaci, to by se mohlo zlepsit tieba kurzy psychologické prvni pomoci,
které by byly jak teoretické, tak praktické, a hlavné by byly zadarmo, nebot’ psychologicka
prvni pomoc je dilezitd, stejn¢ jako zdravotnickd prvni pomoc, a ta by méla byt také
zadarmo. Pro obyvatelstvo by byla vhodna také ptirucka, kterou by se lidé tidili pfi mimo-
fadné udalosti. Navrhla jsem proto kapesni ptiru¢ku pro ptipad dopravni nehody, ta byla
vybrana z diitvodu nejvétsi pocetnosti odpovédi, kdy hasi¢i poskytovali psychologickou
prvni pomoc. Kromé obyvatelstva by také hasici méli absolvovat kurz psychologické prvni
pomoci, tento kurz by se mél konat na kazdé stanici opakované a byt zadarmo. Nakonec by
se dalo vylepsit 1 personalni zajiSténi na stanici. Bylo by vhodné zaradit na stanice vice zen

a psychologa na kazdé vétsi stanici, to by ulevilo hasic¢tim.
Lze konstatovat, Ze cil bakalaiské prace byl splnén.

Problematika je velmi obséhla a je zde jeSté hodné cest, kterymi se dal$i zpracovatel miize
vydat. Za zajimavou a pfinosnou bych vidé€la psychohygienu hasicti po provedeni psycholo-

gické prvni pomoc a po zasahu u mimotfadné udélosti.
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