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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je redesign vybraného procesu firmé Karoseria, a.s.
Jedna se o zjednoduSeniieprojektovani a rekonstrukci procesu Servis nakédn

v

automobiti. Celou praci Ize rozdit na dw ¢asti.

Prvni teoretick&ast je zam‘ena na vymezeni pojmproces a reengineering proges

jehoz nedilnou sawsti je i samotny redesign procesu.

Druhacést prace je prakticky zatiena na redesign procesu Servis nakladnich autoinobil
ve firmé¢ Karoseria, a.s. Vtétaiasti se zabyvam n#&menim zvoleného procesu

a porovnanim nakladpred a po redesignu.
Kli¢ové slova:

Zmena, podnik, proces, vlastnik procesu, procesni mdiggram procesniho prosti,
diagram toku dat, vyvojovy diagram, reengineeringengineeringovy tym, redesign,

workflow.

ABSTRACT

The object of this Graduation thesis is proces®siggh, which | chose in the company
called Karoseria Inc. It is about simplificatioedesign and processconstruction called

Automotive truck’s service. This work is dividedartwo parts.

The first theoretic part focuses on defined conoepdf process and process reengineering

and process redesign.

The second practical part of my work focuses orcgse redesign called Automotive
truck’s service in Karoseria Inc. This part is dbaoactification of this process

and confrontation between before redesign costafiadredesign costs.
Keywords:

Alternation, company, process, process owner, ggo&p, process environment diagram,
data flowchart, evolutional diagram, reengineeringengineering team, redesign,

workflow.
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UvoD

Strukturu, management a vykonnost podmkpribéhu dvacatého stoleti ¢oval soubor
principd, které vznikly ped vice nez dsma stoletimi. Nastatas tyto principy opustit
a @ijmout nové. Jinak totiz za sebou mohou podnikovganizace zaWt dvae a tiSe
se vytratit ze své branZe. Nepruznost, neschopremjovat na peétby zakaznik,

nedostatény zetel k Emto potebdm, zaujeti spiSe préinnosti nez pro vysledky,
byrokracie, nedostatek inovaci, vysoké rezijni adkl — to jsou é&které problémové

charakteristiky, které ale nejsou nové.

Kazda organizace, ktera chce v dnesSnim pedstiezit a slavit asgch, musi nefetrzit
pracovat na svém zdokonalovani a musi tatd systematicky s vyuZitim vhodné
kombinace nastrdja technik, které byly vyvinuty na pomoc tomuto ggsu zlepSovani.
PreZiti se stava otdzkou spravného rozhodnuti, kbgrémélo smerovat k dokonalym
vyrobkim a sluzbam slouZzicich k uspokojeniipbtzakaznik. Jedirt tim si podnik zajisti

svou budouci pozici.

VSichni Zijeme v neustale dnicim se s#t¢, ve kterém organizace jsou postaveny
pied tizné problémy virznych¢asovych horizontech. Dny, kdy jistota mohla bytiema
na roky dopedu, jsou pry. Mnoho podnik a organizaci jiz pochopilo, Ze dnes v &dob
raketového vyvoje technologie a globalnichitjd vS8echno jiné neXera a i nadale se vse
meéni a bude rnit. Dilezitym faktorem usfchu je schopnost zny podniku a jeji
piizpisobeni. Pro ¢&které podniky je zm®na okamzitym nezbyth potrebnym
piedpokladem feZziti, zatimco jiné maji vicg&asu na to, aby si zvazily a promysleiyzmé

pristupy.

Zmeény mazeme chapat jako hrozbu, anebo jeévighko pilezitost. Zname ipklady
spole&nosti, které hrozici krachiimél ke zvySeni aktivity, ale zname gsmnohem vice
firem, zakladajicich svoji prosperitu na vyhledavagrilezitosti. Vime, Ze jistota
je prijemna a sladkda, ale vime také, Ze zamlzuje potitedudoucnosti. Obdobi zm
je vkazdém fpact tady a zélezi na kazdé spwmilesti, jak se ké&mu postavi.
Cyklus zn&n proudi¢im dal rychleji, podniky a organizace pettuji pruznost, aby mohly

reagovat na zemu trznich podminek a technologii, a&#sto v globalnim &fitku.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 10

1 PODNIKOVE ORGANIZA CNi STRUKTURY

Kazdy podnik ma uitou strukturu. Bive se dlil do organiz&nich jednotek (vyvoj
a vyzkum, vyroba, prodej, ekonomickeé étihi...), ale v dnesni dékioto rozatleni je jiz
nedostaujici. Frednost se dava procesni striktukde jsou lidé ifirazeni jednotlivym

procesim.

1.1 Funkéni Fizeni a struktura

Organiz&ni struktura je vtrdicnim pojeti fizeni firem vzdy hierarchicka.
Jednotlivy zamsstnanci maji své bezprastini natizené. Touto hierarchii jsou dokonale
udéleny pravomoci kazdého nddeného, které je téZ mozno dokonale sladit s jeho
odpowdnosti. Na#@izeni udluji svym podizenym pikazy, jejichZz plgni vSak musi
kontrolovat. Takova organizace vyzZaduje zdlouhawukomplikovanou komunikaci

a hlavre odctluje fizeni od vykonu, cozZ iZe vést az k tomu, Ze vedouci nero#jirtomu,

cofidi a vykonni pracovnici nerozéhkontextu toho, co vykonavaji. [8]

Funkeni fizeni chapeiloveka jako stroj, ktery je mozno nastavit tak, aby bgkyva

a opakovaé provadl zadanou praci. Zabyva se exaktni strankou pracbveykoni,
ale nezajima se o duSevni ity zamdstnand, jejich motivaci ¢i vliv vztaha

na pracovisti. Pracovnici se tedy mohowm@oustedit na svj vykon, ale unika jim smysl|
jejich ¢innosti. Funkni systém se v mnohém inspiroval vojenskymi metadam
kde se rozkazyifjimaji shora a opaym snérem proudi pouze informace, které jsou

potrebné pro kontrolu. [9]

Negativnim znakem, ktery je opravdu markantni vttotypuftizeni, je souZivost acasto
az rivalita mezi jednotlivymi podnikovymi atvary. alo snaha ,zvéizit® v ramci

vnitropodnikového hodnoceni je vSak zcela nesmy$tja

1.2 Procesnirizeni a struktura

V dnesni dob jiz nelze firmufidit na zaklad pevreé definované organizai struktury
podle funkci, kde kazdy zatstnanec ma své ¢gné misto, definovanou odpminost
a pislusné pravomoci. V souvislosti s procesni¢aou podniku se né&psgji hovori
o zplo§ovani organizéni struktury, tedy o radikalni redukci jednotlivychezistupa

fizeni. Organizace firmy, kde vSe je odvozeno odnpayych proces je neslditelna
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s vicestupovou hierarchii. Vzhledem k silnému pozZzadavku naZpost a rychlost reakce
je nutné maximakaredukovat cestu informace o podstatné udalostakai na ni. To vede

k presunu mista rozhodovani co nejblize k mistu &giStudalosti, takZze dochazi

s

piedevSim oprostit se od pevndefinované struktury ndidenosti a pokizenosti.

Tyto vztahy musi platit vzdydsglow, v ramci daného podnikového procesu. [8]

Procesni struktura je vysledkem trvalych ¢éamve firmé a musi zajiovat vysokou
produktivitu, vysokou jakost a nizké naklady veaolsevych procesech a v neposleidtE

pruznost svych procéschopnych reagovat na pelby zakaznika. [4]

Procesn fizend firma zvldd4 dokmale své procesy, ma provazané strategické cile
az do posledni organizai Urovre, identifikuje hodnototvorné procesy, vyuziva IS/IT

a je samokci se firmou s neustalym zlepSovanim.
Pfinosy proceshiizené firmy:

» Ziskani konkuretni vyhody.

* SniZeni néklaitl

e ZvySeni produktivity.

» QOdstrarni organizanich bariér.

* Pruznost, fizpasobivost. [11]

1.2.1 Procesni model firmy

Kombinaci funkni (organizani) a procesni struktury s inforg@ strukturou dostaneme

procesni model firmy.

Pfi tvorbé procesniho modeldizeni je nutnou podminkou znalost firemni strategie
Je teba poznat a pochopit skét@u strategii firmy, od niz je pak moZzno odvijetimé

zmen procesni infrastruktury fPsamotné tvoré se vychazi z nasledujicich tezi:

» Definovat hlavni (kiéové) procesy, které naplji strategické cile podniku

a podileji se na vyt¥éni gidané hodnoty.

* ldentifikovat vedlejSi (podjrné) procesy, které uspokojuji pelby internich

zékaznik.
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* Eliminovat procesy, které nemaji opodstatin negidavaji hodnotu,

jsou duplicitni, ztratové, zbytaé.

 Doplnit do existujicich procés ¢innosti chyljici a inovovat ¢innosti

provadné neefektiva. [6]

Dodrzovani celopodnikové strategie je velmilekitou sowasti procesnihofizeni,
protoZe nijak neobvyklé nejsouipady, kdy hlavni zasmy a cile znény procesu svou
podstatou vedou k pravému opaku tolk®ho chceme dosahnout. Dochazi ktomu
v pripadech, kdy jsou tyto nevdefinované cile v rozporu jimymi cili a hodnotami.
Pri formulaci vize svého procesu byémtym dohlédnout na to, aby obsahovala cile,
které jsou sow¥né s jinymi v rmci organizace, a na to, aby reak vize réla pozitivni,

a nikoliv negativni vliv na jinéasti podniku. [7], [14]

Hlavrd procesy
Frocesnd
strulctura
I50T Lidé f znalosti
Informatnd Orgatizatnd
strukctura strulctura

Obr. 1 — Procesni model firmy, [4]
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2 PODNIKOVY PROCES

2.1 Definice

Kazdy podnik se sklada z proées$rocesy ve firrd odpovidaji pirozenym podnikovym
aktivitam, ale jsowasto rozbity a zamlZzeny organéré strukturou. Existujgada definici

St s

a jejich strégny prehled zde uvadim. Podnikovy proces je:

* Souhrn¢innosti, transformujicich souhrn vstufprace, fida, kapital, informace)
do souhrnu vystup(hodnota pro zékaznika) pro jiné lidi nebo pro¢ce®uzivajice

k tomu lidi a nastroje. [8]

» Struktura vzajem# navazujiciché¢innosti, kde kazd&innost ntize byt popsana

jako samostatny proces. [8]

* Mnozina jedné nebo vice propojenyihnosti, spoléné prispivajicich k dosazeni
podnikového cile, obvykle ve vagbna organizéni strukturu, ktera definuje

funkéni role a vztahy. [1]

* Logicky a sekvetn¢ uspdadany soubor transformaci, kde vystuptedehozi
transformace je propojen se vstupem do nasledtjéeisformace. Vysledkem

téchto transformaci je vystup, ktery méa pro zakazhib@notu. [4]

» Tok préace, postupujici od jednolilmvéka k druhému a vifpadt vétSich proces

pravdpodobré od jednoho odéeni k druhému. [7]

Dle I1ISO 9001 je proces ucelena sestava vzaesonvisejicich { pusobicich)¢innosti,

které maji vstupy a vystupy, méa svého kmithoci vnejSiho zakaznika a je opakovatelny.

vstupy S vystupy
odnikovy : 2
Dodavatel proces Zakaznik

zpétna vazba

d.
T

Obr. 2 — Zakladni schéma podnikového procesu, [8]
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V mnoha pipadech nejsou procesy ve fifmibec znamy a pojmenovany, a proto nejsou
anifizeny. Podnikové procesy prochazeji iié@gelou organizaci a vyZaduji velmigsné
definovani vstup, transformani funkce, vystup, zpitné vazby a vzajemnych vazeb mezi
nimi. Kazdy proces ma jasndefinovanou posloupnost krbka odpo¥dnosti, soustavu
metitelnych parametr a staly procesni tym, pravidélrse setkavajici s cilem hledat

zlepSeni procesu.

2.2 Vystupy procesu

Jedinym delem procesu je uspokojeni pozadaykho zakaznik piicemz v kazdém
procesu mohou existovat zakaznici a#i puznych typi. PredevSim jsou to primarni
zékaznici neboli lidé, kté jsou gijemci jeho primarnich vystup po nich nasleduji
sekundarni zakaznici, kfese nachazeji mimo proces a dostavaji sekunddsstupy.
Na tretim mis¢ jsou nepimi zékaznici, ktd nedostavaji primarni vystupy, ale jsou dalsi
nafad, takze negativipociti opozdnost nebo zavadnost vystugtvrty typ predstavuji
externi zakaznici neboli lidé mimo podnik (distfiii, obchodni zastupci,

maloobchodnici). Kon#¢ jsou tu nefimi externi zakaznici neboli spebitelé. [7]

Primarni zakaznik
Sekundarni zékaznik
Neprimy zakaznik
Externi zakaznik
Spotrebitel

Primarni dodavatel
Sekundamni dodavatel

0000000

Interni | Externi

7] |
¥ :

Obr. 3 — Vstupy a vystupy procesu, [7]
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2.3 Struktura procesu

Kazdy podnikovy proces ma definovanupwocateni bod, koncovy bod, rozhrani
a zWastrené organizéni jednotky. Proces&sSinou echazi pes hranice organiZaich

jednotek. Oddlenim¢asti procesu Ize vyt podproces (subproces).

Podnikovy proces je roZten na uéité ¢innosti a kazd&innost gedstavuje logicky krok
daného procesiCinnost mize byt manuélni nebo automatizovana. Jedna senoensj
jednotku préace, ktera m&asovy ramec a z kazdénnosti mize vyplynout jeden i vice

pracovnich Ukdi. [1]

Cinnosti nejsou nahodné, ale vzajempropojené a organizované a vechiiynosti,

které proces obsahuje musi sgatevést k jednomu cili.

2.4 Druhy podnikovych procesi

V podnikové oblasti musi proces vyre&d hodnotu pro konkrétniho zékaznika,

at’ uz externiho nebo interniho, jinak nefivdd, aby existoval.

Podle charakteru procesu, proftimnosti, slozitosti a frekvence Ize procesiitcha:
* Procesy provatti.
* Procesyidici.

» Procesy rozhodovaci. [4]

2.4.1 Edwards a Peppard

Edwards a Peppard ve své knikmowledge and Process Managementoku 2005

rozeznavajttyii kritické druhy podnikovych procés
» Konkureréni procesy — vztahuji se k s@sné podstatkonkurence, zaji%ji zisky.

* Procesy infrastruktury — vytvdji predpoklady efektivniho podnikani v daném
oboru. Rozvijeji pedpoklady, které budou rozhodovat o konkdrgnstrategii
priStich dni.

o Klicové procesy — museji probihat uspokéjivnejsou vSak zakladnou

konkurertniho soup#eni. Jsou nezbytné, aby se podnik neocitl oprattosn

subjekfim na trhu v nevyhad
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 Operné procesy — soubory Uzce propojenych aktivit geskych dohromady

pro vySSi efektivnost. [4]

2.4.2 Michael E. Porter

Porter ve své kniz&onkurerni vyhodaz roku 1993 dli procesy v podniku na primarni

a podpirné (viz giloha P I).

* Primarni procesy jsou &tejni provozni procesy, jejichZz vysledkem je proohik
vystupr pozadovanych zékaznikem. Mezi primarni procesjazge vstupni

logistiku, vyrobu, vystupni logistiku, prodej, sera sluzby.

* Podpirné procesy umadaitiji existenci primarnich proceés Pati sem vrcholové
fizeni lidskych zdrdgj, marketing, vyzkum a vyvoj, obstaravatelskénost,

administrativa. [4]

Primarni procesy obvykle &iaji a kowi v interakci s externim zakaznikem, a jejich
vysledky jsou relativeh snadno réfitelné, zatimco podpné procesy nezinaji

ani nekowi s externim zakaznikem, ale pomahaji préceklavnim. [1]

Problém tohota@lenéni je v sousedni pozornosti zejména na primarni provozni procesy
(vyrobu a logistiku), coz vede ke zm@mu zUZeni moznosti reagovat na pozadavky
zakaznik. Do ¢lenéni procef neni zahrnut inowmi proces, ktery imo vyplyva

z pozadavi zakaznik. [4]

2.4.3 A.W. Scheer — model Y

Tento model znazauje spojeni vlastni logistiky fetne vyroby) s prodejem vyrolik

a ukazuje spoijitost operativniho a dlouhodobéheni (viz giloha P II). [4]

2.4.4 Balance Scorecard

Jiny pistup kdefinovani procés voli tvarci BSC. Ti doporduji definovani
hodnotovéhoietzce, ktery z&na inov&nim procesem (odhaleni peb zakaznik),

pokraiuje provoznim procesem a Kampoprodejnim servisem. [4], [10]



Hodnotovy fetézec

[ Inwm’:_n_iJ_!roces _i [ Provozni proces ] [ Poprodejni sewisq
Uymezenix"\ Uyzkuma | 5 ~u Logisti S ] \' - x.\
- ¥ ogistika | apr :
trhu A wvoj P Vyroba ‘).‘ Ul /.--> MEKT a prode) - Servis a sluzby o
— 4 — - — —— = -~ 5 e

Obr. 4 — Hodnotovyetézec dle BSC, [4]

2.5 Stavy procesu

Proces se v kazdém okamziku vyskytuje gitém stavu. Proces je:

Inicializace

Start
O INICIAL!ZOVAN PROBIHAJICT )g—— @
Restart

Inicializovan — vznikl novy vyskyt procesu, avSakoges zatim nesflje
podminky pro zahajeni svého zpracovani. Vetasto dochazi bezprdstre

po inicializaci procesu k jeho spast.

Probihajici — je zahdjeno zpracovani vyskytu procake zatim nebylo zahajeno

zpracovani zadné&nnosti.Cinnosti procesi@ekaji na zpracovani.
Aktivni — bylo zahajeno zpracovani jedné nebo ¥ineosti procesu.

Pozastaven — zadn&imnosti nemize byt zpracovana, a to az do navrattit zp

do stavu probihajici.

Skorten — provadni procesu bylo ukamno dive, nez proces do&p

do obvyklého ukoeni. VSechny souvisejici operace byly zruSeny.

Kompletrg hotov — proces dosgpdo stavu, kdy byly vykonany vSechiinnosti.

2 \‘

POZASTAVEN
Restart f
Zastawt Fies
Uvolnit Ukongit v3echny
aktivity

(1 nebo vice
vyskytt &innosti)

KOMPLETNE
HOTOV

Obr. 5 — Obecny model stavyskytu procesu, [1]
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ZlepSovani podnikovych proaesje dnes Bzbytnosti pro udrzeni firmy na trhu.
Béhem uplynulych dvaceti let se ¢kierych organizacich jiz stalo zvykem, Ze podniky,
nuceny svymi zakazniky, Kiezadaji stale lepSi produkty a sluzby, soustasmazuji

0 zlepSovéani svych prodesPokud totiz zakaznik nedostane co Zada, ma mbgeazbra-

tit na mnoho konkuremich firem. Z obavy odchodu zakazhike konkurenci pestaly
podnikim st&it jen prirastkova zlepSeni a Zaly vyZadovat dramatické a{fxopnické
zmeny. Jednim zfstupn kttmto celkovym podnikovym z#mam a zlepSeni
je Reengineering podnikovych prodegBusiness Process Reengineering — BPR),
ktery se musi sousdit na redesign (néjneni, geprojektovani, rekonstrukce) zakladnich

podnikovych proces [8]
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3 PODNIKOVY REENGINEERING

Reengineering je manazerska technika, o kterélsega/ni zmiuji padnové Davenport
se Shortem ve svém dilthe New Industrial Engineering lét€ 1990. Objevuje se jako
reakce a snahéelit neustale se #&micimu se s§tu, ktery @inasi jak nové flezitosti,
tak i hrozby. [4]

Kratkd neformalni definice podnikového reengineguinzni ,novy zaatek" scistym
listem papiru. DalSi definicéika, Ze reengineering je tvorba novych a efekj&ich
podnikovych proceas které se neohlizeji na to, co bylbdwe, ale je pro & dalezitjsi to,

co bude. Nejde o vylepSovani toho, co jiz existupepo provaéhi dikkich zmen,
které ponechdvaji zakladni struktury netknuté. Befl zaplatovani — pospravovani
existujicich systéfn aby pracovaly Iépe. Ve skdteosti to znamena vzdat se zavedenych
postufi a no¥ pohlédnout na prace, jez jsou nezbytné k gkd vyrobku nebo sluzby
firmy, resp. poskytnuti hodnoty zakaznikovi. Zna@eto polozit si otazku: ,Jak by
vypadala tato firma, kdybychom ji dnes — seds@mymi znalostmi a s vyuzitim dnesnich
technologii — budovali znovu?“ Provést reenginegriirmy znamena odhodit staré
systémy a z&t znovu. Jeho s@asti je navrat k patku a nalezeni lepSichigohi prace.

3], [15]

Rengineering v podstaznamenda zasadnighodnoceni a radikalni rekonstrukci (redesign)
podnikovych procestak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonadlediska
kritickych metitek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzébyychlost. Tato definice

obsahuje&tyii klicova slova:

1) Zasadni(zasadni fehodnoceni) — reengineeringedevsim utuje, co podnik
musi clat a teprve potom, jak to mé&ldt. Reengineering nepovaZzuje nic Zagem daneé.

Ignoruje to, co je a soustl’uje se na to, co by bytdio.

2) Radikalni(radikalni rekonstrukce) — znamena jit kefd@m weéci, nedclat
povrchni zminy nebo diti Upravy toho co jiz existuje, ale to, co je stawélyrhnout.
Reengineering fedstavuje zasadni obnovu podnikovy@mnosti — nikoli jejich
vylepSovani, propracovari jejich dilci zmeny.

3) Dramatické- reengineering neni¢ei okrajovych¢i prirastkovych zlepSeni,
nybrz jde v 8m o kvantitativni vykonnostni skoky resp. reengiimegby ntl byt zavadn,

kdyz je zapaebi vyrazna zina.
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4)  Procesypodnikovy proces je soubginnosti, ktery vyZzaduje jeden nebo vice
druhi vstupi a tvai vystup, ktery ma pro zakaznika hodnotu. Individud&innosti v rdmci
procesu jsouiezité, ale Zzadny z nich nema pro zakaznika vyzmeankud neni v p@adku

cely proces. [3]

Ukazalo se, Ze pro U&gh provedeni procesni 2Zmy jsou kitowve dilezité take jiné,
nez jenom technické aspekty. Jsou tiedevSim lidé a jejich mboje ke zminé.

Jednim z neptSich problém pri zasadni a &Si znméné podnika je jejich podnikova
kultura, etika a moralka. Ochota vlastiné vrcholového managementu podngoustt se
do zneny fungovani, manit styl prace a rozhodovani jétginou mala nebotbec Zadna.

[5].[8]

Existuji # druhy podniki, které realizuji reengineeringid@lré to jsou firmy, které jsou
v hlubokych potiZzich (vysoké naklady, nizka kvalitadliv zakaznik, stagnace ...)
a nemaji jinou volbu. Druhou skupinou jsou podnikigré dosud potize nemaji, ale jejich
vedeni mé& dostatekgxvidavosti a usdomuje si, Ze se jiz blizi.i@ti skupinou firem tvid

ty, které jsou ve sk kondici, nemaji Zadnéigmeé potize, ale jejich vedeni
je ambiciézni a agresivni. PovaZuji reengineeriagpglezitost k upeviéini své pozice
na trhu. [3]

3.1 Reengineeringovy tym

Skut&na a obtizna prace spojena s reengineeringem gendleni reengineeringového
tymu. Jsou to lidé, kié musi vytvdet ideje a plany a jejichz ukolem je potom ustaje
do Zivota. Jsou to lidé, Kiefakticky pretvaeji podnik. Jeieba poznamenat, Ze zadny tym

nemize sodasré provadt redesign vice nez jednoho procesu. [3]

Projekty BPR jsou realizovany speci@iybranymi tymy zaréstnand v poitu 5 az 7 lidi
a volbu jejich¢lena je treba pelivé zvazovat. Reengineeringové tymy jsou obvykle
tvoreny lidmi z fiznych arovni organizace, ale ndimby mezi nimi existovat vzajemné

vztahy gimé nadizenosti a poidzenosti. [7]

Kazdy tym tvdi dva druhy lidi, internisté a externisté. Defingjnmternisty jako osoby,
které v dané dabpracuji v rdmci procesu prochézejiciho redesigri®imhazeji z tznych
funkci, které jsou do procesu zapojeny. Proces mlalkeoznaji. Tito lidé vSak nejsou schop-

ni provést redesign procesu sami, jejich perspaktitrze byt (#ilis Uzka, omezena pouze
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pouze na jedniast procesu. Tym slozeny pouze z intethisy pravépodobré dosahl
10% zlepSeni toho, co jiz existuje. Tym f@dtuje internisty k tomu, aby pochopil, co se
meéni, ale k vlastni zin¢ potrebuje néivé prvky. Témi jsou externisté. Externi maji se
sowasnym procesem nic spofeho, proto mohou fmést vySSi Urove objektivity
a rozdilné pohledy. Jejich hlavnim ukolem je roeuad stereotypy, musi uhnaslouchat,
dolre komunikovat, uvazovat v Sirokych souvislostedtychle studovat. Nejvyvazéjsi

poner ¢leni tymu je dvasi tii internisté ku jednomu externindlenu tymu.
Tym by ntl tedy obsahovat:

» ¢leny, ktegi znaji proces dokonale (internisté)

» ¢leny, ktgi neznaji procesibec (externisté)

» representanty zakazriikje-li to mozné

» representanty obchodnich partingichZz se zmina tyka

» technologické guru

* konzultanty z vijSku organizace

Procesni tym ma také svého lidra, jehoz priméarriioilaim je gedkladat vize a motivovat.
Lidr proces reengineeringu podniku zahajuje¢uje vlastniky jednotlivych procés
a kowuje ostatni zawstnance k dosazeni stanovené vize. Lidr musi hytesiou vidci
charismatickou osobnosti, ktera dokaze lidi nadohrn@ vést je za ditym cilem.
Vude¢i osobnost neni ten, kdo dokaze, Ze ldi#aji to, co chce on, ale tetlovek,
jenz dosahne toho, Ze liddteji delat to, co on chce. Dobry lidr je vnimavy k emocim

jinych lidi a zvlada mezilidské vztahy na velmi kg Urovni. [3], [8], [9]

Reengineering fiedpoklada invenci a hledani, tismst a schopnost syntézy. Tym proto
musi byt schopen pracovat v podminkéch nejistotgjadnoznénosti.Clenové tymu musi
byt pripraveni na to, Zze budou chybovat, a musi se zechswhyb umit ucit.

Lidé, ktei nejsou schopni takovym éapobem pracovat, do tymu nefiat



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 22

3.2 Vlastnik procesu

Kazdy proces ma svého vlastnika, ktery je za damggs a jeho nasledny redesign
zodpowdny. Mgl by to byt manazer vySSi aro¥nmel by mit prestiz a dostatry vliv.
Jeho Ukolem je dohlédnout naipéh redesignu a ne jejfimo provadt. Spolu s tymem

se snazi o neustalé zlepSovani procesein¥ navaznosti jeho dokumentace. Ma na starost
existenci popisu procesu a jeho monitorovani. Zetho za dosahovani il

a za dlouhodobé efektivni fungovani celého prochgil.by ziskavat pozadované zdroje,
odstraiovat inform&ni Sumy, podporovat spolupraci, motivovat a insgatosvij tym

a poskytovat mu rady. K jeho povinnostemiptaké zajisovani vykonnosti na hranicich

mezi od@lenimi, coz je oblast, v niz evidegtdochazi k tolika probléftm. [4]

Vlastnik procesu musi byt s procesem detaolbeznamen, musi to bytkdo, kdo sedSi
act lidi a ma formalni i neformalni autoritu k prow#d zmen. Je teba, aby vlastnik
procesu fistupoval ke své praci s nadSenim a tim tak mo#Vvastatni zamstnance

k praci. [7]
Pravomoci vlastnika procesu:
» Schvaluje popis procesu.
» Je opravan kontrolovat dodrZzovani popisu procesu.
» Je opravaen vyZadovat informace.
» Je opravain navrhovat zrény procesu.

» Je opraven iniciovat jednani na urovni manaiea fediteli za &elem reSeni

problémovych mist procesu.

Slovo ,vlastnik® je nesmimh dilezité. Mizete mit podporovatele, sympatizanty
nebo stoupence, ale nic neni tak silné, jako vakléastnictvi. Vasi sympatizanti

se mohou vytratit, ale od vlastnictvi se odejitandé]
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3.3 Redesign procesu

Samotné feprojektovani vSech podnikovych proégs jiz otdzkou redesignu. Zakladnim

hlediskem je vytvéeni maximalni hodnoty k uspokojeni fedi zakaznika. Mezi hlavni

ukoly redesignu podnikového procesuipat

Vylouc¢eni¢innosti zbyténych a duplicitnich.

Doplréni ¢innosti chyljicich.

Inovace neefektivhprovagnychcinnosti.

Neefektivni procesy s¥it externimu dodavateli - outsorcing.
Efektivni uspdadani architektury procesu.

Integrace dodavatildo podnikového procesu.

Integrace zékaznika zangieni na 8. [4], [9]

Podnikové procesy, které jiz proSly redesignemj maaju spolénych vlastnosti:

Nekolik praci je spojeno do jedné.

Pracovnici rozhoduji.

Kroky procesu jsou vykonavany vimpzenim sledu.
Procesy maji variantni provedeni — konec standacdiz
Prace se prové&f tam, kde je to nejrozundjsi.
Redukuji se kontrolni opani a nastroje.

Vlastnik procesu je jedinym kontaktnim mistem. [3]

Radikalni reengineeringové 2ny se v podniku zavéf postupi po castech. Zavést tedy

reengineering najednou v celém podniku je nesn¥sbho plyne, Ze postupmmeénime

klicové procesy v podniku. Hammer ve své knizeengineering — radikalni prama

firmy, manifest revolucavadi ti typy proce§, které jsou vhodné pro redesign:

Nefunkeni procesy.
Vyznamné procesy.

Zvladnutelné procesy.
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Hledame-li nefun&nost, nejspiSe se budeme muset&dama ty procesy, o nichz vedouci
pracovnici jiz ¥di, Ze tonou v potizich.fRnaky nefunknosti jsou patrné vSude a neni
mozné je pehlédnout. Vyznamnost procesu pro zakaznika je ydnulkritériem,
které zvazujeme. Podniky se vSak nemohou svychzn@iéaprimo zeptat, které procesy
jsou pro & nejvyznamgjsi, protoze sami zakaznici obvykle nemaji zadnaswi divod

k tomu, aby znali podrolfi procesy, které jejich dodavatelé pouzivajtefl kritérium,
zvladnutelnost, zahrnuje posouzeni souboru féktdrozsah f[sobnosti procesu,
néklady...), které wuji pravdpodobnost, Ze konkrétni projekt redesignu ¢&jesp
Abychom zjistili, které procesy jsou tedy nevh&g@h pro redesign, musime &dt jejich

analyzu. [4]

3.4 Analyza podnikovych proces

Analyza procesu umozni jeho pochopeni jako celkadhali nedostatky, které brani
efektivnimu ptibéhu procesu. Analyzu podnikovych protge vhodné realizovat podle

oswdcenych metod. Mezi tyto metody pabagiklad:

« BPR (Business Process Reengineering) — Witvee seznam procgs
kterym je p@ifazeno pojmenovani a jsou vyjédy jejich péateni a koncové

stavy.
 BSC (Balanced Scorecard) — viz kapitola 2.5.4

* PQM (Process Quality Management) — metoda vyvifiat@aou IBM se zansiuje
na zkoumani poslani, @ila faktofi Usgchu podniku jako celku. Tak se zajisti

soulad pislusnych procédsa cili podniku. [1], [4]

* BSP (Business System Planning) — metoda firmy IB¥emna k analyze a navrhu
informacni  architektury podniku v ramci realizace jejiho. I€ilem metody
je pomoci vytvéit takovou architekturu, kterd podporuje vSechnyocpsy
v organizaci, respektuje organimad strukturu a uspokoji vSechny kratkodobé
i dlouhodobé informéni poteby podniku. [8]

* ARIS
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Metodika ARIS profesora A.W.Scheera nedefinuje ¥adpiesny postup jak
na reengineering, spiSe poskytdgdu pohled a nastraj k modelovani jednotlivych
aspeki existence a fungovani podnikaetné proces. Pristup metodiky ARIS je postaven

na gti zakladnich pohledech:

1. Organiz&ni pohled popisuje pracovniky a orgarizijednotky, jejich slozeni

a vzijemné vazby.
2. Datovy pohled je tvieen stavy a udalostmi. Udalosti definuji @my stavi dat.

3. Funkeni pohled tvei funkci systému a jejich vzajemné vztahy. Tentdlpd
obsahuje popis funkci a ¥t jednotlivych cast&énych funkci. Funkci se zde

rozumi vidny proces nebdinnost.

4. Procesni pohled. Jedna se o centralni pohled, ktachycuje vztahy mezi
jednotlivymi, vySe popsanymi, pohledy. V centruradjpopisu jsou zde procesy

jako centralni integrujici prvek podniku.

5. Vykonovy pohled je relativh nova pohled slouZici jako hlavni nastroj realizace

prabézného zlepSovani prodeq8]

V kazdém zdchto mti pohledh se déale rozlisuji jednotlivé troynUrovei vécna sleduje
vécnou problematiku podniku, tedy logiku proges jejich ¢innosti, organizace
a personalu. Urovezpracovani dat sleduje logiku systému zpracovanitddy zakladni
funkéni a datovou strukturu informaiho systému. feti Urover implementace sleduje
problematiku zapojeni systému zpracovani dat, ferigkou softwarovou a hardwarovou
strukturu informaniho systému. Rnikem jednotlivych iti Grovni do pislusnych pti
pohledi vzniknou kombinace, které dgrpavajicim zfgsobem pokryvaji podstatné aspekty

problematiky podniku a jeho inforraiho systému. [8]

organizace
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3.4.1 Procesni model firmy dle ARISu

Postup metodiky ARISiptvorbé procesniho modelu:

Tab. 1 — Postup metodiky AR

IS [8]

Krok projektu

Cil

Popisuje se

Strategicka analyza podniku

Vytiemi vychodiska

procesnihdizeni

Strategické faktory a cile

Problémy, zarry

Moznosti podpory

Vytvoieni logického koncepty

systému

Vytvoieni zakladniho

vécného modelu podniku

Model proces

Model funkeni struktury

Datovy model

Organiz&ni model

Struktura datové zakladny

Vytvoreni konceptu IS

Vytvoreni logického
informatniho modelu

podniku

Struktura informanich

proces

Organiz&ni struktura

systému

Logicka struktura datové

zakladny systému

Implementace systému

Implementace IS podnik

umplementace datove
zékladny a funkci systém
v konkrétnim SW a HW

prostedi

o

organizace IS

Provoz a pibézné zlepSovan

proces

i Ziskat z@tnou vazbu na zaklgdmereni vykonu podnis

ku, analyz pi¢in a nedostatk navrhu opaeni.
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4 WORKFLOW

Workflow znamena automatizaci celého neélasto podnikového procesuhem kterého
jsou dokumenty, informace nebo Ukolyfedavany od jednoho ¢astnika procesu
k druhému podle pravidel tak, aby se dosahlo néispdto k plnéni celopodnikovych cil
EfektivnéjSim automatizovanyntizenim proces Ize redukovat naklady, zkratit Zivotni
cyklus, zrychlit realizaci technologickych #Zm nebo zlepSit zakaznicky servis.
Kvalitni workflow vSak musi znamenatco vic, nez pouze prdstdek automatizace.
Musi poskytovat statistické a analytické nastrojgeré umozni procesy sledovat
a vyhodnocovat. i zavadni systému workflow se tento systém zdaleka neleuduj

na ,zelené louce". Jédaba jej zalenit do stavajici architektury IS/IT.

Z cisté¢ technického hlediska je workflow systém velmi @iy, nebé propojuje
principy, metodiky a technologie #anych oblasti informatiky dizeni. Poskytuje také
administrativni a monitorovaci funkce. Tento systgrokryva jak fazi pipravnou
(definovani proces, tak fazi realizani (fizeni) i fazi vyhodnocovaci (monitorovani).

O sjednoceni terminologie se snazi instituce WfM@rkilow Management Coalition.

Workflow byva ¢asto spojovano s metodou BPR, aki@ grovnani pijdeme kzawru,
Ze se nejedna o totoznou metodiku. Reengineeringiapge analyzu podnikovych prodes
a jejich zngny scilem o jejich zlepSeni, zatimco workflow j®upe softwarova
technologie, ktera poskytuje prietiky pro automatizaci podnikovych prog€siz priloha
P 1V). [1]

elektronicka posta tymova spoluprace

distribuované zpracovani sprava dokumentt

on-line, off-line reengineering

zpracovani simulace procest
WIMS

architektura klient-server
databazoveé systémy
programovaci jazyky
internetové uZivatelské rozhrani

Obr. 7 — Workflow — propojeni prindip metodik a technologii, [1]
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Hlediskem, podle kterého Ize procesy rdidv systému workflow, je jejich orientace.
V podniku mizeme narazit na procesy orientované na lidi (peogidric) a orientované

na sebe (process-centricfeRled rozdleni proces je v nasleduijici tabulce. [1]

Tab. 2 — Systémy workflow podle hlediska orientpoeces [1]

Orientace ! People-centric Process-centric
procesu
Charakteristiky | ¢ nepfedpovéditelné, nestrukturované, e piedpovéditelny, strukturovany,
procesu e proménny pracovni postup, e pevny pracovni postup,
e dlouhé Casy zpracovani, e klicové povahy z hlediska podniku,
e aktivovan informacemi, e  kratké procesni cykly,
o gdileni informaci, e aktivovan daty nebo dokumenty,
e orientovan na projekty. e orientovan transakéne.
Priklady Prezentace | Néavrhy Pouziti Zakaznicky | Zavazky Privodky | Pojistné
procesl nové sluzby | a nabidky nového servis udalosti
léku

Komplexni systém workflow je schopen:
* Integrovat vSechny slozky do systému bez ohlediHWa platformu, technologii
¢i fyzické umiséni.
» Zaridit, aby workflow definovali a formulovali nikolivspecialisté na IT,

ale pracovnici odpadni za dany proces.

» Postarat se, aby gebné informace byly doteny gisluSnym lidem vas. [1]
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. PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA ZPRACOVANI PRACE

5.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zaklg@ovedenych analyz, dotazniku a rozhdvor
s vedenim firmy Karoseria, a.s. zpracovani projektiesignu procesu Servis nakladnich
automobili za W&elem sniZeni nakladtohoto procesu. Dilm Ukolem je provedeni
praizkumu literarnich praméntykajici se tématu redesignu protes dale vytvéeni

procesni mapy dané spoiesti.

5.2 Metody zpracovani

Zpracovani diplomové prace bude podrobeno primarnipmizkumu, kdy budou
shromazdny dostupné informacerimo ze spolénosti Karoseria, a.s. a dale sekundarnimu
praizkumu, ve kterém budou prozkoumany publikovan&dit@ prameny, kdy hlavnim
cilem tohoto pizkumu bude zpracovani literarni reSerSe na témasigal firemniho
procesu. Vdchto gipadech se jedna o metody pozorovani a srovnaiéatgim krokem
bude zhotoveni tznych analyz, které budou vychazet jiz ze &jigth informaci
a podklad, které povedou k vysloveni z#i, navrii a dopordeni. V diplomové préaci
budou vyuzity dneSni velmi popularni metody, jalsmy SWOT analyza a analyza

spokojenosti zakaznik

5.3 Vysledky prace

Vysledek prace buder@devsim zagten na redesign procesu Servis nakladnich automobi-
i ve spolénosti Karoseria, a.s. a poté na navrhnuti moZzn§gdeni a dopoteni,
které by po zrealizovani ¢ty vést ke snizeni naklacha tento proces, a tim i ke zlepSeni

finaneni pozice celé spataosti.

Informace pro svou diplomovou praci jsem ziskahtefinetovych stranek spdéleosti
Karoseria, a.s. (www.karoseria.cz) a z osobniclopoti se zainteresovanymi pracovniky
spolenosti. Jedna se zejména o generalriéditele spolénosti pana Ing. Pavl@echa,
¢lena dozati rady a zamstnance spotmosti pana Lea Sedlaka, Vedoucihéediska
Servis voi pana Jiho Dumka a v neposledid prijimaciho technika sédiska Servis

vozi pana Petra Jelinka.
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5.4 SWOT analyza

V diplomové praci jsem zpracovaékolik Seteni k posouzeni stability a pozice podniku
na trhu. K sestaveni analyzy SWOT jsem pouZzil rozimgjSiho okoli PEST (viz filoha
P VIII), abych ziskal v§et pilezitosti a hrozeb a interni analyzu (vitilgha P IX)
k ziskani silnych a slabych stranek podniku. Tytalgzy jsem dlal subjektivié dle mého

nazoru po diskuzi afjpominkach pana generalniteditele Ing. Pavlgecha.

Tab. 3 — SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
Organiz&ni struktura Péitacova st’

Dlouhodoba tradice Interni &b dokumeni
Management kvality iem plateb od zakaznik
Ugast na BVV Preventivni prohlidky
VyuZiti volnych ploch arealu Zsob financovani

Pé&e o zanistnance

Jazykové dovednosti

Rekonstrukce budov

Dostupnost firmy

Prilezitosti Hrozby

Cerpéni fond EU FisnsjSi kontrola emisi
Dostupnost G§ra PrisrgjSi ochrana Zivotniho prasdi
ZvySovani kupni sily zdkaznik Nejasna d#ova politika

Zmeny kupnich zvyklosti a navyk Zmeény v zakoniku prace

Nové vyrobni postupy a technologie ZvySovani neznanosti

Vybér novych vhodnych zdréj surovin a materig-

la Rostouci ndklady na energie

Mezi dalSi vyhody spotmosti Karoseria, a.s. fataké jeji lokace na okraji centra Brna,
dobrad dostupnost pomoci DPMB a jeho integrovanéralyp no¥ zrekonstruované
budovy spolénosti a planované rekonstrukce a také samotny faktBrno je druhym
nejwtsim a tudiz nejvyznandj$im mestem Ceské republiky s koncentraci mnoha firem

a sluzeb.

5.5 Analyza spokojenosti zdkaznik

V této analyze jsem se zabyval Urovni spokojenostazéiki stediska Servis vag
ve spolénosti Karoseria, a.s.dem tidenniho soustavného pobytu véedisku servisu

jsem se na odteni pijmu zakdzek dotazoval zakazajkak jsou spokojeni se sluzbami
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strediska. Dotaznik probihal anony#dstni formou, kdy zakaznici odpovidali na mé
otdzky. Bhem ti dni se mi pod#lo ziskat osmnéact pthzodpowzenych dotaznik

jejichz zadani a grafické vyhodnoceni je nasledujic

1) Jste spokojeni sefstliskem Servis va?

Jste spokojeni se st fediskem Servis voz G?

6%

W ano Os vwhradamiano W ne

2) Pokud nejste spokojeni se sluzbarediska Servis vag uvefte pra.

Pokud ngli zakaznici gjaké vyhrady, jednalo se o gnb Uhrady Asistemi sluzby.
Spole&nost gijima platby za tuto sluzbu jen v hotovosti, codnesni dob platebnich ka-

ret je velmi zastaralé.

3) Jste pravidelnym zakaznikem servisu spradsti Karoseria, a.s.?

Jste pravidelnym zakaznikem servisu
spole €nosti Karoseria, a.s.?

17%

33%

‘I pravidelnym O ob&asnym mjsem zde poprvé

4) Pro servis vaseho vozu jste se rozhodl na z&klad
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Pro servis vaSeho vozu jste se rozhodl na zaklad  é:

22%

45%

O doporu¢eni znamych mreklamy m nédhody

5) Kolik v praméru ¢ini ndklady na jednu provedenou opravu vaseho \ezid

Kolik v pr dméru €ini nadklady na jednu provedenou
opravu vaSeho vozidla?

17% 22%

61%

O do 10 000 K¢ mdo 50 000 K¢ mnad 50 000 K¢&
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI KAROSERIA A.S.

®

KAROSERIA

da.S.

Obr. 8 — Logo spolmosti Karoseria, a.s., [16]

Akciova spolénost KAROSERIA je firma s dlouholetou tradici z&sna na prodej
nakladnich vozidel Daewoo Avia a vyrobu uzitkovywlstaveb automoliilv provedeni
pro gevoz peéiva, nabytku, potravin, adu a dalSich provedeni, napna kompletaci
pojizdnych dilen, post, prodejen potravidiegravnik osob a mticich vozi. Mezi dalSi
¢innosti pati servis vozidel Avia, prodej nahradnichugipijéovani nakladnich vozidel
Avia, provozovani autobazaru, autolakovny, lisov@pol€&nost také pronajima volné
prostory, prodava naftu, nabizi pneuservis, mytoraobili a praci vysokozdviznym
vozikem.

Zabezpéovani kvality produki Karoseria, a.s. jgeSeno systémemfiizeni kvality
realizovaného podle pozadavkormy ISO 9001:2000 a zakladni kapital spotesti
se pohybuje ve vysi 210 705 000.K

6.1 Hlavni provozni a poprodejni programy

. Vyroba skinovych i specialnich nastaveb na vSechna uzitkozédiaa podvozky

do celkové hmotnosti 12,5 tuny.
. Vyroba vSech typ valniki na uzitkova vozidla a podvozky do hmotnosti 1 2%yt
. Prodej novych voz znatky Daewoo Avia.
. Rezani materialu vysokotlakym vodnim paprskem odGil mm az do 160 mm.
= klasicky ocelovy materiakidy 11 az 17

= papir, sklo, kZe, Zula, mramor, keramika, textilie
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= hlinik, dural, néd’

= korek, grafit, klingerit, guma
. Generalni opravy a Upravyiskovych nastaveb na uzitkova vozidla.
. Vyroba kontejnerovych nastaveb.
. Vyroba 3-strannych sklg&pa.
. Veskeré lakyrnické prace provad barvami STANDOX a DUPONT.
. Lisarskeé prace s vyuzitinét¢hto technologii:

» ohraiovaci lis TRUMPF program@wizeny (mozZno zpracovavat profily
do délky 3000 mm a tlotky do 5 mm dle vykresové dokumentace

dodané zakaznikem)
» ohraiovaci lis ,DURMA" — CNC
» hydraulické tabulovéitky do délky 4000 mm
» vystrednikové lisy do 160 tun.
. Vyroba ocelovych konstrukci, skeske a zam#ickeé prace.

. Servis nakladnich automobifAvia a Lublin.

6.2 VedlejSi provozni a poprodejni programy
« Prongjem volnych ploch v aredlu.
« Bazar uzitkovych vozidel.
« Prodej nahradnich dil zasob.
+ Pneuservis, prodej pneumatik.
« Prace vysokozdviznym vozikem.

«  Myti vozidel WAP.
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6.3 Organizaéni struktura

Generalnieditel

[ Pravnik spolénosti Sekretéka
[ Predstavitel vedeni pro kvalitu Ekonomické gedisko
e A - \
Kontrolor kvality, Metrolog, Cenové sedisko
Dozor sva@ovani . J
\ J
Stredisko sprava arealu [ Zakazkové sedisko ]
[ ]
[ Vyrobni reditel ] [ Obchodnieditel ]

3\ (
Techn.giprava [ Stredisko sklady]
vyroby J

Vyroba

[ Vyrobni stedisko ]

Stredisko prode; [ Stiredisko servis voi ] [ Stredisko doprava ] [ Stredisko prodej ND

vOz a nastaveb

Bazar ]

Obr. 9 — Organizai struktura spolaosti Karoseria, a.s.
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| kdyZ je spolénostiizena podle procés ma také dokonale rozpracovanou orgafmza
strukturu. Spravné a dostaté provazané organizai vazby mezi jednotlivymi Useky
spole&nosti Karoseria, a.s. umiadji spolehlivé a efektivni fungovani celého systému
fizeni podniku. Odpasdnosti, pravomoci a vzajemna provazanost vSechézaemnd,
ktefi se podileji na&izeni, provadi a owrtuji ¢innosti ovliviiujici kvalitu jsou stanoveny
v prirucce jakosti, kterd mi byla poskytnuta k nahlédndtéele organizace jerpdstaven-
stvo, které voli feditele spolénosti. Generalnimteditelem je ing. PavelCech,
ktery je zodpowdny za celkovy chod podniku a vSechngediska a Useky spaleosti
Karoseria, a.s. Spaleost se dli na ti Useky: Usekieditele, vyrobni a obchodni Usek.
Usekieditele ma na starost ekonomickéedtsko a sedisko spravy aredlu, vyrobni Gsek
se stara o vyrobni,istdisko a stdisko dopravy a skléda do posledniho useku obchodni-

ho pati stredisko prodeje vdg prodeje nahradnich dih stedisko servisu.

6.4 Stredisko Servis voa

Program zvany Servis nékladnich autombb#aji¥uje pro své zakazniky zéami
a pozardni opravy vSech tylp nakladnich automoliil znatky Avia a Lublin. V rdmci

poskytovaného servisu spdiest provadi:

« Sdizovani geometrigéidici ndpravy.

« Testfidici napravy (kontroladli).

« Pripravu vozidla na STK s provedenim STK.

+ VesSkeré klemgggké prace getrg lakovani.

« Montaz autoradii, alarin imobilizér, zdmk fazeni MBL.

« Servis klimatizaci na vSechna vozidketre autobus.

« Montaze hydraulickych f@abi (FASSI, PALFINGER, atd.).

« Odtahovou sluzbu.
Stredisko servis vaz ma za ukol poskytovat sluzby zakazinik které se tykaji servisu
nakladnich automolil znatky Avia a Lublin. Servisni #tdisko se zabyva opravami
elektiny, mechanickymi pracemi na motoru a celém vozkemkiskymi pracemi
po havérii vozidla a zpragtdkovava povinnou STK vozidel. Vipnéru skedisko pijima

3 az 7 zakazek na opravu dénm zavislosti na rozsahu prace na jednotlivycheobz

a patu mechanil.
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Servis vo# je otewen v pracovni dny 8 hodin dehrod 6° do 15° jak pro fredem
objednané vozy, tak i pro takzvané gmzdy“, coz jsou vozidla, ktera gebuji nahlou,
piedem neohlaSenou opravu. ¥pad nepojizdnosti vozidla nebo mimo pracovni dobu
ma stedisko k dispozici od dubna 2001 non-stop odtahcwv@ervisni asisténi sluzbu
cekajici na mobilnim telefonu a do 30 minudippavenou k vyjezdu. Asisténi sluzba
je pofebna v piméru 25 vyjezd za nésic. Odtahové vozidlo ma speciélmyvinutou
nastavbu, ktera je kombinacitgk a valniku. Ve skini je umistna dilna, s veSkerym
nutnym vybavenim k provédi oprav, ¥etné nejpotebrejSich nahradnich di] se kterymi
Ize manipulovat hydraulickou rukou s nosnosti 306gkami pri vyloZeni do vzdalenosti
3,5 metru. Automobil disponuje santepre i zawsnym zaizenim okoeéep i s kouli ISO

50 pro odtah vozidel procesgviz priloha P VI).

6.4.1 Organizaéni struktura stiediska Servis voa

Stredisko Servis vaz ma klasickou jednoduchou organiméa strukturu, kde ¥ele
strediska je vedouci ii Dumek, ktery je zodpadny za celé $edisko. Vedoucimu
strediska funkné podléha mistr pan Hab — zodgowny za dewt mechanik a jejich

¢innost, gijimaci technik Petr Jelinek a skladnic&& Hortova.

Vedouci
Jiri bumek
Mistr Pfii'“‘f“:' Skladnice
technik
p.Hab p.Jelinek pi. Hortowa

Mechanici

Obr. 10 — Organizmi struktura stdiska Servis var
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7 PROCESNI MAPA VE FIRM E KAROSERIA, A.S.

Jednim z kllovych nastraj, uzZivanych § redesignu procesu, je jeho zmapovani.
Stejre jako maji podniky sva organizmai schémata, mohou mit i procesni mapy,
které davaji obraz podnikového pracovniho toku. Mamo#uje tymu prohlédnout si
vSechny procesy args\dCit se, jak tyto procesy vzajemrsouviseji. Mlezitym rysem
procesni mapy je skuteost, Ze zahrnuje prvek, ktery t&mikdy nebyva v organizaich
schématech podniku vyjéeh, a to zakaznika. V maje zakaznik umish v samém jejim
stredu a potencialni zakaznici v niagystupuji jako trh.

Veskeré firemni procesy jsou podle generalrittitele Karoseria, a.s. ing. Pawlacha

Mrivrw s

pusobeni procédsje Zejmeé z nasledujiciho schématu:

RIDICI PROCESY

\ 4 \ 4

, ] - Zakaznik
Zakaznik _HLAVNi PROCESY
POZADAVKY I + PRODUKTY

PODRJRNE PROCESY

Obr. 11 — Schéma procesni mapy spobsti Karoseria, a.s.

7.1 Podpirné procesy
Ve spolénosti Karoseria, a.s., a.s. probihaji tyto podp procesy:

« Rizeni monitorovacich adticich zaizeni.

* Monitorovani a nsreni — vstupni,meziopefai a vystupni kontrola.
* Monitorovani a mseni proces.

« Rizeni neshodného produktu.

» Monitorovani spokojenosti zakaznika.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 40

7.2 Ridici procesy

Ve spolé€nosti Karoseria, a.s. probihaji tyfdici procesy:
« Stanoveni organizai struktury formou Organizaich schémat.
» Stanoveni odpasdnosti a pravomoci formou Organéahoiadu.

« Rizeni dokumerit
* Prezkoumani systému managementu vedenim organizace.
e Interni audit.

* Opateni k napra¥ a preventivni op&tni.

7.3 Hlavni procesy

Ve spolénosti Karoseria, a.s. probihaji tyto hlavni prgces

A: Vyroba nastaveb.

B: Nakup a prodej vaza nastaveb.
C: Servis ndkladnich automoil
D: Tvéreni plecti.

m

Rezani vodnim paprskem.

Kazdy proces, dii proces a tak dale by &nbyt ozn&en vlastnim neopakovatelnym
Pro zpracovani procész procesni mapy v diagramech procesniho pEdstse pouziva
pismen A, B, C,... acislic 1,2,3...Jestlize jednotlivy proces z diagramtogesni
mapy ma napklad & kroky, jsou tyto kroky ozngeny 1.1, 1.2, 1.3. Na dalSim
podrobréjSim stupni se dvcasti kroku 1.1 disluji 1.1.1 a 1.1.2. [4], [7].
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8 PROJEKT REDESIGNU PROCESU SERVIS NAKLADNICH
AUTOMOBIL U

K rekonstrukci jsem si zvolil jeden z hlavnich peac firmy Karoseria, a.s. CServis
nakladnich automohil a to gimo jednu jehocast - subproce€.1l. Fijem vozidla
ktery secleni na dalSi subprocesy, konkrétma problémovy subprocés.1.3 Posouzeni
splnitelnosti pozadavkuldiz na prvni pohled jeigmé, Ze i kdyZz tento subproces
je zakreslen v diagramu procesu jasa velmi jednoduSe, vyskytuje se zdmnost
Posouzeni splnitelnost poZzadavkyteing, jelikoz tatocinnost neni ve &Sin¢ pripadi
(priblizné 70%) @i prijma automobiti do servisu dlezitd. Jedna se o neopodstai
posuzovani splnitelnosti oprav vozidel ve vSetichwzich pipadech, a to i v takovych,
kdy je pedem jasné, Ze vozidlo ma byfijgto na standardni opravu nebo prohlidku,

kterd se provadi &ire, pravidel bez jakychkoliv obtizZi a tudiz je zbyte ji posuzovat.

Druhym divodem vybrani tohoto procesu pro redesign je mdamsory nakladl na tento
proces. Pracovntas mistra, \pripad potreby konzultujiciho vedouciho, mechanika
nebo pijimaciho technika musi byt zastnaném proplacen, kdy tito lidé jsou povinni
zanechat své dosavad#innosti, gemistit se na parkovistptijmu vozidel a provést
posouzeni splnitelnosti opravy vozidla, a to i véytenych, Fedem jasnych

a standardnichifpadech.

8.1 Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je redesign procest: Servis nakladnich automofil
konkrétre jeho subprocesC.1. Fijem vozidela jeho problémovéasti C.1.3. Posouzeni
splnitelnosti poZadavkua jeho zakresleni. VedlejSim cilem projektu jecisheni
nakladi procesu fed redesignem a po jeho rekonstrukci, vzajemnévpard naklad

a dosaZeni jejich uspory.

8.2 Sowasny stav procesu

Veskeré hlavni procesy jsou délerény na diéi subprocesy posloupnost éthto dikich
subproces v hlavni proceslC: Servis nakladnich automobile zZ'ejma z nasledujiciho

diagramu.
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C .1. Rijem vozidla

'

C .2. Oprava vozidla

v

C .3. Kontrola spléni pozadavku zakaznika

|

C .4. Ukorteni zakazky

v

C .5. Redani zakazky
( Konec )

Obr. 12 — Subprocesy hlavniho procesu C: Servitadakch automobil

8.2.1 Proces C.1. Pijem vozidla

SubprocesC.1. Fiijem vozidla kterym se budu dale podrafjin zabyvat, se sklada

z dalSich nasledujicich, logicky navazujicich sobpsi.

(Zaéétek procesu CD
{

C 1.1. Rijeti zakaznik

v

C 1.2. Revzeti pozadavku na sis

y

C 1.3. Posouzeni splnitelnosti pozadavku

v

C 1.4. Vystaveni zakazky

\ 4
C 1.5. Revzeti vozidl

v

C 1.6. Vyrozumni zakaznika

!
ez D

Obr. 13 — Subprocesy procesu C.iijén vozidla
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C.1.1. Zakaznik kontaktuje servisnifestisko spolénosti Karoseria, a.s.
telefonicky nebo se dostavi osébns vozidlem. Telefonni kontakt probiha z pravidla
tehdy, pokud je zakaznikovo vozidlo nepojizdné &gimje asistami sluzbu nebo ma
zékaznik opravu v planu a pebuje si jen domhit termin a cenu zékroku. Osabn
se dostavuji zakaznici, kterym se vyskytla zavadautomobilu za jizdy, nemohou ji sami
odstranit a pdebuji pokr&ovat v jizé. Tito zakaznici jsou veigdisku Servis nakladnich

automobili ozna&eni jako takzvany ,pijezd".

C.1.2. PRevzeti pozadavku na servis vozidla provede ¢fmw zangstnanec
(ptijimaci technik) a zaznamena ho do fornielgPoZzadavek zékaznika“. \fipact
potteby je nutné si vyzadat od zakaznika daopti Udaje o jeho os&b pogipac
spolg&nosti a stavu vozidla (get kilometfi, viditelné poSkozeni karoserie, které neni
v pozadavku na opravu atd.). Nezbytnou ¢gsti zaznamu poZzadavku je i1 kontakt

na zékaznika.

C.1.3. Spinitelnost poZzadavku zakaznika posoudtrngio nutnych konzultacich
(s vedoucim, mechanikem,fijimacim technikem) a vysledek zaznamena do téhoz
formul&e ,PoZzadavek zakaznika“. Tenfegdd pak fijimacimu technikovi k dalSim

krokam.

C.1.4. B vystaveni zakazky provedefijimaci technik na zaklad formulae
.PoZzadavek zakaznika'tipno zdznam do planu oprav a tot@lsadakaznikovi. Dohodne

a zaznamena termin a rozsah opravy se zakaznikgstavi zakazkovy list.

C.1.5. Rijimaci technik nasledn prevezme od zakaznika & od zapalovani
a vozidlo a upozorni zakaznika ngegem nenahlaSené problémy na vozidle, viditelné
na prvni pohled. padné rozdily zaznamena do forntela,Pozadavek zakaznika",
do kolonky ,Stav vozidla“. Tat@innost se provadi zistodu pozdjSiho kryti stediska

a celé spokenosti Karoseria, a.s. proti napadeni, Ze bylo Moardkservisu posSkozeno.
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C.1.6. Rijimaci technik vyrozumi zékaznika. V kladnéntipact jej seznami
se zmsobem spléni jeho poZadavku a cenou. V z4pornéipgd rovreZz vyrozumi
zakaznika a navrhne moznost nahradnfle8eni. Souhlasi-li zakaznik s nahradnim
feSenim, fjimaci technik zaznamend tuto skirtest ogt do ,PoZadavku zakaznika“
s dowtkem ,NahradniteSeni“. Souhlasi-li zakaznikieSenim jeho poZadavku, dohodne
s nim gijimaci technik termin a zaznamena jej do planwepRijimaci technik provede
zaznam i v fipad nenalezeniieSeni a tuto skuteost sdli zakaznikovi, Zze jeho

pozadavek je pro spaleost nesplnitelny.

Jak jsem se jiz zminil v teoretickésti, vhodny zfisob na zakresleni podnikového procesu
nabizi program Aris, ve kteréem jsema@hta proces zakreslit. BohuZzel tento programistoj
nemalé finatni prostedky a ve Skole, kde je tento program Kk vyukovygehim

k dispozici, mi také nebyl umoZn pristup. Proto jsem se rozhodl zakresleni procesu

v programu Aris napodobit a proces Ctijém vozidla zakreslit vlastnimi silami.

Legenda:

Idélost charakterizuici piidinu
neho wysledek Sinnosti

Data v elektronicke podoke

Externista
EXT y i 5
Cperator - rozpojuie a spojuje cesty procesuy

“" Typ pracovnika

Dokumert

Rozhrani procesu

fe . o
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Zatatek procesu C1

Potencialni zakaznik by mel
kontaktovat stredisko servisu

H Databaze srvisi vozi

Je ustupem Vyhledani stiediska Provadi
zakaznikem

Potencialni zakaznik kontaktoval
stredisko osobné

Potencialni zakaznik kontaktoval
stredisko telefonicky

Provadi 2 3
o p o ||| Prijimaci technik
Databaze zakazniku Je vstupem Pievzeti pozadavku
na servis vozidla Spolupracuje

Meni

Zakaznik EXT

|| Databaze zakazniki Babadaiaic

zakaznika

Je potreba ziskat
nformace

Heni potreba ziskat

Provadi

; ; ||| Prijimaci technik
Zizkani dopliujicich

informaci Spolupracuje

Zakaznik EXT

Pozadavek
zakaznika

Spolupracuje
||| Vedouct

5 ||| Mechanik
Pozadavek

zakaznika

||| Prijimaci technik

Vozidlo je ||| Prijimaci technik Vozidlo neni
opravitelné g opraviteine

Providi
Zakaznik BT

Konec procesu



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 46

Vystaveni zakazky

Pozatavek
rakaznika

Providi

| Prijimaci technik

Zakaznik EXT

Je ystupem

l iyt l Uyt lMéni

Spolupracuje

Zakazkowy Plan oprav Pozadavek

list zakaznika

Prevzeti vozidla

Vozidle neodpovida
uvedenemu stavu )

4 Vozidle edpovida
uvedenemu stavu
zakaznika
Prowvidi =1 \ 3
Jo vei . | Prijimaci technik
e e Zaznamenani rozdild
ve stavu vozidla Spolupracuje
Zakaznik
Méni EXT
Pozadavek
zakaznika
Fad b

Pozadavek

Vyrozumeéni zakaznika

Provadi

) ||| Prijimaci technik

Zakaznik EXT

Seznameni zakaznika
< nahradnim fegenim

Spolupractije

Pozadavek

Plin opray zakaznika

Hahradni reseni existuje Hahradni reseni neexistuje

Prowviadi | Prijimaci technik

i zakaznika s :
Provadi

Meni kladnym plnénim pozadavku Spolupracuje
Zakaznik EXT Spolupracuje
1 Konec procesu T
] Pozadavek AR
Plan oprav zakaznika

Obr. 14 — Proces C.1iifem vozidla

Subproces C2:
Oprava vozidla
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Popis procesu C.2. Oprava vozidla

Nasleduje samotna oprava vozidla, kter4 probihazdldad formulde ,Pozadavek
zakaznika“. V pipadt provedeni opravy vlastnimi silami je vozidlgigpaveno do dilny
k zahajeni opravy procegviz priloha P VII). Vlastni opravu vozidla provadi meclkan
V diln¢ je Sest jednotlivych, pthvybavenych, pracows a kazdé pracoviSima na starosti
(veetrg uklidu) jeden opravujici mechanik a tovddu ugeni odpo¥dnosti konkrétniho
mechanika za opravu vozidla. U opravy, kterou nplzést vlastnimi silami, zajisti mistr
nakup sluzeb, jedna se thitglad o pneuservis, provedeni statni technické rebnt
calounické prace apod. \Wfipad nar@né opravy postupuje podle dilenskéryky.
Skladnik hem opravy vystavuje materialové vydejky, kterétmsshvaluje. Mistr takeé
sleduje dodrzeni ceny opravy a terminu. fipad nedodrzeni vyrozumi zakaznika

a vyzada si souhlas ggkrotenim.

Popis procesu C.3. Kontrola spléni poZzadavku zdkaznika

Po provedené opravmistr grekontroluje spléni pozadavku zékaznika dle formida

.PoZadavek zakaznika“ a skdteho stavu vozidla po oprav

Popis procesu C.4. Ukodeni zakazky

Mistr shromazdi podklady k fakturaci a k ukeni zakazky (materialové vydejky, vykazy

prace zargstnand, ostatni dokumentace).

Popis procesu C.5. Fedani zakazky

Predani vozidla zakaznikovi provedesoprijimaci technik, ktery feda zédkaznikovy kie
od néakladniho vozidla a v areadlu spwmlesti je vozidlo zakaznikem prohlédnuto
a zarové i odzkouSeno. Kontrola stavu vozidla po ogrgwobihd také na zaklad

formul&e ,,Pozadavek zakaznika“.
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8.3 Popis projektu

V této kapitole je slowh popsan navrhreSeni redesignu procesu, jeho novy vzhled
a funicnost a rekonstruovany proces je i graficky zakres@ely proces je rozten na
Sestcasti, z nichz & probihne beze zémy a rekonstruovat se bude jen subproces C.1.3.
Posouzeni splnitelnosti pozadavku. Tento subprdoede pejmenovan a roz&n

o rozhodovaci pravomocifiimaciho technika, ktery tr, zda se jedna o standardni
opravu vozidlagi nikoliv. | kdyz se na prvni pohled zda, Ze seqas vic zkomplikuje,

ve vysledku se jedn& o zjednoduSeni a dosdhneamiyinaklad na tento proces.

8.3.1 Proces C.1. Pijem vozidla

SubprocesC.1. PFijem vozidla kterym se budu dale v projektu redesignu procesu

podrobrji zabyvat, se skldda z dalSich Sesti nasledijdédgicky navazujicickiasti.

(Zaéétek procesu CD

C 1.1. Rijeti zakaznika

v

C 1.2. Revzeti poZzadavku na servis

v

C 1.3. zjiS¢ni rozsahu opravy

v

C 1.4. Vystaveni zakazky

A
C 1.5. RPevzeti vozidla

v

C 1.6. Vyrozumini zakaznika
ez D

Obr. 15 - Subprocesy procesu C.ilijéM vozidla po redesignu
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SubprocesC.1.1. Fijeti zadkaznikazistane beze zény. Zakaznik kontaktuje servisni
stredisko spolénosti Karoseria, a.s. telefonicky nebo se dostadb@ i s vozidlem.
Telefonni kontakt probiha z pravidla tehdy, pokedzgkaznikovo vozidlo nepojizdné
a potebuje asistami sluzbu nebo mé& zakaznik opravu v planu &epoie si jen domluvit
termin a cenu zakroku. Osabrse dostavuji zakaznici, kterym se vyskytla zavada
na automobilu za jizdy, nemohou ji sami odstranitp@ebuji pokr&ovat v jizck.

Tito zakaznici jsou ve idisku Servis nakladnich automdbdznaeni jako ,pfijezd”.

SubprocesC.1.2. Fevzeti pozadavku na serv@istane také beze zmy. Frevzeti
poZzadavku na servis vozidla provede ¢ewny zamdstnanec (fijimaci technik)
a zaznamena ho do formiga ,Pozadavek zakaznika“. \tipad potreby je nutné
si vyzadat od zakaznika ddpjici Udaje o jeho oseéb popripac spolé&nosti a stavu
vozidla (p@et kilometi, viditelné poskozeni karoserie, které neni v paxkd na opravu

atd.). Nezbytnou s@asti zdznamu poZadavku je i kontakt na zakaznika.

Pavodni subprocesC.1.3. Posouzeni splnitelnosti pozadavkwde pejmenovan
vozidel na servis podle typu opravy na standardmiestandardniCinnost Posouzeni

splnitelnosti poZzadavkse bude vyskytovat jen u nestandardnich oprav.

Prijimaci technik na zaklad informaci od zakaznika a jeho pozadaviozhodne,
zda se jedna o rutinni opravu provadu kEZn¢ nebo jde o opravu nestandardni.
Mezi standardni opravy ganagiklad objednani na statni technickou kontrolu, ¥§ien
oleje, geometrie kol, atd. a tyto vozidla nemust pgsuzovana a hned séephazi
k vystaveni zakazky. Vozidla ¢gna k opra¥ motoru, po havarii a majici jiné ngsreé
specifikované problémy postupuji dale k posouz@hiitelnosti poZzadavku. Splnitelnost
pozadavku zakaznika posoudi mistr po nutnyclzitecich (s vedoucim, mechanikem,
piijimacim technikem) a vysledek zaznamena do forfeul@ozadavek zakaznika“.

Ten greda pak fijimacimu technikovi k dalSim krdikn.
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SubprocesC.1.4. Vystaveni zakazlprokehne také beze zny. Fri vystaveni zakazky
provede pijimaci technik na zakladformuld&e ,Pozadavek zakaznikafipmo zaznam
do planu oprav a toto &l zakaznikovi. Dohodne a zaznamena termin a roppahvy

se zdkaznikem a vystavi zakéazkovy list.

Subproce<C.1.5. Fevzeti vozidlgprobshne ot beze zminy. Hijimaci technik nasledn
pievezme od zakaznika & od zapalovani a vozidlo a upozorni zakaznika redem
nenahlaSené problémy na vozidle, viditelné na ppatiled. Fipadné rozdily zaznamen&
do formul&e ,PoZzadavek zakaznika®, do kolonky ,Stav vozidl@ato ¢innost se provadi
z divodu pozdjSiho kryti stediska a celé spalposti Karoseria, a.s. proti napadeni,

Ze bylo vozidlo v servisu poSkozeno.

SubprocesC.1.6. Vyrozueni zakaznikanebude zmnén. Hijimaci technik vyrozumi
zékaznika. V kladnémifpact jej seznami se #igobem spléni jeho pozadavku a cenou.
V zaporném fipadt rovrez vyrozumi zakaznika a navrhne moznost nahradreBeni.
Souhlasi-li zdkaznik s nadhradnif@Senim, fjimaci technik zaznamend tuto skirtest
opét do ,Pozadavku zakaznika“ s didkem ,NahradnitfeSeni”. Souhlasi-li zakaznik
sieSenim jeho pozadavku, dohodne s niijinpaci technik termin a zaznamena jej do pla-

nu oprav.
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Obr. 16 — Proces C.1fiiem vozidla po jeho redesignu

8.4 Rizikova analyza projektu

Ulohou této analyzy jeipdvidani, monitorovani a omezovani vzniku rizikdvyadalosti,
které mohou negati¥novlivnit vysledky projektu. Zakladni naplni riziké neboli citli-
vostni analyzy je v této souvislosti identifikadeikovych faktofi a pokud mozno stano-
veni ukité pravé&podobnosti, se kterou mohou v budoucnosti nabytgidych moznych
hodnot. Rizikovy faktor sam o sélby mél byt posouzen na zakladdvou kritérii. Tim
prvnim je intenzita negativniho vlivu a tim druhyrak pravdpodobnost vyskytu takove
situace. Pokud se identifikuji vSechna relevanizika, je smyslen¥izeni rizika zvysit
pravdpodobnost Usfchu realizace a minimalizovat naopak hrozici neb#dzp/ ramci

fizeni rizika by milo byt zhodnoceni, jak veliké je celkové rizikoomktu, zda je vzhle-
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dem k ‘mu projekt jest prijatelny a zejmeéna, jaka oahi je mozné pro snizeni riziko-

vosti gijmout.
Mozna rizika, ktera by mohla ovlivnit projekt resiignu procesu jsou nasleduijici:

A. Nesouhlas vedeni spoleosti Karoseria, a.s.

B. Nesouhlas sédiska Servis vaz

C. Spatny odhad ifjimaciho technika # rozdleni oprav na standardni
a nestandardni.

D. Nedostatené grafické zpracovani redesignu procesu.

E. Pracovni nevytiZzenost mistra.

Vliv na projekt

velmi vysoky
vysoky @
(©
pramérny
()
maly <B>
@ Pravdepodobnost
0 0,25 0,5 0,75 ]vyskytu rizika
Tab. 4 — Rizikova analyza
Vyhodnoceni:

PrestoZe dva rizikové faktory A a C dosahuji vysokfcnot vlivu na projekt, tak jejich
pravdEpodobnost vyskytu je velmi mala. Jediny faktor Eerk miZe nastat s velkou
pravdpodobnosti, ma zase minimalni vliv na projekt. Hao vyplyva zar,

Ze po prozkoumani vSech zrafiych faktofi, jejich pravépodobnosti vyskytu a vlivu

na projekt, je celkové riziko ohrozeni projektuk@ia tudiz pjatelné.

8.5 Analyza nositeli opravnénych zajmi

Projekt redesignu procedd: Servis nakladnich automofjl zejména jeho problémové

¢asti C.1.3. Posouzeni splnitelnosti poZzadawde realizuje ve stdisku Servis vaz
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spolenosti Karoseria, a.s. Jehdigpbnost swfuje do druhého nefSiho nésta Ceské
republiky Brna a jeho blizkého okoli. Projekt paglov prvnitads zakaznikm, kterym se
pii standardnich opravach a prohlidkach zkrati ddani na fedani vozidla do servisu
priblizn¢ 0 20 az 30 minut, kdy jejich vozidlo bud#jato automaticky a nebude podléhat
procesu posouzeni. Kra@mzakaznik se projekt dotyka i zagstnan@ spol&nosti,
konkrétré zamtstnané strediska Servis vaz Jde o Usporwasu (tedy i néklag
posuzovatelského tymu, zejména mistra a jeho ktenziyl, kterymi jsou vedouciistdiska

Servis voi, mechanici neboifjimaci technik.
Matice moci / zajmu

Urove i zajmu

Vysoka Nizka
Mistr Pfijimaci technik
Tym konzultantd

S - —

Moc g Zakaznici
Vedeni spole¢nosti

<

()

>

Tab. 5 — Matice moci / zajmu

8.6 Meéreni vykonnosti projektu

Pro zjiSeéni potebnych informaci, které umozni vyt finalni pfedstavu o tom,
jak funguje sotiasny systém a jak ma fungovat novy systém, existei@rada technik.
Mezi z&kladni pa&t prostudovani dokumentace, pozorovani, rozhovorgotaznikovy
praizkum. Ol umoziuji zjistit pohled uzivateél na pibéh procesu. Protoze jsou rozhovory
flexibilngjSi a poskytuji vice prostoru pro volné odpdy tak jsem pouZil tuto metodu
a diskutoval jsem o procesu Servis nakladnich aoibdith piimo s generalninieditelem

spoleénosti  Karoseria, a.s. ing. Pavléiachem a panem Sedlakem.

P vybéru ukazatel pro nefeni vykonnosti procesu je nutné respektovat opiraai i
zé&kladnich veliin, a to naklad, ¢asu a kvality. Tyto it veliciny se vyskytuji

v nasledujicich ukazatelich:
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PribéZna doba procesu — celkovaiptzna doba.

Naklady procesu — celkové naklady.

Kvalita procesu — podil neshod,ded reklamaci, procento dok&emnosti bez zavad.

Produktivita procesu — obrat, zisk a’pbvyrobenych kusna pracovnika.

Pro swij projekt redesignu podnikového proce€li Servis nakladnich automodil
konkrétré problémového subproce<i.1.3. Posouzeni splnitelnosti pozadavktery je
nyni p‘ejmenovan a zahrnut v subproce€ul.3. ZjiSéni rozsahu opravyjsem si vybral
ukazatel Naklady procesu. Zajimal jsem se o konkré&dst procesu, protoze &gleni
nakladi na cely procesC by bylo v mém fipack nemozné z ivodu rozdilnosti cen
jednotlivych oprav automoliil a nahradnich dil Z toho plyne, Ze porovnavam jen
naklady na fvodni cast procesuC.1.Pijem vozidel a to naklady subprocesu
C.1.3. Posouzeni splnitelnosti poZadavienovym stavem naklad v subprocesu
C.1.3. zjiseéni rozsahu opravyktery v sob posouzeni splnitelnosti obsahujdilizné
jen v 30% pipadh).

8.6.1 Activity Based Costing (ABC)

Klicovym odliSenim metody ABC Kalkulace podle aktivit pavrat zgt ke vztatim
piicina — nasledek. Opoustirqupoklad tradinich nakladovych syst&m Ze icinou
vzniku a vySe nakladje pouze objem (ndipprimé prace) aidava do vztahu podstatny
prvek, kterym je aktivita resginnost, kterda je fi¢inou spoteby zdrofi. Jak napovida
slovo ,Activity”, vychazi tato metodatdledr® z aktivit organizace, zinnosti, z toho

co organizace konkré&trogla.

Postup metody ABC:

e Vprvnim kroku je vynaloZzeny ekonomicky zdrojnrepimy naklad— prifazen
k jednotlivym aktivitam; vztahova veina, na jejimz z&kladse pitazeni provadi,
se ozndauje jako vztahova valina naklad (Resource Cost Driver)

* Ve druhém kroku se zjisti celkové néklady na jelimétaktivity (Cost Pool),

vymezi se vztahova veéina aktivity resp. nakladovy nositel (Activity Cdstiver)

a stanovi se naklady na jednotku aktivity
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* Ve tretim kroku se Wi naklady na fedntt alokace, tj. ndkladovy objekt (vykon,
sluzbu, zakaznika) na zaktashakladi na jednotku aktivity a objemu aktivity

vyZzadovanémiednttem alokace. [4], [10]

8.6.2 Na&klady procesu C.1.3. Posouzeni splnitelnosti padavku

V této casti prace se zabyvam diglenim nékladl pavodniho procesiC.1.3. Posouzeni

iPosouzeni spinitelnosti
pozadavku

splnitelnosti poZzadavku

Provadi

[ et

Spolupracuje

ﬁ“” Vedouci
%“" Mechanik
H"" Prijimaci technik

i Je vstupem
Pozadavek |

zakaznika

~—_1 [ Méni

Pozaidavek
rakaznika

Vozidlo neni
opravitelng
.

Konec procesu

Vozidle je |||| Prijimaci technik ‘ :
opravitelné

Provadi

Spolupracuje

Zakaznik EXT

Obr. 17 — Proces C.1.3. Posouzeni splnitelnostgadku

Stredisko servis vak prijima nové zakazky v gmérném pdétu 5 vozidel den& a doba
stravena mistrem a jeho konzultanty (vedoucitmd, mechanici aifjimaci technik) nad
kazdym vozidlem je v @méru 25 minut na vozidlo. To znamena, Ze doba strven
posuzovanim splnitelnosti poZzadavku na vSechnadiaziyZadujici servis je 2 hodiny
za den. Pro zjednodusSeriedpokladam, ze ke kazdému vozidlu s pozadavkenprevo

je posilan mistr, dva mechanici #jjnaci technik, coz fiblizn¢ odpovida i realit.

K vraceni vozidla a naslednému ukeni procesu kili jeho neopravitelnosti v praxi
dochazi jen v minimalnim @tu péipadi, wtSinou jen pi poZzadavcich na opravu
po zavazné autonehfida z toho plyne, Ze tutdinnost nebudu zahrnovat do nakiad
procesuCinnost neni zahnuta do &fglovani naklad jak z divodu nizké Gasti v procesu,

tak i z divodu minimalnich néakladna tutoginnost.
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V tabulce je uvedeniphled mezd za#stnandé stediska Servis vaz

Tab. 6 — Mzdy pracovnikstediska Servis vaz

Pracovnik Mzda v K¢ / hodina
Mistr 150
Mechanik 115
Prijimaci technik 130

V nasledujici tabulce jsou wisleny naklady v korunach na proc€sl.3. Posouzeni

splnitelnosti poZadavkza jeden den a celkéwza rok.

Tab. 7 — Naklady na proces C.1.3. Posouzeni splogg poZzadavku

Nazev aktivity Vztahova veli- Polozky Naklady /
¢ina den
Posouzeni splnitelnosti poZzadavku ¢@oposudi mzda mistra 300
mzda mechanika (2) 460
mzda pijimaciho techni- 260
ka
odpisy pd@itaci 4
elektricka energie 8
vytapeni 9
kanceldské poteby 7
1048 K&
*365
Naklady na proces / rok| 382 520 K

Z tabulky a pedchoziho komenté vyplyva, Ze naklady ndnnostPosouzeni splnitelnosti
poZadavkujsou zarové i celkovymi naklady na proce€.1.3. Posouzeni splnitelnosti
pozadavkua¢ini 1048 K za den, tzn. 382 520¢kza rok.
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8.6.3 Naklady procesu C.1.3. ZjiS¥ni rozsahu opravy

| kdyZ se proce€.1.3. ZjiSéni rozsahu opravyda na prvni pohled slog$i, po vyisleni

nakladi na tento proces zjistime, Ze projektem redesigme jdosahli jejich aspory.

Opeét vychazime z five stanovenych podminek ogbo psti vozidel vyZadujicich opravu
za den, doba strdvena posuzovanim splnitelnostadasku je 25 minut na vozidlo
(tzn. piblizné celkem 2 hodiny derd), konzultantsky tym tvid mistr, 2 mechanici
a pijimaci technik, jejichz mzdyistavaji také nezémény a situaci, kdy vozidlo je K
jeho neopravitelnosti vraceno a proces tak dkanje minimum. Jedinou zZmou je
zvySeny poet ¢innosti ocinnostZjisteni rozsahu opravykterou provadi fijimaci technik.
Rozcli tak prichozi opravy na standardni ( 70%padi) a nestandardni, coz u jednoho
poZzadavku na servis vozidla je otazkialika sekund a z tohototudodu nebudu tuto

¢innost ot zahrnovat do Wisleni naklad.

Haroénost opravy

Zjisténi rozsahu 1
opravy ;

Provadi

" Prijimaci technik

Zakaznik EXT

Spolupracuje

i

Standardni oprava

Hestandardni oprava

Pozadavek
zakaznika

w Provadi
Jevst

e S e S

Spolupracuje m

| Mechanik

| Prijimaci technik

Vedsuoi

” Meéni
Pozadavek
zakaznika

e e |

: Vozidlo neni ) =
opravitelne

Konec procesu

||| Prijimaci technik

Prowvadi

Spolupracuje

Zakaznik EXT

Obr. 18 — Proces C.1.3. Zji#ti rozsahu opravy
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V néasledujici tabulce jsou wisleny naklady v korunach r@nnostPosouzeni splnitelnosti

pozadavku v procesu C.1.3. Zjisténi rozsahu opravy za jeden den a celk®éwza rok.

Tabulka 8 — Naklady néinnost Posouzeni splnitelnosti poZzadavku v procesu

C.1.3. zZjistni rozsahu opravy

Nazev aktivity Vztahova velti- Polozky Naklady /
na den
Posouzeni splnitelnosti poZzadavidRiaiet posudl mzda mistra 300
mzda mechanika (2) 460
mzda pijimaciho tech- 260
nika
odpisy pditaci 4
elektricka energie 8
vytapni 9
kanceldské poteby 7
1048 K&
*365
Naklady na proces/ | 382 520 K

rok

Pfi porovnani proces C.1.3. ped redesignem a po jeho redesignu dojdeme &uav

Ze jedinou ¢innosti, zahrnutou do vyslovani naklad, je Posouzeni splnitelnosti

pozadavkutakZze néklady na tutéinnost, vyskytujici se v oboutipadech, jsou totoZné.

Vyhodou redesignovaného procesu je 70% Uspora diakigiipact standardni opravy

(kdy vozidlo nemusi byt posuzovano zda je oprawvéed pokréuje pimo dale v hlavnim

procesu), takze i kdyZz naklady ganost Posouzeni splnitelnosti poZzadavke v obou

piipadech shoduji, tak v redesignovaném prod@su3. Zjiséni rozsahu opravydojde
k Uspde naklad ve vysi 70% z 1048 K( 0,7*1048 =734 K¢ za den tzn. uspor&67 764

K& za rok.

Tab. 9 — Porovnani naklad

C.1.3. Posouzeni splnitelnosti pot C.1.3. ZjiSténi rozsahu Uspora na-
Zadavku opravy kladi
N / den 1048 315 733
N / rok 382 520 114 756 267 764
(v Ko)




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 61

8.7 Hodnoceni projektu

Podle mého osobniho ndzoru projekt spliniijgwvotni &el. Dosahl jsem hlavniho cile
projektu a to redesignu procedd: Servis nakladnich automofjl konkrétré jeho
subprocesuC.1. Fijem vozidela jeho problémovéasti C.1.3. Posouzeni splnitelnosti
pozadavku Dokazal jsem také redeisgnovany gejmenovany proce<.1.3. Zjiséni
rozsahu opravydetailre popsat a zakreslit ¢etre vSech vstup a vystu@ procesu
a zainteresovanych osob. VedlejSim cilem projektio lvycisleni naklad na pivodni
i redesignovany proces, jejich vzdjemné porovnardagstni Uspory &chto néklad.
VedlejsSi cil byl také usne dosazen, naklady nadiyodni proces byly Wisleny v hodnat
382520 K za rok a na redesignovany proces v ho#inbi4 756 K za rok.

Bylo dosazeno Uspory nakkada proces ve vysi 267 764 Ka rok.

V projektu byly pouzity i d¥ analyzy a to analyza rizikova a analyza nositgravrenych
zajmi. Z rizikové analyzy vyplynul zay, Ze po prozkoumani vSech zrrigch faktof,
jejich prava&podobnosti vyskytu a vlivu na projekt, je celkovgiko ohrozeni projektu
nizké a tudiz pjatelné. V analyzy nositélopravrenych zajnii byl proSeten vztah vSech
zWastrénych stran k projektu, jejich Groiezdjmu na projektu a moznost projekfjak

ovlivnit.

Projekt redesignu procesu ma vliv nejen na Sjpalst Karoseria a.s. vramci uspory
nakladi, ale i na zakazniky servisu nakladnich autoniolkiterym se fiblizné ve ticeti
procentech Ppadi (standardni opravy) radikalrekrati cekaci doba naiffjmu vozidel do
servisu. Proce€: Servis nakladnich automobite vynechanim pozadavku na posuzovani
splnitelnosti zkrati az o 25 minut. 8¢lém procesu je posuzovani splnitelnosti spolu
s formalim prijetim poZzadavku na servis automdbilaso¥ nejnar@ngjsi,
takZze v pipact standardni opravy nejenom Ze spalest Karoseria tak snizi své naklady,

ale zakaznik us#ttaké spoustdasu.
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ZAVER

Jak jsem se jiz v ivodu zminil, kazdd organizaderdkchce v dneSnim preésti pezit

a slavit aspch, musi nefetrzit pracovat na svém zdokonalovani a musi #atd
systematicky s vyuZitim vhodné kombinace nastraj technik, které byly vyvinuty
na pomoc tomuto procesu zlepSovani. ia neustale zlepSovat podnikové procesy,
pokud je firma ma jiZ zmapované, beegtani inovovat celou spdéleost a dbat na to,

aby podnik neupadl| do stereotypu a zap&min

Podle mého nazoru spoheost Karoseria, a.s. gatk ttmto neustale se zlepSujicim
podnikim, o ¢emZ s¥dci i jejich ekonomicky rozvoj a rozSijici se pole fisobnosti.
Diky definované map procesi, ma spolénost jejich strany piehled vzdy k dispozici
a miZe steji jako ja neustale vyhledavat moznosti zlepSenédrmgduseni svych prodes
Béhem své kratké gsobnosti ve spotmosti Karoseria, a.s. jsem byl proveden celym
podnikem, seznamen s jeho fungovanim a podratiormovan o sedisku Servis vak
Na toto stedisko jsem se zaffil z vlastniho zajmu a pokusil se rekonstruovatocps
C: Servis nakladnich automobjl konkrétrg jeho subproce€.1. Fijem vozidela jeho
problémovouwéstC.1.3. Posouzeni splnitelnosti poZzadavka hlavni Ukol jsem si vyl
redesign procesu a jeho podrobné zakreslenicéslenpi a porovnani nakladna tento
proces ped a po redesignu. Myslim si, Ze jsem byl&dsyy, vSechny cile se mi povedlo
splnit. Redesignem procesu a jetionosti jsem dosahl Uspory nakiada jeho provoz
ve vySi 267 764 K cozZ neni v dnesni délzanedbatelné&astka, zvlas pokud Slo jen

o Upravu &kolika jednoduchyckinnosti procesu.

Pokud by spolnost Karoseria, a.s. tento projektjgla a sama poktavala v hledani
mezer ve svych procese, mohla bygjidbsahnout daleko vySSich Uspor a upevnit si tak

pozici na trhu a rozst si svou pozici na poli vyroby a oprav nakladnaitomobiti.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 63

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Bibliografie:

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

CARDA, A., KUNSTOVA, R. Workflow: Nastroj manazera profizeni
podnikovych proces 2.Vyd. Praha : Grada, 2003.156 s.ISBN 80-247-0666-0

DRDLA, M., RAIS, K. Rizeni zrin ve firme — reengineering : jak vybudovat
aspeSnou firmul. vyd. Praha : Computer Press, 2001. 145 s. |ISBN226-411-7.

HAMMER, M., CHAMPY, J.Reengineering — radikalni prama firmy, manifest
revoluce Praha : Management press, 1995. ISBN 80-85608-73-

HROMKOVA, L., HOLOCIOVA, Z. Teorie pemyslovych podnikatelskych
systéni | : studijni pondcka pro distadni studium.2. upr. Vyd. Zlin : Univerzita
Toma&se Bati ve Zli# Fakulta managementu a ekonomiky, 2005. 112 sNIS®
7318-270-X.

KRAJICEK, P.Reengineering procésve firme Hobes, spol. s r.o- Bakaldéska
prace, UTB Zlin, 2000.

PLATENIKOVA, E. Projekt zmén fizeni ve firng Pilana Tools, a.s. Hulin
- Diplomova prace, UTB Zlin, 2004.

ROBSON, M., ULLAH, P. Prakticka pirucka podnikového reengineeringu.
1. vyd. Praha : Management Press, 1998. 178 s. EBB865943-64-6.

REPA, V. Podnikové procesy- procesrizeni a modelovaniPraha: Grada
Publishing, 2006. 265 s. ISBN 80-247-1281-4.

TOMAN, M. Rizeni zren. Praha : Alfa Publishing, 2005. ISBN 80-86851-13-3

[10] TUCEK, D., BOBAK, R.Vyrobni systémyZlin: Univerzita Toméa3e Bati ve Zin
Fakulta managementu a ekonomiky, 2001. ISEBN/318-381-1.

Periodika:

[11] BUCHACKOVA, P., KAMPF, R. Procesnizeni. Logistika. 2003. tmik 1X. ¢.1.

s.14. ISSN 1211-095-7.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 64

Elektronické zdroje:

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

BARTOS, P.Reengineering a procesnfigtup k podniku — antropologigonline]
Posledni aktualizace 11.7.2005 [cit. 2007-01-30] stDpné z WWW:
<http://www.pavelbartos.net/s9y/index.php?/archi2eReengineering-a-procesni-
pistup-k-podniku-antropologie.html>.

BARTOS, P.Reengineering a procesnifigtup k podniku — antropologie (@st).
[online] Posledni aktualizace 11.7.2005 [cit. 2@I#30] Dostupné z WWW:

<http://www.pavelbartos.net/s9y/index.php?/arcki8eReengineering-a-procesni-

pistup-k-podniku-antropologie-2.-east.html>.

CIPERA, J.Rizeni podnikovych procés- médaci nutnost? [online] Posledni
aktualizace 31.5.2001 [cit. 2007-02-01] Dostupné WWW:

<http://www.systemonline.cz/site/controlling/gidtén>.

TOMANEK, J. Klub reengineeringu Ostrava[online] Posledni aktualizace
4.1.2000 [cit. 2007-02-01] Dostupné z WWW: < httpww.volny.cz/klubreeov >.

< http://www.karoseria.cz/ >.

[online] Posledni aktualizace 23.3.2007, Dipsié z WWW:

< http://en.wikipedia.org/wiki/Reengineering>.

STRASSMANN, P. A. [online] Dostupné z WWW:

< http://www.strassmann.com/pubs/reengineering A tml

[online] Posledni aktualizace 15.6.2005, Dositl z WWW:
<http://searchcio.techtarget.com/sDefinition/0,2808id19_gci536451,00.html>.

[online] Dostupné z WWW.

<http://www.dod.mil/comptroller/icenter/learn/reehgn>.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

65

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

ABC
BSC
BSP
BPR
BVV
DPMB
EU
HDP
HW
IS/T
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WifMC
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Dopravni podnik résta Brna.

Evropska unie.

Hruby domaci produkt.

Hardware.

Informani systém/informéni technologie.
International Organization for Standardization
Process Quality Management.

Statni technicka kontrola.

Software.

Workflow Management Coalition.
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LBEE « ODTAH A SERVIS
 tel: 0606 729 496
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PRILOHA P VII: SERVISNI DILNA
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PRILOHA P VIII: ANALYZAVN EJSIHO OKOLI — PEST

Faktor

Trend

Dopad Vaha

e

7

Si)

Politické/pravni faktory

Cerpani fond EU. Rostouci zajem Po vstupu do EU doslo k moznosti
0 podporu z EU. financovani z fonél EU. 4
Kontrola vypous&tni | Vstup do EU vyvolal Firmy jsou nuceny normy 3
emisi do ovzdu§izpiisnéni norem a firmy | dodrZovat, cozZ vede k vySSim
v CR po vstupu do musi stale pracovat na | narokim na pracovniky i ke
EU. piesném dodrzovani. | zvySeni naklail
Zvysujici  pozadavi V dnesni dobje nutné | Nutnou samaozjmosti je 4
ky na zprisnovat naroky dodrzovani pedpigi, tzn. omezen
ochranu  Zivotniho na ochranu Zivotniho n¢kterych neekologickych
prostedi. prostedi. ¢innosti v souladu se Zivotnim
prostedim.
Nejasna di#ova | Neustala zréna daio- Firmy nemaiji jistotu ve stalosti 5
politika. vych sazeb. daiovych sazeb.
Zmeny v zakoniku Neustalé zreny Firmy nemaiji jistotu ve stalosti 5
prace. v zakoniku prace. zakoniku préace.
Ekonomické faktory
Zvysovani V CR nezamistnanost Nezangstnani lidé maji mensi 4
nezandstnanosti. | trvale roste. mnozstvi prosedki, coz snizuje
jejich kupni silu a to rive
zpasobit ovlivreni poptavky.
Vyvoj domaci| Dochazi ke zlepSeni Pozitivni vyvoj ekonomiky statu | 2
ekonomiky. ekonomicke situace. pusobi pozitivig také
na hospodani podniku.




Dostupnost

Uveéra.

Urokova mira vyhlaSovan
CNB klesa.

e

Si penize, zvySuje se dostupnos
avéra a tim také roste objem

investic.

Zvysovani kupn

sily zakaznik.

Ve spol€nosti roste vySe

sklon ke spadtebs.

dichodi a to vyvolava vyss|

Oc¢ekavam pozitivni dopad, neba
lidé maji vice pefe, zvySuje se
jejich Zivotni Urove a take vice

utraceji

Rostouci naklady

na energie.

Neustaly nakst cen ropy,

plynu, vody, elekiny.

Zvysovani nakladl v energeticky

nara:nych podnicich.

Socialre kulturni faktory

Zmeny Zivotniho

stylu.

Lidé preferuji zdravy
Zivotni styl a vice se

zan®fuji na zdravou stravu

ZvySeni poptavky po vyrobcich

zdravée vyzivy.

Starnuti populac

2V souvislosti s novym

Firma musi sledovat zajmy star-

— zakaznik. Zivotnim stylem dochazi ke Sich spatebiteli a musi nabizet
starnuti populace. razny sortiment pravs ohledem
na Wk a kupni silu spoebitel.
Zvysujici se| Trendem je vySSi narok lidi Tento faktor znamena lepSi

Urovei vzailani.

na své vzdani.

orientaci zakaznika samoiejme
take lepsi a kvalit)Si

kvalifikovanou pracovni silu.

Zmeny  kupnich

Zakaznici ngni své kupni

Firma by n¢la byt vice motivova-

zvyklosti zvyklosti, experimentuji na produkovat nové druhy
a navyk. s vyrobky, které kupuji. vyrobka.
Vliv. médii na| Lidé jsou¢im dal vice Castjsi pouzivani firemnich

obyvatelstvo

ovliviiovani informacemi

Zz médii.

reklam.




Technologickeé faktory

Podpora vlady

v oblasti vyzkumu.

V CR vlada nedostate
n¢ podporuje vyvoj a

vyzkum.

Ceské firmy nemaji podporteské
vlady @i vyvoji a vyzkumu a musi
hledat noveé technologie v zahr&ini
coz zvySuje néaklady nailad

na pdizeni novych technologii.

Nové modern

stroje a z#izeni

Vi

vyrobce investovat do
moderrjSich stroji.

Firma musi investovat do novych
stroja vysoké investice, to ji ovdem
zvySuje kvalitu a produktivitu pra-

ce.

Nové vyrobni
postupy a techng

logie

Nutnost vyrobce
-investovat do novych
technologii, které bu-
dou respektovat néroky

zakaznik.

Néaklady vyvolané investici do no-
vych

kych postug zkvalitni pro-
dukci a snizi se pi#ba pra-

covniki. Zabezpeuje se také vySsij

konkurenceschopnost v budoucnosti.

modernich technologi¢

Rostouci mira zal

- PrisngjSi normy a

Firmy se musi zajimat o nové

stardvani  vyrob; poZzadavky zédkaznik | technologie a vyrobu zajistit

nich techno- zrychluji zastaravani | s naklady na pézovani novych

logii a strofi stroja. technologii a straj.

Vybér novych| Pramysl hleda nové Pokud bude firma uggna i vybéru
vhodnych  zdraj, | varianty zdroj noveé suroviny, stanou se jeji vyrobky

surovin a material

a surovin, které budou
v souladu s naroky
zakaznik i s vSeobeach

platnymi normami.

kvalitngjSi. Bude ce#éna [ vyuZzi-

vanicisté zelené energie.




Sektor okoli

Vliv

+ prilezitost, - hrozba

Politické/pravni faktory

Cerpani fond EU

Neustala kontrola \pouSetni emisi
do ovzduSi \CR po vstupu do EU

PrisrgjSi pozadavky na ochranu zi-
votniho prostedi

Nejasna daova politika

Zmeny v zakoniku prace

Ekonomické faktory

Vyvoj domaci ekonomiky

ZvySovani nezanstnanosti

Dostupnost (i

Zvysovani kupni sily zdkaznik

Rostouci ndklady na energie

Socialni/kulturni faktory

+

Zmeny Zivotniho stylu

Starnuti populace - zakazik

Zvysujici se Urovevzdlani

Zmeény kupnich zvyklosti a navyk

Vliv médii na obyvatelstvo

Technologické faktory

o O +| O ©

Podpora vlady v oblasti vyzkumu

Nové moderni stroje aidaeni

Nové vyrobni postupy a technologie

Rostouci mira zastaravani vyrobni
technologii a straj

Vybér novych vhodnych zdrdj
surovin a matefial




PRILOHA P IX: INTERNI ANALYZA

Faktor Stav v Karoserii, a.s.

Organiz&ni struktura | Dokonale rozpracovana jiz ¢kolik let, presr® definovand
odpowdnost.

Dlouhodoba tradice Firma existuje &@ském trhu fblizn¢ od rok 1950 a za tu doh
si vybudovala celkem silnou pozici ve svém oboru.

Management kvality | Zabezpavani kvality produki  Karoseria, a.s. jefeSeno
systémem tizeni kvality realizovaného podle poZzadéaukormy
ISO 9001:2000.

Jéast na BVV Kazdoréni &ast na Branskych stavebnich veletrzig¢

a vystavach sukazkou svych wioza nastaveb a bohatym

kulturnim programem.

VyuZziti volnych ploch

Prondjem volnych ploch bénského arealu Karoserie jinym

arealu spole&nostem.

Patitacova st’ Si’ je vyuZzivana v administrativni budfvmoZnost internetu
www stranky.

Interni okgh ProtoZze je péitacova st jen v administrativni bud@y obih

dokument: dokumentt probih& jen papirovou formou, cozZ je dnes zastara

Prijem plateb Pri vyjezdu asistetni sluzby je spokenost schopna fgmout

od z&kaznik platbu jen v hotovosti, coZ je dnes velmi zastaralé

P&e o zanistnance

Piddani fiznych kulturnich akci, jejich sponzorovani.

Jazykoveé dovednosti

Neustalé zvySovani jazykoupravy viech zagstnand.

Zpusob financovani

Spataost je financovana jak z vlastnich tak i cizichopil

Vyvoj trzeb a zisku

Spotmost je neustéle v zisku, sestavujedizny plan zisk,

zveejiiuje vykazy na svych internetovych strankach.

u



Véaha Body Skére

Management 0,38

Organiz&ni struktura 0,05 2 0,10
Dlouhodoba tradice 0,08 3 0,24
Management kvality 0,10 4 0,40
Uc¢ast na BVV 0,08 4 0,32
VyuZiti volnych ploch areéalu 0,07 4 0,28
Technologie 0,20

Pitatova st 0,10 3 0,30
Interni olgh dokumeni 0,05 3 0,15
Prijem plateb od zakaznik 0,05 2 0,10
Personal 0,27

Pé&e o zanistnance 0,07 3 0,21
Jazykové dovednosti 0,10 4 0,40
Preventivni prohlidky 0,05 2 0,10
Odbory 0,05 2 0,10
Finance 0,15

Zpusob financovani 0,05 3 0,10
Vyvoj trzeb a zisku 0,10 3 0,30
SUMA 1,00 3,150

Silné stranky

Slabé stranky

Organizaéni struktura

Poditacova sit

Dlouhodoba tradice

Interni obéh dokumentt

Management kvality

PFijem plateb od zakazniku

Uéast na BVV

Preventivni prohlidky

Vyu?Ziti volnych ploch areélu

Péde o zaméstnance

Jazykoveé dovednosti

Rekonstrukce budov

Dostupnost firmy

Sidlo v Brné




