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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zhodnocenim soucasného stavu vyuziti nastroji komunika¢niho
mixu obce jakozto zpisobu komunikace s vefejnosti. Praci tvofi ¢ést teoretickd, prakticka
a projektova. Teoretickd Cast priblizuje pojmy tykajici se marketingu ve vefejné sprave
a dale predstavuje marketingovy a komunika¢ni mix obce a teoretickd vychodiska marketin-
govych analyz a marketingového vyzkumu. Prakticka Cast se zamé&iuje na situacni vybrané
analyzu obce a na analyzu stavajiciho vyuziti nastrojii marketingové komunikace v obci.
Tato cast prace také predstavuje data zjisténa dotaznikovym Setfenim mezi obyvateli obce.
Zjisténa data jsou nasledné shrnuta ve SWOT analyze. Naplni posledni ¢asti prace je projekt

inovované komunikacni strategie obce.

Kli¢ova slova: komunikacni strategie obce, marketing obce, komunikacni mix, strategické

planovani, situac¢ni analyza, SWOT analyza, marketingovy vyzkum, obec

ABSTRACT

This diploma thesis deals with evaluation of currently used tools of Communication mix
of a municipality as the mean of communication with public. The thesis consists of the the-
oretical part, the practical part and the project part. The theoretical part studies concepts
of Municipal marketing, next it outlines the Marketing mix and Communication mix of a se-
lected municipality and theoretical basis of Marketing analysis and Marketing research. The
practical part is focused on a Situation analysis of the particular municipality and on an Anal-
ysis of currently used Marketing communication tools. This part of the thesis also represents
the data identified by a survey which was carried out among residents of the municipality.
All identified data are summarized in the SWOT analysis then. The last part of the thesis is

based on the project of innovative Communication strategy of the selected municipality.

Keywords: communication strategy of a municipality, municipal marketing, communication

mix, strategic planning, situation analysis, SWOT analysis, marketing research, municipality
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Motto
»chopnost komunikace zacina pozornosti k lidem.

Tou neustavajici lacnou pozornosti, pri niz ¢lovek zapomina na sebe...

— Vladimir Lvovi¢ Levi, rusky psychiatr a spisovatel
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UvVOD

Ptedlozena diplomova prace se zabyva jihomoravskou obci Otnice, kterd se nachazi v bliz-
kosti mésta Brna a Slavkova u Brna. Obsahem prace bude zejména komunikace obce, a to
pfedevSim smérem k jejim obyvatelim. Obec je totiz tvofena nejen tzemnim celkem, ale
hlavné spolecenstvim ob¢antl. Proto by vedeni obce mélo klast na komunikacni vztahy s ob-
¢any velky dlraz a nastroje marketingové komunikace by mély mit i na vesnici dvefe ote-
viené. Obec Otnice nebyla vybrana nahodou, je bydlistém autorky prace, a proto rozvoj obce

a soudrznd obcanska spolecnost a spokojeni obyvatelé jsou i osobnim pfanim a zdjmem.

Jako cil prace bylo stanoveno zhodnoceni stavajici situace vybrané obce a prostiedki komu-
nikace, které vyuziva vici svym obcanlim. Hodnoceni bude provadéno na zaklad¢ poznatki
teoretické Casti a sekundarnich dat. Bude proto provedena situa¢ni analyza obce, kterd je
nezbytnym krokem pfi stanovovani strategie, a dale analyza nastroji komunika¢niho mixu,
které obec Otnice v soucasné dobé vyuziva. Na zaklad¢ provedeného Setfeni bude posou-

zeno, zda komunikace obce vykazuje nedostatky ve vyuzivani nastrojii komunikace.

Vzhledem k vySe uvedenému pfinese teoreticka ¢ast prace poznatky tykajici se marketingu
v prostifedi obce, aby byla zdiiraznéna jeho vyznamnost i v tomto sektoru. Marketing
ve spraveé obce ma vsak sva specifika, kterd budou v teoretické ¢asti predstavena. Jelikoz by
nastroje marketingu méla obec uzivat v souladu s jejim strategickym planem, budou pied-
stavena i vychodiska a dllezitost strategického planovani obce, které zajisti obci dosahovani
planovanych cilti a kontinualni rozvoj. Dtraz bude kladen i na teoreticka vychodiska analyz
zkoumajicich prostiedi a situaci obce. Velka pozornost bude vénovana teoretickym poznat-
kim tykajicim se komunikace obce, podrobné bude specifikovan obsah komunikaéniho
mixu a komunikaéni strategie obce. Uelem prace je poskytnout obci komplexni material

vyuZitelny pro aplikaci marketingu do spravy obce a pro tvorbu marketingové strategie.

Prace se zabyva predev§im komunikacnim vztahem obec a obcan, proto je zahodno ovéfit
nazory na stavajici komunikaci, vyuZivané nastroje komunikace a celkové spokojenost s Zi-
votem v obci u samotnych obcant. K tomu poslouzi dotaznikové Setfeni. Nézory vedeni
obce budou zjistovany od ¢lenky obecniho zastupitelstva. Cilem prace je pak dale porovnat
data zjiSténd provedenymi analyzami s daty plynoucimi z primarniho vyzkumu a na zaklad¢
zjisténych poznatkli navrhnout komunikaéni strategii, ktera povede k zefektivnéni komuni-

kace mezi obci a jejimi stavajicimi i novymi obCany a k celkovému oziveni ob¢anské spo-
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le¢nosti v obci. Komunikacni strategie se zam¢fi na aplikaci trendi v marketingové komu-
nikaci obci a jejim zdjmem tak bude i zatraktivnéni soucasné komunikace a modernizace
pristupu vedeni obce ke komunikaci. Jelikoz efektivita komunikacni strategie je nejlépe me-
fitelnd zhodnocenim stavu pted a po, poslouzi provadény primarni vyzkum také jako zaklad

zmeéteni efektivity komunikace po zavedeni inovované strategie.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYZNAM MARKETINGU VE SPRAVE OBCE

1.1 Obec

Obec je uzemné samospravny celek zédkladniho stupné - tvotfi izemni celek, ktery je vyme-
zen hranici uzemi obce. Obec je vetejnopravni korporace, tedy pravnicka osoba, kterd je za-
kladni jednotkou vetejné spravy. V tomto smyslu je subjektem samospravy a v rizné mire,

podle typu obce, také vykonavatelem statni spravy. (Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich)
Obec jako vetejnopravni korporace musi spliiovat tyto zakladni podminky:

¢ mit ¢lenskou zdkladnu (ob¢ané obce, ktefi maji trvaly pobyt ve spravnim izemi obce)
e mit spravni tzemi

e plnit vefejnopravni tikoly.

(Horzinkova, Novotny, 2008, str. 99)

1.2 Marketing obce

,Marketing obci predstavuje procesy, které ovliviiuji ducha a podobu obce. Své uplatnéni
nalezne v takovych aspektech Zivota obce, které jsou spojené jak s nabidkou materidlnich
a statku a sluzeb, tak i jako vhodny ndstroj pro prezentaci nejruznéjsich udalosti v obci, jako
vhodny zpusob propagace myslenek, umoziuje nalézt problematické okruhy a ty dale od-
stranit, a stejné tak poskytuje predstaviteliim obci moznost stavét na pozitivech obce*. Po-
slanim marketingu obce je pak zaméfeni svych aktivit na vybrané cilové skupiny, kterymi

jsou obyvatelé obce a o dal$i osoby a instituce. (Halek, 2008, s. 4)

V odborné literatufe se kromé pojmu marketing obce lze setkat také s terminy méstsky mar-
keting (city marketing) nebo marketing mista. Méstsky marketing definuje Markus
FuBholler jako ,,proces planovani a souhrn vsech aktivit, které vedou k uspésnému rizeni
konfliktii zajmu uvniti ,, podniku “ nazyvaném mésto. Méstsky marketing vytvari moznost do-
hodnout jednotnou spolecnou specifickou vizi rozvoje mésta a spolecné formulovat prioritni
cile rozvoje . Autor dodava, ze na zédklad¢ definovanych cilid je pak mozné, aby rozhodovaci
subjekty realizovaly projekty — nyni efektivnéji, koordinované a kooperativné v ramci spo-

le¢né vize. (in Jezek, Rumpel a Slach, 2007, s. 18)


https://cs.wikipedia.org/wiki/Korporace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1vnick%C3%A1_osoba
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ve%C5%99ejn%C3%A1_spr%C3%A1va
https://cs.wikipedia.org/wiki/Samospr%C3%A1va
https://cs.wikipedia.org/wiki/St%C3%A1tn%C3%AD_spr%C3%A1va
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Marketing mista je podle Rumpela institucionalizovany proces podpory komunikace mezi
aktery strany nabidky a poptavky, s jehoz pomoci dochazi k flexibilni realizaci pozitivnich

zmeén v uzemnich jednotkach. (2003, s. 7)

Jelikoz se tato diplomova prace zaobird tématem vyuziti nastroji marketingu v prostiedi
obce, bude pro jeji potieby uzivan termin marketing obce. Marketing obce by se m¢l stat
komplexnim a integrujicim nastrojem fidici ¢innosti obecniho ufadu a jeho volenych organt.
MEéI by chapat obec jako organizaci zamétujici se nikoliv jen na hospodarské subjekty, ale
naopak jako organizaci otevienou vSem zajemcum vcetné individudlnich (obyvatelé, na-
vS§tévnici, pracujici, pacienti atp.). Z ndzorli, pfani a potieb téchto individudlnich osob by
nasledné mély vychazet ¢innosti jako stanoveni cilii a nastaveni celkové strategie obce a je-
jiho rozvoje. Obecni Gfad by tak mél usilovat o komunikaci s lidmi, nikoliv pouze o ob-
chodni a prodejni zajmy a ¢innosti. Z tohoto divodu mé marketing obce blizko k public re-

lations a v hojné mite vyuziva jejich postuptl. (Foretova, Foret, 1996, s. 73)

Podle Paulickové 1ze marketing obce zaradit diky blizkym charakteristikdm i pod marketing
sluZeb - je nedotknutelny, v mnohych aspektech pifimo zavisi na kvalité lidského faktoru,
ktery produkty obce zprostiedkuje zdkazniklim, ale 1 na kvalité prostiedi a prvka, prostied-

nictvim kterych zprostiedkovava. (2005, s. 69)

1.3 Vyznam marketingu ve spravé obce

Marketing obce svym socialnim charakterem produktii a procesti zapada do definice marke-
tingu Philipa Kotlera (2001): ,,Marketing je socialni proces, pri kterém jednotlivci a skupiny
ziskavaji to, co si preji a co potrebuji, prostrednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotovych
produktii a sluZeb s ostatnimi*‘. Ony skupiny pak v pojeti této definice marketingu tvoii ob-

¢ané uzemniho celku.

Mizeme tak fici, Ze 1 ve vefejném sektoru je vyznamnym uUkolem marketingu ptredevS§im
uspokojovani potieb. Ve spravé obce maji potieby na jedné strané trzni charakter (jde
o uspokojovani potieb ,,zakazniki-kupujicich* vyrobki a sluzeb tizemi), na druhé stran¢ pak
spoleCensky (socidlni) charakter (jde o uspokojovani potieb ,,obyvatel-uzivateli* vyrobkl
a sluzeb izemi). Faktor jednotného mista (izemi) pak vede k tomu, ze se oba typy ,,zakaz-

nik* prolinaji nebo jsou totozné. (Cepicka, 2008, s. 71)

Podle webu mestkymarketing.cz je v&tsina obci stale fizend tradi¢né a byrokraticky, pfi¢emz

hlavni diraz je kladen na regulacni ukoly (zékazy, ptikazy, omezeni). V celé fadé obci je
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vedeni skeptické k inovacim a novym konceptiim - fizeni obci je charakteristické negativnim
postojem ke zménam a inovacim a vétSinou tak neumoziuje ¢i nevytvari prostor pro zpét-
novazebni interaktivni komunikaci mezi obCany, podnikateli a pracovniky vefejné spravy.

(Mestskymarketing.cz, ©2011-2016)

A jiz jen z tohoto diivodu — pro komunikaci mezi organizaci a jejimi cilovymi skupinami —

by mély mit marketingové nastroje v obcich dvete oteviené.

Zejména predstavitelim mensSich obci se miize zdat, Ze se pro n¢€ vyuzivani marketingu ne-
hodi. Resi jiné problémy, souvisejici s nevelkym rozpoctem. Je vSak dulezité si uvédomit,
ze pouziti n€kterych nastroji marketingu by je mohlo téchto problému alespon z¢asti zbavit.

(Halek, 2008, s. 5)
Halek stanovil hlavni funkce marketingu ve spravé obce. Patii mezi né:

e rozvoj obce

e rozvoj sluzeb spolecnosti

e propagace zbozi a sluzeb

e propagace lidi, ndzort, udalosti a mist.

(2008, 5. 11)

S tim souvisi vychodiska pro vyuziti marketingu ve spravé obce. Tentyz autor (2008, s. 11)

je definuje jako:
a) mistni sprava,
b) marketing véci, mista, asu, udalosti,
¢) mySlenky uzemniho planovéani obce,

d) prezentace ¢innosti, ¢asti obce.

Z textu uvedeného vyse vyplyva, ze marketing miize mnoho oblasti Zivota obce zasadné

ovlivnit. Jeho vyznam ve sprave obce je proto nepopiratelny.

Definice uvedené v kapitole 1.1 ukazaly, ze I1ze nalézt vicero pfistupii ve véci marketingu
uzemnich jednotek. Autofi se vSak shoduji na tom, ze marketing zde funguje jako ndastroj
fidici vztahy mezi vedoucim organem a cilovymi skupinami, které lze uvazovat jako zakaz-

niky. Uspokojovanim potieb téchto zdkaznikil a vzajemnou spolupraci pak dochazi k rozvoji
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a k oboustranné spokojenosti. Marketing ma pro obce vyznam také ve véci komunikace

a propagace. Pomoci néstroji marketingu mize obec taktéz ziskat financni zdroje.

1.4 Specifika marketingu ve spravé obce

Koncepce marketingu obce chape obec jako specificky podnik (organizaci) vykazujici ¢in-
nost, ktera vytvaii soucasny nebo budouci uzitek. Na rozdil od trzni koncepce se vSak jedna
o organizaci, ve které jsou alokace provadény prevazné administrativnimi piikazy. Obec je
zvlastnim typem organizace piedevSim proto, ze vykonava funkce samospravy a statni
spravy vymezené ji zdkonem o obcich 128/2000 Sb. a dalSimi zékony. Obec si — na rozdil
od podniku — nemiize vybrat ani pfedmét, ani misto podnikdni, coz ovliviiuje jeji poslani,
a predstavuje tak urcité specifikum pii vyuzivani marketingovych nastroji. (Vastikova,

2014, s. 240)

Vyuziti koncepce marketingu ve spraveé obce a konkrétni specifika Ize demonstrovat na mar-

ketingovém mixu:
Produkt (Product)

Jadrem produktu vefejné spravy jsou vlastnosti (hodnoty, vyhody), které od obce ocekavaji
obyvatelé, investofi a navstévnici. Vlastni produkt pak vychazi z nabidky konkrétnich pod-
minek véetné sluzeb, jeZ je tzemi schopné poskytnout. Rozsifenym produktem mohou byt
nejriznéjsi vyhody a zaruky, které vefejné sprava nabizi investord, které povazuje za strate-

gicky vyznamné pro dané uzemi. (Cepicka, 2008, s. 109)

Podle knihy Marketing obci jsou produktem obce naptiklad festivaly, Skolka, uklid obce,

udrzba komunikaci ¢1 prondjem nemovitosti. (Halek, 2008, s. 43)

Lze tak pozorovat, Ze mezi specifika marketingu ve spravé obce patfi poskytovani vice

¢i mén€ nehmotnych vyhod, které jsou jako takové soucasti celkového produktu obce.
Cena (Price)

Cenou v ptipad¢ marketingu obce rozumime nejen napiiklad prodejni cenu pozemka ¢i bu-
dov, ale Zivotni naklady viibec. Dale pak mistni ceny zbozi a sluzeb, ptipadné cenové po-

bidky (vyhody), jimiz vefejna sprava laka investory. (Cepicka, 2008, s. 109)

Pro potieby marketingu obce je podle Halka vhodné nazvat toto ,,P*“ (Price) spiSe cenova
politika. (2008, s. 47) Autor do této kategorie zafazuje navic jesté dan¢, mistni poplatky

a cenu za prondjem obecniho majetku. (2008, s. 43)
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Ceny lze také vyuzivat jako nastroj socidlni politiky (napf. bezplatna vetejna doprava pro

seniory, zlevnéné vstupné pro obci dotované kulturni zatizeni atp.). (Vastikova, 2004, s. 253)

Vastikova udava, ze vétsina sluzeb poskytovanych mistni spravou ma charakter vetejnych
sluzeb, které nejsou predmétem smény. Ackoliv vSak jsou tyto sluzby vetejné (kultury, byd-
leni, technické sluzby apod.), 1ze u nich uplatnit nékteré prvky trznich mechanismu. (2004,

s. 240)
Distribuce (Place)

Pod distribuci chapeme pfedevsim geografickou polohu obce, dopravni dostupnost, ale také
zpusob nabidky a prodeje produktu (naptiklad prodej pozemki — ptes realitni kancelare ¢i in-

vesti¢ni spoleénosti). (Cepicka, 2008, s. 109)

Halek pak vidi pod proménnou ,,Place* misto, kde jsou predstavitelé obce dostupni spotie-

biteli, tedy obyvateli obce — trad. (2008, s. 43)

Specifické je v marketingu obci déleni distribuce — pfimym distribu¢nim kanalem rozumime
produkty a sluzby, které obec poskytuje sama. Pokud obec svéii poskytované produkty
a sluzby jiné (soukromé ¢i neziskové) organizaci, hovotfime o nepfimém distribu¢nim ka-

nalu. (Vastikova, 2004, s. 253)
Propagace (Promotion)

Propagace zahrnuje veskeré komunikacni aktivity, jimiz se vefejna sprava snazi do obce
prilékat nové obyvatele, podnikatele (investory) 1 turisty. Jejim cilem je taktéz udrzovani co
nejlepSich vztahli se stavajici vefejnosti a propagace zbozi, sluzeb, lidi, nazord, udalosti

a konkrétnich mist. (Cepiéka, 2008, s. 109 a Halek, 2008, s. 11)

Oproti béZznému marketingovému mixu (4P) jsou specifikem marketingového mixu obce
také dalsi 4 ,,P* - 1idé (People), procesy, partnerstvi a materialni prostfedi (Physical Envi-

ronment). (Vastikova, 2004, s. 244)

Tato kapitola objasnila, Ze marketing obce chape obec jako organizaci. Tato organizace ma
v8ak specifické podminky fungovani, které musi byt brany v potaz ptfi vyuzivani marketin-

goveé koncepce. Je dilezité miti na paméti, ze

e obce jsou dynamické, dochazi zde k ¢astym a mnohdy nepfedvidatelnym zméndm,
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e obce nejsou homogenni — néktera rozhodnuti o nich probihaji na urovni vlady (napf.
rozhodovani o rozpoc¢tovych zdrojich, o vyznamnych investicich, jako vystavba sil-
nice aj.)

e vefejné sluzby musi obce poskytovat na zaklade potteb — tyto by nemély byt pied-
métem smény na trhu,

e nckteré produkty a sluzby vyplyvaji obCaniim ze zakona,

e zdroje mistni spravy jsou omezené.

(Vastikova, 2004, s. 240)
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2 STRATEGICKE PLANOVANI OBCE

Nastroji marketingu ve spravé obce by mélo byt vzdy vyuzivano v souladu se strategickym
planovanim obce. Proto budou déle objasnény definice, zasady a tvorba strategického planu
obce. Zakladem strategického planu jsou poslani, vize a cile obce, jejichz uréeni umozinuje
spole¢n¢ se situacni analyzou obce vytvoreni strategie a profilu obce. Tato kapitola tak ob-

jasni taktéz teoreticka vychodiska zminéného.

Strategické planovani znamena sestaveni planu a sledovani jeho plnéni. Podstatou strategie
obce je vytyCeni cili v souladu s vizi obce a stanoveni postupti vedoucich k uskutecnéni
strategie. Ukolem strategického planu je definovat a zkoordinovat spoleéné zajmy obce, oby-
vatel obce a podnikatelskych subjektt tak, aby bylo dosazeno celkové prosperity obce. Jed-
strategického a uizemniho dokumentu je mimotradné dulezita a nutna. (Janeckova, Vastikova,

1999, s. 118)

Marketingova strategie obce pak podle Vastikové spociva predev§im v rozhodovani o zame-
feni jednotlivych subjektl planu (volbé trhu) a v mife vyuZiti nastrojii marketingového pla-

novani pii plnéni plant. (2004, s. 244)

Obce se zaméiuji na rozvoj svého tizemi a potteby svych obfani ve vSech zalezitostech
kromé téch, které jsou specifickou legislativou vylou€eny. V ramci obce lze fesit strategické
a rozvojoveé projekty souvisejici s bydlenim, informacemi ¢i vefejnym pofadkem. Pro obec
by zakladnim voditkem pfi stanovovani strategickych cilit mély byt potieby obcanil a hledani
cest, jak tyto potteby co nejlépe uspokojit. Pro zjiSténi informaci o strategické pozici obce
je vyuZzivana strategickd analyza. Ta se sklada z dil¢ich analyz, jejichZ vysledky Ize shrnout

ve SWOT analyze. (Halek, 2008, s. 36)

2.1 Tvorba strategie

Strategické planovani ve vetejné spraveé vychazi z planovani v podnikové sféfe, ma vSak sva
specifika vyplyvajici z charakteru obce vcetné ptislusného iizemi ¢i mikroregionu a z posta-
veni v celkové struktufe vefejné spravy. Zpracovani a obsah strategie pak ovliviiuje celd fada
faktorti, mezi které patii naptiklad zminénd mistni specifika, historicky vyvoj, vztahy s dal-

Simi obcemi, vztahy s regiony atp. (Bauerova, 2008, s. 12)
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Strategicky plan by mél mit nasledujici charakteristiky:

e respektovat principy udrzitelného rozvoje,
e jeho struktura umoziiuje fizeni rozvoje,

e do jeho zpracovani a realizace plant jsou je zapojena verejnost a partneti obce.

(Bauerova, 2008, s. 12)

Pravé 1idé jsou sty¢nym bodem tvorby strategie. Tvorbou strategického planu obce by se mél
zabyvat tym, v némzZ bude zastoupen starosta, zastupitelé obce, odborni pracovnici obecniho
ufadu, zastupci mistnich firem a kulturnich a vzdélavacich instituci a také predstavitelé tech-
nické a socialni infrastruktury. Velikost tymu podilejiciho se na vzniku strategie se muize
lisit dle velikosti obce. V tymu by méli byt zastoupeni muzi u Zeny riiznych vékovych sku-
pin, zastupci riznych profesi — podnikatelé, ale i zeméd¢lci. (Janeckova, Vastikova, 1999,

5. 136)

2.1.1 Poslani, vize, cile
Poslani

K formulovani planu organizace a k jeho realizaci vede soubor ¢innosti a rozhodnuti, ktery
nazyvame strategicky fidici proces. Jeho prvnim krokem je definovani poslani organizace.
Organizace musi umét vyjadfit, jakd je jeji role, a pfedstavit provozované aktivity — tedy
odpovédéet na otazku ,,kdo jsme a o co usilujeme*. Formulaci poslani organizace zdivodnuje
svou existenci, povést, kterou chce mit, a vyslovuje, jak chce byt chdpana vetejnosti. Poslani

nedefinuje méfitelné cile, pouze orientace a postoje. (Hordkova, 2000, s. 21)

Vhodné definované poslani umoZziuje zainteresovanym lidem podilet se na spole¢nych ci-
lech a strategii. Podle Kotlera by poslani mélo mit omezeny pocet cild, mélo by zdlraznovat

hlavni politiku a hodnoty a vymezovat pole ptisobnosti. (2001, s. 79)
Vize

Jakmile je definovano poslani, mélo by byt pfistoupeno k urceni vize obce. Jak jiz bylo zmi-
néno, vytyceni cili v souladu s vizi obce je podstatou strategie obce. Vize by méla byt spo-
le¢nou a sdilenou ptedstavou o zdkladnich hodnotach, na kterych je obec a jeji fungovani
postaveno. Vize ma v obecnéjsi rovin€ podobu stru¢né formulace diivoda zaloZeni organi-

zace. Na rozdil od vize ma poslani konkrétnéjsi charakter. (Dohnalova, 2004, s. 156)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 23

Obec je tvorena spolecenstvim obcantl, podnikatelli z riznych oblasti, organizaci vefejného
a neziskového sektoru, zajmovych a jinych sdruzeni. Piedstavy o tom, jak by méla obec
vypadat a fungovat v budoucnu, jaky bude vliv na Zivot vSech téchto rezident(i, se proto
pochopitelné rizni. Proto je nutné, aby vize, tedy pfedstava o tom, kde by se obec m¢la
v budoucnu ocitnout, byla spolecnym dilem vSech zcastnénych. Halek zduraziuje, ze
pro vétSinu obcantl je dilezité zejména to, co ovliviiuje jejich kazdodenni zivot — predstavy
o budoucnosti obce se jich bezprostfedné nedotykaji, a proto je potfebné je o nutnosti per-

spektivni vize obce presvédcit. (2008, s. 50)
Cile

Bauerova uvadi, ze strategicky plan mnohdy popisuje cile v nékolika malo oblastech (ty,
které byly zvoleny jako prioritni) a vzapéti stanovi konkrétni kroky (akce, projekty), jak
téchto cilit dosdhnout. Podle autorky vSak takové ¢lenéné neumoziuje tidit rozvoj obce Za-
doucimi sméry a nezarucuje, zZe jsou popsany vsechny dilezité dilci cile, kterych je tfeba
dosahovat k naplnéni cile strategického. Je tak podstatné, aby strategicky plan mél jakasi
patra a aby byly rozliSeny strategické a specifické cile. Tyto cile pak musi byt provdzany jak

vertikdlné€ (niz8i aby naplnovaly vyssi), tak horizontaln¢ (mezi oblastmi). (2008, s. 13)

Strategicka éast

Kli¢ové oblasti

globalni eil, zenericka strategie

-

Opatieni, podoblasti

. =

Specifické cile + ukazatelé

. »

Plin — akce, projekty

(zdroje, terminy, indikatory)

Obrazek 1 — Struktura strategie s ohledem na cile

(Zdroj: Bauerova, 2008, s. 14, vlastni zpracovani)
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Specifickymi cili uvazujeme konkrétni cile, jejichz realizace vede k plnéni globalniho cile
dané kli¢ové oblasti. Opatieni jsou problémové podoblasti, které jsou feSeny specifickymi
cili. Genericka strategie ur€uje nasmerovani strategie k naplnéni vize na zaklad¢ provedené
SWOT analyzy. Globalni cil je pak vysledny stav rozvoje obce v dané klicové oblasti v da-

ném ¢asovém horizontu. (Bauerova, 2008, s. 15)

Zpisob mysleni, pfi kterém jsou vSechny ¢innosti, zdroje a vydaje obce kazdodenné zacileny

na obci vytyCené cile a priority, se nazyva strategické fizeni. (MEPCO.CZ, ©2017)

Vysledkem urceni krokt vyse by pak mélo byt vytvoieni profilu obce, véetné jeho rozlozeni
do jednotlivych oblasti Zivota obce. Profil obce musi obsdhnout veskeré informace tykajici
se geografické polohy obce, historie, kultury, demografického slozeni obyvatelstva a eko-
nomického a socidlniho prostfedi v obci a jejim okoli. Jeho zpracovani napomaha situacni

analyza, ktera bude specifikovana v nésledujici kapitole.

2.2 Situacni analyza

Situacni analyza je prostfedek, ktery na zakladé¢ analytického zhodnoceni minulého vyvoje
a souc¢asného stavu napomaha pii planovani marketingové komunikace. Setii vnitini situaci
organizace (mikroprostfedi) a zkouma komplexni vliv faktor vnéjsiho prostredi (makropro-

stfedi) na organizaci. (Stoklasa, 2011)

Janeckova a Vastikova uvadi, ze situacni analyza slouzi jako zaklad pro vypracovani strate-

gie a planii rozvoje. (1999, s. 121)

2.2.1 Marketingové prosti‘edi obce

Prostfedi obce ma zasadni vliv na zavadéné marketingové aktivity. Predstavuje souhrn
ucinki pasobicich na obec jako celek i na jeji aktivity. Sestava z vnitiniho a vnéjSiho pro-
sttedi. Pro potfeby marketingu obci je dulezité tato dvé prostiedi rozliSovat. (Halek, 2008,

s. 15)

2.2.1.1 Vnitini prostiedi
Jakubikova udéava, Ze do vnitiniho prostfedi organizace patii

e zdroje

e schopnosti
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e kultura

e mezilidské vztahy

e organizacni model

e kvalita vedeni, predstavitelt

e kvalita pracovnikd.

(2009, s. 119)

Vzhledem k obci tak miizeme shrnout, ze do vnitiniho prostfedi obce spadaji zdroje (fi-
nancni, lidské, historické aj.), kultura dané obce, organiza¢ni model (struktura) obce, kvalita
a schopnosti zastupitelstva, vedeni obce a pracovnikii obecniho tfadu ¢i schopnosti podni-
katelskych subjektt v obci, a mezilidské vztahy — jak mezi obcany, tak ve vztahu obec-ob-
can.

Podle Halka je pak vnitini prostfedi vymezujicim prostorem pro vedeni obce — dle tohoto
autora sem spadaji 1 tkoly svétené do plisobnosti obce zakonem o obcich. Vnitini prostiedi

obce je podle tohoto autora dano obecnim rozpoctem, dotacemi ze statniho rozpoctu a man-

datornimi vydaji. (2008, s. 10)
Autofi se shoduji, Ze vyznamnym prvkem, ktery na obec vnitiné plsobi, jsou finance. Je
proto nasnadg fici, ze pravé vhodné aplikovany marketingovy pfistup mize finan¢ni situaci

obce na stran¢ piijml vyrazné zlepsit.

2.2.1.2 Vnéjsi prostiedi

Vnéjsi prosttedi zahrnuje zdkazniky (samotné obcany), vetejnost, konkurenci, distribu¢ni

meziclanky a dodavatele. (Jakubikova, 2009, s. 119)

Do vnéjsiho prostredi organizace dale fadime faktory, které ji zvnéjSku ovliviiuji. Tyto fak-
tory dohromady tvofti tzv. PESTEL analyzu, ktery dostala nazev dle zacate¢nich pismen fak-
torti.

PESTEL analyza

Pomoci PESTEL analyzy zkoumame:

e politické faktory
e ekonomické faktory
e sociologické faktory

e technologické faktory
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e ekologické (environmentalni) faktory

e legislativni faktory.
Halek (2008, s. 15-16) definoval tyto faktory s ohledem na obce nasledovné:

Politické faktory maji vyrazny vliv na marketingovéa rozhodnuti. Patfi mezi né naptiklad
legislativa, politicka stabilita statu, stabilita vlady ¢i daniova a socialni politika, kterd se mtize

nejen v soucasnosti, ale 1 v budoucnu odrazit v ur€ovani obce.

Ekonomické faktory ovliviiuji strukturu vydaji, kupni chovani, odhad ceny pracovni sily
nebo odhad cen produkti a sluzeb. Ekonomické prostiedi obce je tvofeno hospodarskou si-
tuaci statu (HDP, inflace, vyvoj ekonomiky apod.), regionu a samotné obce. Ekonomickou
situaci obce urcuje zadluzeni obce, vyse piijmi, mandatorni vydaje a pravidla pro hospoda-

feni obce.

Sociologické faktory maji na obce vliv pfedev§$im z hlediska dlouhodobého vyvoje.
Pro obec je nutné sledovat zmény v demografickém prostiedi (velikost populace v obci, so-
cidlni, pfijmova, kvalifikacni, vékova a vzd€lanostni struktura obyvatelstva, mobilita ob-
¢antl, tedy dojizdéni za praci ¢i sluzbami) 1 vyvojové trendy ve struktufe obyvatel (napf.

starnuti populace).

Lze tici, ze znalost sociologickych faktorii znamena pro spravu obce seznameni se s jednot-

livymi cilovymi skupinami zakaznikii — ob¢antl, kterym jsou uréeny sluzby a produkty obce.

Technologické faktory se zabyvaji oblastmi informacnich technologii, infrastruktury, roz-
voje primyslu v obci, podporou vzdélavani, ale i likvidaci a recyklaci odpadi. Z tohoto po-
hledu se technologické prostiedi v obci tyka naptiklad vytvofeni vnitiniho a vnéjSiho infor-

macniho systému ¢i tieba vyuziti komunikacni techniky k propagaci obce.

Mezi ekologické faktory fadime ochranu Zivotniho prostiedi, snizovani mnozstvi odpadi
nebo optimalizaci spotieby energii v obci. Halek nazyva tuto oblast pfirodni prostredi
audava, ze je mnohdy rozhodujicim faktorem pri rozhodovani podnikii usadit se v obci i roz-
hodovacim kritériem pro usidleni obyvatel. Autor sem tfadi naptiklad uspotadani obce, lesy,

rybniky, pole, skaly v okoli obce.
Legislativni faktory zahrnuji fadu zakont, vyhlasek a pravnich norem, které ovliviiuji obec.
Politicko-pravni prostfedi v ramci mistni spravy pak spoluurcuje i chovani ptfedstavitelti

obci. Rdmec jejich pravomoci (a tim zaroven 1 moznosti uplatnéni marketingové koncepce
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pfi fizeni obce) je vytyCen zakony, vyhlaSkami a pfedpisy (napf. politicky program stran,

volebni programy, programové prohlaSeni vedeni obce aj).

Pti provadéni situacni analyzy obce z pohledu vnéjsiho prostiedi je vhodné PESTEL analyzu
doplnit o informace ze socialné-kulturniho prostredi obce. To se totiz promita do celko-

vého obrazu obce a vyrazné ovliviuje jeji vnimani vetejnosti ¢i navstévnost.
Mezi prvky socidlné-kulturniho prostfedi patii podle Halka

e kulturni a historické tradice (napf. stavéni maje, posviceni, pout¢)
e spolecenské akce (obecni plesy, zabavy, festivaly)

e spolkova ¢innost (ochotnické divadlo, svaz zahradkari).

(2008, 5. 16)

Analyza vnéjsSiho prostedi organizace spolu s analyzou silnych a slabych stranek s nasled-
nym uréenim specifickych piednosti pak umozituje organizaci odhadnout ptilezitosti a ohro-

zeni na trhu. (Kiralova, 2003, s. 30)

2.3 SWOT analyza

Analyza, pfi které jsou definovany silné a slabé stranky organizace a také prilezitosti
a hrozby, se nazyva SWOT analyza. Tato analyza hodnoti jak vnitini, tak vn&j$i prostiedi

obce. Je to analyticky postup, ktery umoznuje zodpoveédét nasledujici otazky:
- Kde jsme nyni?

- Jak jsme se tam dostali?

- Kam smérujeme?

- Kde bychom se radi ocitli?

- Jak se tam dostaneme?

- Neuhybame z cesty?

Schopnost formulovat odpovédi na tyto otazky je zadkladnim ptedpokladem tspésného stra-

tegického planovani. (Vastikova, 2014, s. 245-246)

S tim souhlasi i Foret a Foretova. Tito autofi uvadéji, ze SWOT analyza je zadkladem pro vy-

pracovavani kazdé marketingové strategie. (2001, s. 77)
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SWOT analyza ma nésledujici podobu:

pomocné skodlivé
dosaZeni cile dosazeni cile
. SILNE SLABE
v131tr1.3 STRANKY STRANKY
avo
P STRENGHTS WEAKNESSES
.... | PRILEZITOSTI HROZBY
vnéjsi

pivod |OPPORTUNITIES THREATS

Obréazek 2 — SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)

2.3.1 Analyza silnych a slabych stranek

Prvni ¢asti SWOT analyzy je urceni silnych a slabych stranek obce, tedy hodnoceni prostredi

uvniti obce, a faktort, které obec sama dokaze ovlivnit.

Za silnou stranku lze tedy povaZovat vSe, co obec dokaze udélat ¢i nabidnout 1épe nez jiné
obce (napf. pfirodni prostiedi, kvalitn€j$i samosprava, levnéjsi a kvalifikovanéjsi pracovni

sila). (Halek, 2008, s. 37)

MiiZeme fici, Ze silnymi strdnkami obce jsou produkty, sluzby a prvky vnitiniho prostiedi,
které kladn¢ hodnoti obyvatelstvo a celkova vetejnost.

Oproti tomu slabé stranky piedstavuji vSe, co obci chybi v porovnani s jinymi obcemi
(napf. $patnd infrastruktura, nedostatecnd image u navstévniki-turistii ¢i investortr). (Halek,

2008, s. 37)

Slabou strankou obce jsou také produkty, sluZby a prvky vnitiniho prostiedi, které obyvatel-

stvo a celkovéa vetejnost hodnoti negativné.
Vastikova uvadi, ze analyza silnych a slabych stranek obce by méla zahrnovat dil¢i analyzy

e fyzickych a ptirodnich podminek obce (zemépisna poloha, ptirodni zdroje aj.)

e obyvatelstva (demograficka analyza)
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e ckonomiky obce (zaméstnanost podle sektorii narodniho hospodafstvi, zhodnoceni
vyznamu cestovniho ruchu aj.)

e kulturniho prostiedi obce

e trhu prace (nezaméstnanost, dojizdéni do zaméstnani)

e technické a obCanské infrastruktury obce (doprava, skolstvi, dorucovatelské sluzby
aj.)

e podnikatelského prostiedi (podnikatelské prostory, vyjasnéné majetkopravni vztahy,
instituce na podporu podnikani, zdroje kapitalu aj.).

(2014, s. 246)

Soucasti S-W analyzy je dale analyza prvki marketingového a komunika¢niho mixu obce.

2.3.2 Analyza prilezitosti a hrozeb

Druhou ¢asti SWOT analyzy je analyza externich faktori — pfileZitosti a hrozeb. Ta se za-

mefuje na faktory a trendy, které obec ovliviiuji zvénéi (vnéjsi prostiedi).

Cilem analyzy faktorti externiho prostiedi je nalézt atraktivni pfilezitosti a vyhnuti se moz-
nym problémtim, které obci hrozi. Vytipované pitilezitosti by mély byt dale zhodnoceny
z hlediska atraktivnosti a pravdépodobnosti tispéchu. Mozné hrozby pak hodnotime dle za-

vaznosti a pravdépodobnosti vyskytu). (Vastikova, 2014, s. 38-39)
Halek udava, Ze analyza ptilezitosti a hrozeb pro obci zahrnuje mimo jiné naptiklad:

e podplrné programy rozvoje (dotace, granty)

e rostouci vyznam Cistého zivotniho prostiedi (tfidéni odpadki aj.)

e rostouci vyznam kontaktli mezi firmami, vetejnopravnimi a vzdélavacimi institu-
cemi v obci

e klesajici vyznam zemédé€lstvi

e rostouci vyznam sluzeb a cestovniho ruchu.

(2008, s. 37)
Janeckova a Vastikova pak uvaZzovana kritéria analyzy dopliuji o:
e rostouci vyznam marketingu a zaruk kvalit
e tendence k vytvareni vétSich regionil
e vyuzivani novych zdrojt.

(1999, s. 129)
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3 KOMUNIKACE OBCE

3.1 Tvorba komunika¢ni strategie

Kromé potieby strategického planu figuruje v prostiedi obci potieba komunikovat s vybra-
nymi cilovymi skupinami. Stejné jako fizeni obce by i komunikace méla byt vedena strate-
gicky. Komunikacni strategie obce je nezbytna pro systematicky a dlouhodoby styk s vertej-
nosti na mistni urovni. Kvalitni komunikacni strategie pfispiva k rozvoji organizacni
a spravni kultury a mize ovlivnit chovani zajmovych skupin nebo tieba podnikatelii ptiso-
bicich v obci. Pro realnost a Zivotnost strategie je dulezité zapojeni obcCanii, jez napomaha
trvalé komunikaci obcanti se samospravou. Komunikaéni strategie musi respektovat poslani,
vize a cile obce a musi byt postavena na datech zjisténych pii situaéni analyze. Uspéchem

komunikacni strategie je totiz vymezeni identity a image obce. (Heger, 2012, s. 150-151)
Cepicka predklada tii hlavni ukoly pro komunikaéni strategii obce. Jsou jimi:
1. Poskytovat informace, které¢ odpovidaji potiebam klicovych skupin vetejnosti.

2. Ptispivat tim ke spolupréaci (partnerstvi) klicovych skupin vetejnosti, k propagaci a rozvoji
obce.

3. Dbat v komunikaci s klicovymi skupinami vetfejnosti maximalni efektivity celého procesu
— zejména v oblastech prezentace prace Ufadu a pfibliZeni municipalni problematiky klico-

vym skupindm vefejnosti. (2008, s. 113)

Cile komunika¢ni strategie by se pak mély opirat o tyto hodnoty:

e zaméfeni se na zdkaznika (obcana) ochota pfijimat informace

e rovnost pfistupu k informacim e otevienost a poctivost

e snadnost ziskavani informaci

(Cepicka, 2008, s. 116)

neustalé zlepSovani.

Model komunikacni strategie neboli proces, jakym by obec pii tvorbé strategie méela postu-

povat, lze vyjadrit pomoci faktor péti M:

1. MISSION - stanoveni cilii komunikace a cilové skupiny,

2. MONEY - stanoveni finan¢nich zdrojt, které¢ obec miiZe na komunikaci vynalozit,
3. MESSAGE - tvorba sd¢leni; stanoveni toho, co chce obec cilové skuping sdélit,

4. MEDIA — volba médii; jakymi kanaly bude sdéleni doruceno,
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5. MEASUREMENT - méfeni u¢innosti komunikace.

(Kratochvil, ©2006)

3.1.1 Cilové skupiny komunika¢ni strategie

Hlavnimi tkony v ramci komunikace obce jsou piedev§im informovat o spravovaném tizemi
a o vysledcich ¢innosti vetejné spravy, informovat o planech, hodnotach a vizich, informo-

vat o zpiisobech napliiovani legislativy, o sluzbach a o déni v dané obci.

Z uvedené charakteristiky vyplyvaji cilové skupiny, kterym by uvedené tkony mély byt ko-

munikovany. Mohou mezi né patfit naptiklad:

e obcané (obyvatelé obce)

e obyvatelé souvisejiciho (mikro)regionu
e zastupitelé obce

e zaméstnanci obecniho tfadu

e prispévkové organizace v obci

e zijmové organizace

e nadfizené spravni organy (okresni, krajské, republikové)
e partnerské obce

e navstévnici obce, turisté

e investofi (soucasni, potencidlni)

e finan¢ni partnefi, sponzofi

e hospodarské instituce, podnikatelé

e sdélovaci prostredky.

(Cepicka, 2008, s. 113-114)

Cilovych skupin, na které by se méla komunikace obce soustiedit, je tak Siroké spektrum. Je
proto dulezité, aby vedeni obce pii zpracovavani strategie zhodnotilo, které ze skupin jsou
pro obec podstatné. Dilezitost jednotlivych skupin obec zavisi na faktorech jako je velikost

obce, umisténi obce, pocet podnikatelskych segmentil v obci ¢i navdzana partnerstvi.

3.1.2 Méreni Gcinnosti komunikacni strategie

Po vynaloZeni Casu, pen¢z 1 lidskych zdroji k uskutecnéni komunikacni strategie by obec

méla zméfit, zda strategie dosdhla poZzadovaného efektu.
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Obecné se da fici, ze méfeni G¢innosti je méfeni zmény stavu pred aktivizaci strategie
a po ni. Lze méfit parametry kvalitativni (napf. posun ve vnimani, emocich) a parametry
kvantitativni (u jak velkého poctu oslovenych ke zmén¢ doslo). V nekterych ptipadech mu-
zeme méfit také ndvratnost investic (pfi komunikaci zaméfené na piimy prodej). Vsechny
parametry lze zmé&fit pomoci vyzkumu, ktery je také nejspolehlivéjSim nastrojem méreni

ucinnosti. (Kratochvil, ©2016)

Vyzkum byl mél taktéz podle JaneCkové a Vastikové obsahovat jak kvantitativni ukazatele,

tak 1 kvalitativni prvky — naptiklad hodnoceni urovné kvality zivota v obci. (1999, s. 173)

Diky vyzkumu Ize zhodnotit, zda komunikaéni strategie napomaha zlepSeni image, rozvoji
obce a k propagaci obce a také k vylepSeni informovanosti cilovych skupin. Méteni uspéchu
komunikacni strategie pomoci vyzkumu taktéz zhodnoti celkovou spokojenost obcantl a ve-
fejnosti.

Kromé vyzkumu se monitoring u¢innosti strategie miize podle Cepi¢ky opirat dale o:

- vyhodnocovani dotazii a analyzu obsahu stiznosti,

- vyhodnocovéani ohlast v tisku a sdélovacich prostiedcich,
- statistiku z4jmovych a ob¢asnych iniciativ,

- navs§tévnost a Ucast na porddanych akcich.

(2008, s. 115-116)

3.2 Komunikace mezi ob¢anem a samospravou obce

Podstatou komunikac¢ni politiky obce je jeji prosazovani se jakoZto produktu na trhu a vici
cilovym skupindm, kterymi jsou v piipad€ obci nejcastéji obané. Snahou obci je tak opti-
malizovat komunikaci takovym zpiisobem, aby dochazelo ke zlepSeni vztahti mezi obcany
obce a Ufedniky samospravy a tim k posileni identifikace obCanti s obci a jejich participaci
na lokalnim rozvoji. Cilem komunikace je spole¢na snaha feSit problémy tykajici se obce,

napiiklad rozvoje poskytovanych sluzeb a produkti. (Cepicka, 2008, s. 89)

Vzijemnd komunikace mezi samospravou a obany napomaha poznani hodnot a nazorti oby-

vatel, a tim k utvareni vzajemnych stanovisek a postoji. (Foret, 1994, s. 11)

Cepicka (2008, s. 89) komunikaci v samospravé déli na interni a externi. Tyto se li§i obsa-

hem a cilovymi skupinami:



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 33

INTERNI KOMUNIKACNI EXTERNI KOMUNIKACNI
POLITIKA POLITIKA

- budovéni vztahu mezi Gfadem a lokalnimi | - zamétuje se na subjekty z vnéjsiho pro-
aktéry stfedi obce

- zlepSovani kvality poskytovanych infor- | - zlepSovani image obce

mact - nabidka obce (pamatky, pozemky aj.)
- koordinace aktivit v obci

- zapojeni lidi do déni v obci

CILOVA SKUPINA: ob¢ané, podnikatelé | CILOVA SKUPINA: potencialni investofi,

v obci turisté a navstévnici, budouci obyvatelé

Tabulka 1 — Interni a externi komunikace obce

(Zdroj: Cepicka, 2008, s. 89, vlastni zpracovani)

Je dulezité zminit faktory, které ¢ini komunikaci obce s obCany kvalitni a efektivni. Podle

Foreta je efektivita podminéna

- davéryhodnosti — komunikace je zaloZzena na duvéfe, pfijemce (obCan) pln¢ spoléha

na sdélovatele (vedeni obce) a kompetentnost jeho informacnich zdroji v dané problematice,
- obsahem — sdéleni musi mit pro pifijemce vyznam, musi byt relevantni pro jeho situaci,

- jasnosti — sd¢leni obcaniim musi byt vyjadieno v jednoduchych pojmech - predpoklada se,
ze sdélovatel, tedy obec, zna zvyky a znalosti ob¢anil, nebot” efektivni komunikace vyzaduje

co nejmensi Usili na strané piijemce. (1994, s. 27-27)

Zatimco podnik usiluje o maximalizaci své trzni hodnoty, obec se snazi uspokojit potfebu
vefejnych sluzeb dosazenim fady ptfedem vytyCenych cilii. A pravé to je predmétem komu-
nikace mezi samospravou a obanem. Jak firma, tak obec mohou pro komunikaci pouZzivat
v zé&sad¢ stejné nastroje komunika¢niho mixu. Podstatny rozdil je v mife uplatnéni jednotli-

vych nastroji mixu v praxi. (Vastikova, 2014, s. 254)

Na zédklad¢ marketingového vyzkumu komunikacnich kanali uzivanych ve vetejné sprave
realizovaného katedrou marketingu OPF Slezské univerzity mezi mésty a obcemi CR v roce
2009, ktery autorka ve své knize uvadi, lze nastroje komunika¢niho mixu dle miry jejich

vyuZiti obcemi setadit ndsledovné:
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Nastroj komunikaéniho mixu Vyuziti nastroje v marketingu obci
Public Relations vysoké vyuziti

reklama stiedni vyuziti

pfimy marketing sttedni vyuziti

podpora prodeje nizké vyuziti

osobni prode;j nizké vyuziti

Tabulka 2 — Vyuziti nastroji komunika¢niho mixu v praxi obci

(Zdroj: Vastikova, 2014, s. 255, vlastni zpracovani)

Jednotlivé néstroje komunika¢niho mixu aplikované pro marketing obce (v potadi dle miry

jejich vyuzivani) budou specifikovany nize.

3.3 Komunikac¢ni mix obce

Komunikaé¢ni mix obce predstavuje rizné typy komunikace se subjekty, kterym obec pied-
stavuje svlj produkt. Touto komunikaci se obec snazi ovlivnit znalosti, postoje a chovani
zékaznikii (ob&antl) ve vztahu k produktiim a sluzbam, které nabizi. Casto se v tomto smyslu

pouziva téz pojem propagace. (JaneCkova, Vastikova, 1999, s. 93)

Na tuto propagaci lze podle Halka pohlizet jako na soubor metod a prostiedkii k poskytovani
informaci. Jde o proces efektivniho komunikovani s lidmi a organizacemi v zajmu sdéleni

techto informaci. (2008, s. 45)

3.3.1 Public Relations

»Public Relations predstavuji planovitou a systematickou cinnost, jejimz cilem je vytvareni
a upeviovani diivery, porozuméni a dobrych vztahui organizace s klicovymi skupinami ve-

rejnosti. “ (Foret, 1997, s. 77)

Public Relations neboli také vztahy s vetejnosti maji za kol taktéz vytvareni vzajemné ko-

munikace mezi a obci a vetejnosti. Pro verejnou spravu, komunikujici s mistnim obyva-

vvvvvv

s. 109)

Nazor, ze je PR nejsiln€j$im néstrojem, sdili 1 Halek, a dodava, Ze se tento komunikacéni

nastroj stava i nastrojem zpétné vazby na praci obecnich organti a na jejich strategickou
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¢innost. Vysledkem dobfe vedenych Public Relations by podle tohoto aurora mély byt sym-

patie vSech zucastnénych a co nejvyssi soulad zajma. (2008, s. 45)
Cilem PR v obci by mélo byt pfedevsim

e Dbudovani image obce

e posilovani identifikace obyvatel s obci (povzbuzovani patriotismu)

e poskytovani informaci o obci a jejich spravnich a samospravnich institucich

e vytvafeni podminek pro uplatiiovani napadi a pripominek obcanti

e usilovani o optimalni komunikaci s vefejnosti a o jejich maximalni informovanosti.

(JaneCkova, Vastikova, 1999, s. 97)

Vyhodou PR je zcela nepochybné to, Ze tento néstroj komunika¢niho mixu dokéze oslovit
Sirokou vetejnost pii pomérné nizkych nékladech, coz je pro obce vzhledem k omezenému
rozpoctu jisté ptiznivé.

Jako konkrétni ptiklady nastrojii Public Relations, které obec mize vyuZit, Ize zminit:

e tiskovou zpravu e setkéani s obCany (vefejna zase-
e zvefejiiovani zprav z ¢innosti dani)
obecniho ufadu e obecni rozhlas
e obecni zpravodaj e newslettery
e akce pro fotoreportéry e spoleCenské aktivity a eventy
e feSeni krizovych situaci e schranky pro zlepSovaci naméty

e webové stranky.

(Jakubikova, 2009, s. 251 a Vastikova, 2004, s. 254)

3.3.1.1 Webova prezentace

Velka ¢ast PR v prostiedi obce je v dneSni dobé napliiovana pravé pomoci webovych stranek
dané obce. Dobte vedeny web vyrazné usnadiiuje praci obecniho ufadu. Webova prezentace
by proto méla byt atraktivni, vzdy aktualni a méla by mit zajimavy obsah. V obsahu stranek
by nem¢ély chybét informace o obci, kontakt a adresa obecniho ufadu, mapa obce, aktudlni
informace z déni v obci, piehled ¢lanki a taktéz fotogalerie. Webova prezentace obce ale

musi spliiovat 1 legislativni pozadavky, mezi které spad4 povinnost mit na webu:

- elektronickou uiedni desku (ktera ma byt aktudlni a vécné 1 obsahove shodna s fyzickou)
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- zvetejnéné obecni rozpocty, vyhlasky, formulafe pro feSeni zivotnich situaci nebo vyrocni

Zpravy
- elektronickou podatelnu.
(Strankyproobce.cz, ©2016)

Webova prezentace obce musi byt dale z legislativni povinnosti bezbariérova. Za bezbarié-
rovy, tedy 1 handicapovanym osobdm pfistupny web, lze dnes povazovat takovy web, ktery
bude navstévnik s tezkym zdravotnim postizenim schopen i pres sviij zdravotni handicap,
za pomoci prostredkil, které ma k dispozici, a zpiisobem, ktery mu vyhovuje, efektivné pou-
Zivat a dosahnout svého cile. Bezbariérovost vymezuje zékon ¢. 365/2000 Sb., o informac-
nich systémech vetejné spravy, a provadéci vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o pristupnosti. Jako
piiklad bezbariérovosti webu lze uvést hierarchi¢nost nadpist, ovladatelnost z klavesnice

¢1 dostate¢ny barevny kontrast. (Strankyproobce.cz, ©2010)
Kromé upeviiovani vztahi s vetejnosti obec mize webové stranky vyuzivat i k reklamnim
ucelim (pro propagaci nejriznéjSich udalosti v obci aj.).

DiileZitost mit kvalitni webové stranky potvrzuje to, Ze internetova populace &ita v CR téméeF
7 000 000 osob. Internet tak vyuziva pies 66 % nasi populace. (365tipu.wordpress.com,
©2016)

3.3.1.2 Publicita
Nedilnou soucésti Public Relations je publicita. (Jakubikova, 2009, s. 251)

Publicitou rozumime bezplatnou zminku o obci v tisku, v radiu, v televizi, ve filmu ¢i ve ve-
fejném projevu. Publicita zahrnuje také navstévy zndmych osobnosti v obci, specidlni akce
a rozhovory. Cestou k publicité jsou piedevSim novinafi a jejich sdéleni. (Kiral'ova, 2006,

5. 83)

Publicita je vyznamnym prvkem zvySovani image obce a nepochybné vytvaii hrdost obyva-

tel.

3.3.1.3 Sponzoring

Mezi nastroje Public Relations, které mohou obce vyuZivat, fadime dale sponzoring. Spon-
zoringem rozumime obchodni vztah, kdy jedna strana - poskytovatel, sméni finance, zdroje

¢i sluzby s druhou stranou — jedincem, organizaci ¢i udalosti, ktefi na oplatku nabizeji prava
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a asociace, které mohou byt komer¢né vyuzity. Sponzor pomaha sponzorovanému uskutec-
nit jeho projekt, a naopak sponzorovany poméaha sponzorovi naplnit jeho komunika¢ni cile.

(Prikrylova, Jahodova, 2010, s. 130)
Pokud sponzorem uvazujeme obec, mohou byt komunikacni cile sponzoringu napiiklad:

e zvySeni povédomi o obci

e podpora nebo zvySeni image obce

e zmeéna vnimani positioningu obce

e prezentace dobrého jména obce

e komunikovat z4jem obce o mistni, regiondlni zalezitosti a udalosti
e podpora partnerskych a obchodnich vztahti

e protivaha k nepfiznivé publicite.
(Pelsmacker, Geuens a Van den Bergh, 2003, s. 334)

Je-1i obec v roli sponzora, muze poskytovat financéni pfispévky organizacim pusobicim
na uzemi obce ¢i poskytovat financni podporu na organizaci akei a udalosti konanych v obci
nebo v partnerském regionu. Jak bylo zminéno vyse, nemusi se jednat pouze o finanéni spon-
zorsky dar - za sponzoring lze povazovat i vypomoc z oblasti sluzeb (napt. kdyz obec po-
skytne zdarma pronajem obecnich budov). V roli sponzorovaného se pak obec ocita, kdyz

zada o sponzorsky dar podnikatele, organizace ¢i jin€ instituce.

3.3.2 Reklama

Reklamu definujeme jako jakoukoliv placenou formu neosobni prezentace a propagace mys-
lenek, zboZi nebo sluzeb organizace prostfednictvim hromadnych médii. (Kotler, 2007,

s. 855)

Reklamni neboli komunikac¢ni prostfedky jsou tak jednim z komunikaénich néstroji, pomoci

kterych miZe vedeni mésta zviditelfiovat své izemi, pamatky, udalosti, atraktivity.
Reklama se k cilové skupiné dostava skrze tyto zakladni komunikac¢ni prostiedky:

- televize

- rozhlas, radio
- tisk

- internet

- outdoorova (venkovni) média.
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Obsah a forma propagacnich prostfedki obce je individualni a zavisi na ucelu propagace.

3.3.2.1 Tisténé materialy

Tisténé reklamni materialy podavaji obraz o obci a jejich zajimavostech a jsou proto velmi
Castou formou obecni propagace. M¢ly by byt strucné, piehledné, doplnéné fotografiemi,
na kvalitnim papife vyss$i gramaze. Dulezité je, aby materialy z jednoho mista tvoftily jed-
notn¢ upravenou fadu s jednotnym logem (napt. znakem obce). K zakladnim tisténym re-

klamnim prostiedkiim obce fadime:

e brozury e vyroCni zpravy

e publikace o letdky

* mapy e plakaty

e studie e kalendafe

e pisemné informace e nabidkové katalogy (pro podnikatele
e pohlednice a turisty).

(JaneCkova, Vastikova, 1999, s. 96)

Jedine¢nou vyhodou reklamnich aktivit je jejich vysoka ucinnost. Naopak nevyhodou
pro obce — limitované rozpoctem — je vyssi cena vyroby propagacnich materialt. Tyto na-
klady muze sniZit elektronickd podoba materiald, nebot’ diky ni mizi naklady nutné na tisk
a distribuci. Brozury, letaky, plakaty, katalogy a dal§i mohou byt dostupné on-line ke stazeni

nebo k prohlédnuti ze zatizeni s pfistupem k internetu.

Kromé tiSténych forem reklamy mize obec vyuZit k propagaci i dal§ich nastrojii. Mezi ty
|ze zatadit zejména video a propagacni spoty a také reklamu na internetu (napf. pomoci
projektu Mésta a obce Ceské republiky, kdy jsou obce prezentovany na webu

www.mesta.obce.cz). (JaneCkova, Vastikova, 1999, s. 96)

3.3.3 Primy marketing

Ptimy marketing je nastroj marketingové komunikace, pii kterém organizace oslovuje cilové
skupiny pfimym adresnym oslovenim. Pfi téchto aktivitach tak dochdzi k pfimému kontaktu
s cilovymi skupinami. Mezi formy pifimého marketingu spada direct mail (adresné zasilka),

katalog, telemarketing a teleshopping a on-line prode;j. (Bouckova a kol., 2003, s. 240)
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Paulickova (2005) uvadi, ze obce mohou za tcelem piimé komunikace vytvaret a pouzivat
databéaze, vyvinuté individualné pro maloobchodni podniky nebo podniky sluzeb, podle pfi-

slusnosti k urcité skupiné.

Cilovou veftejnost 1ze dale piimo oslovit prostfednictvim e-mailu, neadresované reklamy
¢i SMS zpravou. Mezi piimy marketing obce fadime i setkani zastupct obce s obCany.

(Vastikova, 2004, s. 254)

3.3.4 Podpora prodeje

Podpory prodeje je souhrn motivacnich nastroja, které stimuluji poptavku a nakup. Tento
nastroj uc¢inné doplnuje reklamu. V komunikaci obci podporou prodeje uvazujeme napiiklad
cenové slevy z najemného, které se tykaji obyvatelstva, slevy z ndjemného nebytovych pro-
stor nebo pobidky tykajici se ptilakéani investorti. Poulickova (2005) zmifiuje v souvislosti
s timto néstrojem komunika¢niho mixu také prodej pozemkii investorovi, ktery ndsledné po-

skytne pracovni mista pro obyvatele obce.

S tim souhlasi i Janeckova a Vastikova. Vlastni investice obce do pfipravy pozemkl nabi-
zenych na trhu potencidlnim investorim uvadi tyto autorky jako neprimou formu urcité fi-
nancni prémie poskytnuté za ,,prodej‘ prilezitosti ziskat na oplatku vyssi danovy vynos

a pracovni mista pro obyvatele obce. (1999, s. 95)

3.3.5 Osobni prodej

K ziskani novych investor mohou obce podle Poulickové (2005) vyuzit i osobniho prodeje.
Cilem osobniho prodeje je pravé vyhledavani novych zakaznikl a piileZitosti, poskytovani
informaci, sluzeb, jejich prodej a také presvédcovani. Strategii osobniho prodeje je byt se
spravnym zbozim ¢i sluzbou ve spravny ¢as a spravnym zptsobem u spravného zakaznika.

(Pelsmacker, Geuens a Van den Bergh, 2003, s. 389)

VyuZiti osobniho prodeje v marketingu obce je v§ak zna¢né omezené. Kromeé osobniho jed-
nani s potencialnimi investory vyznam tohoto nastroje pro obce spociva v kladeni dirazu na
zodpovédny a profesionalni ptistup pracovniki obecniho ufadu a v organizovaném piistupu

obce pfi jednani s partnery a obCany. (Janeckova, Vastikova, 1999, s. 94-95)
Mezi aktivity osobniho prodeje obce fadime:

e komunikaci (krom¢ osobni i e-mailovou, telefonickou, on-line)
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e prodej (v marketingu obce mysleno napt. jako odpovidani na ndzory, naslouchani,
kladeni otazek, porozumeéni feci téla)

e vztahy (podékovani, budovani divéry, porozuméni)

e databaze (shromazd’ovani informaci).

(Janeckova, Vastikova, 2000, s. 133-134)

Nespornou vyhodou osobniho prodeje je okamzitd zpétna vazba. Pti osobnim jednani mohou
pracovnici obce sledovat reakce osoby, se kterou komunikuji, a na jejich zakladech ménit
styl komunikace. Vysledkem jsou pak dobré vztahy mezi zastupci obce a jejimi zdkazniky

(obcané, investofi).

3.3.6 Event marketing

Event marketing je zinscenovani zazitku a jejich planovani v rdmci komunikace organizace.

(Sindler, 2003, s. 22)

Event marketing fadime do komunika¢niho mixu, samotny event vSak miize byt zaroveii
1 produktem obce (napft. velky festival). Eventem rozumime dobie naplanovanou, jedinec-
nou, ¢asove ohrani¢enou udalost, ktera je potadana s urcitym cilem pro danou cilovou sku-
pinu. Sindler eventy déli na pracovné orientované, informativni a zabavné orientované.

(2003, s. 36-37)

Pro komunikacni potfeby obci jsou nej€astéji vyuzivany informativni a zdbavné eventy.
V prvnim piipad€ se mize jednat o valnou hromadu, vefejna zasedani, porady, Skoleni aj.
Tyto eventy pomahaji budovat PR obce a jsou tak fazeny i mezi néstroje Public Relations.
Mezi zébavné eventy konané v obce pak patii nejriznéjsi folklorni a historické udalosti,
sportovni a socialni udélosti, ale také vyroci obce, jubilea vyznamnych obyvatel a podobné.
Takovéto udalosti stmeluji obyvatele, podporuji patriotismus a tim zvySuji image obce
v o¢ich obyvatel a Siroké vetejnosti. Kirdlova (2003) dodéava, Ze pofadanim akci dochazi

také k upevilovani vztahii mezi ob¢any a obci.

Dulezité je fici, Ze ne kazda akce ¢i udalost je zaroven eventem. Mezi eventy Fadime pouze
takové akce ¢i udalosti, jeZ prostiednictvim zinscenovani zazitka vyvolaji silné a pozi-
tivni emocionalni podnéty podporujici image obce nebo produkt obce. (Sindler, 2003,

s. 22)


http://www.mestskymarketing.cz/cs/glosar/#w_19

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 41

3.4 Image obce

Jak Public Relations a s nimi spojena publicita, tak event marketing si kladou za cil podpofit
kladn¢€ image obce. ZlepSeni image je jednim z cili komunikacni strategie. Je proto nasnadé

tento pojem objasnit.

Image obce ptedstavuje souhrn vSech postoji, poznatkli, zkuSenosti a vizualnich dojmii
a pociti, které jsou s obci spojeny. Image obce tvoii jeji obraz a jeji vnimani mezi vSemi
cilovymi skupinami (obyvateli, investory, podnikateli, turisty atp.). (Mestskymarketing.cz,

©2011-2016)

3.5 Trendy v marketingové komunikaci obce

3.5.1 On-line marketing

3.5.1.1 Socidlni sité

Socialni sité jsou sluzby ur¢ené pro komunity lidi, kteti v on-line prosttedi sdileji data, na-
zory a komentafe. Jsou nastrojem Public Relations k nastolovani témat, ovliviiovani nazort

cilovych skupin i k budovani image organizace. (Scott in JuraSskova, Hornak, 2012, s. 210)

Prave osobni doporuceni a néasledna viralita (rychlé Sifeni) sdéleni jsou primarni vyhodou
marketingu na socialnich sitich. Komunikace v tomto kandle umoznuje rychlé a ptesné za-
sazeni cilové skupiny za Zadné anebo velmi nizké ndklady. Marketing na socialnich sitich je
malou revoluci, nebot’ nabidl prostor pro komunikaci se zakazniky a cilovymi skupinami
1 organizacim s omezenym rozpoc¢tem. Z téchto diivoda dnes nalézaji socialni sité uplatnéni

v komunikaci obce.

Socialni sité jakoZto on-line platformy umoznuji zvetejiiovat obsah, ktery miize mit podobu
fotografii, textu, videa ¢i jejich kombinace v prostiedi internetu. Tento obsah je nasledné

distribuovan do vybudované sité kontaktli. Socialni sité jsou podmnozinou socialnich médii.
Socidlni sité¢ v on-line prostiedi jsou charakteristické tim, Ze vétSina obsahu je vytvarena

samotnymi uzivateli, jejich zakladem jsou vztahy mezi uzivateli, jejich vzdjemné komentare

a hodnoceni, a jejich mistni ¢i zajmové spojitosti. (Bednat, 2011, s. 10)
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Trendovost vyuzivani socidlnich siti v prostfedi vefejné spravy je nasnad¢é — prameérna doba,
kterou Cech stravi dennd na socialnich sitich, je témé&f dvé hodiny. Je zde proto vysoka prav-
dépodobnost zasahu. Udaj pochdzi z prizkumu agentur STEM/MARK a AMI Digital.
(Klicka, ©2016)

Nejpopularngjsi siti na svété je Facebook!. Tato socilni sit ma vice nez 1 870 000 000

aktivnich uZzivatell a je nejrychleji rostouci socialni siti svéta. (Smartinsights.com, ©2017)

Facebook funguje na principu registrace jednotlivych osob (s minimalnim vékem 13 let),
které si na siti vytvaii sviij osobni profil. Dale sit umoziiuje vytvoteni tzv. firemnich stranek,
diky kterym lIze prezentovat soukromé i vetejné spolecnosti, instituce a organizace. Prave
diky této moznosti se na Facebook mohou registrovat i obce. Sit’ nenabizi pfimo registracni
kategorii ,,Obec®, je nutno ji zafadit do kategorie naptiklad ,,Organizace®, ,, Komunita*

¢i ,,Spolecnost*.

Po vytvofeni profilu lze navazovat pratelstvi mezi jednotlivymi profily, sledovat stranky
a obsah, ktery daného uzivatele zajima, a pomoci komentaii a emoc¢nich buttont (,,To se mi
libi*, ,,To mé §tve aj.) vyjadiovat nazory na tento obsah. Sifeni obsahu umoziiuje funkce

»Sdilet®.

Obec si tak na Facebooku miize vybudovat komunitu uzivatell a distribuovat mezi ni obsah
(naptiklad aktualni informace o déni v obci, fotografie z obce, videozpravy aj.). Obsah se
ke komunité¢ dostane v realném Case, bezplatné, zabavnou a interaktivni formou. Pro obec je
vyhodou zejména zpétna vazba uzivatelll a viralita ptispévkil — informace $ifené pres soci-
alni sité¢ se dostanou k velkému mnozstvi lidi. Socialni sit’ Facebook totiZ u nas vyuziva

na 4 900 000 osob, coZ je vice nez 46 % populace.

Sdilet fotky a videa s ob¢any a Sirokou verejnosti miiZe obec i pres dalsi ze socialnich
siti — Instragram?. Tuto socialni sit’ zaméfenou primarné na obrazovy obsah vyuziva své-

tove vice nez 600 000 000 lidi. (Smartinsights.com, ©2017)

Stejné¢ jako Facebook funguje 1 Instagram na zakladé tvorby uzivatelskych profilt. Profil je

mozno zalozit pro jakoukoliv osobu, firmu, organizaci, instituci, zajem ¢i ¢innost — socialni

' www.facebook.com

2 1daj z btezna roku 2017 (Zdroj: nastroj Spravce reklam socialni sit€ Facebook, zobrazeni okruhu uZivateli
Ceska republika, muzi a Zeny, 13 — 65+ let)

3 www.instagram.com
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sit’ neni limitovana zddnymi kategoriemi. Obsah je tvofen sdilenim fotografii ¢i kratkych
videi. Oproti Facebooku se Instragram li§i v tom, Ze je mozn¢ jej spravovat (piidavat obsah)
pouze z mobilniho telefonu ¢i pomoci specidlnich pocitacovych programii. Stejné tak je tato

socialni sit’ uréena primarné€ pro ¢teni na mobilnich zatizenich.

Instagram je specificky uzivanim tzv. hashtagti, kterymi jsou slova nebo frdze oznaCovana
znakem #. Vyznam slova oznacené¢ho timto symbolem je chapan jako forma klicového

slova, tagu.

Instagram ma v CR 924 000 uZivatelil, coZ je zhruba 13 % internetové populace. DilleZité je
poznamenat, Ze oproti Facebooku je Instagram doménou uzivateld do 26 let véku (penetrace
v této populaci obyvatelstva dosahuje az dvou tietin). Pokles mezi 25. a 35. rokem je zasadni
a od 35 let vySe je penetrace Instagramu v populaci v zasadé minimalni. (365tipu.word-

press.com, ©2016)

Pro obce je Instagram idedlni cestou, jak se spojit s mladou generaci obcantl.

3.5.1.2 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace je moderni zplsob, jak informovat obany o déni v obci. Sprava obsahu
probihd pomoci administracni webové stranky — mlze ji tak vykonavat stejna osoba, ktera
ma v obci na starost spravu obecniho webu. Nejvétsi devizou mobilni aplikace pro obce
jsou tzv. push notifikacni zpravy neboli push oznameni. Jedna se o kratké zpravy, které
se uzivatelim zobrazuji pfimo na displeji telefonu, aniz by méli aplikaci zapnutou (podobné
jako oznameni o nov¢ ptichozi SMS ¢i e-mailu). Lze tak obCany novou cestou struéné in-

formovat o vSem aktualnim.

Podminkou pro pouziti aplikace obCanem je chytry telefon (smartphone) s ptistupem do ,,0b-
chodu® s aplikacemi (Google Play*, AppStore’). Podle vyzkumu spole¢nosti Google za po-
slednich pét let vzrostl podet smartphonti v Cesku o 241 % - v soudasné dobé tedy v Ceské

republice pouziva chytry telefon 58 % lidi (oproti 17 % pied 5 lety). (Koutsky, ©2017)

4 https://play.google.com/store?hl=cs
5 https://itunes.apple.com/cz/genre/ios/id36?mt=8


https://cs.wikipedia.org/wiki/K%C5%99%C3%AD%C5%BEek_(znak)
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kl%C3%AD%C4%8Dov%C3%A9_slovo
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kl%C3%AD%C4%8Dov%C3%A9_slovo
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Podle analytické spole¢nosti IDC zkoumajici trendy v oblasti informac¢nich a komunikacnich
technologii budou smartphony do roku 2019 v Ceské republice tvofit 9 z 10 dodanych tele-
fonli. Vyuzit této technologie pro komunikaci s obCany je tak nasnadé¢. (IDC-Czech.cz,

©2016)

Vzhledem k penetraci trhu chytrymi telefony se neustale rozviji i trh s mobilnimi aplikacemi
a neni tomu jinak ani v oblasti aplikaci pro vefejnou spravu. Nabidka poskytovatela aplikaci

pro mésta a obce je tak dnes velmi Siroka. Jako ptiklad 1ze uvést:
e Mobilni rozhlas

Aplikace Mobilni rozhlas pfedstavuje obecni rozhlasové hlaSeni v mobilni podob¢. Mobilni
rozhlas informuje obcany pomoci e-mailu, SMS zpravy, hlasové zpravy ¢i zpravy v aplikaci.
Skrze aplikaci mize obec provadét také referenda a hlasovani. Obcané pak mohou zpravy
pomoci aplikace sdilet se svymi prateli na Facebooku. Aplikace ziskala 4. misto za nejlepsi
vetejné prospeés$nou sluzbou roku 2016 v soutézi Ktist'alova lupa, kterd oceiiuje nejoblibe-

néjsi a nejzajimavéjsi projekty a sluzby ceského internetu. (Mobilnirohlas.cz, ©2017)
o Ceska obec

»~Hlavni myslenkou mobilni aplikace Ceska obec je komunikace mezi urady mést, meéstskych
casti a samostatnych obci s obcany, a to co nejjednodussi, moderni, efektivni a prijemnou

formou*. (Ceskaobec.cz, ©2017)

Mezi dalsi oblibené mobilni aplikace patii napiiklad MojeObec®, PeppiApp’, V obraze® nebo
InCity®.

Lze shrnout, Ze mobilni aplikace obcim vSeobecné nabizi:

e kulturni kalendar — ptehled kulturnich, sportovnich a jinych akci v obci

e tfedni desku — piehled aktualnich legislativnich opatieni, vyhlasek, informaci z OU

e moznost informovat obCany o aktualnim déni (napf. o vypadku proudu, krizovych
situacich, dopravnich situacich, blokovém ¢isténi atp.)

e piehled nejdilezitéjSich kontaktli spojenych s obci

¢ www.mobisys.cz/komunikujte-se-svou-obci-moderne
7 www.pepiapp.cz/obecni-aplikace
8 www.online-team.cz/vobraze

® www.incity.cz/#aplikace_incity


https://www.mobilnirozhlas.cz/blog/mobilni-rozhlas-ziskal-4-misto-na-kristalove-lupe/
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e moznost zpétné vazby od obc¢anli (upozornéni obecnimu ufadu na situaci v obci, po-
fadané akce apod.)

e prehled restauraci, ubytovacich zatizeni v obci

e priehled a informace o mistnich pamétihodnostech, zajimavych mistech

e navigacni systém po obci, mapy

o fotogalerii.

3.5.1.3 Live-streaming

Live-streaming neboli zivé vysilani je on-line vysilani pfenasené k divakiim v redlném case.
Vysilajici pienos zprosttedkovava pomoci kamery v mobilnim telefonu nebo pomoci poci-
taCe s kamerou. Divaci jej pak mohou sledovat pomoci zafizeni s pfistupem k internetu (po-

¢ita¢, mobilni telefon, tablet).

Pomoci live-streamingu jsou vysilany sportovni pienosy, koncerty a jiné kulturni, ale také
nejriznéjsi diskuze ¢i Skoleni. Zivé vysilani umoznuje sledovat danou udélost tém, kteti ne-
mohou byt fyzicky v misté¢ konani udalosti, ¢i se na ni nedostanou napiiklad z kapacitnich

divodi.

Jak uvadi web zamétfeny na marketing Idealisti.eu, Zivé vysilani je na vzestupu a je hlavnim
trendem v ¢eském marketingu pro rok 2017. Pfenos je dnes mozZny i pomoci socialnich siti,
a tak je Zivé vysilani vyrazné jednodussi a ptistupné iroké vetejnosti: ,,Zivé online vysilani
Jje najednou pristupné komukoli od politiku, pres drobné Zivnostniky az po séfy nadnarodnich
korporaci. Ted' jde konecné o mainstream a my miizeme na své facebookové zdi videt primé
prenosy. “ Live-streaming je moZné vysilat také pomoci specidlnich programi (napft. Peris-

cope'?). (Idealisti.eu, ©2017)

Pro obec je tento nastroj vhodny k pienostim z valnych hromad, zasedani zastupitelstva, ve-
fejnych diskuzi, ale také ke streamovani videi z kulturnich akci. Diky pfenosiim mohou tyto
udalosti zhlédnout napt. osoby s fyzickym omezenim. Live-streaming je ale také cestou, jak
informovat o déni v obci ty, ktefi z riznych divoda nechtéji na vetfejnd zasedani chodit

osobné.

10 www.periscope.tv
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3.5.2 Corporate Identity

Pojem Corporate Identity v marketingu oznacuje souhrn prostfedkti vizualni komunikace,
které maji jednotny styl. Zatimco v komer¢ni sféte je CI béznou zalezitosti, v oblasti vefejné
spravy se za¢ina pouzivat az v poslednich letech. Obce si zacinaji uvédomovat diileZitost
jednotného vizualniho stylu jakoZto reprezentativni vizitky obce. Corporate Identity je
totiz vyjadiena celou fadou symbold, které slouzi k rychlé identifikaci organizace, k vyjad-
feni jeji stability, k prezentaci uznavanych a respektovanych hodnot. Corporate Identity sou-
visi s identitou fadu i obce a z hlediska managementu ma sjednocujici vyznam. (Cechova,

©2017)

Zakladnimi prvky jednotné vizualni identity jsou logo (logotyp), pismo, typografie, barva,
propagacni materialy ¢i jednotna grafickd prava tiskovin, jednotné oznaceni budov, vyuzi-
vani spolecnych grafickych symboll. K prvkiim jednotné vizudlni identity patfi vSechny
materialy, kterymi organizace komunikuje s vefejnosti, ale i se svymi zaméstnanci: admi-
nistrativni tiskoviny, formulafe, informacni systém, tiskové zpravy. Corporate Identity defi-

nuje manudl. (Mesto.nmnm.cz, ©2016)

V poslednich letech je trendem nahrazovéni heraldického znaku obce ¢i mésta logem nebo
logotypem. V pripadé menSich mést ¢i obci je v§ak doporucovano vytvaret jednotnou
vizualni identitu s pouzitim znaku, a to skrze prevladajici hlubsi osobni identifikace
a emocionalni 1 historické osobni vazby obyvatel s mistem jejich rodisté a jejich predk,

které znak nese. (Bagarova Grzywa, ©2004)
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4 MARKETINGOVY VYZKUM OBCE

Marketingovy vyzkum napomaha obci pii zpracovani jejiho profilu. Jeho vysledky jsou sta-
vebnim kamenem SWOT analyzy, kterd definuje situaci obce. Proto tato kapitola ptiblizi

definice tykajici se vyzkumu.

Cilem marketingového vyzkumu obce je urceni vlastnosti trhu, na kterém se bude obec ucha-
zet o své zékazniky (obCany, navstévniky, investory aj.), a urCeni, jaky vztah maji sluzby

a produkty obce k riznym segmentiim obce a k jeji celkové strategii.

Marketingovy vyzkum obce je také nastrojem, kterym lze zmérit uspéSnost a efektivitu

zavadénych strategii, komunikace a celkovou spokojenost obyvatelstva.

Marketingovy vyzkum obce je ¢lenén na zakladé vyuzivani informacnich zdroji na sekun-

darni a primarni.

4.1 Sekundarni vyzkum

Sekundarni vyzkum je zékladem pro segmentaci zakaznikd, tedy ob¢anil, nav§tévniki, in-
vestoru aj. Je tvofen pfedevsim statistickymi Setfenimi o obci (napt. demografické, sociélni,
vzdélanostni slozeni obyvatelstva). Sekundarni data obce pochazeji z vnitinich tidajti orga-
nizace, z predchozich vyzkumi realizovanych obci ¢i z externich zdrojt, kam fadime napfi-

klad:

e prizkumy vefejného minéni (pravidelna Setieni nazort ¢eské vetejnosti v oblasti po-
litickych, ekonomickych a dalSich spole¢enskych témat)

e Cesky statisticky ufad, Obchodni rejstiik firem, Zivnostenské tufady, urady prace

e okresni Gfady, ministerstva

e vzdé¢lavaci instituce

e agentury pro regionalni rozvoj

e tisk, média

e turistickd informacni centra, agentury cestovniho ruchu a;.

Vnitini data o obci, kterymi obec disponuje, jsou zaznamenavana do tzv. informacniho sys-
tému meésta ¢i obce (ISMO), jehoz zédkladem jsou databaze, které jsou pak obvykle realizo-
vany formou registri. Tyto registry obsahuji data o obyvatelich, fyzickych a pravnickych

osobach, o nemovitostech atp. Registry jsou déale propojeny se subsystémy zajiStujicimi
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chod uradu (ekonomickd, mzdova, personalni oddé€leni). (Janeckova, Vastikova, 1999, s. 28

a Vastikova, 2004, s. 243)

4.2 Primarni vyzkum

Oproti sekundarnimu vyzkumu, ktery se zabyva daty zjisténymi v minulosti, primarni vy-
zkum shromazd’uje data aktudlné a piimo v terénu — od subjektil, o které se zajimame. Pri-
marni vyzkum tak vychazi z nazorti a pozadavkil potencialnich investorii, navstévniki obce,

a predevsim z nazoru vlastnich obyvatel obce. (Janeckova, Vastikova, 1999, s. 28-29)

Pro potieby obce se nejvice hodi nize uvedené metody priméarniho Setfeni.

4.2.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni je metodou kvantitativniho vyzkumu. Sklada se ze série otazek, jejichz
cilem je ziskat nazory a fakta od respondentti. Pomoci takového Sefeni ziskame velky objem

od rozsahlého souboru. Dotazovani mize probihat:

e ustni formou s pomoci tazatele (tazatel cekd na vyplnéni otdzek, mize komentovat
jejich znéni, odpovidat na otazky),

o telefonicky (v tomto piipadé musi byt dotaznik strucny a srozumitelny),

e postovni distribuci (dotaznik je dorucen na adresu, respondent jej vyplni a odesle
zpét),

e distribuci pfes vybrana mista v obci (dotaznik je k dispozici v uréenych mistech,
respondent jej po vyplnéni na uréené misto pfinese),

e on-line (dotaznik v elektronické podob¢ - je rozesilan e-mailem ¢i distribuovan pies

webova rozhrani).

Posledni dvé moznosti jsou zdrojove, ¢asove i finanéné nejméné narocné. Z tohoto diivodu

jich obce vyuZivaji nejéastéji. Jejich nevyhodou v§ak mliZze byt mala navratnost.

Proto musi dotaznik respondenty zaujmout. Miizeme fici, Ze zaobira-li se dotaznik tématem,
ktery respondenta zajima, bude tento ochotny dotaznik vyplnit — ba dokonce velmi rad vy-
jadii svilj ndzor. Pro respondenty je dotaznikové Setteni piijemné zejména pro relativné vy-

sokou miru anonymity, casovou nendro¢nost a jednoduchost vypliovani.
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Co se tyce podoby papirové formy dotazniku, doporucuje Foret a Stavkova tradi¢ni format
papiru A4, protoze vétsi rozmér papiru miize evokovat Spatné zachdzeni a mensi format na-

opak nutné pfiliSné soustiedéni se. (2003, s. 33-34)

4.2.2 Individualni osobni rozhovor (interview)

Rozhovor patii mezi kvalitativni metody vyzkumu. Oproti kvantitativnimu vyzkumu reali-
zovaném dotaznikovym Setienim, ktery odpovida predev§im na otdzky ,kolik“ a ,,v jaké
souvislosti, se vyzkum pomoci rozhovoru soustfed’'uje na otdzky ,,pro¢* a ,,jakym zptso-

(13

bem*.

Rozhovor mize mit standardizovanou podobu, kdy jsou pfedem jasné¢ formulované otazky
a struktura rozhovoru, polostandardizovanou anebo nestandardizovanou podobu. Pfi nestan-
dardizovaném typu interview je stanoven pouze zamér vyzkumu. TudiZ je mozné otazky
(a jejich formulaci ¢i pofadi) ménit podle situace, coz na druhou stranu urcitym zptisobem

znemoznuje srovnavat vysledky jednotlivych rozhovort.

Janeckova a Vastikova hodnoti osobni rozhovor jako velmi efektivni metodu ziskavani dat.
Podle autorek je vysledkem takovychto setkani nejen ziskani informaci, ale zaroven pfispéni
vyznamnym zpusobem k angazovanosti kli¢ovych osob v programu rozvoje obce. (1999,

5. 29)

%

Rozhovor umoznuje studovat procesy, hleda lokalni ptfi¢inné souvislosti. Nevyhodou této
metody je vSak zcela jisté Casova narocnost. Vysledky rozhovoru jsou navic snadno ovliv-

nitelné vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi. (Hendl, 2005, s. 49)

4.2.3 Skupinovy rozhovor (Focus Group)

Focus Group je typ rozhovoru, ktery byva zpravidla velmi mélo strukturovan a ktery probiha
formou diskuse v malé skuping. Jeho pozitivem je, Ze je béhem n€j mozné zkoumat skupi-
nové chovani a pochopit ndzory ¢i postoje v celé skupin€. Respondenti se v kolektivnim roz-
hovoru mohou rozpovidat a sdilet a dopliiovat své nazory. Chybi zde vSak anonymita, coz
muZe zpusobit, ze respondenti nejsou zcela otevieni. Skupinovy rozhovor vede tzv. mode-
rator. Utastnici skupinového rozhovoru by méli byt silné motivovani a nemélo by jich byt
pfili§ mnoho — malé skupiny pracuji efektivnéji nez velké. (Janeckova, Vastikova, 1999,

s.29)


https://cs.wikipedia.org/wiki/Chov%C3%A1n%C3%AD
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5 METODIKA DIPLOMOVE PRACE

5.1 Cile prace

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ teoretickych poznatkli a sekundéarnich dat analyzovat
stavajici situaci a prostfedky komunikace vybrané obce viici jejim obCaniim a zjistit mozné

nedostatky ve vyuzivani nastroji komunika¢niho mixu.

Cilem je dale porovnat zjisténa data s daty plynoucimi z primarniho vyzkumu a na zéklad¢
téchto poznatkd navrhnout komunikaéni strategii, kterd povede k zefektivnéni komunikace

mezi obci a stavajicimi 1 novymi ob¢any a k celkovému oZiveni obCanské spolecnosti.

5.2 Stanoveni vyzkumnych otazek

Na zéklad¢ urceného cile prace a s ohledem na zvolené vyzkumné metody byly vyzkumné

otazky definovéany nasledovné:
Vyzkumna otazka ¢islo 1

Jaké komunikacéni nastroje vyuziva obec Otnice ke komunikaci s ob¢any a vyuziva jich efek-

tivn¢ s ohledem na teoretické poznatky?

Vyzkumna otazka ¢islo 2

Oslovuje stavajici komunikacni strategie obce vSechny segmenty jejiho obyvatelstva?
Vyzkumna otazka ¢islo 3

Jsou obcané obce Otnice spokojeni s kvalitou komunikac¢nich nastroji a v jaké mifte jich
vyuZivaji?

Vyzkumna otazka ¢islo 4

Vidi zastupitelstvo v komunikaéni strategii obce mezery?

5.3 Ugel prace

Diplomové préce je zpracovana za uc¢elem zefektivnéni komunikace obce Otnice. Vystupy
prace tak poslouzi pfedev§im vedeni obce — zastupitelstvu a pracovnikim OU, a to ke zjis-
téni, v jaké situaci se obec nachazi. Diky poznatklim teoretické ¢asti praci ziskd vedeni obce

prehled o dulezitosti marketingu v prostfedi vefejné spravy. Provedené analyzy pak pomo-
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hou vedoucim osobam pochopit pozitiva i pfipadnd negativa obce. Diky definovani nedo-
statkli v komunikaci mlize obec nasledné ptistoupit k jejich odstranéni. Projektova ¢ast zpra-
covana na zaklad¢ praktickych poznatkt se stane zakladnim dokumentem pro osoby, jez jsou

zprostiedkovatelem komunikace mezi obci a jejimi obCany.

Provedeny primarni vyzkum na zéklad¢ zhodnoceni jeho vysledkil s vyzkumem budoucim

poslouzi obci ke zméteni efektivnosti jeji komunikacni strategie.

Krom¢ vedeni obce Otnice mohou data z piedlozené prace vyuzit jakakoliv jina obecni za-
stupitelstva i organy komunikace v obci — ucelem prace je pfinést funkcéni plan komunikace

postaveny na teoretickych zakladech a analyzach, ktery bude pouzitelny v praxi.

5.4 Metody vyzkumu

V predloZené praci je vyuZzito nékolika vyzkumnych metod. Profil obce Otnice tvofeny vniti-
nim a vnéjSim prostiedim bude vypracovan na zaklad¢ sekundarnich dat, ktera jsou zjisto-
vana z publikaci, dokumentl a tiskovych materialii vydanych o obci, z webovych stranek
obce a jinych on-line zdroji a z médii. Informace potiebné k vypracovani poskytl také
Obecni tfad Otnice. Pro zhodnoceni vnéjsiho prostiedi obce bude vyuzita PESTEL analyza,
ktera priblizi politické, ekonomické, sociologické, technologické a ekologické faktory ovliv-
fujici obec. Vzhledem k obsahu prace bude pfibliZzeno taktéZz socialné-kulturni prostredi
obce. Vysledkem téchto hodnoceni bude situacni analyza obce Otnice, ktera je zékladem

pfi planovani marketingové komunikace. Poznatky potiebné k vytvofeni situacni analyzy,

které nebude moZzné zjistit sekundarnim zkoumanim, budou zajistény primarnim vyzkumem.

Jelikoz se tato diplomova prace zaobira strategii komunikacni, je nezbytné vyhodnotit sta-
vajici nastroje komunikace, které obec vyuziva. Z tohoto diivodu je pfistoupeno k analyze
komunikaéniho mixu obce Otnice. Bude analyzovéno, kterym z prvkid komunikaéniho
mixu vénuje obec pozornost. Nalezené vyuZivané nastroje komunikace, komunikacni akti-
vity a informacni zdroje budou bliZe specifikovany a porovnany s poznatky z teoretické ¢asti
préace, aby bylo zhodnoceno, zda jsou tyto pouzivany efektivné a vhodné. Pozornost bude
vénovana zejména oblasti Public Relations, které jsou dle teorie nejsiln€jSim prvkem komu-

nika¢niho mixu v marketingu obci.
Ptedlozend prace se zabyva komunikacni strategii, jejiz i€innost a efektivnost je dle teorie
doporucovano méfit pomoci vyzkumu. Stavajici komunikace obce sméfuje predevsim k ob-

¢anlim, a proto bude nezbytné zeptat se na nadzor na soucasnou komunikaéni strategii obce
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pravé obcand. Pro zjisténi primarnich dat od ob¢ant bude vyuzito priizkumu pomoci do-
taznikového Setreni. Jelikoz si tato prace neklade védecké cile, je Setfeni oznaceno jako
prazkum. Metoda Setfeni pomoci dotaznikl byla zvolena piedevsim pro jeji casovou nena-
roc¢nost a proto, ze nechava respondentim dostatek ¢asu na vyplnéni. Dotazniky byly distri-
buovany pies vybrand mista v obci — respondenti si je mohli vzit domii, v pohodli domova
je vyplnit a nasledn& vratit na misto vyzvednuti ¢ na OU, kde je moznost i anonymniho
odevzdani pomoci schranky. Uéelem bylo sesbirani co nejvétiiho poétu odpovédi, coz do-
taznikové Setfeni splituje. Papirova forma dotaznikli byla zvolena pro zajisténi sbéru dat

1 od seniort, pro néz by on-line dotazovani nemuselo byt dostupné.

Jak bylo zminéno, prace zkouma komunikaci mezi obci a jejimi obany. Kromé nazora ob-
¢anil je tak dilezité zaznamenat i nazory vedeni obce. Proto bude v praci vyuzit i dal$i z na-
stroju primarniho vyzkumu — individualni osobni rozhovor. Ten bude proveden se ¢lenkou
obecniho zastupitelstva. Ugelem rozhovoru bude ovéfit pohled vedeni obce na stejné prvky,
které byly zkoumany dotaznikovym Setfenim mezi obyvateli. To umozni porovnat nazory
obcanil a vedeni obce na zélezitosti tykajici se komunikace a zivota v obci. Kromé otazek
z dotazniku bude rozhovor doplnén o dalsi otdzky tykajici se komunikacni strategie obce
a jeji situacni analyzy. Rozhovor proto bude mit proto standardizovanou podobu, jeho struk-
tura bude pfedem dand a otazky jasné formulované. Metoda rozhovoru byla zvolena piede-
v§im pro zodpovézeni otdzek ,,pro¢* a pro zjisténi podrobnosti o stavajici komunikaéni stra-

tegii obce.

Situacni analyza obce pomiZe definovat jeji silné a slabé stranky a umozni odhadnou mozné
prileZitosti a hrozby pro ni plynouci. Tyto idaje budou vyhodnoceny pomoci SWOT ana-
lyzy, ktera shrne zjiSténd data a poslouzi jako zaklad pro vypracovani strategie. Pro plan
inovované komunikacni strategie, kterd je obsahem projektové ¢asti této prace, poslouZzi také
navrhy a doporuceni vypracované na zakladé dat plynoucich z analyz a primarniho Setfeni.
Komunikaéni strategie tak bude respektovat fungujici aktivity komunikace, nefungujici

¢1 chybgjici aktivity komunikace budou do inovované komunikaéni strategie zahrnuty.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA OBCE OTNICE

Obec Otnice se nachazi v okrese VySkov, ktery lezi v Jihomoravském kraji. Poloha obce je
zhruba 11 km jihozépadné od Slavkova u Brna a 20 km jihovychodné od Brna. Obec s vy-
mérou necelych 9 km? se rozklad4 210 m nad motem, v jihovychodnim vybézku pahorkatiny
Zdanického lesa. Zije zde 1549'! obyvatel. Obec Otnice je ¢lenem dobrovolnych sdruZeni
obci mikroregion Zdanicky les a Politavi a Region Cezava. (Otnice.cz, ©2006-2017)

Obec je ptevazné zemedélskd. Dobré plidni a klimatické podminky umoziiuji péstovani ze-
médelskych produktl, probihd zde jak rostlinnd, tak zivociSna vyroba. V zemédélstvi na-

chazi pracovni zatazeni mnozi ob¢ané obce. (Otnice.cz, ©2006-2017)

Obrazek 3 — Nameésti obce Otnice s radnici (Zdroj: www.prostavby.eu)

6.1 Strucna historie obce

Prvni pisemnd zminka o obci Otnice pochézi z roku 1255, kdy jsou uvedeni Hypolit jeho

a syn Jindrich z Otnic neboli Ottnitz jako svédci na zavéti znojemského kastelana Bocka

1 idaj aktualni k 1. 1. 2017


https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Vy%C5%A1kov
https://cs.wikipedia.org/wiki/Slavkov_u_Brna
https://cs.wikipedia.org/wiki/Brno
https://cs.wikipedia.org/wiki/1255
https://cs.wikipedia.org/wiki/Znojmo
https://cs.wikipedia.org/wiki/Purkrab%C3%AD

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 55

z Obfan. Nazev obce pochdzi pravdépodobné od osobniho jména Otmar nebo Oten. V mi-
nulosti zde byvaly dvé obce - Otnice a Otnicky. Otnicky zanikly koncem 16. stoleti. V roce
2005 Otnice velkolep¢ oslavily 750. vyroc¢i svého vzniku. (Otnice v proménach ¢asu, 2011,

5. 6-10)

6.2 Marketingové prostiedi obce Otnice

Nize budou specifikovany uc¢inky a faktory, které plisobi na obec Otnice a na jeji aktivity.
Analyza vnitiniho a vnéj$iho prostiedi umozni zhodnotit situaci obce a ovéfit moznost za-

vadéni inovaci komunikaéni strategie.

6.2.1 Vnitini prostredi

Vnitini prostfedi obce Otnice tvofi vedeni obce a jejich kvalita a schopnosti, kultura, mezi-
lidské vztahy, kvalita a schopnosti podnikatelskych subjektli a v neposledni fadé vyznamny

prvek — zdroje.
Obecni urad

Obecni tfad Otnice najdeme v budové nedavno zrekonstruované radnice, ktera ma strate-
gickou polohu pfimo ve stiedu obce. V prostorach budovy se nachéazi obecni knihovna, ob-
fadni mistnost, kancelaf starosty a mistostarosty obce, kancelaf matricni a ucetni, kancelar

evidence obyvatelstva, pokladny a Czech POINTu'?.

Obecni ufad je ob¢anlim otevien v pond¢li a stfedu od 8 do 17 hodin a v patek od 8 do 12
hodin. Ufad ma ve spravé web obce, hlaseni mistniho rozhlasu a obsah infokanalu — mistni
kabelové televize. Obecni ufad vykonava tikoly samostatné pisobnosti obce, které mu ulozi
zastupitelstvo obce nebo rada obce, a pomaha vyborim a komisim v jejich ¢innosti. Dale

vykonéva pfenesenou plisobnost obce.
Zastupitelstvo

Zastupitelstvo obce Otnice tvofi 11 osob. Kromé starosty a mistostarosty, ktery je zaroven

predsedou vyboru socialné zdravotniho, tvofi zastupitelstvo piedseda finan¢niho vyboru,

2 yramci tohoto projektu miaze OU vydavat napi. vypisy zkatastru nemovitosti, z rejstiiku

trestd ¢i zivnostenského rejstiiku aj.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Katastr_nemovitost%C3%AD_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
https://cs.wikipedia.org/wiki/Rejst%C5%99%C3%ADk_trest%C5%AF
https://cs.wikipedia.org/wiki/Rejst%C5%99%C3%ADk_trest%C5%AF
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDivnostensk%C3%BD_rejst%C5%99%C3%ADk
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predseda kontrolniho vyboru, pfedseda vyboru pro rozvoj obce, pfedseda vyboru pro zivotni
prostiedi, pfedseda vyboru pro mladez a télovychovu a ¢tyfi ¢lenové. Pomocnymi organy
zastupitelstva jsou vybory. Zastupitelstvo je voleno v obecnych, rovnych, pfimych a tajnych
volbach na principu pomérného zastoupeni na ¢ctytleté funkéni obdobi. Momentalni funkéni

obdobi trva od roku 2014 do roku 2018.

Vnitini prostfedi obce hodnoti i kvalitu a schopnosti vedeni obce. Vzhledem k tomu, Ze né-
kolik ¢lent (napt. ptedseda vyboru pro rozvoj obce, piedseda vyboru pro mladez a télovy-
chovu a dalsi ¢tyfi osoby, které v pritbéhu zménily funkci) 1 starosta obce byli zvoleni opa-
kovang, Ize hodnotit, ze obcané jsou s kvalitou a schopnostmi zastupitelii spokojeni. Starosta

obce, pan Pavel Prokop, byl zvolen do vedeni obce Sestkrat. (Otnice.cz, ©2006-2017)

Obecni zastupitelstvo se schézi dle potteby, vétSinou 2x v mésici. Zaseddni svolava starosta

obce. Pro schvaleni usneseni je potfeba nadpolovicni vétSiny vSech ¢lenil zastupitelstva.
Organizacni struktura

Organizac¢ni struktura obce Otnice ma nasledujici podobu:

' |
Zastupitelstvo Technické stuzby | 7§ 2 MS Onice O ———— ,

bce
|
Kontrolni Finanéni Vibor pro Vybor pro Vibor pro Vybor Starosta
vybor vybor rozvoj obce | mladeZ a télov. | Zivotni prost. | socidlné-zdrav. | Mistostarosta

Technicka £ - Obecni
-
Evidence Utetni Ovéfovani Rozhlas, web,

obyvatel Poplatky, pokladna § Czech POINT infokanal

Obrazek 4 — Organizaéni struktura obce Otnice (Zdroj: vlastni zpracovani'?)

Z obrazku je patrné, Ze v obci funguje Sest vyborl, jeZ maji na starost fungovani a rozvoj
obce a Zivot v ni. Pod spravou zastupitelstva je fungovani mistni knihovny, kina, které se

v obci nachazi, a organizace pracovnikl obce, ktefi maji na starost udrzbu a klid Otnic.

13 struktura byla zpracovéna dle pfedlohy struktury obce Studena (Dostupné z: http://www.studena.cz/e_down-
load.php?file=data/editor/433cs_2.jpg&original=Organiza%C4%8Dn%C3%AD+struktura+2015+v2.jpg)
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Ze struktury obce dale vyplyva, ze o nastroje komunikace rozhlas, web a infokanal se stara

obecni ufad.
Kultura

V obci Otnice se nachazi nékolik kulturnich instituci a pamétihodnosti, které tvoii kulturu
obce. Mistem pro kulturni udélosti a setkani je Délnicky dim postaveny v roce 1948. Interiér
budovy byl v roce 2016 zrekonstruovan. Délnicky dim disponuje filmovym platnem a digi-
talnim promitacim zafizenim a je tak jednim z mala obecnich kin v CR. Spole¢enskym ude-

Itiim slouzi dale obfadni sin v budovée radnice a také sal v mistnim pohostinstvi.

Mezi vyznamné pamétihodnosti obce patii renesancni kostel sv. Aloise postaveny v letech
1855-56, socha sv. Jana Nepomuckého z roku 1919, pomnik padlym v I. a II. svétové valce
a kaplicka Panny Marie z roku 1895. (Otnice v proméndach ¢asu, 2011, s. 6-7)

Kostel a mistni fara nalezi do Rimskokatolické farnosti Otnice. Farafem je od roku 2001

R. D. Pavel Buchta.

V obci funguje verejna knihovna nachazejici se v budové radnice. Knihovna disponuje fon-
dem 9 961 knih. V roce 2016 méla knihovna 152 registrovanych ¢tenait a pocet vypujcek

¢inil 6 111 knih. (Zasedani zastupitelstva ¢. 01/2017, ©2017)

V roce 1951 byla v Otnicich postavena zakladni §kola, ktera funguje dodnes. Skola prola
nedavno naro¢nou rekonstrukci, a je tak moderni vzdé€lavaci instituci. Nabizi vzdélani
na obou stupnich — tedy od 1. az do 9. tfidy. Kromé otnickych déti sem dojizdéi 1 Zaci
z okolnich vesnic. Se zékladni Skolou sousedi Skola matetska vybudovand v letech 1977-

1980. (Otnice v proméndach Casu, 2011, s. 6-7)

Otnice ziskaly v letech 2002, 2006 a 2012 za kulturni Zivot ocenéni Modra stuha v regional-

nim kole soutéze Vesnice roku Jihomoravského kraje. (Otnice.cz, ©2006-2017)
Socialné-kulturni prostfedi obce bude dale rozebrano v PESTEL analyze.
Zdroje

Vnitini prostfedi obce z pohledu zdrojl tvoii prfedevSim piijmy obecniho rozpoctu a dotace

ze statniho rozpoctu, se kterymi miiZe obec kalkulovat.

Vyznamnou polozku v pfijmech obce ¢ini piedevSim dané. V lofiském roce obec Otnice

z dani pfijala témét 18 miliont korun.
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Zisky ma obec také diky poplatkim (napf. za svoz komunélniho odpadu, za psa, spravni
poplatky - ptihlaSeni k trvalému pobytu, vystaveni druhopisu atp.) ¢i vstupnému na rtizné
eventy. Mezi dal$i zdroje pfijmu patii ty z prondjmu. Obec Otnice pronajima vetejné pro-
stranstvi pro stankovy prodej, pro umisténi skladky, pro umisténi lunaparki ap. a pro umis-
téni reklamniho zafizeni. Déale obec pronajimé obecni byty a budovy (napft. prostor v budové

MS je pronajimén pro téely lékarny). (Otnice.cz, ©2006-2017)

Vzhledem k tématu prace zde nebudou blize specifikovany vSechny polozky obecniho roz-

poctu. Findlni stav hospodateni obce Otnice za rok 2016 je nasledujici:

Rozpocet Skutecnost
Piijmy 25435900 25108 036
Vydaje 32391200 30742819

V roce 2016 piijaly Otnice dotace ve vysi 2 001 725 K&, kdy dotaci ve vysi 1 152 000 K¢
poskytl obci Jihomoravsky kraj a zbytek ¢astky byl poskytnut piislusnym Utadem prace

na vefejné prospésné prace v obci. (Zasedani zastupitelstva ¢. 01/2017, ©2017)
VSechny polozky zdrojii obce Otnice za rok 2016 jsou k nahlédnuti v priloze I této prace.
Mezilidské vztahy

MiiZeme fici, Ze malé a stiedné velké obce jsou vyznacné tim, ze 1idé se zde navzdjem znaji
a maji mezi sebou vztah. Dostupnost a blizkost Brna a obecn¢ navrat lidi zpét z mést na ves-
nici zpusobuje, ze se do Otnic sté¢huje nové obyvatelstvo. V obci se tak nasledné stietavaji
dv¢ kultury, venkovskd a méstskd, kdy kazda z téchto ma jiny hodnotovy systém, zvyky
a navyky. Pro dobré fungovani mezilidskych vztahtli je nezbytné, aby nové pfisté¢hovali re-
spektovali zaryté zvyky a navyky mistnich (napf. pozdrav pii setkani na ulici). Co se tyce
komunikace, neni obci vénovana vztahim mezi stdvajicimi a novymi obyvateli obce pozor-
nost. Vztahy se sousedy a spoluobc¢any jsou vSak podle provedeného priizkumu tretim nej-
hovéani komunikacni strategie.

Podnikatelské subjekty

V Otnicich se nachazi podnikatelské subjekty nabizejici rozli¢né sluzby a produkty. Patii

mezi né

e betonarka e autoklempifstvi
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® pneuservis e kvétinarstvi

e cCalounictvi e pekarna

e vyroba ocelovych konstrukci e zamecnictvi a kovoobrabéni
e dfevovyroba a truhlaistvi e tesafstvi a pokryvacstvi

e malifstvi a natéracstvi e ucetni kancelar

e stavebniny o kosmetika, kadetnictvi

e revize elektra e pedikura, manikara

e plynofikace e masérské sluzby

e sklenafstvi e vyroba keramiky

e zednictvi a dalsi.

V obci najdeme stedisko praktického, détského i1 zubniho 1€kate. Nachazi se zde dale 1¢é-
kérna, t¥i prodejny potravin a smideného zbozi a Ceska posta. Nechybi ani cukrarna a po-

hostinstvi. Vzhledem k velikosti obce (1549 obyvatel) je tak pocet subjektti uspokojujici.

Tyto podnikatelské subjekty zajiSt'uji obcanskou vybavenost obce a nepochybné pozitivné
ovliviiuji image obce. Piesto vSak obyvatelé vidi ve vybavenosti obce mezery — s nabidkou
sluzeb je spokojen a nespokojen stejny pomér respondentll dotaznikové Setfeni. Dotazanym

v obci nejvice chybi restaurace a bankomat.

6.2.2 Vnéjsi prostiedi

V této ¢asti prace budou specifikovany faktory, které plisobi na obec Otnice zvnéjsku. Té-

mito faktory jsou definovéana prostiedi, ktera utvari charakter obce.

6.2.2.1 PESTEL analyza obce Otnice
Politické prostiedi obce

Politické faktory piisobici na Otnice maji legislativni podobu. OdraZi se v nich stabilita statu
a vlady a danova ¢i socidlni politika. Jedna se tedy o natfizeni a zmény plynouci ze zdkon
a pozadavki statu ¢i naopak o obci pfidélené pravomoci. Obec Otnice je povinna tyto zakony

a nafizeni respektovat. Mezi zdkony pro uzemni samospravu patii naptiklad:
- zékon o obcich - Evropské charta mistni samospravy

- zakon o svobodném pfistupu k informa- - Ustava Ceské republiky

cim


http://www.hamplova.cz/zakon-o-obcich
http://www.hamplova.cz/zakon-o-svobodnem-pristupu-k-informacim
http://www.hamplova.cz/zakon-o-svobodnem-pristupu-k-informacim
http://www.hamplova.cz/evropska-charta-mistni-samospravy
http://www.hamplova.cz/z-ustavy-ceske-republiky
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- zakon o spraveé dani a poplatkt - zdkon o izemnim planovani a staveb-

- zakon o archivnictvi nim tadu (stavebni zdkon)
- zakon o zadavani vetejnych zakazek
a mnoh¢ dalsi. (Mojne.cz, ©2008-2017)

Ze zékona o obcich je povinné zvetejiiovanou informaci diivod a zptisob zalozeni obce: Obec
Otnice vznikla jako vizemni samospravna jednotka v souladu s § 1 a § 2 zakona ¢. 367/1990
Sb., 0 obcich, v platném znéni ke dni 23. 11. 1990 a dle § 2 zakona ¢. 128/2000 Sb. vystupuje
v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovednost z techto vztahu vyplhvajici, tedy je
pravnickou osobou ve smyslu § 18 odst. 2 pisni, c) zakona ¢. 40/1964 Sb., obcanského zako-
niku, v platném znéeni, a to pravnickou osobou s plnou pravni subjektivitou. (Otnice.cz,

©2006-2017)
Ekonomické prostredi obce

Oproti vnitinimu prostiedi, kdy obec v ekonomickém hledisku fesi pfedevsim zdroje orga-
nizace, ji z vnéjsiho prostiedi ovlivituje naopak struktura vydaji ¢i odhad cen pracovnich sil
a produktl a sluzeb. Jako ptiklad lze uvést vetejné prospésnou sluzbu vetfejné osvétlent, jez
v roce 2016 ¢inila obci Otnice vydaj 320 000 K¢. Je odhadovéano zdraZeni, a tak obecni roz-

pocet pro rok 2017 pocita za osvétleni s vydajem o 30 000 K¢ vyssim.
Pro naplnéni ucelu této prace je nutné zjistit, v jaké je obec Otnice finan¢ni situaci, aby bylo
mozné stanovit, zda marketingové-komunikacni ndvrhy budou pro Otnice aplikovatelné. Dle

Néavrhu rozpoctu pro rok 2017 (priloha 111 této prace) je ekonomické prostiedi obce piiznivé:

Piijmy 22 535 800 K¢
Vydaje 23215500 K¢
Zmeéna stavu na bankovnich uctech obce 679 700 K¢

Predpokladany stav uctu obce k 31. 12. 2017 9280418 K¢
Finan¢ni aktiva pfevySuji pasiva o: 3841 138 K¢

V roce 2016 se vydaje obce Otnice blizily 30 miliontim korun. (Otnicky zpravodaj €. 66,
2016)
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Pro potieby této prace je dale dilezitym zjisténim, ze obec nema v rozpoctu vyhrazené vy-
daje na marketingové aktivity. Rozpocet kalkuluje jen s vydaji na kulturné-socidlni zélezi-
tosti obecné. Co se ty¢e komunikac¢nich aktivit, nalezneme v rozpo€tu vydaje za vydavani

obecniho zpravodaje, za kroniku obce a za rozhlas a televizi. (Priloha II této prace)

Jelikoz se tato prace zaobira komunikaéni strategii obce, je podstatné provéfit, zda je hospo-
dateni obce (jak zdroje vnitiniho prostedi, tak struktura vydaja prostfedi vnéjSiho) dosta-
te€né¢ komunikovano obcanlim, aby tito méli piehled o finan¢ni situaci a transparentnosti.
Priizkum provedeny mezi obyvateli obce ptinesl zjiSténi, ze vétSina dotazanych - 152 z cel-
kem 289, kteti se priazkumu zacastnili, je spokojeno s informovanosti o hospodateni obce.
12 respondentti je s informovanosti naopak nespokojeno. Komunikaéni kanaly, kterymi obec

o hospodareni informuje, budou specifikovany v kapitole 7 této prace.
Sociologické (demografické) prostredi obce

Sociologické faktory ovliviuji obec z dlouhodobého hlediska, je proto nutné sledovat de-

mografické prostfedi obce a jeho vyvoj.

V Otnicich od porevoluénich let stoupa pocet obyvatel. Je to dano pfedevsim vystavbou no-
vych domt a zajmem obyvatel mést o bydleni na vesnici. Graf nize zobrazuje vyvoj velikosti

populace v obci Otnice:

pocet obyvvatel
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Graf 1 — Vyvoj poctu obyvatel obce Otnice (Zdroj: Obecni ufad Otnice)
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Lze pozorovat, ze aktualni velikost populace se ptiblizuje otnické populaci v 70. letech, kdy
tato dosahovala nejvyssich ¢isel. Nasledné doslo k odlivu lidi do mést. Nyni se situace ob-
raci. Oproti roku 2016 vzrostl pocet obyvatel Otnic o dalSich 28 osob, jak ukazuje strucna

demograficka tabulka aktuélni k 1. lednu 2017:

celkem pramérny vék
0SOBY 1549 39,64
Muzi 768 39.00
Zeny 781 40,27
Déti do 15 let 264 6.97
Déti do 18 let 306 8.19
Starsi 60 let 365 69.39
Mozni voliéi 1224 47 59

Tabulka 3 — Statistika obyvatelstva obce Otnice (Zdroj: www.otnice.cz)

Vystavba novych domi v lokalité ,,Pod Vodarnou* stile probihd. (Priloha IV této prdce)
Obec pocita, ze diky vystavbé se populace rozroste az o 100 dalSich novych obyvatel.
Pro Otnice z toho plyne nékolik vyhod, a to naprikiad v podobé navyseni danovych prijmii

nebo navyseni poctu deti, které znamena celkové omlazeni obce. (Zaviel, ©2013)

V grafu niZe miZeme sledovat konkrétni v€kové rozloZeni obyvatel obce Otnice:

60 a vice (23,44 %)

do 15 (17,15 %)

15-18 (2,70 %)

18-60 (56,71 %)

M do15 M 15-18

M 18-60 | 60 a vice let

Graf 2 — Rozlozeni obyvatel Otnic dle véku (Zdroj: Obecni tfad Otnice)
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Z grafu vyplyva, ze nadpolovi¢ni vétSinu obyvatel obce Otnice tvoii dospélé osoby mezi
18 a 60 lety. Déti do 18 let tvoti necelych 20 % populace obce a zhruba stejné procento je

v obci dospélych v seniorském véku.

Dle obecniho ufadu v obci dominuji piedevsim osoby se vzdélanim vyucen/a a stiedni od-
borné bez maturity, dale pak se zékladnim a neukon¢enym zakladnim vzdélanim, nasleduji
osoby s Uplnym stfednim vzdélanim s maturitou. Co se tyce mobility obcant (dojizdéni
za praci €i sluzbami), ma v tomto ohledu obec strategickou polohu. Blizkost mést Slavkov
u Brna (14 km) a Brna (20 km) s sebou nese jak snadnou dostupnost 1€kaft, sluzeb apod.,
tak Sirokou nabidku zaméstnani. Otnice jsou stfedovou (spadovou) obci, v niz se nachézi
dopravni uzel. Doprava do zminénych mést je zajistovana Integrovanym dopravnim systé-
mem Jihomoravského kraje (linky 610, 611, 630) s fluktuaci spojit 1x za hodinu, ve Spicce
pak 2x za hodinu. Mésto Slavkov u Brna je uzemnim pracovistém obce Otnice — nachdzi se

zde napft. piislusny finan¢ni ¢i zivnostensky urad.

V obci momentalné neziji ndrodnostni mensiny a nejsou zde socialné vyloucené lokality.
Najdeme zde n€kolik socidlné slabsich obcant, kteti jsou zaméstnavani v technické skupiné

na vefejné prospésné prace.
Technologické prostiedi obce

Mezi technologické faktory ptisobici na obec patii zejména infrastruktura. Z pohledu do-
pravni infrastruktury jsou Otnice, jak jiz bylo zminéno vysSe, sttedovou obci. Prochézi tudy
pozemni komunikace ¢. 418 vedouci do obce BoSovice a komunikace do obci Lov€icky
a MileSovice, které jsou jiz dale pfimo neprijezdné. Komunikace jsou v zim¢ udrZzovany.

V Otnicich nenajdeme vlakovou dréhu, letiSté ani vodni cestu.

Technicka infrastruktura obce Otnice zahrnuje vodovod ze zdroje Opatovicka prehrada fun-
gujici od roku 1982, kanaliza¢ni sit’ zbudovanou v roce 1975, elektrickou sit, telefonni sit’
s digitalni usttednou zbudovanou v roce 1997 (obec je pokryta signalem tii hlavnich tuzem-
skych mobilnich operatorii — Vodafone, O2, T-Mobile). Otnice byly v roce 1997 plné ply-
nofikovany. Od roku 2011 se zde nachazi také mistni Cistirna odpadnich vod a sbérny dvtr

odpadi. (Otnice.cz, ©2006-2017)

Infrastruktura obCanské vybavenosti zahrnuje dale instituce pro vzdélavani a vychovu, soci-
alni sluzby a péci o rodiny, zdravotni sluzby, vefejnou spravu, ochranu obyvatelstva. V Ot-
nicich najdeme Zékladni a Matei'skou Skolu Otnice, kterd poskytuje vzdélavani zakiim z Ot-

nic a zminénych okolnich vesnic, domov pro déti s détskou mozkovou obrnou LILA Otnice,
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1ékatské stiedisko zahrnujici zubni, pediatrickou a praktickou ordinaci. Vetfejnou spravu za-
jistuje Obecni ufad Otnice. O ochranu obyvatelstva se stard mistni Sbor dobrovolnych

hasici, ktery od letosniho roku zajist'uje také bezprostredni zdravotnickou pomoc.

Za technologicky faktor obce je povazovana i recyklace odpadi. V tomto ohledu jsou Otnice
na velmi dobré urovni. V obci se nachazi kromé sbérného dvora odpadu, kam je mozné pfi-
nést jak papir, tak vSechen odpad véetné nebezpecného, také nékolik mist s kontejnery pro
tfidény odpad. V kazdé¢ ulici najdeme také nékolik popelnic na BIO odpad. BIO odpad i ko-
munalni odpad odvazi a zpracovava spolecnost Respono. Nékolikrat v roce probiha také

svoz zeleza zabezpeCovany SDH Otnice.

Do technologického prostiedi obce spadéa dale dle teorie informacni systém obce, ktery za-
hrnuje i1 technologické vybaveni jako jsou pocitace. I zde l1ze obec vyzdvihnout, nebot nabizi
vetejnosti bezplatné vyuzivani internetu na dvou novych pocitacich, které jsou umistény
v mistni knihovné. Diky nim se na internet mohou dostat naptiklad seniofi, ktefi vlastnim
pocitac¢em nedisponuji. V neposledni fad¢ spada do technologického prostredi vyuziti ko-
munikacéni techniky k propagaci a komunikaci obce. Tyto kanély budou bliZze analyzovany

v kapitole 7 dale.
Ekologické (prirodni) prostiedi obce

Otnice lze zafadit mezi obce s piiznivym ekologickym prosttedim. Zasluhuje se o ng&j
zejména poloha obce — vesnice je obklopena poli a hajky a zhruba 3 km od ni za¢ina hranice
Zdanického lesa (za obci Lovéicky). V bezprostfedni blizkosti Otnic se rozkladaji dva pro-
tipovodiiové rybniky "Pod Poltiiou" a "Na Sadkové", které jsou obhospodafovany Rybar-
skym spolkem Otnice. Obci protéka Otnicky potok. Obec je soudasti ptirodniho parku Zda-

nicky les.

V loniském roce prob¢hl hromadny vykup pozemkil v okoli obce. Otnicim totiz schazela
puda potiebna k realizaci n€kterych projektl (vystavba vétrolamd, dalSiho rybniku, cest aj.).
Tyto projekty maji za ucel zlepSeni funkce krajiny v okoli Otnic. Podafilo se uzavtit 55 kup-
nich smluv, a tak 1ze v budoucnu ocekavat vylepSovani ptirodniho prostiedi obce. (Otnicky

zpravodaj €. 66, 2016)

Obrazek na nasledujici strané¢ dokumentuje ptirodni prostfedi v obci a kolem ni. Lze pozo-

rovat, ze prevladaji pole a zelené plochy.
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Obrazek 5 — Letecky snimek ptirodniho prostfedi (Zdroj: Google Earth)

Ptiznivému Zivotnimu prostiedi nahrava i absence velkych tovaren ¢i ovzdusi vyrazné zne-
¢istyjicich firem. V obci Ize nalézt jednu vétsi primyslovou zonu, ve které se nachazi vyroba
ocelovych konstrukci a betonarka. A¢ zde neprobihd spalovani, jisty problém se poji s hlu-
kem z kamiont, které odvazi produkty zminénych firem. S kamiony pak souvisi také niceni

komunikace vedouci z obce smérem na Ujezd u Brna.

Mezi ekologické faktory ovlivitujici prostfedi obce spada dle teorie v neposledni fadé
ochrana Zivotniho prostfedi. V obci Otnice se ji zabyva vybor pro Zivotni prostifedi. Obec
ma zpracovanou koncepci ochrany piirody a krajiny. Zeleii na izemi obce je chranéna vy-

hlaskou €. 4/2001. (Otnice.cz, ©2006-2017)

Obec ma snahu vyzyvat ob¢any k ekologickému chovani. Jako ptiklad Ize uvést velké mnoz-
stvi kontejnert v obci ¢i nabidku bezplatného poskytnuti kompostéri do domécnosti diky

dotaci.

Zdravé ekologické prostiedi obce, jeji pfirodni podminky a Cisty vzduch se nemalou mirou

zasluhuji o spokojenost otnickych ob¢anil. Z prizkumu mezi obyvateli totiz vyplynulo, Ze

vvvvvv


http://www.otnice.cz/index.php?&desktop_back=clanky&action_back=&id_back=6&desktop=clanky&action=view&id=7
http://www.otnice.cz/index.php?&desktop_back=clanky&action_back=&id_back=6&desktop=clanky&action=view&id=7
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Legislativni prostiedi obce

Legislativnimi faktory ovliviiujicimi Otnice jsou piedevsim mistni vyhlaSky. Obec ma
na svém webu zvetfejnéno 10 obecné zdvaznych vyhlasek a jedno natfizeni obce, kterym se
vydava trzni fa4d. Z obecné zavaznych vyhldsek lze uvést napiiklad vyhlasku ¢. 1/2015
o mistnim poplatku za provoz systému shromazd’ovani, sbéru, piepravy, tfidéni, vyuzivani
a odstraiovani komundlnich odpadt, vyhlasku ¢. 1/2014, kterou se stanovuji pravidla
pro pohyb psil na vetejnych prostranstvich v obci Otnice, ¢i vyhlasku €. 1/2012 o mistnich

poplatcich. (Otnice.cz, ©2006-2017)

Mezi vyhlaskami a nafizenimi nenajdeme takovou, kterd by méla vliv na propagaci ¢i ko-

munikaci obce.

Z komunikaéné-informac¢niho hlediska je podstatné zjisténi, Ze nejvice obyvatel cerpé infor-
mace o legislativnim déni v obci z Otnického zpravodaje a vice neZ polovina dotdzanych
také obcCas vyuzije ke zjisténi zmén a novinek vyvésky v obci. Vyplynulo to z dotaznikového
Setfeni mezi ob¢any. Naopak nejméné€ vyuzivanym zdrojem pro zjiSténi informaci o vyhlas-

kach je osobni Gi¢ast na jednani zastupitelstva.

Socialné-kulturni prostiedi obce

%

Obec Otnice se nachazi na hranici Hanacka a Slovécka, coz ji pfineslo bohaté folklorni dé-
dictvi. Mnohé z tradic jsou udrzovany dodnes. V tomto ohledu jsou pro obec nejvyznamné;jsi
udalosti Aloiské hody konané v Cervnu u piilezitosti svatku sv. Aloise, jenZ je patronem
otnického kostela. K hodiim patii tradice stavéni méje pted Délnickym domem, pout’ a pri-
vod starki a starek v krojich. Soucésti je sobotni a nedélni vecerni hodové zdbava pro Siro-

kou vefejnost.

Obrazek 6 — Krojovany privod obci (Zdroj: vlastni zpracovani)


http://www.otnice.cz/index.php?&desktop_back=clanky&action_back=&id_back=6&desktop=clanky&action=view&id=668
http://www.otnice.cz/index.php?&desktop_back=clanky&action_back=&id_back=6&desktop=clanky&action=view&id=555
http://www.otnice.cz/index.php?&desktop_back=clanky&action_back=&id_back=6&desktop=clanky&action=view&id=651
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V Otnicich se udrzela také tradice ,,babskych* hodu, kdy probihaji tytéz zvyky a privod, ale

pod zenskym vedenim — v privodu chodi pouze Zeny, starky.

Tabulka nize zobrazuje piehled spolkii a sdruzeni v obci a piehled spoleCenskych udalosti

a akci, které organizuji.

Nazev spolku, sdruZeni

Popis, charakteristika

Poradané udalosti, akce

Télovychovna jednota So-
kol Otnice

sdruzuje sportovni oddily,
zabezpecuje chod sportov-
niho arealu

Ostatky (neboli masopust) —
privod masek obci a vecerni
zabava

Aloiské a babské hody

sportovni turnaje, zavody

Sbor dobrovolnych hasic¢a

zabezpecuje ochranu obyva-
telstva obce, zal. roku 1883

soutéz v pozarnim utoku

Myslivecky spolek Hubert

vykonava pravo myslivosti
na honebnich pozemcich
v k.. obci Otnice, MileSo-
vice a Lov¢€icky

Myslivecky ples
kynologicky den

Cesky zahradkaisky svaz
Otnice

sdruzuje drobné péstitele
z Otnic

prodejni vystava kvétin

akce ku prilezitosti Mezina-
rodniho dne zen

posezeni u cimbalu

zé4jezdy do divadel a za kul-
turou

ukazka femesel a rucnich
praci — rukodélnd vystava

Kynologicky klub

vycvik psli na mistnim cvi-
cisti

vycvik pst pro vetejnost

Cesky svaz chovateli Ot-
nice

sdruzuje drobné chovatele
z Otnic

vystava kralikti a exotického
ptactva

Rybaisky spolek

zabezpecuje ochranu a péci
o otnické rybniky

vanocni setkani na Stépana
s grilovanim ryb
rybaiské zavody

rybarské odpoledne s ochut-
navkou rybich specialit

Divadelni uskupeni
,»Ochotnice*

mistni ochotnické divadlo
znovuobnovené v roce 2016

divadelni predstaveni v Dé¢l-
nickém dom¢

Véelari

sdruzeni otnickych majiteld
véelstev

Vinari

sdruzeni vinaiu z Otnic
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Chramovy sbor sbor otnického kostela Noc kosteltl

doprovod pro mse, pohiby

Tabulka 4 — Spolky a sdruzeni v obci (Zdroj: vlastni zpracovani)

Akce pro déti v obci organizovalo ob¢anské sdruzeni Otnicky SAD (Spolek Aktivnich Déti),
které vSak k zacatku roku 2017 ukoncilo ¢innost. Pro déti se konalo naptiklad vano¢ni an-
délské tvoteni, piratské odpoledne na rybniku, lampionovy privod, maskarni ples aj. Nyni
budou tyto udalosti probihat pod zastitou obce - v ptipadé, najde-li se pro né organizator.
Nekteré akce pro déti a mladez organizuje také mistni zakladni Skola (napf. Den déti
na htisti).

Dalsi udalosti probihaji za organizace fyzickych (naptf. hromadné setkéni obyvatel jedné
ulice) ¢i pravnickych osob (napft. Pivni slavnosti na hfisti organizované zde se nachéazejicim

bistrem).

Akce organizované obci Otnice budou jakoZto soucast komunikace obce uvedeny v kapitole

Event marketing.

Lze konstatovat, ze kulturni zivot je v Otnicich bohaty. Nejruzngjsi udalosti se konaji béhem
celého roku, a to pro déti, dospélé i seniory. Siroka $kala spolkil a sdruzeni zabezpecuje
pestré socialné-kulturni prostiedi v obci. 60 % dotdzanych v prizkumu uvedlo, Ze jsou spo-
kojeni s nabidkou kulturnich akci v obci, se spolkovou ¢innosti je spokojeno 53 respondentd.
NiZzsi je vSak spokojenost s nabidkou aktivit pro déti — spokojeno je 24 % z dotdzanych ob-
¢antl a celych 14 % je nespokojeno. Informace o kulturné-spolecenském déni dotdzani nej-

Cast&ji Cerpaji z webovych stranek obce (51 %) a z rozhlasu (49 %).

6.3 Shrnuti a zavér situacni analyzy

Obec Otnice ma vybornou polohu pobliz dvou velkych mést (Brno a Slavkov u Brna), a tak
v sob¢ spojuje jak klid Zivota na venkové, tak blizkost zaméstnani a rozsahlejsi obcanské
vybavenosti (specializovani 1€kafi, sttedni a vysoké Skola apod.) v téchto méstech. Obec
stoji na historickych kotenech, které ji zanechaly mnozstvi pamétihodnosti a lidovych tradic,
které jsou dodnes udrzovany. Otnice jsou obci samospravnou, ve vedeni obce je starosta,
mistostarosta a jedenactic¢lenné zastupitelstvo. Organy samospravy funguji pod obecnim tfa-
dem, ktery ma sidlo ve zrekonstruované budové radnice pfimo na nameésti. Pod obec spada

né&kolik instituci, mezi které patii ZS a MS, knihovna a kino.
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Obec mé vzhledem k vys$Simu poctu obyvatel dobré danové ptijmy. Vydaje obce mifi pie-
devsim do sluzeb pro obyvatelstvo a vefejné spravy. Otnice investuji do rozvoje a rekon-
strukci. Obec mé zkuSenost s Cerpanim dotaci, ziskava je nejcastéji z Jihomoravského kraje,
kdy jsou penize vyuzivany na vefejnou spravu, mezi dalsi patii dotace z Utadu prace na pod-
poru zaméstnanosti v obci. Dbédno je na splaceni dluhti a ptiznivou finanéni situaci. Populace
v obci ma vzristajici tendenci, obyvatelé diky nové vystavbé pribyvaji. Veékovy pramér je

necelych 40 let, nejvice obyvatel je vyuceno ¢i ma stiedni odborné vzdélani bez maturity.

Obec ma dobrou infrastrukturu. V obci je zajistén vefejny internet dostupny zdarma. Zie-
telny je zajem obce o zkvalitiiovani zivotniho prostfedi a odpovédné tfidéni a recyklaci od-
padi. Ekologické prosttedi je na vyborné urovni, v okoli obce je dostatek zelen€, nenajdeme
zde z&dnou tovarnu ohrozujici ovzdusi. Negativni strankou spojenou s primyslem je mistni

betonarka, do které zajizdi hlu¢né kamiony ni¢ici komunikace.

V Otnicich je bohaty spolecensky a kulturni zivot, o které se stara nejen vedeni obce, ale
i mnoho mistnich spolkli a organizaci. Zajistény jsou jak volnocCasové aktivity (sportovni
oddily apod.), tak dostatek kulturnich udélosti. Po ukonceni ¢innosti spolku ,,Otnicky SAD*

vénujicimu se détem je vSak zaznamendn nedostatek akci pro déti.
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7 ANALYZA KOMUNIKACNIHO MIXU OBCE OTNICE

V této kapitole budou specifikovany komunikacni ndstroje, které obec Otnice vyuziva.

U kazdé z komunikacnich aktivit budou vyzdviZeny silné a slabé stranky.

7.1 Public Relations

PR jsou obcemi nejvyuzivanéjSim prvkem komunika¢niho mixu a plati to 1 v pfipad€ Otnic.
Je to kandl, ktery je pouzivan na denni bazi. Velky prostor bude vénovan analyze obecniho
webu, protoze praveé pies web je dnes napliiovana velkd cast Public Relations v prostiedi

obce.

7.1.1 Webova prezentace obce

Web obce Otnice se nachazi na adrese www.otnice.cz. Byl vytvofen v roce 2006, coz se

projevuje ve vzhledu a zpracovani. (Synetix.cz, ©2004-2016)

Webova prezentace ma velmi jednoduchou a nepfili§ atraktivni podobu (k nahlédnuti v pri-
loze V této prdce). Zahlavi webu tvori ramecek s ménicimi se fotografiemi z obce, ktery do-

pliuje erb obce a jeji nazev.

domii | mapa stranek | ifedni deska | kontakty

OBEC

OTNICE

Obrazek 7 — Zahlavi webu otnice.cz (Zdroj: www.otnice.cz)

V levé Casti webu je umisténa Nabidka (menu) s nasledujicimi polozkami:

e O obci

e Obecni ufad

e Aktuality

o Utedni hlageni

e Elektronicka podatelna
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e Denni hlaseni

e Kulturni kalendar
e Knihovna

e Sbérny dvir odpada
e Zakladni skola

e Farnost

e Spolky a sdruzeni
e Sluzby a firmy

e Fotogalerie

e Odkazy

e Mapa obce

e Smutecni zpravy.
Pod Nabidkou najdeme ikonu, pomoci které Ize spustit virtualni prohlidku obce.

V pravé casti stranek se nachazi pole pro vyhledavani na webu, formulaf pro prihlaseni se
k odebirani newsletteru z obce a odkazy na doporucené organizace v podobé loga (Family
Point, Spotiebitelskd poradna dTest, Slavkovsko.cz a obCanské sdruzeni Otnicky SAD, je-
hoz ¢innost jiz byla ukonc¢ena). Vzhledem k uvedenému odkazu na Slavkovsko.cz se nabizi
otazka, pro¢ zde nejsou loga (odkazy) taktéZ na region Cezava '# a na mikroregion Zdanicky

les a Politavi'®, jejichZ je obec Otnice ¢lenem.

Nejveétsi ¢ast je vénovana hlavnimu prosttednimu sloupci, ktery je tvofen vypisem ¢lanki ze
zélozky Aktuality. Zde obcan nenajde aktuality pfimo z obce, ale napiiklad pozvanku
na udélost mikroregionu Zdanicky les a Politavi, informaci o kotlikovych dotacich, bezpe¢-

nostni desatero pro seniory ¢i informaci o Setfeni Ceského statistického tiradu.

V zalozce O obci najde uZivatel zakladni udaje, pfehled tiskovin vydanych o obci a v za-

loZce Zpravodaj je mozné nalézt vydana Cisla Otnického zpravodaje (az do roku 2004)

4 www.region-cezava.cz; dobrovolny svazek obci vznikl v roce 2003 a sdruzuje celkem 10 obci z okresu Brno-

venkov, okresu Bfeclav a okresu Vyskov

15 www.politavi.cz; dobrovolny svazek obci vznikl v roce 1995 a sdruzuje celkem 27 obci z okrest Vyskov

a Hodonin


https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Brno-venkov
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Brno-venkov
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_B%C5%99eclav
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Vy%C5%A1kov
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ve formatu .pdf. On-line podoba zpravodaje umisténd na webu je velmi vhodna jak pro ar-
chivovéni, kdy ob¢ané mohou do jakéhokoliv ¢isla kdykoliv nahlédnout, aniz by museli
zpravodaje doma schovavat, tak pro ty, kteti by do tiskoviny radi nahlédli, ale nejsou oby-

vateli obce, a tak jim vydani nechodi pfimo do schranky.

Zalozka Obecni urad skryva podzalozky uréené predevsim obyvatelim obce Otnice. Na-
jdeme zde kontakty na OU, piehled ¢lenti zastupitelstva a s nim souvisejicich vybort, za-
pisy z jednani zastupitelstva. Podzalozka Rozpocet obce je bohuzel neaktualni — posledni
z uvedenych je navrh rozpoctu pro rok 2015. Déle zde najdeme cenik sluzeb (prondjem obec-
nich ploch, spravni poplatky na matrice aj.), matri¢ni dokumenty a formulafe ke stazeni,
ptehled obecnich vyhlasek. Podzalozka Dotace obsahuje formulafe pro zédosti o dotace
od obce — ackoliv by uzivatel mohl oc¢ekévat, Ze zde najde i prehled ptijatych ¢i poskytnu-
tych dotaci. Podzdlozka Povinné informace pfedstavuje dokument ze zdkona povinné zve-
fejiiovanych informaci o obci. Bohuzel je zfejmé, ze tento dokument byl pievzat, aniz by byl

zcela vyplnén daji o obci Otnice, jak 1ze sledovat napiiklad v bod¢ €. 13, 14 ¢i 15:

Prehled nejdileZitéjsich pfedpist, podle nichZ povinny subjekt zejména jednd a rozhoduje, které stanovuji prava
Zadat informace a které upravuji dali prava ob&and ve vztahu k povinnému subjektu, a to véetné informace, kde
a kdy jsou tyto predpisy poskytnuty k nahlédnuti.

Doporutuje se, pokud je to moZné, na takové predpisy zfidit aktivni odkazy.

14. Sazebnik dhrad za poskytovani informaci
Sazebnik dhrad za poskytovani informaci.

15. Vyrocni zprava podle zakona €. 106/19995b.
Vyrocni zpravy minimalné za dva pfedchozi kalendafni roky o Einnosti subjektu v oblasti poskytovani informaci.
Doporuéuje se, aby i star&i zpravy byly snadno pfistupné, napfiklad v archivu dokument

16. Seznam organizaci
Shor dobrovolnych hasiéa
Zakladni a matefska Skola
Obecni knihovna

Obrazek 8 — Body v povinné zvefejiiovanych informacich obce Otnice

(Zdroj: www.otnice.cz)

Pii zkoumani webovych stranek provedeném 1. 4. 2017 bylo zjisté€no, Ze tyto body nebyly
doposud fadn¢€ vyplnény, naopak zde ztstal ,,ndvod* na to, jak je vyplnit. Vzhledem k mnoz-
stvi organizaci v obci uvedenych v PESTEL analyze vySe l1ze dale zhodnotit, Ze ani bod €. 16
(Seznam organizaci) tohoto dokumentu nebyl vyplnén dostatecné. Vezmeme-li v potaz, ze
se jedna o povinn¢ zvefejiované informace, je nasnadg, aby obec tyto informace doplnila.
I v tomto dokumentu pak byly béhem zkoumani nalezeny zcela neaktualni rozpocty — za rok

2014 a 2015 (bod &. 7):
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7. Rozpotet v tomto a piedchozim roce
2015, 2014

Obrazek 9 — Bod 7 v povinné zvetejiiovanych informacich obce Otnice

(Zdroj: www.otnice.cz)

Zalozka U¥edni deska aktualng obsahuje dokumenty o rozpoétu DSO Cezava, rozpodet ZS
Otnice, mimoiadna veterindrni opatfeni, vefejnopravni smlouvu, terminy jednani zastupitel-
stva, seznam neznamych vlastnikii pozemku v obci a neposledni fadé¢ taktéz rozpoctovy vy-
hled obce Otnice a obecni rozpocet pro rok 2017. Rozpoctové dokumenty tak zvetejnény

byly, avSak chybi v k tomu uréenych zalozkach webu, jak bylo zminéno vyse.

Elektronicka ufedni deska momentalné ¢itd 12 dokumenti. Jak bylo uvedeno v teoretické
¢asti praci, vzhledem k legislativnimu poZzadavku je nezbytné, aby on-line i fyzickd ufedni
deska byly vécné i obsahové totozné. Tento pozadavek vSak obci neni dodrzen. Kromé od-
lisného poctu dokumentii obsahuje fyzickd ufedni deska naptiklad pozvanku, kterad je

na webu fazena pouze v kategorii Denni hlaseni.

Dalsim z legislativnich pozadavkil pro weby obci je povinnost mit na webu elektronickou
podatelnu. Toto web obce splituje a zaroven ob¢aniim v této zalozce poskytuje on-line for-
mulaf pro béznou (elektronickym podpisem netfeba opatienou) e-mailovou komunikaci
mezi pracovniky organu a obCany. Splnény jsou i poZadavky na zvetejnéni rozpoctu, vyhla-
Sek a formulai. Nesplnén je vSak legislativni poZadavek na zvetejfiovani vyrocnich zprav,

ty na webu obc¢an nenajde.

Zalozka Denni rozhlaseni ptedstavuje vypis informaci z hlaSeni mistniho rozhlasu. Dotaz-
nikové Setieni objasnilo, Ze hldSeni je druhym nejcastéjSim dlivodem obcanli pro navstévu
stranek.

Na webu nenajdeme audio zaznam z hlaseni, vyskytuje se zde jen zdznam pisemny. Infor-
mace jsou déleny do kategorii OZNAMENI, POZVANKY, NABIDKY PRACE
a PRODEIJCI (tzn. podnikatelé, ktefi do obce pfijeli se stankovym prodejem a za pronajem
prodejni plochy a reklamu v rozhlase plati poplatek). Lze konstatovat, Ze prvni dvé katego-
rie, tedy oznameni a pozvanky, jsou v podstaté aktuality o déni v obci. Dozvime se z nich
napiiklad o vypadku proudu ¢i o kulturni akei v obci. Vzhledem k tomuto zjisténi 1ze uva-
zovat, zda by zalozka Aktuality a s ni spojeny vypis ¢lankti na hlavni stran¢ webu neméla

byt pfejmenovana spise napt. na ,,Co je dobré védet.
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Kulturni kalendaF obsahuje piehled socialné-kulturniho déni v obci Otnice. Dle dotazni-
kového Setfeni je nejcastéjSim diivodem navstévy webu. Udalosti konané v obci jsou v ka-
lendati sefazeny Casové dle nejblize se konajici. V prehledu najdeme akce z celého roku —
tedy jakmile udalost zné své datum, je na webu ihned zvefejnéna. Obcan si diky tomu mtize
udélat prehled a pripadné dle libosti zorganizovat sviij program. Kazdou z udalosti 1ze dale
rozkliknout a zjistit bliz§i informace — misto konani, potadatele. Pokud obecni tfad dostal
k akei letacek Ci plakat, je tento u udalosti ptipnut. Bohuzel vSak nékdy dualezité informace
o mist¢ a ¢asu konani chybi, a pokud je pfilozeny letak Spatn¢ Citelny, mize se stat, ze uzi-

vatel podstatné tidaje z webu nevycte. (Priloha VI)

Muzeme fici, Ze udalosti a akce jinych potadateld a jejich prezentace a propagace je v rukou
téchto potadatelii. Alespon udalostem pofadanym obci Otnice anebo pod jeji zastitou by v§ak
m¢ela byt vénovana vétsi pozornost a peclivost. Kromé jednotnosti v dodrzovani informacni
struktury (datum, ¢as, misto konani) je zahodno doplnit i naptiklad kategorii akce (pro déti,
pro seniory, sportovni, pro celou rodinu aj.) a jeji struény popis. Velkym plusem by byla
1 fotogalerie z minulych ro¢nika této akce nachdzejici se pod pozvankou, kterd by predev§im

novym obyvateliim obce ukdzala, jak dana udalost probiha.

Na dal$ich dvou zalozkach menu — Knihovna a Sbérny dvir odpada — l1ze demonstrovat

dalsi nejednotnost, ktera se na webu objevuje, a to rozlisné uzivani fontd a struktury pisma:

Obecni knihovna Otnice Sbérny dvur Otnice

Uvodni stranka » Knihovna » Obecni knihovna Otnice » Uvodni stranka » Sbémy dvir odpadi » Sbémy dvir Otnice »

SBERNY DVUR ODPADU OTNICE

Ziizovatel. obec Otnice

. ) U Parku 537
Adresa: Dédina 479, 683 54 Oftnice

683 54 Otnice

Knihovnice: Jaroslava Blahova

Odpovédny vedouci:
Kontakt: tel.: 544 255 019 Havelka Petr

email: knihovna@otnice.cz mobil 606 953 561

Knihovni fond: temé&r 11 000 ks
Zde je mozné ulozit veSkery odpad véetné nebezpecéného.
PocetPC: 3
Oteviraci doba:
IMisto vefejného internetu - zdarma St: 13:00 -18:00
. . . . So: 8:00-12:00
Family point - misto pro rodinu

Obrazek 10 — Informace na webu obce Otnice v nejednotném stylu (Zdroj: www.otnice.cz)
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Texty vypadaji jako vytvorené a pfimo zkopirované z textového editoru. Odlisna uprava jed-
notlivych stranek webu zbytecné snizuje vizualni Grovenn webové prezentace. Neni dodrzo-

van sled textu, ktery usnadiiuje Citelnost webu (nadpisy H1, H2 apod.).

Zalozky Zakladni Skola a Farnost obsahuji kontaktni tidaje na vedouci osoby zminénych
instituci. Stejné jako u vySe zminénych zde neni udrzovéna struktura a potadi informaci.
Podzéalozku Virtudlni hibitov zélozky Farnost tvofi pouze zkopirovany odkaz webové
stranky virtulalnihrbitovy.cz — chybi jakakoliv Giprava a informace o tom, co obcan po klik-

nuti na webu najde.

Pod zalozkou Spolky a sdruZeni najdeme jejich prehled s kontaktni osobou a telefonickym

kontaktem. Tabulka opét vypada jako vytvorena v textovém editoru, chybi graficka tiprava.

Stejny problém se tyka i1 zalozky Sluzby a firmy. U nékterych subjekti najdeme plné infor-
mace vcetné kontaktni osoby, oteviraci doby a telefonického a on-line kontaktu, u jinych
najdeme pouze telefonni ¢islo ¢i jen odkaz na webovou prezentaci. Nékteré subjekty jsou
vypsany tuénym pismem, jiné drobnym a nezvyraznénym.

DETSKY LEKAR CESKA POSTA

Uvodni stranka » Sluzby a firmy » DETSKY LEKAR » Uvodni stranka » Sluzby a firmy » CESKA POSTA =

3 WV Ceskapﬂsta. cZ
MUDr. MIROSLAVA LEJSKOVA

telefon: 544 240 116
Ordinacni doba:
pondéli: 11:00 - 15:00
stfeda: 7:30-16:00
patek: 7:30-13:00

Obrazek 11 — Vypis subjektti na webu obce v nejednotném stylu (Zdroj: www.otnice.cz)

Se subjekty v obci souvisi zdlozka Mapa obce. V ni se navstévnikovi webu naskytuje na-
bidka zobrazit na mapé¢ sluzby a turistické zajimavosti v obci (je mozné zvolit napt. autoser-
vis, kadefnictvi aj.), avSak po vybéru se na map¢ zvoleny subjekt nezobrazi, tedy mapa je
v tomto ohledu nefunkéni. Nutno dodat, Ze je mapa také neaktualni — zobrazuje napiiklad

SmisSené zbozi Fialova, které ma jiz nékolik let jiného majitele a jiny ndzev.
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Nepfili§ vhodné feSend je také Fotogalerie. Chybi fazeni dle roku konéani udélosti ¢i jejiho
typu. Vétsi nedostatek vSak ¢ini velikost fotografii a jejich kvalita. Po rozkliknuti snimku
nelze rozeznat obliceje a odpada tak moznost obant pomoci fotografii zavzpominat. Vzhle-
dem ke kvalité snimki je stahovani fotek kontraproduktivni, ale pokud by obcané méli ptesto
zajem si snimek ulozit do svého pocitace, budou zklamani — fotografie nejsou z webu stazi-
telné (pomoci pravého tlacitka mysi pocitace a volby Ulozit jako). Pokud tak kdokoliv ma
z4jem mit fotografie z konanych udalosti, musi si tyto zajistit sim. Vzhledem k tomu, Ze
fotky jsou idealnim prostfedkem propagace, je nasnadé zajistit on-line fotogalerii v kvalitni

formé.

Zalozka Smute¢ni oznameni obsahuje tabulky se jmény zesnulych ob¢ant, kdy po rozklik-

nuti jejich jména si 1ze prohlédnout smute¢ni ozndmeni ve formatu .pdf.

Lze zhodnotit, Ze s ohledem na teoretické poznatky je webova prezentace obce Otnice v po-
radku v tom smyslu, zZe obsahuje informace o obci, kontakt a adresu obecniho ufadu, mapu
obce, aktualni informace z déni v obci, vyhlasky, formulare, uredni desku a fotogalerii. Na-
v§tévnik webu — at’ uz obcan, tak jiny uzivatel — tak na webu potfebné informace najde.
Komplikuje mu to vSak umistovéani informaci do kategorii (napf. obecni rozpocet nenajde
v podzélozce ,,Rozpocet obce™, ale jen na ufedni desce; nékteré udalosti jsou v zalozce Ak-
tuality, nékteré v Kulturnim kalendafi). Dle teorie by webova prezentace méla byt vzdy ak-
tudlni (coz napt. vzhledem ke zvetejnénym rozpoctim pro roky 2014 a 2015 nelze zcela

potvrdit) a atraktivni. Vzhled webu a jeho graficka Giprava vSak s atraktivitou koliduji.

V posledni ¢asti analyzy webové prezentace obce Otnice bude zhodnocena jeji bezbariéro-
vost. Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti, bezbariérovost — tedy dobra ¢itelnost webu i pro se-
niory a osoby se zrakovym handicapem — vyplyva obcim z legislativni povinnosti. Vzhle-
dem k odbornosti tématu se autorka prace obratila na spolecnost W Partner s.r.0., ktera pro-
vadi audit obecnich stranek ve véci bezbariérové piistupnosti'®. Konzultace webu www.ot-

nice.cz prob¢hla telefonicky dne 28. 2. 2017. Byly zjiStény tyto skutecnosti:
s ohledem na bezbariérovost na www.otnice.cz je v poradku:

e mapa stranek (odkaz v zahlavi webu, zobrazi navigaci v obsahu celého webu)

16 o audit obecnich webovych stranek lze zazadat na webu spole¢nosti - www.strankyproobce.cz/audit-obec-
nich-stranek
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s ohledem na bezbariérovost na www.otnice.cz neni v poradku:

stranky nelze pfepnout do bezbariérového rezimu pro slabozraké (ktery naptiklad
vypne pohybujici se okna a okna, kterd jsou nadbyte¢na a zapne zvyseny barevny
kontrast) (ukézka rezimu je uvedena v priloze VII této prace)

kazdy odkaz by mél mit vyskakovaci bublinku s popisem, co v odkaze uzivatel najde
nekteré dokumenty uvetejnéné na webu jsou nahrany ve formatu .doc (ve Wordu) —
neni to vhodné jak z diivodu, Ze takovyto dokument nelze otevtit on-line, ale je nutné

jej stahnout do pocitace, tak proto, ze ne kazdy programem Word disponuje.

Potiebu verze webu s lepsi Citelnosti pro osoby s vadou zraku potvrdil i prizkum mezi ob-

¢any — Citelnost webu obdrzela v Setfeni primérnou zndmku 2,6 a Sest osob jako diivod ne-

navstévovani webu piimo uvedlo nemoznost precist text.

Audit provedeny odbornou firmou pfinesl i dalsi zjisténi, ktera koliduji s legislativni a obsa-

hovou spravnosti obecniho webu. Tykaji se zalozky Ufedni deska:

nejsou popsany prilohy — je nutné doplnit fadek s popisem anebo bublinku s infor-
maci, co uzivatel v dokumentu najde

chybi udaje, kdy dokumenty budou z Utedni desky sejmuty (uvedeno az na strance
s rozkliknutym dokumentem)

v unoru byl v této zaloZce umistén soubor, ktery byl sice ve formatu .pdf, ale jednalo
se o naskenovany dokument, nikoliv text — takto neni dokument strojové Citelny a je

nevhodny taktéZ z pohledu bezbariérovosti

Spolecnost provadejici audit naopak vyzdvihla, Ze jsou udavany velikosti souborti u jednot-

livych dokumentt.

Webova prezentace obce Otnice dosahuje uctyhodné navstévnosti — zhruba 2 600-2 900 uni-

katnich ptistupti za mésic. Spravce webu (zaméstnanec OU Otnice) v§ak nema ¢isla navstév-

nosti k dispozici, data tak byla zjiStovana od poskytovatele webu, spolenosti Syne-

tix, s. r. 0.

Silné stranky
vysoka navstévnost webové prezentace

prehlednost diky obsahlému menu

usnadnéni komunikace mezi obcanem a Gfadem (el. podatelna, stazitelné formulate)

Slabé stranky

vedeni obce k ¢islim navstévnosti nema piistup

absence bezbariérové verze pro slabozraké uzivatele
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absence grafické upravy, chybi vetsi peclivost v zadavani informaci
absence sekce ,,Vylety po obci a okoli*, kategorie pro navstévniky obce
nutné disponovat zafizenim s pfipojenim k internetu pro vyuzivani tohoto zdroje

Tabulka 5 - Zhodnoceni webu obce (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.1.2 Ufedni deska

Utedni deska obce Otnice se nachazi u budovy radnice, v prichodu smérem k mistnimu
zdravotnimu stfedisku, skole ¢i hibitovu. Deska je tak v misté, kudy denné projde velké
mnozstvi obcantl. Bohuzel vSak neni dodrzen legislativni pozadavek, jenz byl zminén vyse,

a to, ze fyzicka a elektronicka tfedni deska musi obsahovat stejné dokumenty a informace.

Na fyzické uredni desce napiiklad obcan nenajde zvefejnéné rozpocty. Umisténo je zde
pouze ,,Oznameni o zvetejnéni schvalenych dokumenti obce Otnice na rok 2017 se sezna-
mem rozpoctl a s informaci, ze tyto dokumenty jsou k nahlédnuti v plném znéni na webu
www.otnice.cz. Vzhledem k poctu seniorii v obci, ktefi nemusi disponovat zatfizenim s pfi-
stupem na internet a disponuji-li, neni web vybaven verzi pro osoby se zhorSenym zrakem,
a v neposledni fadé¢ vzhledem k tomu, Ze aktudlni rozpocCet ani neni umistén v podzalozce
Rozpocet obce, nejevi se odkazovani obcanti na web obce v tomto piipadé jako vhodné te-
Seni. Kdo nedisponuje ptistupem k internetu a ma zajem rozpocty vidét, je nucen jit do kan-

celate OU a dokumenty si vyzadat.

Utedni deska obce Otnice je k nahlédnuti v pifloze VIII.

Silné stranky
umisténi ve stfedu obce, u cesty ke strategickym institucim
dostate¢na velikost (kapacita) vyvésky — dvouktidlé provedeni

Slabé stranky
fyzicka a elektronicka ufedni deska se 1isi — odkazovani ob¢and z fyzické desky na web obce

Tabulka 6 — Zhodnoceni Gfedni desky (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.1.3 Vyvésky, nasténky

Vyvések a nastének obec Otnice vyuziva pro komunikaci socialnich, spolecenskych a kul-
turnich aktivit. Umistény jsou kolem hlavni komunikace prochéazejici obci. Hlavni vyvéska
je umisténa na nameésti u obecniho parkovisté. Tato vyvéska disponuje modernim vzhledem
a jeji dvoukitidlé provedeni zajist'uje dostateCnou kapacitu pro umistovani dokumenta k in-
formovani ob¢ant. Jedno z kiidel vyveésky zaujima mapa obce, ktera je vSak jiz notné vy-

bledla a nezobrazuje vSe podstatné v obci (pamé&tihodnosti, pfirodni atrakce, sluzby v obci
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apod.). Jako vyvésky jsou dale vyuzivany stény zastavek v obci. Jedna z ndstének — pobliz
hlavniho namésti - je pak vénovana propagaci programu obecniho kina. BohuZzel neni pIné
vyuzit potencial nasténky. Jeji omsSely vzhled a absence jakéhokoliv nadpisu a ,,call to

action‘ sdéleni snizuje moznou atraktivitu a potencialné tak i navstévnost kina.

Typy vyuzivanych vyvések a nastének lze zhlédnout v priloze VIII této prace.

Silné stranky
umisténi ve sttedu obce
dostatecna velikost (kapacita)

Slabé stranky

omsSely vzhled nasténky vénované kinu kazi celkovy dobry dojem zbylych novych, modernich
vyvesek

mapa v nejvetsi dvoukiidlé vyvesce nezobrazuje vse podstatné v obci, nelze se tak podle ni plné
orientovat

Tabulka 7 - Zhodnoceni vyvések a nastének (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.1.4 Obecni rozhlas

Obecni rozhlas je dle vysledkt prizkumu mezi obcany druhym nej¢astéji vyuzivanym zdro-
jem informaci obyvatel obce Otnice. HlaSeni probiha zpravidla 2x denné — dopoledne (kdy
jsou pomoci rozhlasu distribuovany informace o prodejcich, ktefi ptijeli do obce, a cileno je
tedy na obc¢any, ktefi jsou v tuto dobu doma a mohou jit nakoupit) a v podvecernich hodi-
nach, kdy jsou jiz doma i pracujici. Podvecerni hlaseni je delsi a informuje o aktualnim déni
v obci (nové vyhlaSky a nafizeni, pozvanky na nejriznéjsi udalosti, upozornéni atp.). Vyji-

mecné hlaSeni patfi oznamovani smutecnich zprav.

Informace z hlaSeni jsou druhy den vyvéSeny na webu obce, a tak si je mohou piecist i ti,
ktefi rozhlas neslySeli. Jako kvalitni informacni zdroj posuzuje rozhlas 69 % respondentt,
4 % dotazanych jsou s kvalitou nespokojena. Jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, na kva-
lit¢ hlaSeni se podepisuje Spatna slysitelnost — néktefi respondenti uvedli, Ze v nékterych
mistech neni hlaSeni zfetelné rozumét. Proto je umist'ovani textové podoby hlaSeni na web

kladn€ hodnoceno.

Autorkou je pozitivné hodnoceno 1 to, ze kona-li se v obci vikendova udalost, probiha pro-
pagace akce pomoci rozhlasu i v dany vikendovy den — obcantim je tak udalost vhodné pfi-
pomenuta. Pozitivné je hodnoceno naptiklad také piani hezkych vanoc¢nich svatku ¢i ptani
k tspé€Snému startu Skoldklim 1. zafi pomoci rozhlasu. Tato hlaSeni kladné pfispivaji dobrym

vztahlim s vefejnosti.
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Pomoci rozhlasu je povoleno distribuovat inzerci podnikatelskych subjektl, a to za cenu

20 K¢/ 1 hlaseni. (Otnice.cz, ©2006-2017)

Silné stranky

hlaseni probiha 2x denn¢ a také o vikendech — je tak aktualni a ptipomina ob¢aniim vse potiebné
obsah hlaSeni umist'ovan v textové podob¢ v plném znéni na web obce

vyuzit potencial PR nastroje (ptani ob¢aniim apod.)

Slabé stranky

nizsi kvalita rozhlasu v nékterych mistech obce (Spatna slysitelnost)

Tabulka 8 - Zhodnoceni obecniho rozhlasu (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.1.5 Zpravodaj obce

Obec Otnice vydava jiz vice nezZ 20 let informacni Ctvrtletnik s ndzvem Otnicky zpravoda;.
Tiskovina je doru¢ovana obaniim piimo do schranek, a to zdarma. Zpravodaj méa podobu
Casopisu — je formatu A4 sesity uprostied. Zpravodaj je tistén v Cernobilé verzi s barevnou
obalkou, na které jsou vzdy umistény fotografie. Motiv obalky tvoii nejcastéji fotografie
z déni v obci nebo dva snimky stejného mista, jeden historicky a jeden sou€asny. Obyvate-
lim se tak naskytd srovnani a mohou posoudit, jak se obec rozviji a modernizuje. Kazda
titulni strana zpravodaje je opatiena také raznicovou podobou znaku obce. Vnitini prebal
a zadni cast obalky jsou pak vénovany fotkdm z nejriznéjSich kulturnich udélosti. Kazdé

vydani zpravodaje tak ma jednotnou vizualni podobu.

Velmi pozitivné€ je hodnoceno, Ze snimky se nachézi i uvniti zpravodaje. Na zaklad€ porov-
nani se zpravodaji jinych obci, kde jsou ¢lanky uvetejniovany bez fotografii, 1ze jednoznacné
tici, Ze ¢lanek s fotkou je atraktivnéj$i a ma vétsi vypovidajici hodnotu vzhledem k faktu, ze
mnohdy ¢lanek vychazi az ¢tvrt roku po konédni udélosti — snimek ji pfipomene a navodi

atmosféru akce.

Otnicky zpravodaj tvoii stalé rubriky, které jsou dle potifeby a aktudlnosti dopliovany.

V kazdém vydani Ize nalézt rubriky:

e Uvodni slovo redakéni rady

e Zpravu o ¢innosti zastupitelstva, ze které se ob¢ané doc¢tou o kazdém projednava-
ném bod¢ konanych zasedani za 3 minulé mésice

e Starostovy starosti, ve kterych starosta obce shrnuje ¢tvrtletni déni v obci a infor-
muje o piijmech a investicich, opravach, planech a realizacich (tento ¢lanek je kromé

osobniho jednani jedinou cestou komunikace mezi obCany a starostou)
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¢ Obecni urad informuje, ve které se obc¢ané nejcastéji dozvidaji o aktudlnich poplat-
cich, vyhlaskach a novinkach; umistovany jsou sem také fotky nové zbudovanych
véci v obci (napt. nové chodniky)

¢ Duchovni okénko, jehoz autorem je mistni farar

e Materska a zakladni Skola, kde se ¢tenafi nejcastéji dozvidaji o aktivitach deti
v mistni $kole (vylety, uspéchy zakl v soutézich, planované projekty apod.)

e Sportovni kukatko a sportovni okénko, které informuji o tispéSich zakt ve spor-
tovnich turnajich, ale také o ¢innosti a planech mistni télovychovné jednoty

e Rybarsky spolek Otnice, zahradkari, sbor dobrovolnych hasi¢i a dalsi spolky

uveiejnuji ve zpravodaji informace ze své Cinnosti, aktuality, vysledky atp.

V nepravidelném intervalu se ve zpravodaji objevuji dale ¢lanky o historii obce a rozhovory
se zajimavymi osobnostmi Otnic, které jsou zaroven nejoblibenéjSimi, jak ukézalo dotazni-

kové $etieni.

Zpravodaj je tvofen profesiondlnim grafikem, a tak je zajisténa vzdy stejna, reprezentativni
uprava tiskoviny. Lze shrnout, Zze Otnicky zpravodaj se zaobira veskerym dénim v obci
a vSemi pro zivot v obci dilezitymi tématy, a je tak cenénym komunika¢nim nastrojem.
Oproti minulosti, kdy byly ve zpravodaji k vidéni naptiklad recepty, navody a podobna li-
festylova témata (pro obyvatele nepodstatné Clanky), a fotografii zde bylo poskrovnu, jej
posunula aktualni redak¢ni rada na podstatné vyssi iroven a tiskovinu tak 1ze dnes povazovat

za strategicky informacni zdroj.

Dokazuje to i provedené Setfeni, ve kterém je Otnicky zpravodaj obCany hodnocen jako
nejkvalitnéjsi zdroj informaci o obci Otnice. Jako kvalitni jej hodnoti 63 % respondentil
a jako nekvalitni nebyl ohodnocen Zadnym dotdzanym. Kvalitu zpravodaje potvrdilo také
treti misto v soutéZi ,,O nejlepsi obecni a méstsky zpravodaj 2015%, ve které Otnicky zpra-
vodaj soupefil se 322 zpravodaji z celé CR. V sout&Zi byly zpravodaje hodnoceny po strance
obsahové pestrosti, grafické piehlednosti, ale také na zaklad€ celkového dojmu. Ocenéni
vedeni obce ptevzalo 4. 7. 2016 od kardinala Dominika Duky na Velehradé, kde se konalo

vyhlaSeni soutéze. (Otnicky zpravodaj €. 64, 2016)
Podoba titulni strany Otnického zpravodaje je k nahlédnuti v priloze IX.

Silné stranky

zpravodaj se zabyva vSemi sméry déni v obci (sprava obce, vefejné déni, spolecenskd témata aj.)
kvalitni tiskovina jak po obsahové, tak po estetické strance — atraktivni zpracovani (fotky, vysoka
kvalita papiru, prakticky ¢asopisovy format)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 82

pravidelna periodicita a jeji dodrzovani

doruceni obaniim bezplatné ptimo do schranky

vysoka ¢tenost

vydana c¢isla zpravodaje dostupna v .pdf formatu v archivu na webu obce
Slabé stranky

ttimésicni skluz — napft. reportaze z vanocnich akci tak obcané vidi az na jate

Tabulka 9 - Zhodnoceni obecniho zpravodaje (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.1.6 Verejna zasedani

Vefejna zasedani probihaji v budové radnice, v kancelafi starosty. Zasedani se konaji dle
slov zastupitelkyné, se kterou probéhlo interview, kazdych 14 dni, maximalné jednou za 3
tydny. Zasedani probihaji dle pfedem ptipraveného programu, ve kterém jsou stanoveny
body, o kterych zastupitelstvo obce jedna. Na kazdém zaseddni je tvoten zapis, ktery je po-
sléze vyvésen na webu obce. Jak vyplynulo z priméarniho Setfeni, vefejnd zasedani nejsou
prilis castym informac¢né-komunikac¢nim zdrojem ob¢anti obce. Potvrdil to jak prizkum, tak
rozhovor se ¢lenkou zastupitelstva. Zpravy ze zasedani obcané procitaji spise zpétné&, po je-
jich vydani v obecnim zpravodaji.

Silné stranky

Castost a pravidelnost zasedani — vSe se tak fesi zavcCas a rychle

zprava z kazdého zasedani je zvetejiiovana na webu obce a jejich prehled pak ve zpravodaji

moznost osobniho kontaktu s vedenim obce, vyjadieni podnét a komentovani déni v obci

Slabé stranky

nezajem obcanti o fyzickou ucast na zasedanich
monotonni priubeh zasedani, pro obCany neatraktivni

Tabulka 10 - Zhodnoceni zasedéani zastupitelstva (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.1.7 Kabelova televize

Komunikaci a informace zprostfedkovava obec Otnice obcanlim také pomoci lokalniho in-
formac¢niho televizniho kanalu, zkracen¢ infokanalu. Maji jej ti ob¢ané, jez disponuji kabe-
lovou televizi. Vysilani infokanalu ma podobu jednoduché Power Pointové prezentace —
na obrazovce se méni jednotlivé slidy s informacemi v pravidelné smycce. Tyto jsou fazeny

do ctyt kategorii: Aktualne, Uzitecné informace, Obecni urad a Sport, déti, volny cas.

Vétsina informaci se supluje s informacemi na webovych strankach obce. V nékterych pii-
padech vsSak infokanal poskytuje vice podrobnosti (oproti webu se z néj napiiklad obcan
pfimo dozvi, jaké nélezitosti jsou potieba k vytizeni nového ob¢anského pritkazu a jinych

dokladt a jaka je lhlta pro vyfizovani, kdy na webovych strankach tyto informace nejsou -
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je nutné je stahnout jako Word dokument, &i napiiklad na slidu Ceskd posta najde ob&an

oteviraci dobu mistni posty a kontaktni osobu, coz na webu obce uvedeno neni).

EEEEE AKTUALNE EEEmEN UZITECNE =5
T Coneeatan INFORMACE

modré strany 1-6

* 1-2 kontakty - 3 Czech POINT

= 1-2 upozornéni - 3-5 oznameni i
i = 8-7 pozvanka i 4 tlSl‘!OVé_te!_ ¢isla = 2 pohotovost = 4-9 osobni doklady, dichody - 10 statistika
* 3-4 lékafri, Iékarna = 5 Ceska posta * 11-12 poplatky = 13 programy kabeloveé
* 8 knihovna televize

Obrazek 12 — Nahled z infokanalu obce (Zdroj: Infokanal Otnice, vlastni zpracovani)

Infokanal byl ohodnocen nejvétsim poctem respondentl jako spise kvalitni (31 %), 23 %
dotazanych jej zhodnotilo jako spise nekvalitni a jako ptimo nekvalitni jej oznacilo 9 % do-
tazanych. Vzhledem k tomu, Ze kvalita byla posuzovana zejména z pohledu obsahu a este-
ti¢nosti zdroje, lze usuzovat, ze tento fakt je zplsoben pravé neesteti¢nosti jednotlivych
slidi. Ve vzhledu lze pozorovat ,,laickost* zpracovani jednotlivych snimki. Slidy se také
podstatné rychle stfidaji, coz mize vzhledem k mnozstvi informaci na jednom snimku zpt-
sobovat potize s prectenim — a to zejména starSim osobam. Pfitom prave pro seniory, ktefi

nemaji ptistup i internetu, mize byt infokanal strategickym zdrojem informaci.

Za vyzdvihnuti stoji urcité pouZivani znaku obce jakoZto jednoticiho symbolu na vSech
strankéach infokanalu. Oproti webové prezentaci a zpravodaji obce je do infokandlu povoleno

umist'ovat inzerci. Ta je zpoplatnéna 15 K¢ za den vysilani. (Otnice.cz, ©2006-2017)

Silné stranky

poskytuje podrobnéjsi informace (otviraci doby, ordina¢ni hodiny, zalezitosti matriky apod.)
bezplatné jim disponuje vétSina domacnosti v obci

Slabé stranky

nizka esteticka stranka nastroje, absence profesionalni grafické pravy

snimky se rychle méni - pokud obc¢an nestihne ptecist vsechny informace na slidu, musi pockat
na skonceni celé smycky, az bude potiebny snimek opét v poradi

nevyuziti potencialu nastroje (vysilani reportazi, videi, prenost apod.)

Tabulka 11 - Zhodnoceni infokanélu obce (Zdroj: vlastni zpracovani)
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7.1.8 Facebookovy profil

Obec Otnice vyuziva jednoho z trendli v marketingové komunikaci obci, kterym je profil
na socialni siti Facebook. Oficiélni profil obce Otnice byl zalozen v roce 2014 a slouzi & in-
formovani obcanit a zverejnovani aktualit z obce. Profil ma aktualné¢ 335 fanousku. (Face-

book.com, profil obce Otnice, ©2017)

Z tfacebookového profilu se uzivatelé nejcasteji dozvidaji o kulturnim déni. Pomoci fotky
¢1 obrazku jsou zvani na akce v obci. Facebook umoznuje zakladat udalosti a obec této moz-
nosti vyuziva — v minulosti byla vytvoiena pozvanka napi. na Aloiské ¢i babské hody nebo
na Ostatky. Pomoci sociélni sité¢ pak udalost §ifi mezi uzivateli a tito se mohou také na akci

navzajem pozvat. Udalost je tak zcela bez nakladd propagovana.

Vzhledem k tomuto faktu Cerpa z facebookového profilu informace o kulturné-spolecen-

ském déni Casto 34 % respondentl dotaznikového Setfen.

Velkou ¢ast ptispévkil na profilu tvoii pozvanky na promitani v mistni kinokavarné. Mezi
prispévky dale najdeme i takové, které propaguji charitativni ¢innost, kterou obec podporuje
(napft. tiikralova sbirka ¢i projekty, jez budou specifikovany v kapitole 7.1.12). Tyto pii-
spévky maji velkou odezvu uzivateli a napomahaji tak dobré image obce (napf. piispévek
informujici o tom, Ze obyvatelé Otnic sesbirali stovky mobilnich telefonti pro charitativni
ucely, oznacilo jako ,,To se mi libi* 35 osob). Nékteré prispévky tak nemaji pouze infor-

macni, ale také socialné-vzdélavaci ucel. (Ptiklad uveden v priloze X)

Pomoci facebookového profilu jsou dale zvefejiiovana upozornéni a aktuality (napf. o mi-
moiadném uzavieni Ceské posty v obci). Informace tykajici se vefejného déni Gerpa &asto
z Facebooku Obec Otnice 22 % dotazanych. Podstatné vice respondentti tak profil obce sle-

duje pro kulturni déni.

Mezi nejoblibenéjsi typy piispévkl — co do poctu ,,To se mi libi* a sdileni — jsou fotografie
z nejriznéjSich akci a mist v obci. Napftiklad fotky zamrzlého otnického rybnika proméné-

ného v kluziste potizené dronem dosahly poctu 56 ,,To se mi libi.

Vyhodou socialni sit€ je mozna zpétna vazba ob¢anti. Dle oblibenosti a sdileni jednotlivych
ptispévkil 1ze pozorovat, jaky typ udalosti se lidem libi. Obcané se mohou taktéz pomoci
zpravy ¢i komentéie v redlném Case zeptat na véci, které je zajimaji, pfipadné déni okomen-
tovat. Jelikoz na webu obce nejsou umistovany ankety, je facebookového profilu vyuzivano

také pro zjisténi ndzorta obcant. (Ptiklad uveden v priloze X)
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V piispévcich na socidlni siti jsou vyuzivany emotikony (tzv. ,,smajlici®), a tak ma komuni-

24

dSim obyvatelim.

Silné stranky

aktualnost informaci, Casté ptidavani piispévki

zastizeni cilové skupiny mladSich obyvatel

mozné §ifeni ptispévki, rychlé a u€inna propagace déni v obci

moznost vytvareni udalosti

sdileni PR ¢lankt, fotografii, které zlepsuji povédomi o obci a jeji image

zjiStovani priorit a ndzori obCantl v redlném Case

mozné zpétna vazba ob¢anti

»pratelsky* styl komunikace

méfitelnost uspésnosti komunikace a odezvy uzivatelii pomoci Facebook analytickych néstroja
nastroj bez finan¢ni narocnosti, mozna redukce nakladt na vyrobu a distribuci jinych nastroji
Slabé stranky

neni u€elné dosahovano zvySovani poctu fanousktl (propagace profilu, reklama na Facebooku)
hrozba negativnich pfispévkil a ndzorti obcand, které jsou ihned vefejné viditelné — nutnost byt
pfipraven na krizovou komunikaci
nutné disponovat zafizenim s pfipojenim k internetu pro vyuzivani tohoto zdroje

Tabulka 12 - Zhodnoceni facebookového profilu obce (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.1.9 Kronika

Poznatky z historie obec Cerpa z historickych dokumentt, které zanechaly minulé generace
a které se do dneSnich dnu dochovaly. Patii mezi né obecni protokoly z let 1925 az 1946
a kroniky obce. O otnické paméti se vyznamné zaslouzil FrantiSek Rafaj, ktery zachovani
historie obce pomoci pisma vénoval cely sviij Zivot. Po smrti pana Rafaje (v roce 1977) byla
kronika jesté 10 let vedena, pozdéji se ale vedeni zdznami piestalo vénovat. Posledni za-
znam byl do kroniky vepsan v roce 1987. Roku 1995 vznikl v otnickych Klub ptatel kroniky,
ktery zahdjil praci na dopsani zdznamu. Od té doby probiha vedeni kroniky neptetrzité. (Ot-

nice ve fotografii, 2005, s. 8 a Otnice v proméndach casu, 2011, s. 7)

Z pohledu PR je podstatné, ze kroniky jsou dostupné k nahlédnuti v mistni knihovné a oby-
vatelé k nim tak maji pfistup, nebot’ upevitovani obce stoji na historickych kotenech, a z pra-
zkumu vyplynulo, Ze obCany historickd stranka obce zajima. Kronika ma vyznam také ja-

kozto pojitko mezi minulymi, sou¢asnymi a budoucimi generacemi obyvatel v obci.

Silné stranky
hodnotny zdroj pro vypracovavani publikaci o obci
pojitko mezi minulosti, souc¢asnosti a budoucnosti obce
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Slabé stranky
nutné kontinualni vénovani se kronice

Tabulka 13 - Zhodnoceni kroniky (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.1.10 Publicita

Jak bylo uvedeno v teoretické Casti, publicitou rozumime bezplatnou zminku v médiich.

Zpravy o Otnicich najdeme piedevsim ve Vyskovském deniku, nebot’ obec spada do tohoto

vvvvv

Ve Vyskovském deniku byly Otnice vyzdvizeny napiiklad ku piilezitosti

e navazani na tradici ochotnického divadla po 55 letech,

e uspofadani vystavy femesel a runich praci mistnimi zahradkafi,

e konani Pivnich slavnosti, kdy se v novinach objevila reportdz z doprovodného pro-
gramu — soutéze ve vareni gulasu,

e konani letniho filmového festivalu na hiisti,

e postupu otnickych fotbalistii v okresni fotbalové lize,

e oprav otnického namésti,

e vystaveé kvétin poradané zahradkari,

e stavbe ekologického sbérného dvora,

e sbéru financi na nové kostelni zvony a instalace novych,

e Mistrovstvi ¢eské republiky v kule¢niku na malych stolech, které se v Otnicich ko-
nalo,

e budovani nového rybnika a mnohych dalSich. (Vyskovsky.denik.cz, ©2005-2017)
Denik Rovnost publikoval naptiklad ¢lanky

e 0 novém Ceském rekordu ,,nejvétsi pocet andélll na jednom miste*, ktery se v Otni-
cich odehral,

e 0 soutézi ve vafeni gulast,

¢ 0 otnickém femeslnikovi (rozhovor) a dalsi. (Brnensky.denik.cz, ©2005-2017)

Néhled ¢lanki o obci Otnice uvetejnénych v elektronickych verzich Denikt je k nahlédnuti

v priloze XI této prace.
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Publicitu pfineslo Otnicim vitézstvi v regiondlnim kole soutéze Vesnice roku, kdy obec zis-
kala Modrou stuhu za spolecensky zivot, a také loniské 3. misto v soutézi o nejlepsi zpravo-
daj, kdy se nazev obce vyskytl na riznych portalech a webech obci a mést, které o vysledcich

soutézi informovaly.

Vyrazné publicity obec dosahla v roce 2014, kdy byla na obecni webové prezentaci zvetej-
néna petice proti isldmu. VyvéSeni petice inicioval starosta obce Pavel Prokop. O petici in-
formoval web Eurozpravy, ale také tieba portal Ceské televize. (Eurozpravy.cz, ©2014,

Ceskatelevize.cz, ©2014)

V roce 2015 se o publicitu postaralo otnické kino, které bylo z ditvodu zastaralé techniky
na upadku. Diky iniciativé n¢kolika ob¢and, ,,hlasu lidu* (probéhlo Setfeni, zda obané maji
zajem kino udrZet) a potiebné dotaci bylo kino zdigitalizovano a funguje dal. O udalosti
informoval nejen vyse uvedeny Vyskovsky denik, ale napiiklad také lokalni televize BTV’
zamétena na Brnénsko, kterd odvysilala 26. 6. 2015 reportdZ o otnickém kiné. (Face-

book.com, profil obce Otnice, ©2015)

Publicitu Otnic by pomohlo zvysit vydavani tiskovych zprav, diky kterym by se novinafi
dozvédéli o déni v obci a mohli by je povaZzovat za trvaly zdroj témat. V soucasné dobé obec
tiskové zpravy ¢i prohldseni nevydava.

Silné stranky

prezentace obce bez nakladt

pozitivni publicita zlepSuje image obce a zvySuje patriotismus

Slabé stranky

hrozba negativni publicity, nutné sledovat a pfipadné reagovat, vydat prohlaseni

potfebna kooperace s novinari, ochota a vénovani ¢asu odpovédim

Tabulka 14 - Zhodnoceni publicity (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.1.11 Sponzoring

Obec kazdoro¢né€ vyc€lenuje ¢ast rozpoctu na sponzorské aktivity. Jedna se predevsim o za-
jmovou ¢innost v kultufe ¢i vyuziti volného ¢asu déti a mladeze. Z rozhovoru se zastupitel-
kyni obce vyplynulo, Ze obec sponzorsky pfispiva na témét vSechny kulturni a spolecenské

udalosti v obci. Lze tak pozorovat, Ze vedeni obce ma zdjem udrZovat bohaty spolecensky

7 www.b-tv.cz
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zivot v obci a napliuje cil sponzoringu uvedeny v teoretické ¢asti — komunikovat zajem
o mistni udalosti. O sponzorsky dar je nutno zazadat, nasledn¢ je zZadost schvalovédna zastu-

pitelstvem.

Z pohledu Public Relations vSak obec dostatecné nedba na plnéni komunikacnich cilt, které
by napomohly zvySeni povédomi o obci a image obce, prezentaci jejiho dobrého jména.
Vyvrcholenim sponzorského vztahu by méla byt prezentace obce jakozto sponzora. K to-
muto dochazi na v obci konanych eventech, kde je seznam sponzorti cetny moderatorem
¢1 vyveseny, avsak bylo by vhodné o sponzorskych aktivitich komunikovat i1 prostfednic-
tvim vyuzivanych komunikacénich nastroji. Obcané by se tak dozvédéli o dalSich sponzor-
skych darech mimo obec Otnice.

Silné stranky

obec je ve sponzoringu aktivni

propagace a zviditelnéni obce

je projeven zajem obce o bohaty kulturné-spolecensky Zivot

Slabé stranky

nutna byrokracie k ziskani sponzorského daru, vyjednani sponzorského vztahu

sponzorské aktivity nejsou dostatecné komunikovany, je tak snizen jejich PR c¢inek

mozna nelibost obcanti ¢i negativni publicita pii odmitnuti udéleni sponzorského daru

Tabulka 15 - Zhodnoceni sponzoringu (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.1.12 Socialni odpovédnost

Kromé podpory pomoci sponzoringu obec Otnice kazdoro¢né propagacné podporuje nejriiz-
né&jsi spolecensko-odpoveédné a charitativni projekty. Propagaci projektt se snazi k pomoci
iniciovat vefejnost a obyvatele. Pokud jsou k realizaci pomoci nutné prostory (napft. pro sbér

dartt), dava obec k dispozici bezplatn€ prostory obecni.

Jako ptiklad takového projektu 1ze uvést charitativni sbirku oSaceni a ptedméti pro Diakonii
Broumov, kterd probira pravideln¢. Ob¢ané mohou do mistniho Délnického domu pfinést
odévy, hracky ¢i tieba vybaveni do domécnosti, které jsou darovany détskym, azylovym

a jinym potfebnym domovim.

V leto$nim roce obec podpofila prozatim dva charitativni projekty —,,Dobry skutek za stary
mobil“ a ,,Kola pro Afriku. Principem prvniho projektu bylo pfinést na obecni ufad jaky-
koliv nefunk¢ni ¢i stary mobilni telefon, ktery byl nasledné ekologicky zlikvidovéany. Vyté-

zek ze sbéru — 15 000 K¢ - byl vénovan otnickému détskému domovu LILA. Obyvatelé
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Otnic piinesli na Gfad celkem 748 telefontl, coz Ize vzhledem k populaci povazovat za velmi

vysoké ¢islo. (Telnice.cz, ©2006-2017)

Cilem projektu ,,Kola pro Afriku‘ je sbér starych (i nepojizdnych) kol a cyklopotieb. Kola
jsou nasledné opravena a darovana gambijskym détem, aby jim usnadnila a urychlila cestu
do skoly. Obyvatelé Otnic mohli kola ptivézt do mistniho sbérného dvora. I zde se ukazala

chut’ poméhat — sesbirano bylo na 40 kol. (Obecni tfad Otnice)

O obou projektech obec informovala na webovych strankach, Facebooku a pomoci rozhlasu.
Diky témto iniciativim vedeni obce ukazuje, ze ma zajem pomahat lidem kolem sebe, a vy-
tvari hrdost obyvatel, kdyz nasledné informuje o vysledcich projektu a ukazuje, kde Otnicti

pomohli.

Silné stranky

podpora dobré véci

zobrazeni zajmu o potiebné

vytvareni pozitivni image obce

Slabé stranky

nekoncepéni pristup, nejsou jasné podminky vybirani projektt

Tabulka 16 - Zhodnoceni socidlni odpovédnosti obce (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.2 Reklama

Vzhledem k tomu, Ze Otnice nejsou cilem cestovniho ruchu, a tedy neni nezbytné nutné obec
vyrazn¢ propagovat, portfolio jejich reklamnich prosttedkii neni nijak Siroké a svym tcelem
se zaméiuje predevSim na obyvatele obce. V minulosti bylo publikovano a distribuovano
nékolik tiskovych a video materialii, ktera budou specifikovana nize. N&které z nich slouzi

nejen propagacnim, ale i PR ucelim.

7.2.1 Tisténa reklama

Ze spektra zékladnich moznosti tisténé reklamy, které bylo definovano v teoretické Casti
(publikace, brozury, mapy, studie, pohlednice, vyro¢ni zpravy, letdky, plakaty, kalendate,
katalogy) vyuZila obce Otnice v minulosti ¢tyfi. Jak 1ze pozorovat z dat vydani, nize aktudlni

tiskovinu v portfoliu obce nenajdeme.
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7.2.1.1 Publikace

Otnice vydaly ¢tyfi publikace shrnujici historii obce. Na knihach spolupracovali archivaii,
kronikafi a mistni ob¢ané, kteti prispéli mnohymi fotografiemi z osobnich sbirek. Knihy tak
podavaji ucelenou vypovéd’ o létech minulych. Brozovana publikace ,,Z minulosti Otnic*
byla vydana roku 2000. Brozovana publikace ,,Na dobré hodince v Otnicich* pfinasi kromée
historickych pohledt taktéz naptiklad otnické povésti, pisné ¢i mistni slovnik. Kniha byla
vydéna v roce 2003. Brozovana publikace ,,Otnice ve fotografii* vysla v roce 2005 a pomoci
fotografii zobrazuje déni v obci od dob minulych po soucasnost. Pozornost je vénovana mist-

nim spolktm, tradi¢nim kulturnim udalostem a zvyklostem.

Kniha ,,Otnice v proménach ¢asu* mé pevnou vazbu a byla vydana v roce 2011. Hlavni na-
plni této knihy jsou fotografie vS§ech domt v obci s informacemi o aktudlnich obyvatelich.
Publikace je tak vhodnym pojitkem mezi starousedliky a novymi obyvateli — ptinasi pohled
nejen na vSechny nové a zrekonstruované domy v obci, ale pfinési také odpoveéd’ na otazky
»kdo tady ted bydli. Vzhledem k rychle se ménici populaci a udrzeni aktudlnosti by vSak
bylo vhodné knihu vydavat v pravidelnych intervalech (napt. 1x za 5 let).

}

"OTNICE

ve fotografii

Obrazek 13 — Publikace vydané obci Otnice (Zdroj: www.otnice.cz)

Publikace je vzhledem ke svému obsahu urcena predev§im obyvatelim obce, sou¢asnym
a budoucim, kterym muize historicky pohled ptinést blizsi vztah k obci, ale i tém, kteti v Ot-
nicich vyristali a mohou touto cestou zavzpominat. Dosud nebyla vydana publikace, ktera
by poslouzila cilové skupiné turisté a navstévnici. Nevyhodou nastroje je dostatek ¢asu nutny
k vypracovani a vysoké naklady nutné k vydani, které nejsou v prostiedi obce Castéji reali-

zovatelné.

Pti posuzovani publikaci z hlediska poznatkli uvedenych v teoretické ¢asti bylo zjisténo, Ze

pfi vydavani nebylo mysleno na dilezity fakt, a to Ze materialy maji dle teorie tvofit jednotné
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upravenou fadu s jednotnym logem (napf. znakem obce). Jak Ize vidét na obrazku 12 vyse,
kazdé publikace vykazuje zcela jiny vzhled, co se tyce designu, barev i pisma. Znakem pak
prvni dvé tiskoviny obce viibec nedisponuji, zbyvajici dvé tiskoviny vyuzivaji odliSnou po-
dobu znaku — jedna historickou raznicovou verzi, druha znak, ktery byl obci udélen v roce
1998 Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR.

Silné stranky

pribliZeni historie obce a jejich tradic a zvykl obcantim

kvalitni zpracovani publikaci (vyuziti sluzeb grafickych studii)

zajem obce o vydavani publikaci

Slabé stranky

nejednotnd vizualni stranka vydanych publikaci

star§i data vydani, chybi aktudlngjsi publikace

vysoké naklady na vyrobu a naklady ze strany ob¢ant k pofizeni publikace (cca 200 K<)

Tabulka 17 - Zhodnoceni publikaci vydanych obci (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.2.1.2 BroZury

Stejny problém, tedy nejednotnost, byl nalezen i ve vzhledu vydanych brozur, které svym
ucelem slouZzi 1 jako vyro¢ni zpravy mistnich spolki a instituce. Opét na prvni pohled zaujme
nejednotnost vzhledu a pisma. V piipad¢ brozury ,,Kratké psani o historii $koly v Otnicich*
a,,80 let kopané v Otnicich® 1ze pozorovat také jistou ,,laickost* brozury. Znak obce je uve-

den pouze na brozute ,,120 let sboru dobrovolnych hasi¢ti v Otnicich®.

Léta vydani brozur jsou 2001, 2003 a 2012, aktudlné€jsi brozuru prozatim obec nevydala.
V portfoliu obce chybi informac¢ni brozura o mistnich pamatkach a vyznamnostech, ¢i pri-

vodce po zajimavych mistech obce, ktery by poslouzil i ptipadnym navstévnikiim obce.

Rudeké poanc o hestoric
..{éat’guam

6 50, wyradd afewiion:

ot ot Cudooy

120 let

SBORU
DOBROVOLNYCH HASICU
V OTNICICH

Obrazek 14 — Brozury vydané obci Otnice (Zdroj: www.otnice.cz)
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Silné stranky

upominka k vyznamnym vyro¢im mistnich spolku a instituce

Slabé stranky

nejednotny vizualni styl brozur

slabsi grafické zpracovani a estetickd stranka

stars$i data vydani, dal$i brozury nebyly zpracovany

v portfoliu chybi brozura cilend na navstévniky obce, prezentujici zajimava mista v obci apod.
Tabulka 18 - Zhodnoceni brozur vydanych obci (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.2.1.3 Letaky

Letaky tykajici se obce byly v minulosti vydany dva — ,,Jihozdpadnim cipem Té&Sanky*
v roce 1998 a konecné letdk prezentujici Otnice v roce 2005. Tento letak propaguje obec
v podobé, jakou jako vhodnou definuje teorie: letdk je na kvalitnim papife vyssi graméaze,
disponuje znakem obce a zobrazuje dokonce i prapor, prezentuje vyznamné mista v obci, ale
také mistni instituce (Dé&lnicky dim, ZS), zobrazuje otnické sportoviité a fotkou rybniku
laka k ptijemné prochazce. V neposledni fadé letdk informuje o folkloru a tradicich diky
fotkdm z Aloiskych hodu a otnickych krojii. Nechybi par fadki o obci a vyznaceni jeji po-
lohy v mapce. Lze také fici, ze diky modrému pozadi je letak veden v ,korporatnich bar-
vach. Bohuzel po rozebrani vSech kusii nedoslo k dotisku a letd€ek jiz neni v obci k dispo-
zicl. Je pfitom idedlni a z tiskovin nejlevnéjsi cestou, jak prezentovat obce na nejriznéjSich
vyjezdech (naptiklad ochotnického spolku, pfi prebirani ocenéni), ale také pfi pfijimani na-

vitév na OU z jinych koutt republiky.

TESANKY

PROVODCE

Obrazek 15 — Letaky vydané obci Otnice (Zdroj: www.otnice.cz)
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Co se tyce letak, které prebiraji funkci pozvanky na spole¢enské, kulturni a sportovni akce
jejichZ je obec potadatelem i spolupotadatelem, nejsou tyto vyhotovovany pod hlavickou
obce. Jejich tvorbu zajistuje osoba z organizacniho tymu akce, obecni Gfad nasledn¢ zajis-
tuje tisk. Letaky nebyvaji opatieny znakem ani nejsou vedeny v jednotném stylu, a tak neni

mozné na prvni pohled identifikovat, ze jde o letak propagujici obecni udalost.

Silné stranky

kvalitni zpracovani letdku (pouzity papir) a profesionalni graficka uprava

propagace vyznamnych instituci a obce celkove

reprezentativni tiskovina

Slabé stranky

star§i data vydani letak, tyto jiz nejsou dostupné

absence aktualniho letaku

letaktim s funkci pozvanky chybi jednotné;si styl upravy (napft. sjednoceni znakem obce)
Tabulka 19 - Zhodnoceni letdkli vydanych obci (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.2.1.4 Pohlednice

Pohlednice obec v minulosti vydala 3x, naposledy pak pted zhruba 10 lety. Vizual pohlednic
zobrazoval vzdy snimek na celou obec, mistni pamétihodnosti a ve dvou piipadech byla na
pohlednici umisténa také fotografie zobrazujici folklor v obci. Pohlednice byly k zakoupeni
krom¢ obecniho ufadu také v mistnich prodejnach smiSeného zbozi. Momentalné je v pro-

deji pouze posledni z vydanych pohlednic, a to jen na OU.

Obrazek 16 — Pohlednice vydané obci Otnice (Zdroj: www.otnice.cz)

Silné stranky

profesiondlni zpracovani pohlednice

pohlednice zachytavaji vice snimkt z obce

vyuziti znaku obce jakoZto jednoticiho prvku na dvou novéjsich pohlednicich
prezentace obce u respondenta tiskoviny

Slabé stranky

star§i datum vydani, chybi pohlednice s aktualnimi snimky z obce
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nemoznost zakoupeni v maloobchodnich prodejnach v obci a na posté — dostupné pouze na OU

Tabulka 20 - Zhodnoceni pohlednic vydanych obci (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.2.2 Propagaéni video

Obec vyuzila k propagaci imageové video, které vzniklo v roce 2005. Od zacatku roku bylo
nataceno veskeré spolecenské, kulturni a sportovni déni v obci. Spot tak zaznamenaval zivot
v obci. Video bylo doplnéno profesionalnim komentaiem. Bylo vyuzito primarné pro tcely
soutéze Vesnice roku. Obcané méli moznost video zhlédnout béhem oslav vyroci obce
v roce 2005 a nasledné pak béhem slavnostniho znovuotevirani otnické kinokavarny v roce
2015, kdy mohli ob¢ané béhem sledovani posoudit, co se podatilo za 10 let v obci vybudovat
a co se zménilo. BohuZzel spot neni volné dostupny na strankach obce. Video nenajdeme ani
naptiklad na videoserveru YouTube.com, a tak neni mozné jej vefejné zhlédnout nebo déle
k ptipadné propagaci (naptiklad samotnymi ob¢any) vyuzit. (YouTube.com, ©2017)

Silné stranky

interaktivni prezentace obce

profesiondlné zpracovany material

Casosbérny material

vysoka ucinnost tohoto nastroje jakoZzto nastroje zvySovani image a upeviiovani vztahti obce s ob-

cany

nastroj s emocionalnimi benefity

Slabé stranky

video jiz neni aktualni

absence umisténi videa do prostfedi internetu — nemoznost Sifeni, a tedy vyuziti videa k prezen-
taci obce

vyssi naklady na vyrobu videa
Tabulka 21 - Zhodnoceni propaga¢niho videa obce (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.2.3 Internetova reklama

Obec vyuziva moznosti propagace pomoci internetovych katalogi, které slucuji obce
amésta Ceské republiky a poskytuji informace o téchto organizacich. Jiné internetové re-

klamy (bannery, PPC apod.) neni vyuZzivano.

7.2.3.1 Katalogy obci a mést

Zaznam o obci Otnice tak najdeme napiiklad v téchto internetovych katalozich:

e www.mesta.obce.cz

e www.cestujemepocr.cz
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o www.risy.cz (Regiondlni informacni servis)

e www.obceamesta.info.

Nutno podotknout, Ze nékteré profily nejsou vyplnény kompletné a nejsou v nich vyzdvizena

mista, kterd stoji za navs§tiveni.

Jako reklamu, kterd pfivadi do obce navstévniky (zejména cyklisty), 1ze povazovat zdznam
o obci na webovych portalech svazkl obci, kterych jsou Otnice ¢lenem — www.politavi.cz
a www.region-cezava.cz. Obc¢ané obci uvedenych svazkl jsou podporovani kazdoro¢nimi
soutézemi k cyklovyletim do zbylych obci. (Politavi.cz, ©2011-2016 a Region-Cezava.cz,
©2008-2017)

Silné stranky

zvySovani povédomi o obci

diky aktivitdm svazki obci pfivadéni do obce navstévnici, turisté

mnoho lidi Cerpa tipy na vylety v prostfedi internetu

Slabé stranky

nekompletné vyplnéné profily obce v katalozich

neuvedené atraktivity obce (pfirodni, historické apod.) snizuji mozZnou navstévnost obce

Tabulka 22 - Zhodnoceni reklamy v on-line katalozich obci (Zdroj: vlastni zpracovani)
7.3 Primy marketing

Jak bylo uvedeno v teoretické Casti prace, vefejnost miize obec piimo oslovit adresnou za-
silkou, katalogem, telefonicky, e-mailem, neadresovanou reklamou, SMS zprévou ¢i setka-

nim se ob¢any. Z uvedenych nastroji vyuziva obec Otnice e-maily a osobni setkani.

7.3.1 E-maily

Pomoci e-mailil obec oslovuje ob¢any s aktudlnimi zpravami a informacemi. Jejich e-mai-
lové adresy ziskava pomoci registracniho formulare umisténého na hlavni strance webu obce

—uzivatelé jsou informovani, Ze se ptihlasuji k odbéru novinek e-mailem.

Vzhledem k tomu, jaké moZnosti direct mailing nabizi, neni tohoto komunika¢niho kanélu
vyuzivano dostatecné. Mail je zasilan v nepravidelnych intervalech zhruba 1x za mésic az 1x
14 za dni. Obsah e-maill se rtizni — nejcastéji je obCan informovan o vyjimecnych otevira-
cich hodinach OU &i o do¢asném uzavieni nékterého oddéleni Gfadu, vyjime&nd pak respon-
dent mailu najde informaci ze zalozky Aktuality webové prezentace. Informace v mailu jsou

struéné a nemaji Zadnou grafickou tpravu, jak zobrazuje obrazek nize.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 96

Novinky na

Obecni Gfad oznamuje obcandm, Ze z davodu dovolené bude od pondéli 13. do stiedy 15. 3 2017 (véetné) na
matrice zavieno.
,datum: 10.03.2017 12:54

Tento email byl automaticky generovany na . Pokud si dale nepiejete tyto e-maily zasilat, mizete
se

Obrazek 17 — Novinkovy e-mail zaslany obci 10. 3. 2017 (Zdroj: Obecni ufad Otnice)

Direct mail nabizi moznost za minimalni ndklady informovat o vSech diilezitych informacich
spolecensko-kulturnich udalostech v obci, je proto nasnad¢ jej vyuzivat ve vétsi mite. V této
struéné formé evokuje zprava spise SMS informacni systém. Krome¢ jednoduchého textu lze
zasilat fotografie ¢i pozvénky, interaktivni prvky. Komunikace by tak pro respondenty byla
jisté atraktivnéjsi a newsletter by se stal pfijemnou formou komunikace smérem od obecniho

ufadu. Aktudln€ novinky mailem odebird pouze 36 uzivateld. (Obecni tifad Otnice)

Vzhledem ke sporadickému zasilani e-maill se ob¢ané nemohou spolehnout, ze jim na mail
ptijde opravdu kazdé aktualita, a tak je nutné k plné informovanosti vyuzit i jiny komuni-

kac¢ni nastroj. Newslettery tak ztraci na efektivité.

Absenci grafické upravy trpi 1 béZna e-mailova korespondence zaméstnancti obecniho titadu.
E-maily pracovnikli nejsou opatfeny jednotnym podpisem ¢i patickou, ktera by zabezpeco-

vala profesionalni vzhled a okamzZitou identifikaci obce v mailové komunikaci.

Silné stranky

pasivni informovani — obCan nemusi dulezité informace hledat, aktualni déni mu pfijde na e-mail
bezplatna sluzba

nizké naklady na vyroby ze strany urady, bezplatna distribuce

Slabé stranky

nutnost registrace obcanti do databaze

nutné disponovat zatizenim s pfipojenim k internetu pro vyuzivani tohoto zdroje

nevyuzivani potencialu e-mailtl — absence interaktivniho a atraktivniho obsahu

sporadické zasilani, je tak nutné se informovat i jinou cestou
zatim velmi maly zajem obcantl — a nejsou Cinény kroky ke zvySeni poctu odbératell (prezentace
newsletteri)

absence moznosti vybrat si témata obsahu (napf. pozvanky, dileZité zpravy z OU, sport...)

Tabulka 23 - Zhodnoceni direct mailli obce (Zdroj: vlastni zpracovani)
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7.3.2 Setkani s obéany

Na vesnicich neni neobvyklé, Ze obcané fesi se zastupiteli zivotni situace a nazory na zivot
v obci i pii setkani na ulici. Potvrzuje to nyné;jsi starosta Otnic Pavel Prokop: ,,Své problemy
se mnou lidé probiraji daleko vic na ulici nez u mé v kancelari. I kdyz toho casu moc neni
a ven se dostanu jen malo, stejné mé zastavuji lidé, na néco se ptaji, néco chteji vysvetlit,
vzdy maji néjaky dotaz. Obcané maji diky zverejnénym zapisiim ze zaseddani zastupitelstva
a diky zpravodaji prehled o tom, co se pripravuje, co se jak schvalilo. A kdyz jim tam néco

neni jasné, tak me pak nékde zastavi a zeptaji se. “ (Volek, ©2012)

Zastupitelka Dana Sekaninova v rozhovoru uvedla, ze povazuje osobni setkani za nejucin-
né&jsi néstroj komunikace mezi vedenim obce a jejimi obCany. I ona potvrdila, Ze obCané radi
a Casto moznosti komunikace v pfimém setkani vyuzivaji. Z rozhovoru déle vyplynulo, ze
podnéty obcant vyslySené béhem osobniho setkani jsou feSeny na zasedanich, a to v posled-
nim bod¢ programu. Lze tak konstatovat, Ze nazorim obcantl je skutecné vénovana zastupi-

telstvem obce Otnice pozornost. (Priloha XIV)

Pii neformalnim osobnim jednani déavaji zastupitelé obCanlim najevo svou otevienost
a ochotu fesit podnéty, stiznosti a navrhy. I to se pak jisté odrazilo v pozitivhim hodnoceni
pristupu zastupiteld, se kterym je spokojeno témet 42 % respondentti provedeného dotazni-
kového Setfeni. Spise nespokojeno a nespokojeno s pristupem zastupiteld je jen 9 % dotaza-
nych. 42 % respondenti pak ohodnotilo neformélni hovor se zastupiteli jako kvalitni infor-

macni zdroj.

Situaci by mohlo jeste vylepSit uvedeni konkrétniho ¢asu (na budové radnice a na webovych
strankach), ktery by mél starosta vymezen vyhradné na setkavani a konzultace s obCany.
Pfimé komunikace by tak mohli vyuzit ob&ané, ktefi mohou mit se setkani na ulici ¢1 mimo

ufedni hodiny nepfijemny pocit.

Silné stranky

komunikace tvaii v tvar

obcany kladné hodnoceny pfistup zastupiteld

ochota vedeni obce jednat s obcanem prakticky kdekoliv a kdykoliv, projeveni zajmu o né
zjiStovani nazorti obCant

podnéty obCanti z neformalnich jednani jsou zaznamenéavana a feSena na zasedanich

Slabé stranky

nckteti obcané se nemusi citit pfijemné pii neoficidlnim jednani, mozny pocit obtézovani
nckteti obyvatelé (napf. nove prist€éhovali) nemuseji zastupitele znat osobné, a tedy spontanni
osloveni a jednani pro né¢ neni mozné

Tabulka 24 - Zhodnoceni pfimych hovorli s ob¢any (Zdroj: vlastni zpracovani)
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7.4 Podpora prodeje

Dle teoretickych poznatkt je do podpory prodeje v marketingu obci fazen prodej obecnich
pozemk investorovi, kdy na oplatku obec ziska vyssi danovy ptinos a ptipadnd pracovni
mista pro obyvatele obce. V tomto ohledu Ize v této Casti prace zminit vystavbu novych
domt v Otnicich v lokalité ,,Pod Vodarnou®. Investor dostal k vystavbé domi od obce sou-
hlas za podminky, Ze vetejné prostory, které firma vybudovala, zlistanou i nadale obecni.
Firma ke tficeti rodinnym domtim vytvofila také ptijezdovou cestu a inzenyrské sité. Projekt

se dale rozrusta. (Zaviel, ©2013)

Pro investory mohou byt prilezitosti i pozemky kolem obce, které byly v poslednich letech
obci skoupeny, jak bylo zminéno v PESTEL analyze.

Silné stranky

vystavba novych domt, zvyseni populace, rozsifovani obce

noveé piilezitosti pro obec

Slabé stranky

nekoncepéni piistup k podpote prodeje produktti obce investortiim

Tabulka 25 - Zhodnoceni ptimych hovora s ob¢any (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.5 Osobni prodej

Osobniho prodeje je podle teorie vyuzivano obcemi k ziskdni novych investort. Z rozhovoru
se zastupitelkyni obce Otnice vyplynulo, Ze obec se aktivné neorientuje na podnikatelskou
sféru. K nabidkam investord a podnikatelskych subjektl pristupuje spise pasivné, a to schva-
lovanim poskytnuté nabidky, aktivni pfistup je vyuZivan pii vypsani vetejnych zakazek (ten-
drti). Cilem osobniho prodeje je vSak také poskytovani informaci a sluzeb, kdy tyto pochazi
od obecniho ufadu. Aktivitami osobniho prodeje obci je zejména komunikace, odpovidani
obcani, naslouchani jim, kdy v tomto ohledu obec Otnice vykazuje vyborné vysledky. Vét-
Sina dotazanych v prizkumu je spokojena jak s jednanim zastupitelll, tak pracovnikii obec-

niho ufadu.

Teorie vSak klade diiraz na organizovany piistup pfi jednani s obfany a nejriznéj$imi part-
nery. V tomto ohledu ma pak obec jisté¢ nedostatky — komunikace probiha spiSe volnou for-
mou, pii jednani vyuzivanym dokumentiim chybi jednotna struktura a styl a vzhledem k ab-
senci osobnich e-mailovych adres zastupitelii neni zabezpecena organizovana komunikace

s témito ¢leny vedeni obce.
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Silné stranky

ob&any kladn& hodnoceny piistup zaméstnancti OU

pracovnici OU &asto k dispozici i mimo tfedni hodiny (vyplynulo z rozhovoru)
Slabé stranky
nekoncepéni pristup v osobnim jednani

novi investofi a podnikatelé nejsou aktivné vyhledavani

7.6 Event marketing

Tabulka 26 - Zhodnoceni forem osobniho prodeje (Zdroj: vlastni zpracovani)

V této Casti prace bude uveden piehled udalosti, kterych je obec Otnice organizatorem

¢1 spoluorganizatorem, a tyto tak maji pfimy vliv na image obce. Jak bylo uvedeno v teore-

tické Casti, v marketingu obci 1ze spolecenské aktivity a eventy fadit i mezi nastroje PR.

Nazev udalosti Typ udalosti | Cilova skupina | Spoluorganizator
CELORQCNI: | Vvefeina zasedani ZO informativni dospéli
kinokavarna zabavna vSichni obyva-
telé
predstaveni ochotniki zabavna vsichni obyva- otnicti ochotnici
telé
Pietni akt k osvobo- informativni dospéli, déti
zeni obce vzpominkova starSiho veku
Humanitarni sbirka charitativni dospéli
Burza détského oble- prodejni dospéli otnické maminky
JARQ ¢oni
Vitani jara (lampio- pro déti déti otnicti vodnici
novy pravod) zabavna
Férova snidané spolecensky vSichni obyva-
odpovédna, telé
zabavna
LETO Posezeni pro seniory zabavna seniofi ZS Otnice
Aloiské hody zabavna vSichni obyva- TJ Sokol Otnice
telé
PODZIM | Babské hody zabavna viichni obyva- | TJ Sokol Otnice
telé
Podzimni lampionovy pro déti déti
privod zabavna
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Setkani u vano¢niho zabavna vSichni obyva- ZS Otnice
stromu telé

v I3 N I3 I3 w17 s we

ZIMA| Vanoéni koncert zabavna dospéli, seniofi
Vitani obcankt zabavna dospéli

Tabulka 27 — Eventy potadané obci Otnice (Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky

obec potada eventy pro vSechny generace obCani

oblibenost potadanych akci u obcanti

eventy konané v kazdém rocnim obdobi

dostate¢na propagace udalosti (vyveésky, zpravodaj, rozhlas, Facebook, web obce...)
prohlubovani mezilidskych vztahti v obci a vztaht s vefejnosti

prezentace historie obce (Pietni akt), mistnich tradic a folkloru (hody)

Slabé stranky

nedostatek eventl pro déti — nespokojenost rodici

jediny informacni event je malo navstévovan — vhodné vyuzit dalsi (napt. diskuze s obcany)
absence pracovnika ¢i jednotné organizace, ktera by zajistovala pribéh obecnich eventli a byl tak
zajisteén jejich veétsi pocet (momentalné se na organizaci jednotlivych eventl podili rizni 1idé)

Tabulka 28 - Zhodnoceni event marketingu (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.7 Shrnuti a zavér analyzy komunika¢niho mixu

Podstatné ¢ast komunikace obce Otnice spociva piedevsim v Public Relations. Obec dispo-
nuje prehlednou webovou prezentaci, které vSak ubird na atraktivit¢ zastaraly nemoderni
vzhled. Grafickou stranku webu sniZuje 1 pouZivani nejednotného pisma a uprav v zaloz-
kach, kdy jednotlivé texty vypadaji jako vytvorené v textovém dokumentu. Problémem
webu je dale neaktudlnost n€kterych informaci a chybégjici informace. Lze proto hodnotit, Ze
webove strance by méla byt vénovana vétsi pozornost a peclivost. Nékteré absence koliduji
1 s legislativnim opatfenim. S legislativou je v rozporu i chybéjici verze pro slabozrakeé.
Vzhledem k tomu, Ze je pouZivano drobné pismo, mliZe byt toto pro osoby se slabsim zrakem
vSechny nutné dokumenty. Ocenlovan je vzhled desky stejné tak jako vétSiny vyvések v obci,
jde vidét, ze vybaveni je nové. Kladné€ je hodnoceno umistovani hlaSeni na webové stranky
— informace se tak dostanou ke v§em, jeZ rozhlas neslySeli, ale maji o n€ zajem. Stejné tak
je cenéno zvefejiiovani textové podoby zasedani zastupitelstva na web obce. Jako nejatrak-

tivnéjsi nastroj komunika¢niho mixu obce Otnice byl zhodnocen obecni zpravodaj, ktery



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 101

obsahuje informace ze vSech segmentti zivota v obci a mé kvalitni grafickou upravu. Oproti
tomuto nastroji profesionalni grafickou tipravu postrada infokanal obce, tedy kabelova tele-
vize. Laicka uprava snizuje kvalitu tohoto nastroje. Ten je navic vyuzivan jen ve smyslu
prezentace snimk, neni vyuzit jeho potencial jakoZzto televizniho kanalu (vysilani reportazi,
ptenost apod.). Obec vyuziva jeden z trendii komunikace — disponuje profilem na Facebo-
oku. Tento ma nastaven pratelsky ton komunikace a informuje pfedev§im o kulturnim déni
a programu mistniho kina, spousta fotografii jej €ini atraktivnim, umoznuje spojeni se s mla-
dSimi obCany a také zpétnou vazbu obyvatel. Obec udrzuje psani kroniky, coz je skvélym
pojitkem s budoucimi generacemi. Analyzou médii byla zjisténa znacné publicita obce —
o Otnicich se piSe pfedevsim ve VySkovském a Brnénském deniku. Snahy o zvyseni publi-
city v8ak neni vedenim obce cilen¢ dosahovano (napt. vydavanim tiskovych zprav). Nega-
tivni publicita identifikovana nebyla. Obec je aktivni ve sponzoringu. Sponzorské dary pu-
tuji predevsim otnickym spolkiim na podporu organizace kulturné-spole¢enskych udalosti.
Aktivity sponzoringu vSak nejsou dostatecné komunikovany, a tak obec pfichazi o moznost
zvysit timto zplisobem svou image. Aktivity obce sméfuji 1 cestou k socidlni odpoveédnosti
— obec podporuje nékolik charitativnich projektli, pfedev§im propagaci a nabidkou bezplat-

ného pronajmu obecnich budov.

Co se tyce reklamy, byla obec aktivni spiSe v minulosti. VéEtSina tiskovych propagacnich
predmétli v portfoliu obce je starSiho data vydani. Kromé letakti se obsah tiskovin orientoval
zejména na cilovou skupinu ob¢anti. Obec tak neklade vétsi diraz na reklamni nastroje spo-
jené s turistickym ruchem. Pfi vydavani tiskovin nebylo mysleno na jednotici symbol (v pifi-
pad¢ obce znak), aby bylo dosazeno alespon ¢astecného jednotného vizualniho stylu. Kazdy
z materiall tak vykazuje zcela jiny vzhled. Obec neni pfili§ aktivni v oblasti internetoveé re-

klamy.

VyZivana je pfima e-mailova komunikace s ob¢any, avSak newslettery maji velmi jednodu-
chou az laickou podobu, a¢ nabizi mnoho moZnosti realizace a jsou nizkonakladovym pro-
sttedkem komunikace. Diiraz je kladem na osobni prodej, kterym je v pfipadé marketingu
obci predevsim jednani predstavitelii obecniho ufadu. V prostiedi obci je osobni kontakt
castym prostiedkem pfimé komunikace a v Otnicich tomu neni jinak, ¢asté je tak i setkavani
obcanil s predstaviteli obce. Obec Otnice vyuZziva i event marketing, pofadano je né€kolik

udalosti ro¢né. VéEtSina akci ma zabavny charakter.
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Obec ke komunikaci s cilovymi skupinami vyuziva dostatek néstroji. Komunikaéni aktivity
smétuji predevsim k obCantim obce a jejich informovanost je dostatecnd. Nékteré z analy-
zovanych nastrojii vSak vykazuji nedostatky, které vedou k neefektivnosti komunikace,
k potiebé dohledavani informaci ze strany ob¢anti a tim k jejich nespokojenosti. Proto bude
navrzeno doporuceni zmén ke stavajici komunikacni strategii a v projektové casti pak pred-
staveno nékolik néstroji, jejichz implementace do komunikacni strategie povede k efektiv-

nosti a modernizaci komunikacénich vztaha.
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8 MARKETINGOVY PRUZKUM

Cilem piedlozené diplomové prace je analyza stavajici situace obce Otnice a ji vyuzivanych
nastrojii komunika¢niho mixu dale porovnat zjiSténa data s daty plynoucimi z primarniho
vyzkumu. Aby bylo mozno inovovat dosavadni komunikaéni strategii obce, bylo nutné
se zeptat ptimo cilové skupiny, které¢ se komunikace tyka nejvice, tedy obcand. K tomuto
ucelu bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, které provétilo nazory ob¢anti ve véci komunikace
a celkové zivota v obci. Ziskani informaci od druhého ucastnika komunika¢niho vztahu, tedy

obce, bylo dosazeno osobnim rozhovorem se ¢lenkou obecniho zastupitelstva.

8.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni zodpovi jednu z vyzkumnych otazek této prace, a to, zda jsou ob¢ané

obce Otnice spokojeni s urovni komunikac¢nich nastrojti a v jaké mife jich vyuZzivaji.

K priizkumu pomoci dotaznik bylo pfistoupeno skrze finanéni a asovou nenarocnost této
metody. Respondenti mohou dotaznik vyplnit v pohodli domova, maji ¢as premyslet nad od-
povédi. Tato metoda umoznuje za kratky ¢as ziskat odpovédi od velkého mnozstvi lidi a od-
povedét tak na otazku ,kolik?*, je umoznéno kvantifikace ziskanych dat. Velkou vyhodou
dotazovani je anonymita respondent, tito jsou tak v odpovédich vice otevieni nez pii osob-

nim dotazovani.

Jistou nevyhodou, zejména u papirové formy dotazovani, je moZnost preskocit a nezodpo-
veédét nékteré otazky v dotazniku. Tento faktor je z vEtsi ¢asti limitovan, pokud se otdzka
zaobira tématem, které se respondenta osobn¢ tyka. Negativem tohoto vyzkumného néstroje
je dale moznost 1zivych odpovédi od respondentii a nemoznost vybéru dotazovanych. Vzhle-
dem k tomu, Ze zadavatel neni osobné¢ zi€astnén pfi vypliovani, hrozi taktéZ nepochopeni
otazek a tim ziskani zkreslenych odpovédi. Proto jsou otazky v dotazniku pokladany co nej-

v

jednodussim zplisobem.

8.1.1 Metodika Setieni

Dotaznikové Setfeni probihalo od 30. 1. 2017 do 31. 3. 2017. Dotazniky byly vytistény ve ve-
likosti doporu¢ované odbornou literaturou, tedy ve forméatu A4. Byla zvolena vétsi velikost
pisma, aby byly otazky dobfe Citelné i1 pro slabozraké osoby. Dotaznik byl opatfen znakem

obce a jejim nazvem, aby na prvni zaujal a informoval, Ze se jednd o dokument souvisejici
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s Otnicemi. Dotazniky byly umistény do velkych prodejen potravin v obci, kde je pravdépo-
dobnost, Ze se v rozmezi dvou mésicii obcané alespon 1x vyskytnou. Pfilozend informacni
cedulka oznamovala, Ze se jedna o dotaznik ureny pro obyvatele obce Otnice starsi 18 let.
V zéhlavi dotazniku bylo uvedeno, aby obCané dotaznik po vyplnéni pfinesli zpét do vy-

brané prodejny nebo odevzdali na obecnim tradé.

Obcané starsi 18 let tvoti 79 % obyvatel obce. Aktudlné v Otnicich zije dle tabulky 3 uve-
dené v této praci 1224 osob starsich 18 let. Z tohoto poctu vyplnilo dotaznik 289 osob. Na-
vratnost dotazniki tak ¢inila necelych 24 %. Dotaznikové Setfeni tvofilo celkem 25 otdzek.
Dvé¢ z otazek — uréeny vyhradné tém, ktefi navstivili web obce, byly necislovany. VétSina
z otazek méla uzavienou podobu, kdy respondenti vybirali z nabizenych odpovédi. U nékte-
rych otadzek byla moznost jedné odpovédi, v nékterych ptipadech mohli dotazovani zvolil
dvé€ az tfi moznosti. Otevienou odpovéd’ mohli respondenti vyuzit 1x, a to pro uvedeni ko-
mentait, ptipominek ¢i naopak pochval ke komunika¢nim zdrojim obce. Pro ohodnoceni
parametrt bylo vyuzito hodnotici §kély se znamkovanim 1 az 5 jako ve skole. V jedné z ota-
zek respondenti sefazovali 5 faktort podle dilezitosti, kterou pro né faktor ma. Pro zjedno-
duseni vyplilovani bylo pouzito hodnoticich tabulek, kde respondent zaktizkoval pole

se zvolenou odpovédi.
Znéni dotazniku je k nahlédnuti v priloze XII této préce.

Kromé zodpovézeni jedné z vyzkumnych otdzek piedlozené prace (Jsou obcané obce Otnice
spokojeni s trovni komunikac¢nich néstroji a v jaké mite jich vyuzivaji?) si prizkum klade

za cil zodpovédét tyto podotazky:

1. Resi vedeni obce podnéty a Zivotni situace obyvatel?

2. Zajimaji se obyvatelé obce o vefejné déni a spoleensko-kulturni Zivot v obci?
3. Jsou obyvatelé otevfeni on-line komunika¢nim néstrojim?

Zodpovézeni téchto podotazek napomiiZze zpracovani projektové ¢asti této prace.

8.1.2 Vyhodnoceni

V této Casti praci budou vyhodnoceny otazky prizkumu, které se tykaji komunikace a infor-
movanosti v obci. Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, vyzkum je nespolehlivejSim
nastrojem méteni G€innosti komunikacni strategie. Méfeni ucinnosti je dle teorie méteni

zmény stavu pied aplikaci strategie a po ni. Data nize tak poslouzi jako analyza stavu pred
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aktivizaci planu komunikace. Vyhodnoceni ostatnich otdzek dotaznikového Setfeni je k na-

hlédnuti v priloze XIII.

8.1.2.1 Méreni efektivity komunikace

Cilem této prace je analyzovat prostiedky komunikace obce Otnice, které tato vyuziva
pro komunikaci s obCany, a dle poznatkl z teoretické ¢asti posoudit jejich kvalitu. Dal§im
cilem je porovnani zjisténych dat s ndzorem obcant, ktery byl zjistovan priizkumem. Vy-
znamnou otazkou v dotaznikovém Setfeni proto bylo, zda ob¢ané hodnoti obci vyuzivané
komunika¢ni nastroje jako kvalitni. Vyhodnoceni této otazky poskytne také odpovéd

na jednu z vyzkumnych otézek prace.

Pokud jste nékdy vyuZzili/vyuZivate nasledujici informacni zdroje, hodnotite tyto jako kvalitni

(zejména po strance obsahové ¢i estetické)?

Zdroj informaci ano |spiSe ano |spiSe ne |ne Zadna odpovéd’
Otnicky zpravodaj 63 % |19 % 0% 0% |18%
obecni rozhlas 32% (37 % 12 % 4% |15%
vyvésky, nasténky 27% (29 % 2% 0% |[32%
vetejna jednani zastupitelstva 6% |9% 2% 0% |83%
neformdlni hovor se zastupiteli 22% (20 % 2% 1% |55%
infokanal obce 19% (31 % 23 % 9% |18%
profil obce na Facebooku 39% |17 % 3% 0% |41 %

Tabulka 29 — Hodnoceni kvality informacnich zdrojt (Zdroj: vlastni zpracovani)

Do dotazniku byly zarazeny ndstroje, jez jsou obci ke komunikaci vyuzivany na denni bazi,
pravidelné. Nazory na webovou prezentaci obce byly sbirany pomoci zvlastnich otazek, jez

budou v této casti prdace taktéz vyhodnoceny.

Poznatky provedené analyzy a nazory obcanil se v tomto piipadé potkavaji — u zpravodaje
nebyla specifikovana vytka a svym obsahem tento komunikacni nastroj pojima vSechno déni
v obci, tudiZ je tento zdroj povazovan za nejkvalitngjsi z obci vyuZivanych, s ¢imz souhlasi
1 respondenti prizkumu - 63 % dotazanych hodnoti Otnicky zpravodaj jako kvalitni. Vy-
znamnym zjisténim je, ze jako nekvalitni ani spiSe nekvalitni nehodnoti tiskovinu jediny

respondent.
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Obecni rozhlas hodnoti jako kvalitni 32 % ucastniki prizkumu, 37 % pak jako spise kvalitni.
Naopak jako spise nekvalitni jej oznacilo 12 % dotdzanych a 4 % povazuji zdroj za ptimo
nekvalitni. Respondenti méli moznost uvedené informacni zdroje okomentovat v oteviené
otazce a doplnit tak svoje hodnoceni. Celkem 10 obcanii zde udalo, Ze rozhlas hodnoti ne-
gativné z diivodu Spatné slysitelnosti. V nékterych mistech obce je hlaSeni hiife rozumét, coz
¢ini potize zejména star$im obCantm.

Vyvésky a nésténky v obci hodnoti kladn€ 27 % dotazanych, 29 % pak jako spiSe kvalitni.
2 % dotazanym pftijdou vyvésni prostory na obci jako spiSe nekvalitni. Jak bylo uvedeno
v provedené analyze komunika¢niho mixu obce Otnice, lze jen souhlasit s tim, ze témto
zdrojim by méla byt vénovana vétsi peclivost, zejména pak nasténce informujici o programu
mistni kinokavarny, kterd je umisténa pfimo ve stfedu obce, ale jeji vzhled je dosti zane-

dbany. Zadny z dotazovanych viak vyvésky a nasténky neohodnotil jako p¥imo nekvalitni.

Co se tyCe vetejnych zasedani zastupitelstva, 1ze pozorovat, ze drtiva vétSina respondentti
nevédela, jak tento zdroj informaci ohodnotit (83 %). Z rozhovoru se zastupitelkou obce
totiz vyplynulo, Ze zasedani jsou obCany navstévovana jen vyjimecné. VEtSi pozornost je

obcany zasedanim vénovéna az jakmile se projednavaji vyznamné investice ¢i opravy v obci.

Ve vétsi mife obcané vyuzivaji neformalniho rozhovoru se zastupiteli, coz potvrdila jak
sekundérni analyza, tak primarni vyzkum se zastupitelkou obce. 22 % dotazanych tento zdroj
informaci povazuje jako kvalitni, 20 % pak jako spiSe kvalitni. Naopak 2 % respondenta
hodnoti hovor jako spiSe nekvalitni a 1 % jako nekvalitni zdroj informaci. Lze usuzovat, Ze
neni mozné se zavdecit vSem, a pokud se lidé v hovoru na zastupitele obratili s hiife feSitel-
nym problémem, mohli byt z reakce zastupitele zklamani. 55 % respondenti tento zdroj ne-

ohodnotilo.

K infokanalu obce bylo spole¢né¢ s obecnim webem zjiSténo pii analyzovani nejvice nedo-
statkil, s ¢imz souhlasi i respondenti prizkumu: 23 % jich povazuje infokanal za spiSe ne-
kvalitni a 9 % jako pfimo nekvalitni informacni zdroj, coZ je nejvyssi pocet v negativni asti
hodnotici tabulky. Vzhledem k ,laickému‘ vzhledu obecniho kanalu, kde chybi graficka
Uprava, a rychlému pfepinani jednotlivych snimki, kdy obéan mnohdy nestaci precist cely
text, 1ze s hor$im hodnocenim souhlasit. Mezery v tomto zdroji vidi i zastupitelka obce, se
kterou byl proveden rozhovor. I pfes negativni hodnoceni prevySuje hodnoceni pozitivni —

19 % dotazanych hodnoti infokanal jako kvalitni zdroj, 31 % pak jako spiSe kvalitni. Pravdou
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je, ze se na infokanalu lidé dozvi informace, které na webu nejsou ¢i jsou dostupné po slo-

vvvvvv

Obecni profil na Facebooku dosahl kladného hodnoceni: 39 % dotdzanych jej hodnoti jako
kvalitni zdroj informaci, 17 % jako spiSe kvalitni. Vzhledem k vys§i mife téch, jeZ tento
zdroj nehodnotili (41 % dotazanych), 1ze vSak usuzovat, ze tento kanal jest€¢ nema plné po-
védomi obcanll — jind z otazek Setieni piinesla zjisténi, ze 57 respondenttli o facebookovém
profilu viibec nevédélo. 3 % respondentd pak hodnoti Facebook jako spiSe nekvalitni zdroj

informaci.

Obcané mohli v této otdzce vyuzit moznosti dopsat do vyznaceného pole libovolny komen-
tar, ptipominku ¢i pochvalu. Diky této moznosti bylo zjisténo, ze obcantim nevyhovuje
Spatnd slySitelnost obecniho hlaseni v nékterych mistech (uvedeno 6x), 4 respondenti uvedli,
ze web obce by mél byt Castéji aktualizovan. Ob¢ané by dale méli zajem podilet se na roz-
hodovani pomoci anket (uvedeno 4x). Vyskytly se dvé vytky ke vzhledu infokanalu obce.

Jeden dotdzany poznamenal, ze by méli byt do samospravy vice zapojovani mladi lidé.

Jak bylo zminéno vySe, mnoho ob¢anii komunikuje pfimo se zastupiteli obce. Z ostatnich
informacnich zdroja se pak pasivné dozvidaji o jejich praci. Jednim ze zdméri prizkumu

proto bylo zjistit, zda jsou ob¢ané spokojeni s ptistupem zastupitelt.

Jste spokojen/a s pristupem zastupitelii obce k FeSeni podnéti ¢i stiZnosti obyvatel?

Spokojenost obcant s pristupem zastupiteld (N = 289)
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Graf 3 — Spokojenost ob¢anti s piistupem zastupitelii (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Z dat uvedenych v grafu vyse vyplyva, Ze ob¢ané obce Otnice jsou velkou mérou spokojeni
s ptistupem zastupitell. Celkem 221 respondentti odpovédélo kladné — 120 z nich je spoko-
jeno a 101 spise spokojeno. A¢ je negativnich hodnoceni podstatné méné¢, 1ze zhodnotit, Ze
v ptistupu zastupitelt 1ze stale najit mezery, aby bylo dosazeno plné spokojenosti. S tim sou-
hlasi i zastupitelka Dana Sekaninova, ktera v rozhovoru uvedla, ze dle jejiho ndzoru jsou
obcané obce s pristupem zastupitelstva vétSinou spokojeni. Uvedla taktéz, ze negativni hod-

noceni na jejich préci slyseli, kdyz nebyl podnét obcanii feSen ihned.

Vedeni obce netvori jen zastupitelstvo, ale taktéz pracovnici obecniho uradu, kteti se velkou
meérou podileji na celkové image obce a jsou hlavnimi aktéry osobniho prodeje v komuni-
kac¢nim mixu obce. Proto se dalsi z otdzek tdzala na spokojenost obcanti s pfistupem pracov-
niki OU Otnice. Diilezité bylo taktéz zjistit, zda jsou ob&ané spokojeni s provozni dobou
uradu, béhem které lze pracovniky zastihnout, protoze v tuto dobu je mozné osobné komu-

nikovat s ufadem, a tak je na spokojenost s ufednimi hodinami kladen dtraz.

Jste spokojen/a s pristupem zaméstnanci obecniho uradu? (co se tyce chovani, ochoty

vyhovét pozadavkiim, ochoty Fesit Zivotni situace aj.)

Spokojenost ob&an( s pfistupem zaméstnanct OU
(N = 289)
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Graf 4 — Spokojenost ob&ant s piistupem zaméstnancti OU (Zdroj: vlastni zpracovani)
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I v ptipad¢ pracovnikii obecniho ufadu lze sledovat vyrazné ptesahujici spokojenost obcanti.
Spokojenost s pristupem zaméstnancti Gradu dosahuje jesté vyssiho Cisla nez spokojenost
s ptistupem zastupiteltt obce — 182 osob z celkem 289 dotazanych je s pracovniky OU spo-
kojeno, tudiz témét 63 % respondentii. Odpovéd’ ,,spise spokojen/a* uvedlo 81 respondentd.
Spise nespokojeno je 9 osob a pouze 2 osoby uvedly, Ze jsou s piistupem pracovniki OU
nespokojeny. Lze tak jednoznacné konstatovat, Ze chovéani a ochota vyhovét pozadavkim
a fesit nastalé Zivotni situace je u zaméstnanctt OU Otnice na velmi dobré trovni. Obyvatelé
tak nemusi mit nechut’ skrze nepiijemné pracovniky tyto situace a pozadavky fesit, coz na-

poméha dobrym vztahlim mezi obci a jejimi obCany.

Vyhovuje vam provozni doba obecniho uifadu?

Spokojenost ob&ant s provozni dobou OU (N = 280)
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Graf 5 — Spokojenost ob&anti s provozni dobou OU (Zdroj: vlastni zpracovani)

Graf vySe zobrazuje témér bezvyhradni spokojenost obcanti s provozni dobou tfadu. Nega-
tivni nazor vyjadfili pouze tfi obCané. Jeden z respondentl v Setfeni naptiklad uvedl, Ze by
ocenil provozni dobu do 18 hodin, alespoii jeden den v tydnu. 180 ob¢ant (64 % respon-
dentl) je s ufednimi hodinami spokojeno, 76 obcanli pak spiSe spokojeno. Jak vyplynulo
z rozhovoru se zastupitelkou, starosta obce je na OU &asto k zastizeni i mimo uvedenou pro-
vozni dobu, takZze byt obanim k dispozici a komunikovat s nimi, kdyZ pottebuji, je zna-

telna.
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Vzhledem k tématu prace bylo nutné zjistit, které¢ z néstroji komunika¢niho mixu jsou ob-
¢any obce Otnice nejvyuzivangjsi. Diky riznorodosti kanali a obsahové odlisnosti v nékte-
rych ptipadech byla otdzka Jak casto vyuzivate tyto informacni zdroje poloZena responden-
tim dvakrat, za ucelem zjisténi, zda obcané Cerpaji informace tykajici se vefejného déni
a kulturniho déni ze stejnych kanald, anebo budou vysledky odlisné. Dotazovani vybirali

u jednotlivych informacnich kanalti, zda jich vyuzivaji Casto, ob¢as anebo nikdy.

Uved’te prosim, jak casto ziskavate informace tykajici se vefrejnych zalezitosti v obci

(nap¥. vyhlasky) z uvedenych kanalii:

Zdroj informaci casto | obcas | nikdy | Zadna odpovéd’
webové stranky obce 38 % 18 % 19 % 25%
zpravodaj 75 % 16 % 1 % 8 %
rozhlas 39 % 40 % 6 % 15 %
vyvésky, nasténky 17 % 52 % 17 % 14 %
vefejna jednani zastupitelstva 5% 14 % 57 % 24 %
neformalni hovor se zastupiteli 9% 43 % 27 % 21 %
infokanal obce 15 % 18 % 48 % 19 %
Facebook 22 % 37 % 24 % 17 %

Tabulka 30 — Vyuzivani komunika¢nich kanal ob¢any ke zjistovani

vetejného déni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Jednoznaéné nejvyuzivangj$im kanalem je pro ziskdvani informaci z vefejného déni, jako
jsou naptiklad vyhlasky, Obecni zpravodaj. Z n¢j informace Casto Cerpa celych 75 % doté-
zanych. Casto respondenti erpaji tento typ informaci také z rozhlasu (39 %) a z webu obce
(38 %). Odkud lidi Cerpaji obcas, avSak v hojné mife, jsou vyvésky a nasténky v obci. Lze
tak predpokladat, Ze toto neni komunikaéni nastroj, ktery by lidé pro informovani se pfimo
vyhledavali, ale jsou-li kolem téchto zdrojli, nakouknou na né. Odkud nadpolovi¢ni vétSina
respondentll neCerpd informace z vetejného déni nikdy jsou vetfejna zasedani zastupitelstva.
Jak bylo zminéno, zasedani nejsou obCany pfili§ navstévovana. Zastupitelka v rozhovoru
potvrdila, ze lidi si radéji pockaji na tento typ informaci, nez vyjde zpravodaj (1x za Ctvrt
roku). Z n¢j totiz ziskaji dlouhodobéjsi piehled a nemusi na zjis§t'ovani poznatkd vynakladat

zadné usili.
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Uved’te prosim, jak Casto ziskavate informace tykajici se kulturné-spole¢enského déni

v obci (nap¥. plesy) z uvedenych kanala:

Zdroj informaci casto | obcfas | nikdy | Zadna odpovéd’
webové stranky obce 51 % 21 % 17 % 11 %
zpravodaj 42 % 43 % 5% 10 %
rozhlas 49 % 45 % 4 % 2%
vyvésky, nasténky 34 % 46 % 6 % 14 %
vetejnd jednani zastupitelstva 2% 5% 51 % 42 %
neformdlni hovor se zastupiteli 11 % 7 % 48 % 34 %
infokanal obce 9% 13 % 49 % 29 %
Facebook 34 % 28 % 9 % 29 %

Tabulka 31 - Vyuzivani komunika¢nich kanali ob¢any ke zjistovani

kulturné-spolecenského déni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Jak lze pozorovat z tabulky, ke zjiStovani informaci o kulturné-spolecenském déni preferu;ji
ob¢ané webové stranky obce. Casto zde tyto informace hled4 51 % dotazanych. Tento vy-
sledek je nasnad¢, nebot’ na webu obcané najdou ¢asovy prehled kulturniho a spole¢enského
déni diky zdloZzce Kulturni kalendaf. Dal§im hojné vyuzivanym kandlem je rozhlas, ktery
k informovani o kultufe v obci vyuZziva ¢asto 49 % dotdzanych a obcas 45 % dotazanych.
Lidé Cerpaji tento typ informaci také ze zpravodaje, kterd nabizi na svém konci prehled kul-
turniho déni na nasledujici mésic az 3 mésice — Casto odtud Cerpa 42 % a obcas 43 % re-
spondentli priizkumu. Nezanedbatelnym zdrojem kulturniho pifehledu jsou také vyvésky
a nasténky a facebookovy profil obce, ktery své fanousky informuje o udéalostech v obci
pfimo na jejich timeline (zdi pfispévkil), a tak neni nutné akce aktivné hledat. Stejné jako
v piedchozi otazce, 1 o kulturnim a spolecenském déni se obcané informuji nejméné pomoci
ucasti na zasedanich zastupitelstva. Tento zdroj za timto ucelem nikdy nevyuziva 51 % do-
tdzanych. Je nasnad¢ fici, Ze zbylé kandly jsou pro informovani se o kulturnim piehledu
vhodnéjsi, nebot na zaseddnich jsou kulturni akce probirany spise v ohledu zapiij€eni obec-

nich ploch ¢i naptiklad sponzorskych dart.

Respondenti méli moznost uvést i jiny zdroj, odkud informace o kulturné-spolecenském déni

v obci &erpaji. Sest respondentii uvedlo, Ze se o udalostech dozvidaji od piatel.
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Vzhledem k tomu, Ze je vyraznym komunika¢nim kanalem v obci webova prezentace, byla
tomuto kanalu vénovana vétsi pozornost prostiednictvim zvlastnich otazek tykajicich se na-
zorl na kvalitu a obsah webu a jeho navstévnost. Celkem se webu obce Otnice tykalo pét

otazek prizkumu. Tyto budou vyhodnoceny niZe.

Navstévujete webové stranky obce — www.otnice.cz?

Navstévnost webu obce (N = 277)

56 (20 %)~ S 54(20 %)

78(28%)/ \_89 (32 %)

m alespon 1x tydné = alespon 1x mésicné = vyjimecné vibec

Graf 6 — Navstévnost webu www.otnice.cz (Zdroj. vlastni zpracovani)

Prizkum Setfil, zda ob¢ané chodi na web obce, a pokud ano, jak ¢asto. Dotazovani vybirali
z moznosti ano, nav§tévuji web obce alespon jedou za mésic, jednou za tyden, vyjimecné ¢i
vibec. Nejvice respondentdl navstévuje obecni webovou prezentaci alesponn 1x mésicné
(32 %), alespon 1x tydné navstévuje web 20 % dotazanych, 28 % pak chodi na web vyji-
mecné. Viibec na web obce nechodi 56 osob, tedy 20 % dotadzanych.

Osoby, které obecni web nenavstévuji, byly vyzvéany, aby uvedly divod, pro¢ na webové

stranky nechodi. Zastoupeni jednotlivych divodii je zaznamenano v grafu na nasledujici

strané.
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m nemdm pristup k internetu = web je neprehledny

Dlivody nenavstévovani webu obce (N = 56)

5(9 %)

web je neaktudlni

44 (87 %)

jiné zdroje = jiné divody

Graf 7 — Dlvody nenavstévovani obecniho webu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Jak bylo ptfedpokladano, nejcastéjSim divodem, pro¢ lidé web obce nenavstévuji je ten, ze

nemaji pristup k internetu. Tento divod uvedlo 87 % téch, ktefi tuto otazku zodpovidali

(44 osob). 9 respondentli na web nechodi, protoze maji jiné informacni zdroje. 7 dotdzanych

uvedlo jiny ditvod k nenavstévovani, a to konkrétné: malé pismo (1x), Spatnou Citelnost text

(5x), na webu se nevyznam (1x). Tito respondenti tak potvrzuji potfebu reZimu webu

pro osoby se slabsim zrakem. Duilezitym poznatkem je, ze se web obcantim nezda neaktualni

nebo neptehledny, tento faktor jako diivod nenavstévovani neuvedl zadny z dotazanych.

Zda se na webu uzivatel pohodlné orientuje a je pro né tak web piehledny bylo zkouméno

1 pomoci otazky, ktera byla poloZena respondentiim, ktefi web obce navstévuji/navstivili.

Tato otazka zkoumala Ctyfi parametry, které méli dotazovani ohodnotit zndmkou ze skaly

1 az 5, s vahou znamkovani jako ve skole. Hodnoceni dopadlo nasledovné:

parametr 1 2 3 4 5 primérna znimka
orientace na webu 167x | 42x 12x 0x 0x 1,3
graficka stranka 36x | 44x | 98x | 43x 0x 2,6
(vzhled)

kvalita obsahu 87x | 114x | 17x 3x 0x 1,7
Citelnost textu 30x 64x 67x | 41x 0x 2,6

Tabulka 32 — Hodnoceni parametrti obecniho webu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Uvedené faktory hodnotilo 221 respondentt, kromé faktoru Citelnost textu, ktery ohodnotilo
202 dotazanych. Nejlepsi hodnoceni ziskal web obce Otnice praveé v hledisku orientace
na webu — primérnd znamka je v tomto ptipadée 1,3. O néco malo horsi primérnou znamku
ziskal web z pohledu kvality obsahu — 1,7. Hor$i hodnoceni vSak webova prezentace ziskala
z hlediska vzhledu, graficka stranka webu ziskala priimérné hodnoceni 2,6, a stejné byl web
ohodnocen z hlediska citelnosti textu. Prizkum tak potvrdil zjiSténi z provedené analyzy
webu, kde byla grafickd podoba webu zhodnocena jako neatraktivni a zastarald. Stejné tak
bylo zjisténo nedodrzovani jednotného stylu textu a nadpist (H1, H2 atd.), které napomahaji
dobr¢ Citelnosti a informovanosti uzivatele. Na moznost zvétSeni textu a potieby verze
pro slabozraké bylo upozornéno vyse. Ptiklady v tomto ohledu dobrych webti jsou k nahléd-

nuti v priloze VII.

Uzivatelg, ktefi web navstévuji/navstivili byli dale dotdzani, jaké zalozky webové prezentace
navs$tévuji nejcastéji, tedy jaky je jejich nejcastéjsi divod pro navstévu webu. Respondenti

mohli vybrat maximalné dv€é moznosti.

Nejcastéjsi diivody navstévy webu (N = 221)

denni hiaseni GGG 39
kulturni akce NG 100
Ufednideska [INNININEGNGNGNGN 41
kontakty naOU GGG 1
jiné kontakty NG 17 m Podet hlash
smute¢ni zpravy NN 32
formulédfe NGNS 50
zépisy z jednani Oz I 19
zpravodaj [N 14

0 20 40 60 80 100 120

Graf 8 — Nejcastéjsi divody navstévy obecniho webu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu vyplyva, Ze nejCastejSim divodem dotazanych pro navstévu webu obce je informo-

vani se o kulturnich a spolecenskych akcich. Toto zjisténi tak potvrzuje data vyhodnocena
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vyse, kterd ukazuji, ze obCané hledaji informace o kulturné-spole¢enském déni v obci nej-
Castéji na webovych strankéch. Druhym nejéastéji uvadénym diivodem pro navstévu webu
je denni hlaSeni. Jak bylo uvedeno v analyze komunika¢niho mixu obce, diky webu se pod-
statné informace z hlaSeni dozvi i ti, jeZ rozhlas neslyseli, a zlstavaji tak pln¢ informovani.
Na zaklad¢ vyhodnoceni této otazky Ize konstatovat, ze ob¢ané uvetejiiovani obsahu hlaseni
na webu ocenuji. V poradi tietim nejcastéji uvadénym divodem névstévy webové prezen-
tace obce je potieba zjistit kontakty na pracovniky obecniho ufadu, nasledovana potiebou

stdhnout formuléf nutny k feSeni rtiznych zivotnich situaci.

Pro zjisténi spokojenosti s naplni webu byla polozena otdzka, zda obcané na webové pre-

zentaci obce nasli informaci, formular apod., které pottebovali.

Nasli jste na webu informaci, kterou jste hledali? (N = 221)

23(11%)

109 (49 %)

89 (40 %) -

m ano, ihned = ano, ale musel/a jsem hledat déle ne

Graf 9 — Spokojenost s vypovédni hodnotou obecniho webu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Tuto otazku zodpovédeélo 221 respondentt, kdy 198 z nich odpovédélo kladng. 109 dotaza-
nych (49 %) naslo ihned to, co potiebovalo, 89 dotazanych (40 %) taktéz naslo, co potiebo-
valo, ale museli hledat na webu déle. Jak vypovédéla v interview zastupitelka, dle jejiho
povédomi hledaji obcané na webu déle napiiklad obecni zpravodaj, ktery nema samostatnou
zalozku, ale je fazen v zalozce O obci. 23 dotazanych (11 %) pak na webu viibec nenasli to,
co hledali. Dotazani méli moZnost uvést, co jim na webu chybélo. Zjistény byly tyto infor-

mace: jestli je v obci kadetnictvi (kontakt a adresa), aktudlni rozpocet, turistické zajimavosti,
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prehled turnaji naSich hract (uvedeno 2x), aktudlni fotky z obecnich akci, otviraci doba

Ceské posty v Otnicich.

Pro uzivatele internetu byla déale urcena otdzka tykajici se socialni sit€ Facebook. Ta se ta-

zala, zda Uc€astnici prizkumu védéli, zda ma obec Otnice facebookovy profil.

Povédomi o obecnim Facebooku (N = 219)

57 (26 %) 73 (33%)

89 (41 %)

® ano, fanousek = ano, obcas sleduji ne

Graf 10 — Povédomi o profilu obce na Facebooku (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cilem otazky bylo zjistit, jak vysoké povédomi o profilu ob¢ané maji a zda jsou fanousky
stranky, anebo profil pouze obcas sleduji za ¢elem zjisténi déni v obci. Skupina sledujicich
je vetsi — tvoti ji 41 % z dotazanych (89 obcanil), ktefi na otdzku odpovédéli. 33 % z doté-
zanych, tedy 73 obcani, jsou fanousky profilu Obec Otnice na Facebooku. 26 % respon-
dentt, tedy 57 osob, o facebookovém profilu obce nevédélo. Namisté je tedy propagace pro-
filu, at’ uz placena ptimo na Facebooku, tak pomoci ostatnich nastroji komunikace, které
obce vyuziva. Primarnim cilem je totiz praveé vysoky ,,pocet fanouska®, protoze témto se pfi-
speévky ptidané obci zobrazuji na jejich zdi a jsou tak informovani a upozoriiovani vzdy,

kdyz se v obci néco dé€je, aniz by museli cokoliv hledat.

Vyse bylo potvrzeno, Ze je obCany velmi ¢asto vyuZivanym a za nejkvalitnéj§i povazovanym

zdrojem Otnicky zpravodaj. Obcané z n¢j Cerpaji zejména informace tykajici se vefejného
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déni v obci. Vzhledem ke zjisténym datim by tak obyvatelé obce mohli ocenit Castéjsi vy-
davani zpravodaje nezli jednou za ¢tvrt roku. Do prizkumu byla zafazena otazka tazajici se

respondentl na jejich spokojenost se periodicitou zpravodaje.

Zpravodaj obce vychazi jako ¢tvrtletnik. Zda se vam tato periodicita dostacujici?

Spokojenost s periodicitou zpravodaje (N = 274)

22 (8 %)

43 (16 %)

209 (76 %)

®ano = ne, chci zpravodaj ¢astéji chci periodicitu snizit

Graf 11 — Spokojenost s periodicitou Otnického zpravodaje (Zdroj: vlastni zpracovani)

Na zéklad¢ vyhodnoceni této otazky vSak 1ze konstatovat, Ze ob&ané jsou s periodicitou zpra-
vodaje spokojeni. 209 z 274 respondenttl, kteti otdzku zodpoveédéli (76 %), se zdaji 4 Cisla
zpravodaje ro¢n¢ dostatecné. Lze potvrdit, Ze v ném takto ob¢ané najdou shrnuti uplynulého
déni a mohou si tak vytvofit uceleny obrazek o déni v obci. Zpravodaj shrnuje zapisy ze tii
mesicl prace zastupitelstva a obCan se tak docte o celistvéjSim pribéhu feSenych projektii
a podnétli. Aby zpravodaj obce vychazel Castéji by ocenilo 16 % respondentti. Naopak 8 %

dotazanych se zda periodicita nadmérna a rad¢ji by ji snizili.

Otnického zpravodaje se tykala jesté jedna z otdzek dotaznikového Setfeni, ktera se respon-
dentt ptala, kterou z rubrik tiskoviny étou nejradéji. Ugelem otazky bylo zjistit, zda se ob-
¢ané zajimaji i o vetejné déni (vyhlasky, obsah zasedani zastupitelstva), anebo ¢tou radéji

naptiklad o ¢innosti mistnich spolki, které zajiStuji mnohé spolecenské déni v obci.
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Pokud patrite mezi ¢tenare zpravodaje, uved’te prosim, jakou rubriku ¢tete nejradéji

Nejoblibenéjsi rubriky zpravodaje (N = 251)

Starostovy starosti [N 75
Z5, MS, déti I 61
Rozhovory | mmmmmmm—— 31
Historie obce NI 30
OIS pol ¥
Duchovni okénko NN 37
Mistni spolky NN 3
Jind IS 20
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

H Pocet hlast

Graf 12 — Nejobliben¢jsi rubriky Otnického zpravodaje (Zdroj: vlastni zpracovani)

Dotazani mohli vybrat maximaln¢ dvé¢ jimi nejoblibenéjsi rubriky. Z grafu vyplyva, ze ob-
¢ané Ctou ve zpravodaji nejradéji rozhovory a ¢lanky o historii obce. Lze tak pozorovat za-
jem o obci i co se tyce jejich zajimavych ob¢and, se kterymi rozhovory byvaji, a jejich ko-
obcani. Dilezitym poznatkem vsak je, ze obcané radi ¢tou rubriku Starostovy starosti, kte-
rou piSe sam starosta obce a shrnuje v ni plany a zaméry obce, investice, hospodaieni obce.
V potadi &tvrtou nejoblibengji rubrikou jsou ¢lanky z déni v mistni ZS a MS a reportaze
z akci pro déti a tspéchti téch nejmladsich obcanid. Rubrika Zprava o ¢innosti ZO je stejné
oblibena jako ¢lanky o ¢innosti otnickych spolktl, proto Ize shrnout, ze ob¢ané se zajimaji
o kompletni déni v obci — zajimaji je jak oblasti vefejného zivota a samospravy, tak oblasti
spolecenské a kulturni. Respondenti mohli uvést i jinou moznost jimi nejoblibenéjsi rubriky
— 18 dotdzanych ma nejradéji sportovni rubriky, pro 2 respondenty jsou nejoblibenéjsi srov-

navaci fotky na obélce zpravodaje.

Diilezitou soucasti komunikace mezi obci a jejimi obCany je informovani obcanti o hospo-

dateni obce. Informace o ptijmech a vydajich obce by mély byt dostupné kazdému obcanovi.
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Pomoci dotaznikii bylo proto Setieno, zda jsou obcané spokojeni s informovanosti o hospo-

dafeni obce.

Spokojenost obcanti s informovanosti o hospodafeni
(N =1281)
160 152
140
120

100
80
80

60

40 N

. : - .
0 _— I
ano spise ano spise ne ne nezajima mé to

H Pocet osob

Graf 13 — Spokojenost obc¢anti s informovanosti o hospodateni obce

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu vyplyva, ze nadpolovi¢ni vétSina je s informovanosti o hospodafeni spokojena.
84 respondentt z celkem 281 je s informovanosti spise spokojeno, 21 dotdzanych vidi v in-
formovanosti mezery a odpovédelo negativné. Celkem 24 obcant pak uvedlo, Ze se o hos-
podafeni obce nezajimaji. Hospodateni obce je, jak bylo zminéno, uvadéno ve zpravodaji
obce, v prvnim leto$nim ¢isle jsou k nahlédnuti jak vysledky hospodaieni obce za rok 2016,
tak plan vydaji obce na rok 2017. (Otnicky zpravodaj ¢. 67, 2017) Negativni hodnoceni
informovanosti mize byt zptsobeno skute¢nostmi zjist€énymi v provedené analyze komuni-
ka¢niho mixu, kdy na tfedni desce obce neni umistén piimo dokument hospodateni, nybrz
jen informace, Ze pIné znéni dokumentu je k nahlédnuti na webovych strankéach obce v za-
lozce Utedni deska nebo fyzicky ptimo na OU, a zalozky webu Rozpo&et obce a Povinné

informace postradaji aktudlni rozpo€tové dokumenty.

Otéazky prazkumu, které se pfimo netykaji komunikacni strategie obce, jsou vyhodnoceny

v priloze XIII této prace.
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8.2 Rozhovor

K rozhovoru bylo pfistoupeno pro zjisténi nazort druhého tcastnika komunikac¢niho vztahu
obcan-obec, aby byla zajiSténa vyssi mira informovanosti a moznost srovnani zjisténych vy-
sledkt. Pro efektivni nastaveni komunikacni strategie je dalezité zjistit, zda ob¢ané i vedeni

obce vidi mozna negativa ¢i naopak pozitiva komunikace stejné.

8.2.1 Metodika rozhovoru

Interview probéehlo se ¢lenkou zastupitelstva obce Otnice pani Danou Sekaninovou, ktera je
predsedkyni vyboru pro mladez a télovychovu. Volba na tuto zastupitelku padla zejména
z toho divodu, Ze se pani Sekaninova vzhledem ke své pozici velmi zajima o déni v obci
a aktivné se stard o bohaty kulturni program. Na jeji popud vzniklo né€kolik akci v obci. An-
gazuje se 1 v neustalém vylepSovani nejen prostfedi obce, ale pravé i komunikacnich na-
stroji. Proto byla velmi ochotna se vyzkumu ucastnit. Dotazovana je v zastupitelstvu obce
od roku 2006 a Ize tak spoléhat na jeji Siroké povédomi o vetfejném déni v Otnicich, o oby-
vatelich i o dalSich ¢lenech vedeni obce. Proto 1ze predpoklddat, Ze bude reprezentovat svymi

nazory zastupitelstvo obce.

Rozhovor se zastupitelkou probéhl 11. 4. 2017. Byl zvolen uzavieny prostor, aby bylo zajis-
téno tiché prostiedi pro klidné zodpovidani otazek. Casova naro¢nost rozhovoru &inila
zhruba jednu hodinu, kdy v prvni poloviné byla zastupitelka sezndmena s otazkami rozho-
voru a dotdzana, zda je ochotna je vSechny zodpoveédét se souhlasem k pofizeni nahravky
z rozhovoru. Dotazované byla poskytnuta ¢asova kapacita na stru¢nou piipravu odpoveédi

vvvvv

valo 30 minut.

Rozhovor byl strukturovany dle pfedem ptipraveného scénare. Pofadi otdzek bylo zdvazné,
nedoslo k jejich pfeskakovani ani vynechavani. Strukturovana podoba umoziuje vyuzit scé-
nar rozhovoru i v budoucnu a tim tak nasledné porovnani vysledkt. U nékterych otazek do-
Slo k dovysvétleni. V rozhovoru byly vyuzity oteviené a uzaviené otazky, kdy vétSina byla
otevienych. V uzavienych otazkach dotazovana volila odpovéd’ z moznosti ano, spiSe ano,
spise, ne. Volba na oteviené otdzky padla z divodu nutnosti zjisténi nazora zastupitelkyné.

V rozhovoru se vyskytly otazky totozné s otazkami v prizkumu mezi ob¢any obce, aby bylo
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mozno zhodnotit pohledy obou stran na danou zalezitost, ale taktéz otazky souvisejici se si-
tuacni analyzou obce, které poskytly doplnéni pro provedenou analyzu. Pravé pro zjisténi

detailn¢jSich informaci byl zvolen v tomto ptipad¢ jako vyzkumny néstroj osobni dotaznik.
Pro osobni rozhovor byla stanovena nasledujici podotazka:

Jsou nazory zastupitelstva v souladu, anebo spisSe v rozporu s ndzory ob¢anti zjisténymi pri-

zkumem?

Kromé uvedené podotazky je ucelem rozhovoru zodpovédet posledni z vyzkumnych otazek

predlozené prace, a to, zda vidi zastupitelstvo v komunikacni strategii obce mezery.

Scénaf rozhovoru je k nahlédnuti v priloze XIV, celé znéni uskutecnéného rozhovoru pak

v priloze XV této prace.

8.3 Porovnani vysledku a zavéry pruzkumu

Aby bylo mozné zodpovédet podotazku osobniho rozhovoru, budou v této ¢asti praci porov-

nany vysledky obou ¢asti provedeného primarniho vyzkumu.

Nazor obcanii Nazor zastupitelky
Spokojenost s pristupem | ano ano, ob¢ané jsou spokojeni
zastupiteli
Spokojenost s pristupem | ano ano, obcané jsou spokojeni
zaméstnancu OU
Spokojenost s provozni ano ano, ob¢ané jsou spokojeni
dobou OU
Spokojenost s informova- | ano ano, obcané jsou spokojeni
nosti o hospodaieni
Kde nejcastéji obéané zpravodaj vyveésky (Gfedni deska)
%1s.kz}vajl Vln,formace 0 Vve- | . hlas web obce
rejném déni

vyvésky zpravodaj
Kde nejéastéji obéané web obce vyveésky
ziskavaji 1’nf0rvm ace rozhlas rozhlas
0 kulturnim déni

zpravodaj web + Facebook
Zajimaji se ob¢ané 1. Rozhovory, historie myslela si, ze Zpravy ze ZO
ve zpravodaji i o déni ze 2. Starostovy starosti a St'cl-rrost(.)’vy starosti obcan}f

nezajimaji, ale za posledni
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zasedani a OU, ¢i spiSe
jen o déni spoleCenské?

3. ZS, MS, déti

— 0 oboji

dobu zjistuje, ze opak je
pravdou

Co obc¢ané nejcastéji hle-
daji na webu obce

1. kulturni akce
2. denni hlaseni

3. kontakty na OU

1. denni hlaseni
2. kulturni akce

3. aktualni informace

Co na webu chybi ptehled turnaji, turistické | rubrika Kinokavarna s pro-
zajimavosti, kontakt na | gramem, viditeln&jsi zalozka
kadetnictvi, aktualni roz- | se zpravodajem
pocet, aktualni fotky

Hodnoti lidé jako kva-

litni

e web e spiSe ano e spiSe ano

e zpravodaj ¢ ano ¢ ano

e rozhlas e spiSe ano e spiSe ano

o vyvésky e spiSe ano e ano

e zasedani e spiSe ano e spiSe ano

¢ hovor se zastupit. ¢ ano ¢ ano

e infokanail e spiSe ano e spiSe ano

e Facebook ¢ ano ¢ ano

Spokojenost ob¢anii

e se spolk. ¢innosti e ano e ano

e s nab. kult. akei e ano e ano

e se stavem kult. zaf. e spise ano e ano

e s nab. sport. aktivit ® ano e spiSe ano

e s nab. aktivit pro déti |e na pomezi e spiSe ano

e s kvalitou knihovny ® ano e spiSe ano

Navstévnost udalosti
v obci

nejvice respondentli
,,ano, ¢asto a rad/a“

mysli si, Ze lidé chodi radi

Diivody nenavstévovani
akei

nedostatek Casu
nezajima mé to
Spatné pohyblivost

finan¢ni diivody

netrefime se do data
finan¢ni divody
obcané nemaji Cas

nechtéji se zapojovat do déni

Tabulka 33 — Srovnani vysledkl primdrnich Setfeni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Do srovnavaci tabulky byly zahrnuty otazky, které byly poloZeny jak obantim v provede-

ném pruzkumu, tak zastupitelce obce v interview, a to prave pro zjisténi pohledi téchto dvou

ucastnikid komunikaéniho vztahu. Z tabulky vyplyva, Ze nazory obc¢anii a zastupitelstva

jsou v souladu, coz je dilezité zjiSténi pro zpracovani komunikacni strategie — pokud by
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totiz obCané shleddvali v komunikaci mezery, které obec nespattuje, byla by nutna razantni
uprava strategie. Z vysledku vSak Ize zhodnotit, Ze kriti¢téj$i pohled na zivot v obci ma spise
praveé zastupitelstvo. Nékteré z hodnocenych nastrojii a prvki obcanské vybavenosti totiz

obyvatelé hodnoti kladnéji nez zastupitelka.

Zastupitelstvo vidi v komunikacni strategii obce n¢kolik mezer, jejichz vyplnéni a naprava
by vedlo k zefektivnéni komunikace. Jako mezera komunikaéni strategie obce bylo za-

stupitelstvem vyhodnoceno:

- webova prezentace obce — zvySeni atraktivity, ptidani novych zalozek,

- nevénovani se modernim technologiim a néstrojim (absence mobilni aplikace),
- chybéjici koncepcni komunikace s novinafi (vydavani tiskovych zprav),

- absence aktudlni propagacni tiskoviny komunikujici pfednosti obce,

- slaba propagace obce (turistim, navstévnikim),

- chybéjici integrace novych obyvatel obce,

- podpora mladé generace k zapojovani se do vefejného déni a komunalni politiky.

Kromeé toho z interview vyplynulo, Ze obec ma dle zastupitelky mezery v:
- nabidce sportovnich aktivit,
- nabidce volnocasovych aktivit pro déti,

- v kvalité obecni knihovny.

Vypracovani projektové Casti praci, a tedy inovaci komunikacni strategii obce napomiize

dale zodpovézeni podotazek stanovenych pro dotaznikové Setieni.
ReSi vedeni obce podnéty a Zivotni situace obyvatel?

Na zéklad¢ dat zjiSténych mezi obyvateli, kdy 221 z celkem 289 respondentt hodnoti kladné
pfistup zastupitell k feSeni jejich podnétl a stiznosti, a 261 z celkem 289 respondentii hod-
noti kladné ptistup zaméstnancii obecniho tfadu co se ty¢e ochoty vyhovét jejich pozadav-

kiim a tesit jejich zivotni situace, lze konstatovat, ze vedeni obce podnéty obyvatel a jejich
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zivotni situace fesi, spokojenost ob¢antl v tomto smyslu to potvrzuje. Potvrzuje to i zastupi-
telka obce, kterd sdélila, ze pracovnici ufadu se snazi pomahat i s krizovymi situacemi ob-
candl.

Zajimaji se obyvatelé obce o verejné déni a spoleCensko-kulturni Zivot v obci?

Pro zodpovézeni této otazky byla Cerpana data z otazky tykajici se vyuzivani informacnich
zdroji, ktera o vefejném a spolecensko-kulturnim déni informuji. Mira negativni odpovédi
(,,neCerpan nikdy*) a zadné odpovédi je vyssi pouze u tii z osmi uvedenych komunikacnich
nastrojli, z péti nastroju tak obCané informace tykajici se déni v obci obcCas nebo Casto Cer-
paji. Dale ob¢ané uvedli, ze navstévuji web obce nejcastéji praveé pro zjisténi kulturnich akei
a informaci z denniho hléseni, coz jejich zajem o tento typ informaci potvrzuje. V nepo-
sledni fad¢ ve zpravodaji je jedna ze tii nejoblibenéjSich rubrik Starostovy starosti, ktera
informuje o vefejném déni v obci. Nadpolovi¢ni vétSina dotdzanych obcant pak spolecenské
a kulturni akce v obci pfimo navstévuje. Proto 1ze zhodnotit, Ze se obyvatelé o vefejné déni

a spolecensko-kulturni zivot v obci zajimaji.
Jsou obyvatelé otevieni on-line komunika¢nim nastrojim?

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, webovou prezentaci obce navstévuje 80 % z dotazanych
obcani, z toho 20 % alesponl 1x tydn€. Jako Casty zdroj informovani se o kulturnich a spo-
lecenskych akei vyuziva web 51 % respondenttl, k informovani se o vefejném déni 18 %,
38 % pak obecni web k ziskdni informaci o vefejném déni vyuziva obcas. Bylo zjisténo
1 dobré povédomi o obecnim facebookovém profilu, celkem 74 % dotdzanych védélo, ze
obec vyuziva socidlni sit’. Ob¢ané Facebook vyuZivaji Casto zejména pro sledovani kultur-
niho déni (34 %). Uvedena cisla proto potvrzuji, Ze obyvatelé jsou on-line formam komuni-
kace otevieni. Preferuji v§ak zatim volbu vyhledavat informace, neZ je pasivné ziskat, coz
dokazuje naptiklad vétsi podil téch, co Facebook obce obcas sleduji pro zjisténi déni (41 %)
neZli t&ch, ktefi jsou piimo fanouskem stranky (33 %), a maly pocet odbératelti newsletteru

obce s aktualnimi informacemi (36 osob).
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9 SWOT ANALYZA

Silné stranky (STRENGHTYS)

Slabé stranky (WEAKNESSES)

SITUACNI ANALYZA

S1: obec je samospravna, mize rozhodovat
o investicich, déni v obci

S2: stfedova obec, blizkost velkych mést, dobra
dopravni dostupnost a infrastruktura

S3: klidna reziden¢ni zéna
S4: obec s dlouhou historii

S5: bohaté kulturni dédictvi, uchované lidové tradice
a folklor

S6: mnozstvi aktivnich spolkt
S7: bohaty spolecensko-kulturni Zivot
S8: mnozstvi pamétihodnosti

S9: kvalitni Zivotni prostredi (haje, pole, luky, rybniky,
blizkost lesa)

S10: Cisté ovzdusi (absence ovzdusi znecist'ujicich
tovaren)

S11: ¢istirna odpadnich vod, sbérny dvir
S12: zajem o ochranu Zivotniho prostiedi a recyklaci

S13: vynikajici obanska vybavenost (MS, ZS, 1ékai,
lékarna, posta, obchody, sportovni areal)

S14: dbéani na bezpecnost (ratardéry), SDH piimo v obci
S15: dostatek podnikatelskych subjektil
S16: vyssi pocet obani — dobré danové piijmy

S17: finan¢ni odpovednost, dodrzovani navrzenych
rozpoctu, plan vydajl na rok zpracovan predem

S18: investuje se do oprav instituci, obce a do rozvoje

$19: socialné a ekologicky odpovédna obec

SITUACNI ANALYZA

W1: obec neni fizena dle strategického planu,
poslani,vize a cile nebyly definovany

W2: omezené finan¢ni zdroje a piijmy

W3: hluk z kamiont a ni¢eni silnic (betonarka)

W4: chybi nékteré sluzby (napf. stravovaci zafizeni)
WS5: absence ubytovaciho zafizeni

W6: navstévnikim obce (turistim) neni vénovana
prilisna pozornost

W7 absence cyklostezky a turistickych tras, podcenéni
mozného turismu

WS8: do vedeni obce neni angazovana mlada generace

W9: novi obyvatelé neintegrovani do déni, nemusi si tak
k obci udélat vztah

ANALYZA KOMUNIKACNIHO MIXU

S20: ob¢ané jsou velkou mérou informovani o praci
zastupitelstva a OU

S21: vyuzivan velky pocet komunikacnich nastroju,
silné zastoupeni tradi¢nich informaénich prostiedku

S22: ob¢ané¢ se zajimaji o déni v obei

$23: kvalitni obecni zpravodaj ocenény i v soutéZzi,
dostupny také on-line

S24: vysoka navstévnost webu (2 600 a vice unikatnich
pristupl/meésic)

S25:
S26:
S27:
S28:
$29:
S30: vefejny internet v mistni knihovné
S31: vedeni kroniky

S32:

prehlednost webu

umist'ovani denniho hlaSeni na webu
vyuzivani socialni sité Facebook
dostupnost kabelové TV v obci

podpora déni v obci pomoci sponzoringu a dotaci

obec ma jednotici znak a prapor (od r. 1998)

ANALYZA KOMUNIKACNIHO MIXU

W10: komunikaci s veiejnosti zajistuje vice osob, ne
viak piimo jakozto napln prace, neni pracovnik, ktery
by se pfimo vénoval mark. komunikaci

W11: nekoncepéni piistup ke komunikaci obec-obcéan,
mezery v komunikaéni strategii

W12: zatim neni projevovan zjem vedeni obce
o modernizaci komunika¢nich nastroju

W13: neni vyuZzivan jednotny styl dokumenti (CI)
W14: chybi atraktivni modernégjsi graficka prava webu
W15: neaktualnost webu v nékterych zalozkach

W16: chybi verze webu pro slabozrake (bezbariérova)

WI17: povinné zvetejniované informace na webu
nedopracované

W18: fyzicka a elektronicka Gfedni deska jsou odli§né

W19: obec nema Gdaje o nav§tévnosti webu, chybi
analyticky nastroj

W20: slaba databaze e-maild, maly pocet pfihlaSenych
odbératelli newsletteru

W21: nizka grafickd uroven infokanalu (kabelova TV)
W22: zastupitelé nemaji osobni e-maily

W23: chybi aktualni propagacni tiskoviny (napf. letak,
pohlednice)

W24: ob¢ané nejsou vtahovani do déni pomoci anket
a hlasovéni

W25: sponzoringem neni dosahovano komunika¢nich
cilti (zlepseni image obce, dobré¢ho jména apod.)

W26: v komunikaci neni my$leno na navstévniky,
vyletniky, turisty
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PRIMARNI SETREN]
S33: spokojenost ob¢anti s piistupem zastupitelstva
a pracovnik OU

S34: vysoka ¢tenost zpravodaje a spokojenost s timto
nastrojem 1 s jeho periodicitou

S35: vyuzivani osobniho hovoru se zastupiteli
S36: kladné hodnocena orientace na webu obce
S37: dobré povédomi o obecnim profilu na Facebooku

S38: spokojenost s mistni knihovnou

S39: zastupitelka a obcané maji stejny pohled na véc

PRIMARNI SETREN{

W27: nizka navstévnost zasedani ZO

W28: nespokojenost s nabidkou volnocasovych aktivit
pro déti — chybéjici sdruzeni ¢i organizace, ktera by se
programu pro déti kontinudlné vénovala

Tabulka 34 — SWOT analyza — silné a slabé stranky obce (Zdroj: vlastni zpracovani)

SWOT analyza poskytuje piehledné shrnuti fakti zjisténych provedenou situa¢ni analyzou,

analyzou komunika¢niho mixu obce a primarnim vyzkumem s obCany a zastupitelkou. Tato

¢ast SWOT analyzy definovala silné a slabé stranky obce Otnice. Akcentovanim silnych

stranek a odstranovanim nebo alespoii omezovanim slabych stranek mtize obec zvysit prav-

dépodobnost vyuziti nabizejicich se ptilezitosti a omezuje dopad identifikovanych ohrozeni,

jejichz piehled je k nahlédnuti na dalSich stranach.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Piilezitosti (OPPORTUNITIES)

Hrozby (THREATS)

SITUACNI ANALYZA
O1: dotace a granty
02: zvySuyjici se pocet obyvatel
O3: priliv lidi z mést
04: nova vystavba
05: zajmy investort
06: nové podnikatelské subjekty a sluzby
O7: zapojeni novych ob¢ané (nové podnéty, napady)
08: mladi ve vedeni obce pfinesou nové napady

09: najde se aktivni organizator — jest¢ bohatsi
kulturni a spole¢ensky Zzivot

010: sdruzeni maminek (aktivity pro déti)
O11: zvySeni turistického ruchu
012: publicita obce

013: vyhrazeni ¢asti rozpo¢tu na mark. aktivity obce

SITUACNI ANALYZA
T1: zména dafiové politiky
T2: nova legislativa a socidlni politika
T3: politicka nestabilita vlady, statu
T4: Spatna hospodarska situace statu
T5: negativni vyvoj ekonomiky, inflace

T6: zména pravidel pro hospodaieni obce (obec
se miize zadluzit apod.)

T7: starnuti populace v obci
T8: zmen3eni populace v obci, odliv ob&anil
T9: nezdjem obc¢ant o ¢innost obce

T10: malo ¢asta zasedani ZO — zpomaleni vyvoje,
pasivita zastupitelstva

T11: odchod zkuSenych erudovanych zaméstnanct OU

T12: ubytek sluZeb a tim zvysena nespokojenost
obcanil

ANALYZA KOMUNIKACNIHO MIXU
014: vyuzivani profesionalnich grafickych sluzeb
015: profesionaln&jsi komunikaéni efekt diky CI
016: zatraktivnéni webové prezentace
O17: umisténi sekce Vylety na web
0O18: privodce obci, letdky pro turisty
019: rozsifeni databaze e-maill
020: vyuzivani potencialu newsletter
021: efektivnéjsi vyuzivani nastének a vyvések
022: vyzivani tisk. zprav, zvyseni publicity

023: prenosy ze zasedani zvysi zajem obc¢ani o tento
kanal

024: vyuziti potencialu sponzoringu, zlepSeni image
obce

025: vyuziti potencialu kabelové TV (pfenosy atp.)
026: nové rubriky zpravodaje

027: zvy3eni poctu fanouskt obecniho Facebooku
028: zaujeti mladych pomoci Instagramu

029: mobilni aplikace

030: obyvatelé i vedeni obce naklonéni on-line kom.

ANALYZA KOMUNIKACNIHO MIXU

T13: v obci nebude ¢loveék (pracovnik) vénujici se
komunikaci

T14: nedostatek finanénich prostfedki pro rozvoj,
spravu a modernizaci komunikaénich nastroji

T15: komunikaéni kanaly nebudou aktualni
T16: nedostatedna informovanost ob&anii

T17: zatajovani informaci ze strany obce

T18: technické vypadky (TV, web, rozhlas aj.)
T19: nulova publicita

T20: negativni publicita

T21: $patna image obce

T22: negativni ndzor obfanii na kom. néstroje

T23: opakujici se udalosti se stanou stereotypnimi
a klesne zajem o né

T24: udalosti nebude mit kdo potfadat

T25: klesne kvalita vyborné hodnocen¢ho zpravodaje
T26: pokles kvality ostatnich komunikaénich nastroji
T27: mezery ve vedeni ¢i ukonceni vedeni kroniky

T28: nezajem o ob¢ant o informace z obce
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PRIMARNI{ VYZKUM

031: vyhrazené hodiny pro osobni setkani se starostou
¢i zastupitelem (vy$8i vyuzivani osobni komunikace)

032: zvySovani poctu zafizeni s ptistupem k internctu
mezi obyvateli

033: zlepseni slysitelnosti rozhlasu a tim vyssi
spokojenost ob¢anti s timto informaénim zdrojem

034: vyssi pocet ¢lankil z oblibenych rubrik
ve zpravodaji (historie, rozhovory)

035: zlepSeni stavu kulturnich zafizeni

036: ubytek téch, které nezajimaji kulturné-
spolecenské akce

037: zjistovani nazoru obcanu v realném ¢ase pomoci
anket — pfima spoluprace s ob¢any

038: zkvalitnéni stavu kulturnich instituci k libosti
obcant

PRIMARNI VYZKUM

T29: zména zaméstnancti QU a nespokojenost ob&ant
s nimi

T30: zména ve sloZeni zastupitelstva a nespokojenost
ob¢anu

T31: pokles kvality Zivotniho prostfedi a bezpe¢nosti,

------

v obci

T32: nariist poctu pasivnich ob¢ant

Tabulka 35 — SWOT analyza obce — pfilezitosti a hrozby (Zdroj: vlastni zpracovani)
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10 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK A ZAVERY
PRO ZPRACOVANI KOMUNIKACNI STRATEGIE

V této Casti prace budou zodpovézeny stanovené vyzkumné otazky pro pfipadné zahrnuti

dat do komunikacni strategie a zdiraznény dualezité zavery.

Jaké komunikacni nastroje vyuziva obec Otnice ke komunikaci s ob¢any a vyuziva jich

efektivné s ohledem na teoretické poznatky?

Analyza komunika¢niho mixu obce Otnice pfinesla piehled komunikacnich prostiedki,
které jsou obci vyuzivany. VéEtSina vyuzivanych néstroji spada do oblasti PR. Mezi nejvy-
znamnéjsi z nastroju patii webova prezentace, jejiz efektivita je vzhledem k teoretickym po-
znatklim v nejvétsim rozporu, a to jak z pohledu estetického, tak z pohledu obsahu. Vyznam-
nymi nastroji jsou dale vyvésky a nasténky v obci, které jsou vhodné umistény v centru obce.
Neefektivné je vyuzivana ufedni deska, kterd neobsahuje potfebné dokumenty a odkazuje
obcCany na web obce. Jako neefektivni se vzhledem k teorii jevi sponzorské aktivity, nebot’
obec, a¢ je ve sponzoringu aktivni, nevyuziva jeho komunikaéniho potencidlu. Pouzivanymi
PR néstroji jsou dale rozhlas, infokanal, vetejna zasedani, Facebook, publicita a kronika.
Obec vyuziva i nastrojii reklamy, a to zejména tiSténé. Jejim slabym mistem je vSak nejed-
notny vizudlni styl a v mnohych ptipadech slabé estetické provedeni, coz koliduje s po-
znatky z teorie. Vyuzivano je dale nastroji pfimého marketingu, konkrétné e-mailingu a se-
tkdni s ob¢any. V marketingovém mixu obce Otnice jsou zastoupeny i podpora prodeje,
osobni prodej a event marketing. L.ze tak zhodnotit, Ze obec vyuziva ke komunikaci s obany
dostatek komunikacnich nastrojli, avSak né€které z nich potiebuji k efektivnimu vyuZzivani

upravy.
Oslovuje stavajici komunikaéni strategie obce vS§echny segmenty jejiho obyvatelstva?

V komunika¢nim mixu obce Otnice byly nalezeny jak tradi¢ni ndstroje marketingové komu-
nikace obci (zpravodaj, kabelova televize, rozhlas, vyvésky, osobni kontakt), tak nastroje
elektronické — webové stranky, e-mailing, profil na socidlni siti. Tradi¢ni z nastroji jsou
dostupné vSem segmentim obyvatelstva (které obec d€li na déti a mladez do 15 let, mlada
generace 15-18 let, dosp€li 18-60 let, seniofi 60 a vice let), elektronickd komunikace je pak
blizk4 zejména segmentiim mlada generace a dospéli. Lze proto fici, Ze komunikacni strate-
gie oslovuje vSechny segmenty obyvatelstva obce. Mladsi generaci je vSak vénovana nej-

mensi pozornost.
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Jsou obc¢ané obce Otnice spokojeni s kvalitou komunikacnich nastroji a v jaké mire
jich vyuzivaji?

Z hodnoceni komunikacnich néstroji vyplynulo, Ze obané obce jsou spokojeni jejich s kva-
litou. Kvalita je nejlépe posuzovana u Otnického zpravodaje, dale pak u vyvések a profilu
obce na Facebooku. Vys$§i mira negativniho hodnoceni oproti jinym nastrojim byla zazna-
menana u infokanalu obce a obecniho rozhlasu, na jehoz kvalité se v nékterych mistech obce
projevuje Spatna slySitelnost — u obou téchto nastroji vsak vyznamné pievlada kladné hod-
noceni kvality. U webu obce hodnoti obané hor§im hodnocenim jeho grafickou podobu
a Citelnost textu, kdy se hodnoceni blizi hranici ,,dobry*, kvalita obsahu byla ohodnocena

1413

jako ,,chvalitebnd* a orientace na webu je hodnocena velmi pozitivng.

V nejvétsi mife obané vyuzivaji zpravodaj obce, webové stranky a rozhlas. Naopak nej-
méné vyuzivaji moznost Cerpat informace a komunikovat s vedenim obce prostfednictvim

osobni navstévy verejnych jednani zastupitelstva a z infokanalu obce.
Vidi zastupitelstvo v komunikacni strategii obce mezery?

Zastupitelka obce v provedeném rozhovoru posoudila, Ze v komunikaci obce jsou mezery.
Podrobné zodpovézeni této otazky bylo provedeno v kapitole 8.3, kde byly uvedeny 1 kon-

krétni definované mezery.

Miizeme zhodnotit, ze strategie komunikace nastavena mezi samospravou a obfany v obci
Otnice je funk¢ni, nebot’ vétsina zjisténich, které pfineslo primarni Setfeni, jeZ z€asti méfilo
ucinnost komunikac¢ni strategie, bylo pozitivnich. Jak ob&ané, tak zastupitelka obce, a v ne-
posledni fad¢ analyza komunika¢niho mixu vSak zdaraznily nékolik stinnych stranek komu-
nikace obce. K jejich odstranéni ¢i minimalizaci povede nékolik navrhli a doporuceni v dalsi
kapitole prace, kterd zaroven navrhne vyuZzivani novych komunikacnich aktivit. Seznam
krokt, které povedou k zefektivnéni komunikacni strategie, shrne projektova cast prace,
ktera zaroven ptiblizi finan¢ni a personalni nadro¢nost implementace novych néstroji. Pro-
jekt aplikace novych prostfedkt komunikace nese nazev Otnice, moderni vesnice. Obsahem
projektové €asti prace bude také udalost ,,Vikend otevienych dvefi“, na které budou nové

prvky komunikace pfedstaveny cilovym slupinam.
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11 NAVRHY A DOPORUCENI

Webova prezentace obce

Pii provedené analyze komunikacniho mixu bylo zjist€no vyuzivani nejednotnych fonti
a struktury pisma (rizné velikosti, tu¢nost, sefazeni). Tato uprava zbyte¢n¢ snizuje vizualni
uroven webu. Proto je doporuc¢eno dbat vétsi peclivosti pii zadavani textii na web a do-
drZovat jednotnou strukturu texti. VéEtsinou se uvedeny problém tykal zalozek obsahuji-

cich kontaktni informace. Proto je navrhovéano pouzivat tuto strukturu:

Nazev instituce, subjektu:

Ziizovatel:

Adresa:

Kontaktni osoba:

Telefonni spojeni:

E-mail:

Webova stranka:

Otviraci doba, ordinacni hodiny: PO:
UT:
ST:
CT:
PA:

Poznamky, dulezité informace: napf. specifikace nabizenych sluzeb

Dale je doporuceno peclivé vyplnit idaje v Povinné zverejiovanych informacich, které
nejsou zadany kompletné. S tim souvisi 1 aktualizace veSkerych dokumenti a udajli na webu.

V zélozce Kulturni kalendar je navrhovano u kazdé z udélosti vyplnovat informace dle této

struktury:

Nazev:

Datum konani akce:

Misto konani akce:

Zacatek akce:

Poradatel:

Kontaktni osoba a spojeni na ni: kontakt na organizatory, vedouciho spolku
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Poznamky: bliz§i informace, doporucené vybaveni,
specifikace programu, divod potadani aj.

Pro program Kkina je doporu¢ovano zalozit novou zalozku, ktera prehledn¢ zobrazi vSechna

promitani.

Dalsim doporucenim tykajicim se webu obce je iprava fotogalerie. Je doporuceno jednot-
livé galerie shromazdit do alb, kterd budou vytvotena dle roku anebo typu udalosti. Autorka
préace se piiklani spiSe k moznosti vytvoreni alb dle typu udélosti, nebot’ bude mozné tyto
nasledné provazat s kulturnim kalendafem — pod pozvankou na akci by mohl byt ndhled
z galerie fotek minulych ro¢nikl této akce, coz pfinese zvySeni atraktivity pozvanky a po-
muze jako integracni prvek pro nové obyvatele obce, kteti si budou moci predstavit, jak akce
probihd a co mohou ocekavat. Velky apel je pak kladen na zvySeni kvality fotografii — je

pottebné fotky nahravat ve vétSim rozliSeni.

Pro zéloZku Mapa obce je doporucena aktualizace mapy a zaneseni prvkl obCanské vyba-

venosti do této mapy.

Doporuceni se tyka i Aktualit na hlavni strané webu. Je doporuceno tyto pravidelné¢ obme-
flovat, a to nejlépe kazdé pondéli, a dale umistovat sem aktuality diileZité pro obcany,
které jsou momentalné k nalezeni pouze v zdznamu z denniho hlaSeni — napf. o vyjimecném
zruSeni ordina¢niho dne détské Iékaiky by se obcané méli dozvédet hned z tivodni strany
webu. Naopak naptiklad informaci z hlavni strany ,,Linka pomoci obétem kriminality a do-

mdactho nasili ma cislo 116 006* je vhodné&j$i umistit mimo zaloZzku Aktuality.

Pro tuto potiebu a dalsi diileZité zmény vyplyvajici i z legislativy bude webova prezentace

obce podrobena navrhiim v projektové ¢asti prace.

Poslednim doporucenim tykajicim se webové prezentace je jeho propojeni s analytickym
nastrojem, ktery umozni pracovnikiim OU, kteii web spravuji, sledovat navitévnost, na-
vstévnost jednotlivych stranek, aktivitu uZivatelll. Z navstévnosti jednotlivych pozvanek
na kulturni a spolec¢enské akce bude naptiklad mozné posoudit, zda je tfeba zdlraznit jejich

propagaci.


http://www.otnice.cz/index.php?&desktop_back=clanky&action_back=&id_back=23&desktop=clanky&action=view&id=683
http://www.otnice.cz/index.php?&desktop_back=clanky&action_back=&id_back=23&desktop=clanky&action=view&id=683
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Nasténka tykajici se otnického kina

Tuto nasténku je doporuceno podrobit upravam, které ji dodaji reprezentativni vzhled,
anebo nahradit novou vyvésni skiini. Do nasténky je doporuceno umist'ovat kromé filmo-
vych plakati také kompletni program na dany mésic a informaci s pozvankou (call to action

sd¢leni).
Infokanal obce

Ohledné¢ obecni kabelové televize je doporucovano podrobit ji ipravam profesionalniho gra-
fika, kdy vizual jednotlivych snimku prezentace bude definovan $ablonou, do které pra-
covnici OU budou vypisovat text. Bude tak zabezpeéena jednotna struktura a vzhled. Vzhled
by mél korespondovat s vizudlnim stylem obce, jehoz zadani je uvedeno v projektové Casti.
Doporuceno je dale snizit rychlost pfehravani jednotlivych snimk, aby stihli pfecist kom-

pletni text na snimku i starsi ob¢ané.
Profil na Facebooku

Profil ,,Obec Otnice* mad momentaln¢ kolem tfi set fanouski. Cilem by mélo byt kontinudlni
zvySovani jejich poctu, aby byla zvySovéana také mira dosahu piispévkl a o déni v obci se
tak diky tomuto ndstroji dozvédelo vice lidi. Proto 1ze doporucit umisténi vyrazného but-
tonu (tlacitka) s logem socialni sité na webové stranky obce, konkrétné do pravého hor-
niho rohu, kde je vysoka pravdépodobnost jeho zaregistrovani. Kliknutim na tento button
budou uzivatelé pfesmérovani na Facebook obce. DalSim doporucenim je placena reklama
primo na této socialni siti s cilem zvySeni po¢tu fanouskiu stranky. Reklamu Ize cilit
pouze na obyvatele obce, ale také na osoby, které Facebook registruje jako ty, jez byli v mi-
nulosti v misté€ Otnice, pfipadné pak i na obyvatele okolnich obci, které kulturni déni v Ot-
nicich mize taktéz zajimat.

Sponzoring

Pro sponzorské aktivity, jichZ ma obce dostatek, je navrhovano vytvoreni roll-upu a ban-
neru z pevného materidlu, jez budou zaptijcovany na udalosti, kterych je obec sponzorem.
Bude tak dosazeno komunikacniho tu¢inku a zvySeni image obce, protoze informace o obci
jakoZzto sponzorovi bude navstévnikiim na ocich po celou dobu konani udalosti, coz oproti

pouhému precteni listu sponzort prinese vétsi efekt.
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TiSténa a internetova reklama

Pro budouci zpracovavani tiskovych propagac¢nich materialt je doporu¢ovano vyuzivat slu-
zeb grafickych studii, které se osvédcilo, a dbat na jednotny vizualni styl a format tisko-
vin, kterym se zabyva projektova cast. Ta také predstavi tiskovinu chybéjici v portfoliu obce.
Pro sjednoceni vzhledu tiskovin fungujicich jako pozvanky na spolecenské a kulturni uda-
losti je doporuc¢eno umistit na web obce ke stazeni obecni znak ve vysokém rozliSeni. Dale

pak bude vyuzivani vizudlniho stylu specifikovano design manualem.

Vzhledem k tomu, ze obec nema v soucasnosti zpracovanu aktualni pohlednici, je doporu-
¢eno vydani nového typu. Pohlednice by méla byt distribuovana i na mistni posté a v obcho-
dech, kde jsou bézné pohlednice k dostani. Déle je navrhovano vytvoreni elektronickych
verzi pohlednic véetné vanocéni, které budou dostupné na webovych strankach obce, a bude
mozné je odeslat prostfednictvim e-mailu s doplnénim libovolného textu. Diky tomuto kroku
ziskaji obfané moznost piijemnou cestou pozdravit své blizké, navic odeslani pohlednice
mohou vyuzit i ti, ktefi jiz na tuto tradi¢ni formu korespondence zanevieli anebo je pro né
tato forma komunikace ndkladna (zakoupeni pohledu a znamky). V neposledni fad¢ tak bude
docileno moderniho posunu v komunikaci a diky Sifeni e-pohlednic obec dosdhne zvySeni

image.

Z rozhovoru se zastupitelkou obce vyplynulo, Ze obec planuje natoceni nového propagac-
niho a reprezentaniho videa. Po jeho vytvoreni a zpracovani je doporueno umistit jej
na internet, aby k nému méla pfistup Sirokd vetejnost a mohlo byt dosazeno reklamniho
a PR ucinku. Pfi vytvafeni videa by mélo byt mysleno 1 na ptipadnou propagaci jednotlivych
produkti obce (udalosti, pamétihodnosti apod.) — tyto by mély byt mimo kompletni video
zpracovany 1 v samostatnych spotech, které bude mozné dale vyuzit jako reklamni a repre-

zentacni.
E-maily

Obec vyuziva nastroje ptimého marketingu — zasilani e-mailii registrovanym uZzivatelim.
Tyto vSak nemaji ptilis atraktivni podobu a jejich periodicita je velmi nizka. Nizky je 1 zajem
obcantl o tento néstroj komunikace. Vzhledem k tomuto je doporuceno vyuzivat k rozesilani
direct mailti mobilni aplikaci, jejiz implementace do komunika¢niho mixu je specifikovana
v projektové Casti. Aplikace nabizi jednoduchou Sablonu, diky které je mozné do e-mailu

umistit nejen text, ale 1 fotografie a interaktivni prvky. Vhodné je zaméfit se 1 na predmétu



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 135

e-mailii. Momentalné zni predmét newsletterti ,,Novinky na www.otnice.cz*. Takovyto pred-
mét neinformuje respondenty blize o obsahu — bylo by vhodné predméty specifikovat, aby
obcan rozeznal dulezitost zpravy. Na opakuji se pfedméet mailu si navic respondent mize
vytvofit tzv. slepotu. Proto by bylo vhodné vénovat pfredmétim e-maili pozornost a speci-
fikovat jimi obsah zpravy, napt. ,,Diilezité upozorneni: Ve stredu nepujde elektiina‘ ¢i,,V so-
botu rozzarime Otnice lampiony!*. K rozesilani obsahu, ktery je naplni e-maill v soucas-

nosti (strohé informacni zpravy), je doporuc¢ovano vyuzit SMS nebo push zprav v aplikaci.
Prohloubeni vztahu s ob¢any

V této casti bude navrzeno nékolik zmén a nastroji, které povedou k prohloubeni vztahu
s obcany obce. Jak bylo zjisténo v primarnim vyzkumu, ob¢ané vyuzivaji pro komunikaci
s vedenim obce neformalniho rozhovoru, naptiklad pro informovani se o vetejnych zalezi-
tostech jej vyuZziva obcas 43 % ucastniki prizkumu. Podstatné velké procento ob¢anii v§ak
tento nastroj nevyuziva nikdy. Nékterym obyvatelim miize byt nepiijemné oslovit ¢leny
vedeni obce z pocitu mozného obtézovani, nechtéji ptijit bez ohlaseni na radnici. Proto je
navrhovano nastavit konkrétni ¢as v nékterém z dni, kdy bude mozZné s vedenim obce
prijit osobné resit jakykoliv podnét, piijit se informovat. Tento €as bude zcela vymezen
ob¢antim. Reenim mohou byt také piedem organizované diskuze vedeni obce s ob&any,
ktera bude nad ramec zasedani. Dle rozhovoru se zastupitelkou nebylo ani o vetejna zasedani
organizovana 1x ro¢n€ v mistnim pohostinstvi zdjem, ob¢anim tedy musi byt dano jasné
najevo, Ze se jedna o neformalni diskuzi nad jejich podnéty, pfipominkami, Zivotnimi
obtizemi souvisejicimi se zivotem v obci a bude jim dan prostor, nikoliv o béZné zasedani

dle programu.

Pro moznost pfimého kontaktu obcanti se zastupiteli obce, které bézné nelze na obecnim
uradé potkat, je doporuceno vytvoreni e-mailovych cti, na kterych budou zastupitelé
k zastiZeni. Momentaln¢ nejsou na webu obce umistény ani telefonni ¢isla zastupiteld, ani
jejich soukromé mailové adresy. Pokud tak ob¢ané chtéji feSit podnéty tykajici se ptimo
jednotlivych vybort zastupitelstva, je nutné se obratit pfimo na starostu, mistostarostu nebo
pracovniky OU. Komunikace se zastupitelstvem tak bude mozna i mimo b&zné neformalni
osobni hovory, které, jak bylo zminéno, mohou byt pro nékteré obcany nepiijemné. Novi
obyvatelé obce pak Cleny zastupitelstva neznaji osobn¢, nepoznaji je, a tak moznost ptimého

kontaktu klesa. Jako uzitecné se jevi zalozeni e-mailovych adres dle ndzvl vybora, aby tyto
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mohly fungovat kontinualné nezdvazné na mandatech ¢lentl, a bylo zaru¢eno snadné identi-
fikovani a zapamatovani. Adresy tak mohou mit podobu zivotniprostedi@otnice.cz, mladez-

atelovychova@otnice.cz, financnivybor@otnice.cz a dalsi.

K prohloubeni vztahii s ob¢any poslouzi i mobilni aplikace. Ta nabizi moznost odesilat ob-
c¢antim hlasové zpravy, kterych lze vyuzit naptiklad pro zasilani gratulaci k vyznamnym
jubileim, gratulaci k ocenénim v soutézich, kdy obcané reprezentuji obec, pro prani no-
vomanZeliim a podobné. Takovouto zpravu nahrava starosta obce, respondent si ji po doru-
Ceni prehraje. Tento nastroj se tak stane dal§im komunika¢nim prostiedkem mezi ob¢any
a pfimo starostou obce. Prozatim jako takovyto nastroj funguje pouze rubrika obecniho zpra-
vodaje Starostovy starosti, kterou piSe osobn¢ starosta Otnic. S tim souvisi dalsi navrhovany
nastroj, ktery povede k prohloubeni vztahli mezi starostou o obcany. Priizkum mezi obcany
prokazal, ze rubrika Starostovy starosti patfi mezi rubriky ve zpravodaji nejoblibenéjsi. Lze
proto sledovat zajem obcanii o informace z déni obce, které starosta podava. Jako vhodny
nastroj se proto jevi ,,Starostovo okénko“, které bude spocivat v okomentovani déni v Ot-
nicich za uplynuly mésic. Nosi¢em bude v tomto ptipadé video, které bude na konci mésice
uvefejnéno na Facebooku, na webovych strankéch a prehrano pomoci infokanalu obce. Sta-
rostovo okénko bude uvetejiiovano a piehrano vzdy posledni pracovni den v meésici v piesny

Cas, aby byla zajisténa pravidelnost, na kterou si ob¢ané budou moci zvyknout.
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III. PROJEKTOVA CAST
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12 KOMUNIKACNI STRATEGIE OBCE OTNICE

V této Casti diplomové prace bude predstavena inovovana komunikacni strategie obce Ot-
nice zalozena na poznatcich z teoretické Casti praci a na datech zjiSténych analyzami a pri-

marnim Setfenim.

12.1 Urceni poslani, vizi, cili obce

Teorie stanovuje, ze komunikacni strategie musi respektovat poslani, vize a cile obce. Jeli-

koz obec Otnice nema tyto faktory specifikovany, bude navrzena jejich definice.

12.1.1 Poslani obce Otnice

Obec Otnice je samospravna jednotka v souladu s § 1 zakona cislo 367/1990 Sb., o obcich.
Poslanim obce z legislativniho hlediska je zajisteni verejné spravy na svém vuzemi, pripadné
vykon statni spravy v uzemnim obvodu a za podminek stanovenych zakony (viz zejména hlava

sedma Ustavy CR, § 14 a § 21 zdkona o obcich).

Z hlediska komunikace by poslani mélo byt srozumitelné a vystizné, aby se s nim dokdzali
ztotoznit obcané. Dle teorie by mélo vyjadiovat ,,kdo jsme a o co usilujeme* a také hodnoty

organizace. Vzhledem k tomuto je navrhovano nésledujici posléani:

Poslanim obce Otnice je zajistit ¢innosti verejné spravy tak, aby bylo dosahovano rozvoje
obce, hospodarnosti a spokojeného Zivota obcanii. Obec Otnice se zavazuje dba na ctnost,

nekorupcnost, integritu a informovanost obcanii.

12.1.2 Vize obce Otnice

Vizi obce Otnice je byt prosperujici a aktivni obci s cilem trvale udrZitelného rozvoje, fun-
gujici jako celek, ktera dba na kvalitni Zivotni prostiedi, cistotu, esteticky vzhled i bezpecnost
obyvatelstva a jeho plnou informovanost, podporuje a zabezpecuje tradice, volnocasové ak-
tivity a spolecensko-kulturni zZivot v obci, prezentuje se dobre navenek a je tak pritazlivym

a stabilnim mistem ke spokojenému zivotu.

12.1.3 Cile obce Otnice

Pro naplnéni strategické vize rozvoje obce Otnice je stanoven globalni cil:
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Vytvorit z obce Otnice prijemné a bezpecné misto k zivotu s kvalitnim Zivotnim prostiedim
a estetickym vzhledem, kde primarnim zajmem je spokojenost a informovanost obyvatelstva,

dostatek volnocasovych aktivit, kulturnich a spolecenskych udalosti a udrzovani tradic.

Jak bylo uvedeno v teoretické casti, k naplnéni globalniho cile vede realizace specifickych
cilt, kterymi jsou konkrétni cile plant a projektt. Jednim ze specifickych cilti tak bude nize

uvedeny cil projektu komunikace obce.

12.2 Cilové skupiny komunikace

Komunikacni strategie obce by se jakozto komplexni dokument méla zamétovat na vSechny
cilové skupiny, které s obci souvisi (tzn. ob&ané, zastupitelstvo, zaméstnanci OU, organi-
zace, spolky a instituce v obci, nadfizené spravni organy, partnerské obce, navstévnici a tu-
risté, investoii, zastupci médii, podnikatelé a hospodarské instituce v obci a dalsi). Komuni-
kace v obci Otnice smétfuje vyznamnym zptisobem k cilové skupiné ob¢ané, kam v tomto
piipadé patii i zastupitelstvo, zamé&stnanci OU, obecni organizace, spolky a instituce. Prvky
inovované strategie se proto zaméii 1 na nekteré z dalSich cilovych skupin, a¢ je nejvétsi

prostor vénovan komunikaci s obCany — starousedliky a nové pfistéhovanymi.

Definice cilovych skupin pro zpracovani komunikacni strategie je nasledujici:

Nazev CS Specifikace CS

CSl1 obcané obce 18-50 let, produktivni vék, muzi i Zeny

CS2 obcané obce 51 a vice let, seniofi, muzi i Zeny

CS3 obcané obce 13-18 let, mlada generace, teenagefi, chlapci 1 divky
CS4 obCanky obce 18-40 let, maminky, alesponi jedno dité 0-12 let
CS5 navstévnici obce, vyletnici, turisté, 15 a vice let, muzi i zeny
CSé6 investofi, zdjemci o podnikani v obci, 18 a vice let, muZi i Zeny

Tabulka 36 — Definice cilovych skupin komunikace (Zdroj: vlastni zpracovani)

12.3 Cil komunikac¢ni strategie

Zajistit informovanost cilovych skupin komunikace, zejména obyvatel obce, aby tito byli do-
statecné informovani o verejném a spolecensko-kulturnim deni v obci i o krizovych situacich,
budovat dobré vztahy s cilovymi skupinami, prispét rozvoji obce, budovani obcanské spo-

lecnosti a celkové spokojenosti obcanii.
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Inovace komunikacni strategie obce Otnice je realizovana pro:
- odstranéni mezer a nedostatk stavajici strategie (O1)

- zatraktivnéni a zmodernizovani stavajici strategie (O2)

- integraci nove¢ pristéhovanych ob¢anti (O3)

- prohloubeni vztahu mezi vedenim obce a jejimi obCany (O4)
- zvySeni aktivniho ptistupu obcanti k vetejné sprave (O5)

- zvyseni turistické atraktivnosti obce (O6)

- potiebu systematické organizace volnocasovych aktivit déti v obci (O7).

O — oblast, na kterou bude v projektu kladen duraz

12.4 Otnice, moderni vesnice

Projekt byl pojmenovan jako Otnice, moderni vesnice, coz se zarovei stane sloganem obce.
Naplni projektu bude upravit stavajici komunikacni aktivity, implementovat do komunikace
nové komunikaéni nastroje a posunout tak komunikaci na vyssi troven. Prvotni fazi projektu
je zamé&feni se na trendy v marketingové komunikaci, které obec Otnice prozatim nevyuZiva.
Jejich aplikace do komunikacni strategie pfinese zatraktivnéni a zmodernizovani komuni-

kace, které povede ke zlepSeni image obce.

12.4.1 Jednotny vizualni styl (Corporate Identity)

Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, jednotny vizudlni styl pfedstavuje reprezentativni
vizitku obce a umoZiiuje jeji rychlou identifikaci, ma taktéZ sjednocujici vyznam. Obec Ot-
nice ma vice nez 1500 obyvatel a Ize ji tak povazovat za vcelku velkou obec, kterd by méla
v komunika¢nim vztahu vystupovat reprezentativnim dojmem. Tento nézor sdili 1 zastupi-
telka obce, jak vyplynulo z provedeného rozhovoru. V této Cisti prace proto bude predstaven

brief, ktery poslouZi obci jakozto zadavateli k zadani vytvofeni manualu Corporate Identity.
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12.4.1.1 Kreativni brief

Informace pro zpracovatele: Navrhované Corporate Identity obce Otnice ma za cil upravit

vizualni identitu obci vyuzivanych komunikac¢nich nastroju a znaceni v jednotnou, kde sjed-
nocujicim prvkem bude vyuziti znaku obce, ktery je oficialnim symbolem a vyrazem tradice

a kontinuity s historii.

Cil: Cilem je okamzita identifikace jednotlivych néstroji komunikace s obci a ucelena pro-

fesionalni prezentace obce.

Zpracovavané oblasti:

e navrh loga s pouzitim znaku a ndzvu obce

e jednotné pismo a typografie

e navrh jednotné Upravy propagacnich tiskovin (letaky, brozury, publikace, pohled-
nice, kalendaf, zpravodaj a dalsi)

e ndavrh jednotné upravy administrac¢nich a informacnich tiskovin (dopisni papir, hla-
vi¢kovy papir, obalky) a s tim souvisejici elektronické komunikace OU (paticka e-
mailu, jednotny podpis, on-line formuléte)

e navrh jednotného oznaceni budov a kancelafi na obecnim tradé

e grafickd uprava webové prezentace a infokanalu obce korespondujici s navrzenym

vizualnim stylem.

Jak bylo zminéno, zakladem pro vytvoieni vizudlni identity obce bude jeji znak pochazejici
z roku 1998. Pfi tvorbé manualu vizualniho stylu tak musi byt brana v potaz barevnost a ob-

sah znaku a s tim souvisejici symbolika:

modra barva — symbolizuje vodni hladinu, nebot’ v obci bylo diive mnoho rybnikd, dnes
jsou v obci opét dva rybniky a zdmérem obce je budovani dalSich; dle heraldického slovniku
v sobé modra ukryva vyrovnanost a klid vodni hladiny, tato barva vyjadiuje stalost, vérnost,

zivotni moudrost a pokoru

zlata barva — dv¢ lilie ve znaku — jsou atributy dvou patronli otnického kostela (pivodné

sv. Havla, dnes sv. Aloise); z heraldického pohledu je zlatd barvou vzneSenosti a blahobytu
lilie - symbolizuje nevinnost, Cisté uslechtilé smysleni a Cistotu (Velebny.cz, ©2015)

labut’ — labut’ je taktéz symbolem cistoty, ctnosti, distojnosti, odvahy a Cistého svédomi

(Doupe-osamele-vicice.cz, ©2015)
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Obrazek 18 — Znak obce Otnice (Zdroj: www.region-cezava.cz)

Predstavou je vyuziti heraldického znaku v moderni grafické tiprave pro pouziti k vyse zmi-
nénym Uceliim. Znak lze vyuzivat i samostatné, je vSak nutné manudlem zavazné stanovit
moznosti jeho aplikace a aplikace jeho nového grafického zpracovani. Do zpracovani by mél
byt zanesen i slogan Otnice, moderni vesnice. Tato verze bude vyuzivana pro komunikaci

inovaci cilovym skupindm a bude symbolem projevu zdjmu obce a moderni piistup.

Struktura manualu Corporate Identity:

1. obsah

uvod

definice pouzivani prvki

logomanual

definice pisma (zékladni pismo, dopliitkové pismo)

jednotici grafické prvky

A o

ukazky (navrhy) materiali a jejich parametry.

Manuélem vizudlni identity je nutné dale stanovit piesné barvy ve CMYK a pouzité pismo.
Vzhledem k tomu, Ze népis radnice a ufedni desky je veden bezpatkovym pismem, bylo by

vhodné vyuzit pro jednotny styl obce pismo bezpatkové.

Pti prezentaci korporatniho designu bude obcaniim komunikovana i symbolika jednotlivych
prvki, ktera koresponduje s hodnotami a po¢inanim obce (ctnost, stalost, uSlechtilé smys-

leni, blahobyt obcant).


http://www.bajola.cz/sluzby/jednotny-vizualni-styl/logomanual/
http://www.bajola.cz/sluzby/jednotny-vizualni-styl/tiskoviny-a-firemni-materialy/
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Jako ptiklad je uvedeno grafické zpracovani znaku Nového Mésta na Morave. Piivodni znak
byl doplnén ndzvem mésta, manudl vizudlni identity dovoluje pouzivat i ¢ernobilou verzi

a verzi pro oznacovani budov ve méste.

OMSLSTIWOAON

LSHWOAON

NOVE MESTO ;
NA MORAVE [6)

Obrazek 19 — Logotyp Nového Mésta na Moravé (Zdroj: www.nmnm.cz)

Zpracovani manualu provede grafické studio ¢i grafik, ktery bude zvolen vedenim obce
ve vefejném vybérovém fizeni na zaklad¢ nejlepsi nabidky (posouzeni kvality navrhu, este-
tiky a ceny). Néklady byly odhadnuty dle ceniku grafického studia Bajola uvetejnéného
na jejich webu. V potaz je nutné vzit dale naklady na vyrobu jednotlivych materiala. (Ba-

jola.cz, ©2013)

Odhadované naklady Zodpovédna Cilové skupiny Resena oblast
osoba
40 000 K¢ / tvorba manualu  grafické studio vSechny CS 01, 02,04

Kritérium efektivnosti vyuzivéni: méfeni uc¢innosti komunikaéni strategie provadéné po roce

od implementace
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12.4.2 Mobilni aplikace

Jednim z dalSich trendll v marketingové komunikaci obci jsou mobilni aplikace. Jejich ne-
spornou vyhodou je osloveni pasivnich obc¢anti (té€ch, ktefi si informace o déni v obci aktivné
nevyhledavaji) pomoci tzv. push oznameni, které se zobrazuje piimo na displeji telefonu,

aniz by uzivatel musel aplikaci ve svém telefonu otevfit.

Z nabidky poskytovateli mobilnich aplikaci byla zvolena spole¢nost Neogenia, do jejihoz
portfolia spadé aplikace Mobilni rozhlas. Diivodem volby této aplikace oproti konkuren¢nim
je nejrozsahlejsi databaze sluzeb a nastroju, které aplikace nabizi, jeji grafické zpracovani
a dobré zkuSenosti s ni jinych obci podobné velikosti. Aplikace byla ocenéna i v soutézi
Ktistalova lupa jakozto verejné prospésna sluzba.

Aplikace Mobilni rozhlas vedeni obce Otnice umozni:

- podat informace o obci (historie, zékladni tdaje, otviraci doby apod.)

- umistit vSechny dilezité informace dan¢ho dne na jednu prehlednou nasténku

- informovat o volnocasovych aktivitach pomoci:

e kulturniho kalendaie
e seznamu vyletll v obci a jejim okoli (pfirodni zajimavosti)

e seznamu vyletl v obci a jejim okoli (historické zajimavosti, pamétihodnosti)

- pomoci fesit krizové situace ob¢anti (aplikace obsahuje tisiova ¢isla a umoziuje odeslat

GPS polohu telefonu zachranaitim)

- rychle se dozvédét o nepiijemnostech v obcei (napf. Cerné skladka) — ob&ané je vyfoti a oka-
mzit¢ mohou pomoci aplikace odeslat vedeni obce (mohou se tak pfimo podilet na samo-

spravé a zasadit se o pfijemné Zivotni prostiedi)

- zasilat ob¢aniim hromadné SMS zpravy, a to i vybranym segmentiim (napf. pouze osoby
star$i 60 let, hasici v obci, maminky, obyvatelé ulice Chaloupky atp.) — aplikace umoznuje
segmentaci kontaktil z databdze — vyhodou je, Ze tuto ¢ast sluzby mohou vyuZzivat i seniofi

majici pouze pevnou linku, SMS se totiz automaticky ptepne do hlasové zpravy

- zasilat hlasové zpravy hromadné€ ob¢aniim a vyuzit je 1 pro anketu (uzivatelé zmacknou

na klavesnici telefonu ¢islo vybrané odpovédi)

- zasilat atraktivni newslettery s kvalitni grafickou upravou a interaktivnim obsahem pomoci

jednoduché Sablony
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- organizovat jednoducha referenda a v realném cCase zjiStovat ndzory ob¢anti (pomoci zmi-

nénych hlasovych zpradv anebo pomoci SMS).

- vytvaret zminéné push notifikace (kratké zpravy, které se uzivatelim zobrazi na displeji
telefonu)

- vytvoftit ptehledny kalendat povinnych poplatkii informujici o jejich vysi a maximalnim
mozném datu uhrazeni.

Pro obec bude mobilni aplikace nespornou vyhodou i pro méfitelnost u€innosti komunikace.
Aplikace zobrazuje vedeni obce statistické infografiky informujici o poctu adresati sd€leni,
téch, ktefi informaci precetli, zareagovali na ni, vyslechli si zpravu apod., dle jednotlivych

kanalt. Méfitelné jsou SMS zpravy, push zpravy, e-maily a hlasové zpravy.

{(T)) Mobilni rozhlas  rrevratna inovace v komunikaci s abgany ;- u- = : :I '.{”s L,‘ B El

D

vooni

e Odeslané SMS zpravy

@ Mobilni rozhlas

Souhrné statistiky 1000

Vézeni ob&ané, v sobotu 0d 1.9. do 31.9. 2015 18
10. kvétna se na namésti .
uskuteéni tradiéni oslavy
vyroé&i zaloZzeni obce.
Jste srde¢né zvani.

Vas starosta.

Celkem odeslanych SMS: 3 375
Dorugeno: 2008

Nezjisténo: 72

Nedorueno: 295
T-mobile: 1275
02 1105
Vodafone: 995 l
2 n

Obrazek 20 — Ukazka SMS aplikace Mobilni rozhlas a jejich statistické méfitelnosti

(Zdroj: www.mobilnirozhlas.cz)

Cil: Mobilni aplikace okamzité ob¢any upozorni na nenadalé udalosti, stane se priivodcem
obci jak pro obcany, tak pro pfipadné navstévniky, poslouzi jako nastroj ptimé komunikace

mezi obci a ob¢any a zabezpeci vyssi miru informovanosti obyvatelstva.

Kritérium efektivnosti: dosazeni minimalniho poctu 800 stazeni za rok fungovani aplikace,

dale pak statistiky jednotlivych nastroj (e-mail, hlasova zprava, push notifikace) podadvané
aplikaci, kdy je zfetelné, jaka byla mira otevieni/vyslechnuti si zpravy/reakce — zde je krité-

rium stanoveno na 60% open rate
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Aplikace je pro uzivatele (obCany a dalsi cilové skupiny) zcela zdarma. Vydaje jsou na strané

obce.

Odhadované naklady Zodpovédna  Cilové skupiny Resena oblast

osoba
15 000 K¢ / potizeni aplikace Neogenia CS1, CS2, CS3, 01, 02, 03, 04,
CS5 05, 06
1000 K¢/méesic / provoz apli- Neogenia CS1, CS2, CS3, 01, 02, 03, 04,
kace a pracovnik CS5 05, 06
ou

Dalsi ndklady spojené s aplikaci: 1 K¢/30 sekund hlasové zpravy, 1 Ké/1 SMS zprava.

Spravu aplikace (tvorbu obsahu, rozesilani zprav) zajistuje pracovnik obecniho uradu ptes

jednoduché webové rozhrani, neni nutna specidlni odbornost (napt. znalost HTML apod.).

Komunikaéni prosttedky (kterymi bude sdé€leni o aplikaci komunikovano):

- zalozka na webovych strankach ,,Mobilni aplikace* ve stalém menu — odkaz ke stazeni
- Facebook (ptispévky, reklama, zasazeni ptimo do profilu) — odkaz ke stazeni

- newsletter — odkaz ke stazeni

- plakaty velikosti A3 ve vyvéskach mistnich zastavek

- propagacni roll-up na udalostech v obci

- informacni ¢lanek ve zpravodaji

- informace v rozhlase.

12.4.3 Socialni sit’ Instagram

Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, doménou mladé generace do 26 let véku je socidlni
sit’ Instagram. Proto je Instagram skvélou moznosti, jak s touto skupinou obyvatel komuni-
kovat. Vyhodou kandlu je jeho bezplatné vyuzivani, a to jak ze strany obce, tak ze strany

uzivatelu.

Pro potieby obce je vhodny firemni instagramovy ucet. Ten umoZziuje spravovat profil vice
spravctim. Obsah tak mtize tvofit vétsi poCet osob, coz zajist'uje kontinualnost, ¢asté prida-
vani piispévki a nemonotonnost témat komunikace. Uéet na Instagramu je provazan s uétem
na Facebooku, instagramovy profil tak bude zaloZzen pod hlavickou profilu Obec Otnice

na Facebooku a z této pozice bude udéleno spravcovstvi.
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Pro efektivni komunikaci je vhodné vybrat spravce Instagramu z fad mladé generace, nebot’
tito nejlépe posoudi, jaky obsah bude atraktivni pro jejich vrstevniky. Pro nalezeni spravce

muzZe obec:

- zvefejnit vyzvu na facebookovém profilu a pomoci plakatti v obci,
- oslovit opinion leadery v obci,

- oslovit mladez v mistnich spolcich a sportovnich oddilech,

- oslovit mladou generaci, ktera se podili na organizaci akci v obci, a Ize tak soudit, ze o déni

v obci ma zajem,
- oslovit studenty, ktefi jsou na obecnim urad¢ v ramci sttedoskolské praxe.

Predpokladem spravcu profilu obce Otnice na Instagramu je zdjem o déni v obci, aktivni

ucast na udalostech v obci a ochota podilet se pravidelné na tvorbé obsahu.

Navrhy témat komunika¢niho sdéleni:

e kulturni akce v obci oblibené mladou generaci (hody, Ostatky, plesy) — zvefejiiovani
jak pozvanek, tak ptispévkll piimo z udalosti

e sportovni turnaje — fotbalové zapasy, turnaje ve stolnim tenise ¢i kule¢niku atp.,
uspéchy otnickych sportovel

e (innost mistnich spolkid — ulovky myslivct, spéchy hasict v soutézich

e samosprava — déni z voleb do mistniho zastupitelstva

e pfirodni pamatky a zajimava mista z obce a jejiho okoli, tipy na prochéazky, cile vy-
letnikt

e kréasy z obce (napf. zasnézené parky, rozkvétajici stromy na namésti apod.).

Pro vyjadieni naplné obsahu bude profil obce na Instagramu pojmenovan Otnice Ziji (otni-
ceziji). Pro podporu témat komunikace bude vyuZivan hashtag #otniceaktivnivesnice, jenz
je modifikaci navrzeného sloganu projektu. Na nésledujici stran¢ je zobrazen konkrétni na-

vrh mozného komunikaéniho déleni na této socialni siti:
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9:41 AM 100% ..

ha

®Q
14 To se mi libi

otniceziji Dnes nasi hasi¢i poprvé oblékli nové
dresy a hned z toho bylo tfeti misto na soutéZi
v Kobeficich! #otniceaktivnivesnice #otniceziji

#SDHOtnice #gratulace #dobrehosi #hasici
#hasiciOtnice #borci #pronasjstejednicky

® Qo

28 To se mi libi

otniceziji A stojil ©© Majka je na svém mista,
zitra to miZe vypuknout! #hodyOtnice2018
#Aloiskehody #hody #majka #Otnicezijihodama
#otniceaktivnivesnice #party #partyvkrojich
#folklor #tradice #zabava #letojakmabyt

Obrazek 21 — Ilustracni navrhy instagramovych ptispévkil (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vzhledem k cilové skupiné mize byt na této socialni siti vyuzivana hovorova fec a pratelsky

ton komunikace. Doporucovano je pouzivani emotikoni.

Cil: Cilem komunikace na Instagramu je informovat o déni v obci mladou generaci a zapojit

ji do déni, navazat s ni hlubsi vztah pomoci nastroje, ktery je ji blizky a velmi Casto jej vyu-

ZIva.

Kritérium efektivnosti: dosazeni minimalniho poc¢tu 100 sledujicich do tii mésict od data

vytvofeni profilu

Odhadované naklady Zodpovédna osoba

bez nakladl / prozatim  zvoleny spravce ¢i

C 1 spravci
dobrovolnicka ¢innost p

Komunikaéni prostiedky:

- button s pfimym odkazem na webu obce

Cilové skupiny Resena oblast
CS1,CS3,CS4, 02,03, 04, 06
CS5
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- Facebook (ptispévek, reklama cilena na fanousky stranky)
- plakaty v mistni ZS

- informace ve zpravodaji ve vyrazném okné.

12.4.4 Live-streaming ze zasedani obce

Z primarniho Seteni vyplynulo, Ze obané obce Otnice maji zajem o veiejné déni. Informace
o ném c¢erpaji nejvice ze zpravodaje. Zpravy o ¢innosti jsou nejoblibengjsi rubrikou témér
23 % dotazanych. Pfimo z vetejnych zasedani vSak Cerpd informace minimum obc¢antl, coz
potvrdila 1 zastupitelka obce. Zasedani probihaji ve vSedni ve vecernich hodinach, coz mize
byt pro mnoho obyvatel, zejména téch s rodinami, pifekazkou navstévy zasedani. Moznou
prekazkou mutze byt i stydlivost ob¢anti nebo strach z nutného aktivniho zapojovani se
do déni za zasedani. Jako ucinné feSeni, jak obsah jednani v redlném case prenést k obca-
niim, aniz by tito byli pfimo ucastnéni, je vyuziti dal$iho z trendii v marketingu obci — live-
streamingu. Diky tomuto nastroji bude mozné zasedani ziveé vysilat a ob¢ané jej budou moci
sledovat z pohodli domova.

Zivé vysilani je dnes mozné piimo pies socialni sité. K prehravani videa tak miize byt vyuzit
jak profil obce na Facebooku, tak nové spuStény Instagram profil. Socidlni sité zajiSt'uji
1 méfitelnost ndstroje — béhem prenosu je zobrazovan pocet sledujicich. Kromé toho Ize zivé
vysilani pfehravat ptes webové stranky obce. Aby bylo zaseddni ptibliZeno 1 star§im obca-
nim, ktefi nemusi disponovat pfistupem k internetu, bude zivy pfenos z jednani pienasen
taktéZ pomoci kabelové televize. Dojde tak 1 k efektivnéjSimu vyuzivani toho néstroje ko-

munika¢niho mixu.
Pro live-streaming je potieba:

e stabilni internetové pfipojeni s uploadem min. 500 kbps, doporuceno 1,5 Mbps,

e kamera s tthlem zabéru 360°, ktera dokaze diky specialni konstrukci zaznamenat cely
prostor kolem sebe, snimana tak bude celd kancelaf, kde zasedani probiha,

e notebook ¢i PC,

e pfistup na facebookovy ¢i instagramovy profil, vytvotfeni Gi¢tu ve streamovacim pro-

gramu.

Cil: Cilem je primarné zvySeni z4jmu obcantl o tento zplsob ziskdvani informaci, aby tito

sledovali Zivy priib&h zasedani v redlny ¢as a mohli pfipadné vznést svoje podnéty, na které
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muze byt pii Cerpani informaci ze zasedani ze zpravodaje s Ctvrtletni periodicitou jiz pozdé.
Druhotnym cilem je pfiblizit komunélni politiku mladé generaci pomoci ji vyuzivanych na-

stroju a piipadné vzbuzeni zajmu o aktivni Gi¢ast ve vefejném déni.

Kritérium efektivnosti: minimalni pocet 40 osob sledujicich momentalni pfimy pienos

Odhadované naklady Zodpovédna Cilové skupiny ReSens oblast
osoba

7000 K¢ / potizeni kamery starosta obce CS1, CS2, CS3 01, 02, 04, 05

Néklad na potizeni kamery byl stanoven dle aktudlni nabidky e-shopu alza.cz. (Alza.cz,

©1994-2017)

Komunikaéni prostiedky:

- tyden a den pfedem upozornéni na Facebooku informujici o blizicim se zivém pfenosu

- tyden piedem oznameni data prenosu na webovych strankach s uverejnénim odkazu, kde

bude mozné vysilani sledovat
- tyden pfedem ozndmeni na infokanalu obce datum a cas vysilani v kabelové TV

- ¢lanek ve zpravodaji popisujici divody implementace nastroje a informace, jak a kdy je

mozné zasedani sledovat

- v den zasedani informace v rozhlase 2x denn¢ s upozornénim na ¢as, kdy pienos zacne.

12.4.5 Upgrade webové prezentace obce

Webové stranky obce jsou velmi silnym komunikac¢nim néstrojem, coz potvrzuje jak sekun-
darni Setfeni objasnujici ¢isla navstévnosti, tak prizkum mezi ob¢any. Proto je zahodno vé-
novat webu pozornost a dbat jeho kvalit. Webova prezentace obce Otnice vykazuje v sou-
casné dobé¢ nékolik nedostatkl. Navrhy na jejich odstranéni byly ptedloZeny v kapitole 11
spole¢né s n€kterymi doporucenimi. V této ¢asti prace bude predstaven ndvrh Gprav webu,
které povedou ke zkvalitnéni jeho grafické stranky a Citelnosti pisma, nebot’ tyto parametru

webu byly obCany obce v priizkumu ohodnoceny slabsimi znamkou (2,6).

12.4.5.1 Kreativni brief

Informace pro zpracovatele: Nova grafickd podoba webu bude vypracovana po schvéleni

navrzeného Corporate Identity obce Otnice, aby korespondovala s navrzenym vizualnim sty-
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lem barevné, pismem a obsahovala navrzeny logotyp se znakem. Uzivatelé webovych stra-
nek kladn€ hodnoti ptehlednost webu, proto stavajici zdlozky budou ponechany, pouze bu-
dou rozdéleny do logickych celkii. Divodem potteby Uprav je modernizace jeho vzhledu
a potfeba zapracovat chybéjici oddil, jimz je turisticky ruch v obci (zejména vyletnici, na-
vStévnici).

Cil: Poskytnuti komplexnich informaci cilovym skupindm za dodrzeni legislativnich poza-

davkul a pozadavki na kvalitni obsah a vzhled.

Zpracovavané oblasti: vizual, nové rozlozeni webu (layout), uspotradani zaloZzek do katego-

rii, pfidani novych zalozek
Vhodné a atraktivni rozlozeni webu, které je pro potieby obce Otnice vyhovujici, bylo nale-

zeno na webové prezentaci obce Bouzov:

«@» WEB PRO SLABOZRAKE  [¥] Dnesje 19.4.2017

Vyhledat v textu

REGISTRACE SMS MATRIKA FOTOGALERIE DOTACE KONTAKT

Pro turisty

1~ Sportovni areal

Instituce

Obrazek 22 — Uvodni strana webové prezentace obce Bouzov (Zdroj: www.obec-bouzov.cz)

Rozlozeni webu obce Otnice je navrhovano nasledovné:

OBECNI | DENi VOBCI | INSTITUCE |SPORTOVNI| NA VYLET
URAD AREAL DO OTNIC
Kontaktni Kulturni ZS a MS Otnice Nabidka Kam na pro-
informace kalendar chazku
Samosprava Aktuality Spolky Cenik Pamatky
Matrika Denni hlaseni Sluzby, firmy, Provozni fad Zajimavosti
1ékaii
Utedni deska Zpravodaj Kinokavarna Rezervace Po stopach
povésti
Zastupitelstvo Co je dobré Knihovna Mapa obce
vedét
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E-podatelna Farnost Virtudlni pro-
hlidka obce
...vice Sbérny dvur
odpadu

Horni menu pak bude obsahovat:

UVODNI | O OTNICICH | MOBILNI | FOTOGALERIE | SMUTECNI | RYCHLY
STRANA APLIKACE ZPRAVY | KONTAKT

Tabulka 37 — Navrh kategorii webu obce (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nize bude definovana napli jednotlivych odkazt, ktera se 1iSi od aktudlniho zpracovani

webu:
OBECNIi URAD
Samosprava — informace o evidenci obyvatel, pokladné, poplatcich, ovéfovani,

CzechPOINTu a formulafe ke staZzeni s témito tématy souvisejici, kontakt na referentku sa-

mospravy, cenik ovétovani listin
Matrika — informace a formulafe ke stazeni, kontakt na matrikarku, cenik spravnich poplatki

Zastupitelstvo — zalozka Zastupitelstvo obce s fotkami a kontaktnimi maily zastupitelt, za-

lozka Vybory zastupitelstva se seznamem ¢lentl, zalozka Zapisy z jednani ZO

Grafické prvky ke staZzeni — nutnost umistit na web znak a prapor obce ve vysokém rozliSeni,
logotyp a podklady vznikl¢é ndvrhem jednotné vizuélni identity voln¢ ke staZzeni, manual je-
jich vyuziti

DENI V OBCI

Aktuality — dllezité aktudlni informace (pf. planovand odstavka dodavatele energii, dovo-

lena I1ékaftt, placeni poplatki aj.

Co je dobré védét — praktické informace pro obCany (pi. bezpecnostni desatero, kotlikové

dotace aj. — momentélné v zaloZce Aktuality); odkazy na mikroregiony, praktické odkazy
SPORTOVNI AREAL

Nabidka — ptehled sportovist’ v obci a moznosti sportovniho vyziti

Cenik — cenik pronajmu sportovist’ (hfisté, kurty, t€locvi¢na apod.)

Rezervace — odkaz na rezervacni formuléi sportovist’ TJ Sokol Otnice
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NA VYLET DO OTNIC

Kam na prochézku — seznam doporucenych tras (napf. po otnickych pamétihodnostech —

trasa obci zahrnujici pamatniky, kapli, kostel; navstéva sv. Huberta u rybnika Pod Poltiou;

vyhled z nejvyssiho bodu obce, vrcholu Strazka apod.)
Pamatky — ptehled pamétihodnosti s historickym vykladem

Zajimavosti — ptehled zajimavych mist obce (Strazka, studanky, ale i otnické cukrarna s oce-

nénim ,,Cukrarna roku* apod.)

Po stopéach povésti — bude vypracovano na zaklad¢ knihy Na dobré hodince v Otnicich, ktera

prinesla piehled povésti spjatych s Otnicemi (napt. Na navstévu za otnickymi vodniky

apod.)

Mapa obce — aktualizovand mapa obce se zanesenymi zajimavostmi a subjekty sluzeb
O OTNICICH

Zakladni udaje o obci

MOBILN{ APLIKACE

Seznameni ob¢anl s mobilni aplikaci, predstaveni moZnych nastroji, uZite¢nosti, odkazy ke

staZeni, navod k pouZivani
RYCHLY KONTAKT

Kontaktni formulédi sméfujici na info@otnice.cz

Do pravého horniho rohu webu je dale nutné umistit button s pfimym odkazem na Facebook
a Instragram, button s pfepnutim webu do verze pro slabozraké, pole vyhledavani na webu,
odkaz Mapa stranek. V zahlavi webu musi byt z legislativniho poZzadavku umisténo Prohla-

Seni o pfistupnosti.

Ve spodni ¢asti webové stranky bude umistén ramecek se stru¢nou informaci o obci a jeji
vizi, ve druhé polovin¢ pak bude ramecek s ménicimi se fotografiemi (obce, zajimavosti,
nahodny vybér z fotogalerie), tzv. slider. Nad zdhlavim webu bude umistén graficky rame-
¢ek, jez bude komunikovat vyzvy obecniho ufadu (napt. Hleddme aktivni maminky! Mate
zdjem podilet se na aktivitach pro nase nejmensi?), kdy po kliknuti bude uzivatel presméro-

van na kontaktni formuldf a miZe na vyzvu zareagovat.
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S upgradem webové prezentace se poji nutnost pofizeni aktudlnich kvalitnich fotografii
z prostiedi obce a jejiho okoli (pfirodni a historické pamatky, na které odkazuje zalozka

Na vylet do Otnic, musi byt profesionalné¢ zdokumentovany).

Pro zjisténi cenové kalkulace uprav byl osloven poskytoval webu, spole¢nost Synetix. S fir-
mou byla konzultovana také potfeba dostat legislativnimu pozadavku a vytvofit bezbariéro-

vou verzi webu. Souc¢asti uvedenych nakladi je i responzivni verze webu.

Odhadované naklady Zodpovédna Cilové skupiny Resena oblast
osoba
15 000 K¢ / vytvoteni gra- Synetix vSechny CS 01, 02, 06
fického navrhu a nové Sa-
blony webu
3 600 K¢ / vytvoreni bezba- Synetix CS2 Ol

riérové verze pro slabozraké

10 000 K¢ / fotografické vybrany foto- CS1, CS2,CS3, 01,02,04, 06

sluzby graf/ka CS4, CS5

Kritérium efektivnosti vyuzivani: méfeni ti€¢innosti komunikaéni strategie provadéné po roce

od implementace, hodnoceni parametri webu uZzivateli po spusténi webu, ptipadné eye trac-

king

12.5 Otnice, aktivni vesnice

Zvoleny slogan projektu implementace novych nastroji do komunika¢niho mixu byl zvolen
s ohledem na mozné parafrazovani. V této Casti je vyuzita modifikace Otnice, aktivni ves-

nice. Nize specifikované nastroje jsou totiz zamétené na aktivitu obyvatel.

12.5.1 Pruvodce obci

Pti analyze komunika¢niho mixu obce Otnice byla zji§téna absence aktualni tiskového ma-
teridlu a taktéZ absence tiskoviny, kterd by poslouZila jakoZto propagacni €i reprezentativni
nastroj komunikace s navstévniky obce. V portfoliu obce jsou publikace tykajici se zejména
historie obce. Souc¢asti planu komunikace je tak navrh publikace, kterd bude mit aktudlni

obsah a bude zamétena soucasnost. Bude se jednat o privodce obci, ktery poskytne piehled
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pfirodnich a jinych zajimavosti, pamétihodnosti, mist, které stoji za navstévu. Publikace ob-

sadhne néapln z kategorie webu ,,Na vylet do Otnic*.

Cil: Poskytnou ob¢antim a navstévnikim obce Otnice komplexni prehled zajimavych mist,
které se mohou stat cilem jejich prochazek a vyleti, zvysit turisticky ruch pomoci nabidky
vyletnich cili. Druhotnym cilem publikace je jeji vyuziti jakoZto integracniho nastroje no-

vych obyvatel obce, aby si tito vytvorili dilezity vztah k obci

Zpracovatelem budou v tomto ptipad€ povéieni obyvatelé, kteti se podileli na tvorb¢ starSich
publikaci. Osloveni ke spolupraci, zejména k navrzeni zajimavych mist a lokalit, budou Cle-
nové mysliveckého a rybaiského spolku, kteti dobfe znaji prostiedi obce. Navrzené lokality
budou zmapovany, zaznamenany, rozttizeny do kategorii a doplnény fotografiemi. Soucasti
publikace bude mapka u kazdé ze zajimavosti a popis cesty k ni. U kazdé ze zajimavosti

bude dbano taktéz na poutavy a vypovidajici popisek.

Grafickym zpracovanim bude povéteno profesionélni studio. Diraz bude kladen na vyuziti

vizualniho stylu ur¢eného manualem.

Vzhledem k tc¢elu tohoto materidlu bude zvolena mékka vazba (tzv. paperback) a mensi for-

mat (AS), aby byla publikace pohodIné nositelnd s sebou na vylety.

Odhadované naklady Zodpovédna Cilové skupiny Resena oblast
osoba
bez nédkladl / prozatim dob- starosta CS1, CS2, CS4, 01, 03, 06
rovolnicka ¢innost CS5

22 600/ 1000 ks vytiskil zvolend tiskarna ~ CS1, CS2, CS4, 01, 03, 06
CS5

Cena tisku byla stanovena dle portalu CenyTisku.cz (Zdroj: www.cenytisku.cz)

Kritérium efektivnosti: prodej poloviny vytiski do 1 roku od vydani

Komunikaéni prostiedky:

- reklamni plakaty s vyobrazenim publikace a ukazkou dvojstrany na vyvéskach obce

- ¢lanek ve zpravodaji informujici o tvorbé publikace, jak byla zpracovavana, a kde je mozno

j1 zakoupit
- propagacni pfispévky na Facebooku

- ptidani zaloZky s informaci o publikaci do zaloZzky ,,Na vylet do Otnic*
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- informace v rozhlase o startu prodeje

- prodej publikace na OU a na udalostech v obci.

12.5.2 Tvorba kalendare

Pro potifebu doplnit komunikaéni mix o aktualni reklamni tiskovinu bude pfistoupeno
ke tvorb¢ kalendare. Kalendar obec v minulosti jesté nevydavala. Tato tiskovina bude atrak-
tivni nejen jako reklamni material reprezentujici obec, ale taktéz jako nastroj prohloubeni
vztahu s obCany. Pro dosazeni zainteresovanosti obCanii bude tvorba kalendaie pojata jako
vefejna soutéz. Principem soutéze bude vyfoceni zajimavosti, pamatky, piirodni krasy, in-
dustrialni krasy ¢i detailu z obce, ktery obCany zaujal. Z piijatych fotografii vedeni obce
vybere ty nejpodaienéjsi, které¢ budou nasledné pouzity v kalendari. Dle zajmu obcanti (dle
poctu piijatych fotografii) bude zvolen typ kalendafe (stolni tydenni — 53 fotografii, stolni
l4denni — 27 fotografii, nasténny mési¢ni — 13 fotografii). Kalendafe budou k zakoupeni

na obecnim Ufadé.
Podminky ucasti v soutézi:

e v¢k: neomezeny

o fotografie musi zachycovat prvky nachazejici se v obci Otnice ¢i jejich blizkém okoli

e spolecné s fotografii musi ob¢an zaslat specifikaci prvku na fotce, datum a misto
potizeni fotografie (kde je prvek na snimku k vidéni), dale své jméno a piijmeni

e do soutéZe mohou byt zatazeny jen fotografie tiskové kvality

e zaslanim fotografie jeji autor souhlasi se zvefejnénim snimku a jeho dalSim pouZitim.

Celkovy vitéz, tedy nejpodaiengjsi fotografie, bude umisténa na titulni strané kalendate.

Kazdy z vitézt obdrzi kalendar jako darek.

Vyhodou této aktivity je rozsifeni databaze fotografii, které mohou byt dale vyuzity pro vy-

robu pohlednic ¢i letakli, nebo umistény v aktualné vyuzivanych nastrojich (zpravodaj, web

atp.).
Odhadované naklady Zodpovédna Cilové skupiny Resena oblast
osoba
46 500 K¢ / zpracovani Tiskkalen- CS1,CS2,CS3, 01,03, 04, 06
a vyroba 500 ks daru.cz CSs

Cena uvedena pro 14denni kalendaf s 27 stranami.
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Kritérium efektivnosti: prodej vSech kusii kalendafe do konce roku pfedchédzejicimu tomu

roku, pro ktery bude kalendat vytvoren (tedy 2019)

Komunikaéni prostredky:

- prezentace soutéze zaklim mistni ZS pomoci ucitell
- informace o soutézi v Aktualitich na webu, ve zpravodaji, pomoci hlaSeni a na Facebooku
- pro prodej pak reklamni plakaty s vyobrazenim kalendaie na vyvéskéach obce

- ¢lanek ve zpravodaji informujici o vitézich soutéze s informaci, ze vSechny fotky ob¢ané

najdou v kalendai, ktery je k zakoupeni na OU
- propagacni ptispévky na Facebooku

- pop-up reklamni okno informujici o prodeji kalendafe na webu obce béhem mésice pro-

since, kdy je ndkup kalendaii aktualni (Tip na vdnoc¢ni darek)
- informace v rozhlase o startu prodeje

- prodej kalendare na vano¢nim koncerté a na setkani u vano¢niho stromu.

12.5.3 Obcanské sdruzeni ,,Otnické maminky*

Z provedeného primarniho vyzkumu vyvstala potieba soustiedit pozornost na volnocasové
aktivity pro déti, které v obci sice probihaji, ale zcela urcité ne v takové mire jako aktivity
cilené na dospé€lou populaci. Do za€atku roku fungovalo v Otnicich Ob¢anské sdruZeni Ot-
nicky SAD, které volny ¢as détem organizovalo. Maminky, které v roce 2006 sdruzeni za-
kladaly, vSak jiz maji déti odrostlé a nyni se vénuji jinym aktivitdm. JelikoZ se obfanské
sdruZeni v obci vénujici se détem projevilo jako funkéni a vitané, mélo by byt zdjmem obce
navazat na jeho ¢innost. Proto je do planu komunikace obce fazena i aktivita osloveni ma-
minek aktudlné malych déti, které by se — idedln€ béhem matetské dovolené — naplni volného

¢asu déti a organizaci akci pro né Gcastnily.

Obcanské sdruzeni je neformalni ob¢anska iniciativa za spole¢enskou zménu, kterd umoz-
fluje ziskavani grantli na podporu své ¢innosti, a to jak od soukromych darct, tak tieba
1 od statnich instituci. V ptipad¢, Ze je zaloZzeno k poskytovani obecné prospésnych Cinnosti,
je navic osvobozeno od nékterych spravnich poplatka, mize spravovat penize na svou ¢in-
nost. Z téchto divodi je pro organizaci akci vhodnéjsi nez neformélni ob¢anska iniciativa.

(Pravnisebeobrana.cz, ©2011)
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Obcanské sdruzeni ,,Otnické maminky* poslouZi i integraci nové piistehovalych. Diky vy-
stavbé novych domu ptibylo v Otnicich né¢kolik mladych rodin. Maminky z téchto rodin

se mohou aktivné zapojit do déni a poznat tak nové pratele a zaroven chod obce.

Cil: Systematicka organizace volnocasovych aktivit déti v Otnicich, zapojeni ob¢anti do ve-
fejného zivota, utuzeni obcanské spolecnosti.
Odhadované naklady Zodpovédna Cilové skupiny ReSens oblast
osoba

1000 K¢/ 1 poradana akce starosta (vznik CS4, CS6 03, 07
sdruzeni), dale
pak predsedkyné
sdruzeni

Naéklady spadaji mezi sponzorské dary obce, oslovovani ke sponzoringu akci pro déti budou

dale podnikatelské subjekty v obci.

Kritérium efektivnosti: navstévnost jednotlivych akci minimalné 60 rodica + déti, periodi-

cita akci alespon dvé kazdého ctvrt roku, méteni spokojenosti se zménou pak pomoci pri-

zkumu a zhodnocenim stavu pied a po zavedeni aktivit obanského sdruzeni

12.6 Vikend otevienych dveri

Plan inovaci komunikacni strategie obce Otnice pfinesl né€kolik ndstroji a aktivit, jejichz
implementaci je potfebné predstavit obyvateliim obce. Pro tento ucel bude zorganizovan za-

bavné-informativni event, na kterém budou obcané s novinkami seznameni.

Cil udalosti: Seznamit obcany obce s nové zavadénymi nastroji komunikace a zaroven pro-

hloubit vztahy s nimi a mezilidské vztahy v obci.

Specifikace eventu: Vikend otevienych dvefi bude probihat v pfedem stanoveném vikendu,

tedy v sobotu a ned¢li. Principem udélosti je zobrazeni obce Otnice jakoZto obce oteviené,
ktera na komunikaci s ob¢any klade velky diraz. O ,,Vikendu otevienych dveti* tak budou
otevieny dvefe vSech instituci, které ma obec ve spravé. Obcaniim se oteviou nejen dvete
ufadu, ale 1 zékladni Skoly, kinokavarny, knihovny a tieba také hasic¢arny nebo sbérného
dvora. Béhem celého vikendu budou probihat workshopy a exkurze v téchto institucich. Ob-
¢ané si tak budou moci prohlédnou ,,zékulisi* budov a dostat se na mista, kterd by v bézny

den nevidéli. Podobna akce se v obci v minulosti jesté neuskutecnila.
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Program:

OBECNi URAD, BUDOVA RADNICE
- moznost prohlédnout si mistnost, kde probihé zasedani zastupitelstva, kancelar starosty

- moznost prohlédnout si obfadni mistnost, ve které probihaji svatby, vitani obcant a dalsi

vyznamné ceremonialy

- seznameni se s mobilni aplikaci za i€asti zastupce spolecnosti (bude vysilano informacni
video o aplikaci v pravidelné smycce, probihat bude prakticka ukazka jednotlivych nastroj,
ob¢antim, ktefi vlastni smartphone, ale nemaji s aplikacemi zkuSenosti, bude aplikace nain-

stalovana a ptedvedeno jeji pouzivani)
- prezentace nového vizualniho stylu obce, moznost nahlédnuti do design manualu
- ptatelské diskuze s ob¢any s vedenim obce, moznost neformalnich hovort, dotazl

- slavnostni vyhodnoceni soutéze fotografii do kalendate — posvéceni kalendate a oficialni

start prodeje
- posvéceni publikace ,,Obrazovy privodce obci Otnice* a oficidlni start prodeje

- koutek pro maminky s détmi s nazvem ,,Otnické maminky sob&®, ve kterém si budou moci
déti hrat a maminkdm bude pracovnici OU predstaven zdmér vzniku obCanského sdruzeni;

nasledn¢ budou sepsany ptipadné zajemkyné¢ a dohodnuto prvni informacni setkéani

- déni z OU bude pomoci live-streamingu v realném &ase prezentovano v dal$ich institucich
ZAKLADNI SKOLA

- moZznost prohlédnout si budovu $koly, zavzpominat na $kolni 1éta, posoudit, co se zménilo
- kulturni pasmo Z4k v prostorach salu skoly ku pfilezitosti ,,otevienych dveti*

- v mezicase kulturniho pasma bude spusténo promitani, které zobrazi ptimy pienos z rad-

nice — touto aktivitou budou ob¢ané seznadmeni s live-streamingem
KINOKAVARNA
- moznost nahlédnout do promitaci mistnosti

- na platn€ bude v pravidelné smycce pousténo video o obci, diky kterému budou obcané

moci posoudit rozvoj obce, kratké filmy pro déti a zivé vysilani z radnice
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HASICKA

- exkurze do nové budovy hasi¢arny, moznost nahlédnout do zdzemi SDH Otnice
- moznost prohlédnout si vozy a zdchrannou techniku

- program pro déti — stfikani z hadice na cil, vyroba pény a dalsi

SBERNY DVUR ODPADU

- exkurze ve sbérném dvote — moznost nahlédnout do budovy, seznadmit se s procesy, které
zde probihaji

- v soucinnosti s vyborem pro zivotni prostiedi a spolecnosti Respono (likvidace odpadit)
bude probihat zabavné-informacni workshop tykajici se tfidéni odpadii a odpovédné spo-
tteby.

V kinokavarné a ZS bude mozné zakoupit si ob&erstveni, v budové radnice pak bude drobné

obcerstveni zdarma.

Odhadované naklady Zodpovédna Cilové skupiny Resena oblast
osoba
20 000 K¢ / oblerstveni starosta, pracov- CS1, CS2, CS3, 03, 04, 05
nici OU, ve- CS4, CS5

10 000 K¢ / lidské zdroje douci jednotli-
vych instituci

V dalsi kapitole je ndhled komunikaéniho planu tykajiciho se pozvani ob¢anil na tento event.
Vzhledem k ¢asové narocnosti tvorby a implementace jednotlivych aktivit (Upravy webu,
pfidani nového obsahu na néj, tvorba a pretest aplikace, tvorba privodce a kalendare) je
udalost asové navrzena na konec dubna piistiho roku. Casovy plan implementace strategic-

kého planu je tak kvéten 2017 — duben 2018.
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12.6.1 Komunika¢ni plan
Komunikaéni
nastroj leden 2018 unor 2018 biezen 2018 duben 2018
osobni adresna priprava textu | distribuce po-
pozvanka od (specidlni text | zvdanek pomoci
starosty vSem pro nové obyva- pracovnikii
domacnostem tele obce) techn. sl.
uverejneni pro-
pagacniho ban-
neru na hlavni
stranu, do Aktu-
sdileni faceboo- | alit vloZena tis-
umisténi eventu kové uddlosti | kova zprava in-
webové stranky do Kulturniho v zalozce Aktu- Sformujici
obce kalendare ality o0 eventu
v pravidelném
novorocnim
dile Starostovy
starosti infor-
mace o plano-
zpravodaj vané udalosti
Ix za 14 dni
pred realizaci,
v tydnu reali-
rozhlas zace denné
zadana vyroba umisteni pla-
vyvésky, propagacnich | katii na vsechny
nasténky plakatii vyvesky
informace odeslani tiskové
newsletter o udalosti zpravy mailem
vysilani video-
zverejnéni po- | pozvanky 5x
infokanal obce zvanky denné
zaloZeni udalosti | zverejnéni vide- | pripominani
,, Vikend otevie- | opozvanky od | uddlosti kazdy
Facebook nych dveri*“ starosty obce tyden
placend propa- | placena propa-
gace uddlosti | gace udalosti
Facebook pla- cilena na ob- | cilena na ob-
cena reklama cany cany
letdaky v mist-
zadana vyroba nich obchodech
, propagc?crjlch le- distribuce pro- a vsech’ institu-
letaky tdkii cich

pagacnich le-
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takit do domac-
nosti pracov-
niky obce

Tabulka 38 — Komunikac¢ni plan propagace eventu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Néklady na vyrobu tiskovin ¢ini 1500 K¢ za grafické zpracovani, 2800 K¢ za 50 ks plakati
velikosti A2 a 4300 K¢ za 1000 ks letakt. (CenyTisku.cz)

12.7 Méreni efektivity

Zda je ¢i neni inovovana komunikacni efektivni je vhodné méfit po roce od jeji implemen-
tace. Jako podklad poslouzi data z provedeného vyzkumu. Jejich posouzenim s daty plynou-
cimi z nov¢ provedené¢ho vyzkumu bude mozné zhodnotit efektivitu nové aplikovanych na-
stroji komunikace. Je vhodné polozit respondentim stejné otdzky, aby na zéklad¢ jejich
vyhodnoceni mohlo byt posouzeno, zda se posunulo hodnoceni ob¢anti pozitivnim anebo
negativnim smérem. Zmeéfenim ucinnosti komunikace 1ze posoudit, zda jsou prostfedky
na ni vynakladany efektivné anebo je jimi zbyte¢né plytvano. Dilezité je méfit jak parametry
kvantitativni (u jak velkého poctu oslovenych doslo ke zméng, %), tak parametry kvalitativni
(posuny v hodnoceni a jakym smérem). Po zavedeni jednotlivych nastroji je tyto dale

vhodné vyhodnocovat pribézné dle kritéria efektivnosti uvedeného u jednotlivych aktivit.

Kromé provedeni vyzkumu je dilezité sledovat a priibézné vyhodnocovat dotazy obcant
(pokud se napftiklad velké mnozstvi obcanti aktivné pta na informaci, ktera jim byla poskyt-
nuta uréitym nastrojem, lze soudit, Ze tento piili§ efektivni neni) a jejich stiznosti. Uéinnost
jednotlivych prvkii komunikace je mozné hodnotit také na zaklad¢ anket (naptiklad na webu

obce), které poskytnou rychlou zpétnou vazbu obc¢and.

12.8 Limity a rizika projektu

Obec je jakozto specifickd organizace limitovéana piijmy. Proto jsou jako nejvétsi limit usku-
te¢néni projektu povazovany naklady na jeho realizaci. Ty po secteni Splhaji ke 200 000 K¢&.
Pokud odecteme néklady na vyrobu pravodce a kalendaie, které by se mély vratit z prodeje,
¢ini odhadované naklady 131 000 K¢, coz je pfi posouzeni rozpoctu a plant obce realizova-
telna castka. V prostiedi obce se vSak mohou vyskytnout problémy, které si Zadaji okamzité
feSeni, a prubéh projektu by jimi mohl byt narusen (napt. feSeni krizovych situaci a s tim

spojené nenadalé vydaje). Ve vSech ¢astech projektu byla proto hledana nejsmysluplné;jsi
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feSeni v poméru kvality a ceny, aby plan komunikace byl obci proveditelny. Limitem muze
byt dale negativni pfistup vedeni obce k upravam stavajici komunikacéni strategie a jeji mo-
dernizaci. I jeden ¢loveék dokaze znesnadnit Gsili a svym pfistupem demotivovat jiné. Jistym
omezenim projektu je taktéz nizky pocet zaméstnancti obecniho ufadu. Implementace pro-
jektu by jim tak pfinesla veétsi mnozstvi prace a povinnosti. Lze vSak fici, Ze tento limit bude

postupem ¢asu, po zapracovani nastroju, eliminovan.

Mezi rizika projektu patii zcela jist¢ neschvaleni rozpoctu obce pro rok 2018, ktery by
z velké Casti omezil realizaci projektu. Moznym rizikem je pak dale nezdjem ob¢anti o nové
prvky komunikac¢ni strategie, které se tak stanou neefektivnimi, ¢i jejich negativni reakce.
Nékteti obcané nemusi urcité nastroje chapat jako potiebné (napf. jednotny vizudlni styl)
a mohou tak mit negativni postoj k vydajim za n€. Rizikem jsou také lidské zdroje — vSechny
Z nastrojl jsou zaloZeny na obsahu, ktery je tvotfen lidmi, a miize byt zanedban nebo dokonce
zneuzit. V neposledni fad¢ je rizikem pokles zajmu ob¢ant a celkové cilovych skupin ko-
munikace o vefejnou spravu, déni v obci a podporu ob¢anské spolecnosti. Toto riziko Ize
s nadsdzkou povazovat za nejveétsi, protoze spolecenstvi obCantl, jejich mezilidské vztahy

a vz4jemna komunikace jsou to, co déla obec obci.
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ZAVER

Diplomova prace se zaobirala tématem komunikacni strategie obce. Proto byly nejprve pfi-
blizeny pojmy tykajici se marketingovych komunikaci v prostiedi obce a byl zvyraznén vy-
znam marketingu ve spraveé obce, jimz je predevSim rozvoje obce, jeji propagace a komuni-
kace mezi obCany, dal§imi cilovymi skupinami a pracovniky vetejné zpravy. Byla objasnéna
také teoreticka vychodiska strategického planovani obce a analyz, jejichz zpracovani napo-
maha obci uvédomit si svoji pozici a mozné piilezitosti a hrozby. Velka pozornost byla vé-

novana teoretickym vychodiskiim komunikace mezi obci a obCany.

Prace byla zpracovavana pro vybranou obec, kterou jsou Otnice — vesnice s piiblizn¢ 1500
obyvateli lezici nedaleko od Brna. V praktické ¢ésti praci byla provedena situacni analyza
této obce postavend na sekundéarnich datech, ve které bylo specifikovdno vnitini a vné&jsi
prostiedi obce. Dale byla provedena analyza komunika¢niho mixu této obce, jez piedstavila
komunikac¢ni néstroje, které obec v soucasnosti vyuziva, a tyto zhodnotila dle poznatka z te-
oretické casti. Uvedenymi kroky byla zodpovézena prvni vyzkumna otdzka poloZena

pro tuto praci a taktéz dosazen cil prace.

Jelikoz se tato prace soustfedi na komunikacéni vztah mezi obcany a obci, bylo dilezité zjistit,
jak komunikac¢ni nastroje pouzivané obci Otnice hodnoti obc¢ané a zda jsou celkove se Zivo-
tem spokojeni. K tomuto ucelu bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Zajmem bylo ziskani
hodnoceni od co nejvétsiho poctu obyvatel. Pro zjisténi nédzorh a postoji druhé strany ko-
munikacéniho vztahu byla oslovena jedna ze zastupitelek obce, se kterou bylo provedeno in-
terview. Tato zastupitelka je ve vedeni obce jiz vice nez 10 let, a tak miZze posuzovat jeji
rozvoj, a zaroveil ma piehled o déni a vztazich v obci. Vysledky jednotlivych Setfeni byly
porovnany s cilem zodpovézeni otazky, zda jsou hodnoceni obou stran v souladu. V piipadé
Otnic lze konstatovat, Ze ano. Primarni vyzkum pomohl zodpovédét dalsi z vyzkumnych
otazek — bylo zjisténo, ze komunikac¢ni strategie obce se alesponl z ¢asti orientuje na kazdy
ze segmentll obyvatelstva. Dale bylo potvrzeno, Ze obéané obce Otnice jsou spokojeni s kva-
litou vyuzivanych nastrojii. V nejvétsi mite vyuzivaji Otnicky zpravodaj, jenz je zaroven
nejkvalitnéjSim komunikac¢nim nastrojem obce, a to jak z pohledu hodnoceni analyzy, tak
z pohledu ob¢ant. Odpoveéd’ na posledni z vyzkumnych otdzek poskytla zastupitelka obce,
ktera posoudila, Ze i pfes vétSinu kladnych hodnoceni ma komunikac¢ni strategie obce me-

zery. Nalezené mezery jsou v souladu s hodnocenim vzeslym ze sekundarni analyzy, a proto
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se na n¢ soustiedila navrhovand doporuceni a plan inovaci komunikacni strategie predsta-

4

veny v projektové ¢asti prace.

Principem projektové ¢asti prace bylo navrzeni komunikacni strategie, kterd povede k ze-
fektivnéni komunikace mezi obci a stdvajicimi i novymi obcany a k celkovému oziveni ob-
canské spolecnosti. Projekt se soustiedil na oblasti, které byly zhodnoceny jako nezbytné
pro zvySeni efektivnosti stavajici strategie. Ze zodpoveézeni podotazek stanovenych pro do-
taznikové Setfeni vyplynulo, Ze ob¢ané Otnic se zajimaji o veskeré déni v obci a jsou ote-
vieni on-line komunika¢nim nastrojim. Projekt se proto soustiedil na implementaci aktivit
a nastroju, které usnadni obcantim ziskavani informaci od obce a jsou modernimi elektro-
nickymi prostiedky. I z tohoto diivodu byl projekt pojmenovan jako Otnice, moderni vesnice
s cilem sjednotit proces zavadénych néstrojii, mezi které patii mobilni aplikace, Corporate
Identity obce, Instagram, zivé prenosy a taktéz moderni upgrade webové prezentace obce.
Soucasti strategie je dale ¢ast Otnice, aktivni vesnice, jeZ zaStituje nastroje, jejimz ucelem

je povzbuzeni obcanské spolecnosti a zapojeni obyvatel.

Obec Otnice vykazuje velky zdjem o svoje obCany a jejich dobrou informovanost, coZ do-
kazuje nejen vysoky pocet vyuzivanych komunikaénich néstroji, ale 1 ndzor obcantli. Obec
dba na bohaty spolecensky a kulturni zivot a o zapojovani se ob¢anti do déni. Nejsou neob-
vyklé ani neformalni rozhovory s ob¢any, které zobrazuji zajem vedeni obce o kazdy podnét
a ptipominku. Obec se neustale rozviji a snazi o zlepSeni, a to jak v oblasti obcanské vyba-
venosti, tak v oblasti komunikace. JiZ béhem zpracovavani této prace bylo naptiklad odstra-
néno nekolik zavad analyzovanych ve webové prezentaci obce (napf. neaktudlni rozpocty),

a tak 1ze sledovat, Ze obec chce vénovat efektivnosti komunikace pozornost.

V predlozené praci proto byla navrzena jak doporuceni k nastrojiim v soucasnosti vyuziva-
nym, které povedou ke zvySeni jejich Gi€innosti, tak nastroje a aktivity nové, jejichZ cilem je
zefektivnéni komunikacni strategie obce a s tim souvisejici spokojenost ob¢anti. Vedeni
obce 1ze doporucit soustiedéni se na nalezené nedostatky v komunika¢nim mixu a co nej-
vy$8i moznou implementaci nastroju, kterd pomiize s feSenim problémovych oblasti, a taktéz
vymezeni ¢asti rozpo€tu na marketingové-komunikacni aktivity. Prace pfedstavuje teore-
ticky zéklad aplikace néstroji marketingu ve spravé obce, komentare jejich praktického vy-
uZziti a soubor ndvrhi, které maji za cil zefektivnéni a zatraktivnéni komunikace. Zpracovani

prace obohatilo autorku o piehled fungovani vetejné spravy a utvrdilo osobni hypotézu, ze

vyuzivani marketingovych komunikaci je potfebné v kazdém druhu organizace véetné obci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CI Corporate Identity

Czech POINT  Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal

k. u. katastralni uzemi

ou obecni urad

PR Public Relations

SDH Sbor dobrovolnych hasict

70 zastupitelstvo obce
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PRILOHA P I: PRIJMY OBCE OTNICE ZA ROK 2016

Obec Otnice -VYSLEDKY HOSPODARENT 1-12/2016 Rozpotet
PRIJMY ROZPOCET SKUTECNOST rok 2017
oddil schvaleny upraveny K& %
1111|Daf z piijmu FO zév. &innost 3200 000,00] 4 107 200,00| 4 107 144,89 100,00 3 800 000,00
1112|Dafi z pFijmu FO SVE 100000,00f 734700,00| 734609,71] 99,99 100 000,00
1113|Dan z pfijmu FO z kapit.vyn. 250 000,00f 426 500,00 42647359] 99,99 400 000,00
1121|Daf z pfijmu PO 3500 000,00 4407 600,00| 4407 560,16] 100,00 4 000 000,00
1122|Da# z piijmu PO - obec 225000,00{ 225000,00] 224 960,00/ 99,98 213 800,00|72?
1211|DPH 7000 000,00 8074 700,00\ 8074 616,31| 100,00 8 000 000,00
1334|0dvod za odnéti pady ze ZPF 5 000,00 5 000,00 2297,00] 45894 2 500,00|zpF
1339|Ostatni poplatky ZP 1.000,00! 22 000,00 21380,00] 97.18 5 000,00 |zemina skiddka
1340|Poplatek za komunalni odpad 800 000,00f 800000,00f  787053,00f 9838 790 000,00
1341|Poplatek ze psii 27 000,00 28 000,00 27650,00| 9875 28 000,00
1343|Uzivéni vefejného prostranstvi 7.000,00 7000,00 4900,00| 70,00 5 000,00
1382|Odvod vytézki (loterie) 70000,00] 90 000,00 82701,80| 91.89 80 000,00
1383|0dvod z VHP 120 000,00/ 130000,00f 120873,87| 92,98 110 000,00
|1361|Sprévni poplatky 45000,00] 49 900,00 49480,00| 99.16 50 000,00 |ovéfovani, Czech Point, matrika
1511|Daii z nemovitosti 1500 000,00{ 1500000,00{ 1381540,88 92,10 1 100 000,00
4112|Neinvest. pfij. dotace (SDV) 666 300,00) 666 300,00/ 666 300,00/ 100,00 704 100,00 |st. spréva
4116|Ost. neinvest. dotace VPP 530 000,00{ 849800,00| 84972500, 99,99 448 000,00 |vPP
4122|Neinvestiéni pfijaté transfery od krajii 230000,00| 230 000,00 100,00 0,00
4216|Ost. investini prijaté transfery ze SR 450 000,00 |vozigic SDH
|4222|Invest. pfijaté transfery od krajii 900 000,00| 900 000,00/ 100,00 0,00
“l2118]z41. tzeb. pramysiu a energ. 121 800,00/ 121900,00] 121862,00] 99,97 122 000,00 |MnD
2310|Pitn4 voda 8 000,00 8 000,00 5088,00] 63,60 8 000,00 |
2341 |Vodni dila v zemé&lské krajiné 20 000,00 20 000,00 18422,00] 92,11 18 500,00 |Povedi Moravy
“|3111|PFedskolni zafizeni 450 000,00] 450 000,00| 372392,00| 82,75 350 000,00 |Lék najem + shuzby+MS 230 tis
3119/ Ostatni zaleZitosti z4kl. vzdélavani 200 000,00|25 - Vratka 2 Invest. Fondu.
3311|Divadelni &innost 21 000,00 28 400,00 28350,00| 9982 110 000,00 [Ochotnice - vstupné
3313|Kina 50000,00] 121 000,00| 120 840,00| 99,87 100 000,00
3314|Cinnosti knihovnické 1.000,00 1.400,00 139500/ 9964 1.400,00
3341 |Rozhlas a televize 15 000,00 15 000,00 12 565,00/ 83,77 12 000,00 |Hisgeni + info
3392|Z4&jmova &innost v kultufe 159 000,00 214 000,00f 204 585,00/ 95,60 190 000,00|oD + vQ.
3511|VEeobecna ambulantni péée 150 000,00f 150 000,00] 136 486,00] 90,99 138 000,00 |zdr. stf. prondjem + voda
3612|Bytové hospodéfstvi 300 000,00f 306 000,00f 302 133,00/ 98,74 290 000,00 |byty - prondjemn + voda
3613|Nebytové hospodarstvi 240 000,00f 240000,00] 216523,00] 90,22 200 000,00 |KD - prondiem + shuzby
3632|Pohfebnictvi 23 000,00 23 000,00 6790,00] 29,52 100 000,00 |prondjem he. mista - nové shuzby
3639|Komundlni sl. a Gzemni rozvoj 200 000,00f 250 000,00f 240 071,00 96,03 200 000,00 |pronsi.+ prodej poz., véc. brem.
3723|Shér a svoz ost. odpadu (SD) 182 000,00f 182000,00)1 17241250| 94,73 160 000,00 [Ekokom, Asekol + Obce
6171|Cinnost mistni spravy 50 000,00 50 000,00 48 345.00| 96.69 49 000,00 |Xerox, autodkola, hidseni
6310|Pfijmy z fin. a Gvér. operaci 1 500,00 1 500,00 500,58] 33,97 500,00 |aroky
Prijmy celkem 20 038 eoo,oo] 25 435 900,00] 25 108 035,29| 98,71| 22 535 800,00

Vyvéseno na uredni desce 1.2.2017
Vyvégeno na Gfedni desce 1.2.2017

Snato s Ofedni desky 20.2.2017

(Zdroj: Obecni trad Otnice)
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PRILOHA P II: VYDAJE OBCE OTNICE ZA ROK 2016

Obec Otnice -VYSLEDKY HOSPODARENI 1-12/2016 | Rozpoéet

VYDAJE ROZPOCET SKUTECNOST | rok2017
oddil schvéleny | upraveny K& %
2212|Silnice 240 000,00 246 000,00 242 881,00| 98,73 800 000,00 (sus wa1s - 750 000, + vdrzba
2219|Ostatni zalezitosti pozem. komunikaci 1 000 000,00| 5251 800,00 5217 337,25 99,34 800 000,00|8. NEmcové 600 000 + Kvétnd 100 tis
2221 |Provoz verejné silniéni dopravy (IDS) 75 800,00 75 800,00 75 750,00 99,93 76 100,00|pfispévek na IDS
2310|Pitn& voda /vodovody/ 8 000,00 8 000,00 3607,00] 45,09 8 000,00 |mékéz - elekiro
2321]Odvadé&ni a &isténi odp. vod 10 000 000,00] 4 000 000,00] 3992 000,00 99,80] 5 988 000,00|vaK spiétka
2341|Vodni hospodafstvi - rybnik 50 000,00 50 000,00 18 422,00 36,84 80 000,00|sez Poitia + Hr. dolina, &&téni natoki
3111 |Pfed8kolni zafizeni 350 000,00 350 000,00 336 542,00] 96,15 370 000,00|energie voda, lék.dyefe 60, MSBO WC
3113|Zakladni Skola 30 000,00 30000,00 0,00 0,00 10 000,00|zvA koteina
3119|Zakladni vzdélavani (ZS+MS)-pfispévek| 2 630 000,00| 2 630 000,00 2 630 000,00/ 100,00 2 925 000,00|zakl prispévek 2,150 + 0,775
3311 |Divadelni &innost 21 000,00 21 000,00 16 646,00| 79,27 120 000,00|Ochotnice 20 + Praha 100
3313|Kino 80 000,00 132 000,00 121 548,00 92,08, 110 000,00
3314]Cinnosti knihovnické 100 000,00 174 000,00 161 368,31| 92,74 100 000,00|knihovna
3318 Ostatni zélezitosti kultury 30000,00 30 000,00 8 500,00{ 28,33 10 000,00]kronika
3326|Poﬁzenl, zachovéani a obnova paméatek 80 000,00 80 000,00 67 760,00| 84,70 20 000,00]pomnik RA - napis, kapiitka
3341|Rozhlas a televize 30 000,00 30 000,00 11 977,00/ 39,92 20 000,00|0pr. roz. + ostatni
3349 Z4leZitosti sd&lovacich prostiedkid 100 000,00 101 500,00 101 130,00| 99,64 110 000,00|zpravodaj
3392)Z4jm. Einnost v kultufe (DD) 479 000,00 479 000,00 301 801,22| 63,01 450 000,00 |Kasino 44, projekt 100, + energie
3399|Ostatni zaleZitosti kultury, cirkvi a ost. 80 000,00 80 000,00 69 416,00| 86,77 90 000,00/ vitani ob&énki, jublianti,
3419} Ostatni télovychovna Cinnost 10 000,00 10 000,00 2995,00] 29,85 10 000,00|prispévky + Ennost
3421 2iti volného Casu déti a mladeZe 10 000,00 10 000,00 1027,00] 10,27 5 000,00 |détsky den,
3511|VSeobecna ambulantni péte 110 000,00 810 000,00 756 527,10 93,40 80 000,00]zs, udrzba
3612|Bytové hospodafstvi 165 000,00 265 000,00 138 067,00 52,10 80 000,00(e8, 38J, 28
3613|Nebytové hospodafstvi (KD) 100 000,00 100 000,00 83 254,00| 83,25 100 000,00(kD, voda, el., piyn, pojisténi
3631|Vefejné osvétleni 320 000,00 320 000,00 240 842,00/ 75,26 350 000,00 |elekir VO + iidrzba, prodiouzeni VO
3632 Pohiebnictvi 60 000,00 60 000,00 47 010,38| 78,35 1 070 000,00|Cesta +VO 1 mii., + refie, chodniéky
3639 Komun.sluz. a liz.rozvoj 9 200 000,00{ 11 450 000,00/ 11 302 865,25| 98,71 2 100 000,00|vep, hiss, zeien,
3722|Sbér a svoz komunainich odpad 760 000,00| 767 000,00/ 764 186,00 99,63 800 000,00[SvezTkO
3723|Sb&rny dvir odpadii - provoz 400 000,00 463 100,00 461710,00{ 998,70 520 000,00
3725|Vyuzivani a zneSkod. kom. odp. 0,00 240 000,00 |kompostéry DSO + tasky 40
3744 |Protipovodiiova ochrana 0,00 550 000,00|DSO0 projekt
|3745|Vefejna zeler 100 000,00 100 000,00 72 019,00| 72,02 200 000,00|opravy, benzin,
4359| Ost. sluzby a &innosti - socidlni sluzby 34 000,00 34 000,00 30 645,00| 90,13 32 000,00]Soc. siuzby, SPOD Siavkov (30+2)
5212|Ochrana obyvatelstva 50 000,00 50 000,00 0,00/ 0,00 20 000,00 |povinna polozka
5512|Pozarni ochrana - dobrovoina East 150 000,00f 150 000,00 57 578,50| 38,39 850 000,00 |energie, Fiala, revize, DA 750 tis
|61 12|Zastupitelstva obci 1750 000,00| 1 750 000,00 1 557 530,38/ 89,00 1 850 000,00
6171|Cinnost mistni spravy 2 000 000,00 2000 000,00 1568 575,26| 78,43 2 000 000,00|Provoz + ost., prapory + sodka
6310]Prijmy a vydaje z finanénich operaci 13 000,00 13 000,00 11690,40| 89,93 12 000,00 |Bankovni poplatiy
6320|Pojisténi nespecifikované 45 000,00 45 000,00 44 651,00f 99,22 45 000,00
6399|Ostatni finanéni operace 225 000,00 225 000,00 224 960,00/ 99,98 213 800,00|Das z piijmi PO za obec
l6402 Finanéni vypofadani mimulych let 0,00 600,00 |Vratka 2a volby do zastup. JMK

V)'rdaje celkem 30 885800 32391 200| 30 742 819,05 94,91 | 23 215 500,00

Vyvéseno na Gfedni desce 1.2.2017
Vyvéseno na elektronické uredni desce 1.2.2017

Shato s uredni desky 20.2.2017

(Zdroj: Obecni urad Otnice)
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PRILOHA P III: NAVRH ROZPOCTU OBCE OTNICE NA ROK 2017

Y 4 A4
Navrh rozpoctu na rok 2017
Financovani
Prijmy Vydaje
22 535 800,00 23 215 500,00
22 535 800,00 23 215 500,00
Zména stavu na bankovnich Gctech 679 700,00
Stav dctd k 1.1.2017 celkem 9960 117,54
CNB 1122 254,68
KB 8 837 862,86
Predpokiddany stav Gc¢tu k 31.12.2017 9 280 417,54
Financni aktiva celkem k 1.1.2017 10175 121,44
Stav na dctech 9960 117,54
Pohled3vky 215 003,90
Finanéni pasiva celkem k 1.1.2017 6 333 983,92
Ostatni zévazky 6 333 983,92
r
VyvéSeno na Ufedni desce: 1.2.2017
Vyvéseno na el. ufedni desce: 1022017
Shato z ufedni desky: 20.2.2017
2 1 ObecC Otnice
s 470, 683 54 Ofnice
/

(Zdroj: Obecni tiad Otnice)



PRILOHA P1V: INZERCE NOVE VYSTAVBY V OTNICICH

BN AKTUALNI DEVELOPERSKY PROJEKT

Obrazek 23 - Reklamni billboard spolecnosti Prostavby, a. s. komunikujici prodej novych
dom v Otnicich, umistény u silnice ve mésté Sokolnice (hlavni tah z Brna).

(Zdroj: vlastni zpracovani)



PRILOHA P V: UVODNI STRANA WEBU OTNICE.CZ

domili | mapa stranek | aredni deska | kontakty

_ Aktuallty Hledani: |

oot ol sdnka I <,

Obecni Fad ®  CYKLOAKCE Zdanicky les a Politavi
Aktuality Myslite si, Ze dokonale znate S\I'U] region? Vite, kudy ) Odbér novinek I
Utedni desk danu'k Zes- vedou ty nejkratéi cesty spojujici jednotlivé obce |
fedni deska a 0 1t 'U! regionu? Mate radi cyklovylety. ale potfebujete
El. podatelna motivaci? Zigastnéte se tradiéni Cykloakee napfic B Odbér novinek emailem
regionem a prekonejte sami sebe. Jako kaZdy rok byla s
Denni hlageni prvnimi jarnimi dny odstartovéana tradicni Cykloakce Dobrovolného svazku obci...
vice... = v
Kulturni kalendai [-AMILI PO!NT
Knihovna Vybérové setfeni v domacnostech misto pro rodinu

Cesky statisticky ufad organizuje v roce 2017 v souladu

Sbémy dvur edpadu , [ sezakonem & B9/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, '
. ‘s CR  ve znéni pozdéjSich predpist, vybérové Setfeni o
ZikladniSkola ,/ podminkach domacnosti v CR. Smyslem tohoto

Farnost 5 zjistovani je ziskat dlouhodobé srovnatelné udaje o
socialni a ekonomicke situaci celkem 32...

Spolky a sdruzeni  El vice SPﬂTﬁEBITELSKﬂ

Sluzby a firmy TRIDIME ODPAD P"H An N A
Fotogalerie Spolecnost Respono a.s. oznamuje, Ze Zluté kontejnery

Odkazy Rfspg’ow uréene na plasty byly opatfeny samolepkou KOVY.

O 7 T Kovowy odpad.lnapf. %ist{konzervy od pOkrTT'!U.
Mapa obce plechovky od piva a napojd, obaly od kosmetiky apod., 299 llllg ung
mohou obéané odkladat do Zlutych kontejnerd spoleéné
Smuteéni zpravy s plasty. Ostatni kovy lze uloZit na viech sbémych dvorech odpadd RESPONO,

a.z. Déle jsou ve sbémych mistech nové nadoby na...
vice... www.dtﬂst.cz

Kdo dnes zavaha, neusetfi!

Virtudlni prohlidka obce

Regiondlni portal

Katlikove dotace - ted se o nich mluvi snad viude.

B%—I';IA[(':(E)VE Vlada vyélenila 9 miliard. Na prvni pohled to vypada Slavkovsko.c:
jako pofadna suma. Ve skuteénosti to ale znamena, Ze
s pomoci dotace se u nas vyméni zhruba 100 tisic kotld ﬂ

z 350 tisic, které budou potfeba vymeénit. Kdo dnes zavaha, dotaci na novy kotel
nedostane. A pfitom je stejné bude muset vyménit — ale uz za. ..

vice...

Bezpecnostni desatero

Obec Otnice ve spolupraci s projektem ,Antidmejdi”
zvefejfiuje Bezpecnostni desatero. Deset uZitecnych rad
pro seniory pii jednani se spoleénostmi, které provozuji
tzv. prodejni akce, s podomnimi prodejci napf. energii
nebo pfi jinych pfipadech tohoto typu. Desatero se
miiZe hodit pro Vas nebo vage blizké a je pfilohou
tohoto élanku nebo k...

vice...

Obrazek 24 — Vzhled titulni strany webu obce Otnice (Zdroj: www.otnice.cz)



PRILOHA P VI: NAHLED POZVANKY NA WEBU OTNICE.CZ

Uvodni stranka » Kultumni kalendaf » Vitani jara se svétluskami »
Datum konani akce: 08.04.2017

Pofadatel akce: Otniéti vodnici a obec Otnice

Obrazek 25 — Letak informujici o udalosti v obci Otnice (Zdroj: www.otnice.cz)



PRILOHA P VII: UKAZKY REZIMU BEZBARIEROVYCH
OBECNICH STRANEK

Sy~ PRO SLABOZRAKE

Obec Nizkovice

Oficialni webové stranky

Obec NiikOVice Verze pro seniory

[ * PLNOHODNOTNE STRANKY ]

. ) OSTATNI o
UREDNIi DESKA DOKUMENTY OBECNi URAD ZASTUPITELSTVO

Uvod | Pro slab&i zrak ‘ Mapa strdnek Rejsffik

Uvodni stranka Velkost textu A A+

Webové stranky obce Nizkovice jsou vybaveny tlacitkem ,,Pro slabozraké® v pravém hor-

nim rohu — kliknutim jsou pfepnuty do bezbariérového rezimu s velkymi okny a barevnym
kontrastem. Web obce BoSovice nabizi verzi ,,Pro slabsi zrak™ a Ize na ném také jednim

kliknutim zvétsit pismo. (Zdroj: www.nizkovice.cz a www.obec-bosovice.cz)



PRILOHA P VIII: UREDNI DESKA, NASTENKA, VYVESNI TABULE

Obrazek 27 — Nasténka informujici Obrazek 28 — Vyvésni tabule na nameésti

o programu kina (Zdroj: vlastni zpracovéni)

(Zdroj: vlastni zpracovani)



PRILOHA P IX: TITULNI STRANA OTNICKEHO ZPRAVODAJE

ZPRAVODA]

CTVRTLETNIK OBECNiHO URADU V OTNICICH

OTNICKY
isLo 62

20. ro¢nik © 20. prosince 2015

20 LET S OTNICKYM ZPRAVODAJEM

Slavnostni otevirdni
kinokavarny
17, listopadu 2015

Obrazek 29 - Vyrocni ¢islo Otnického zpravodaje (Zdroj: www.otnice.cz)



PRILOHA P X: UKAZKA PRISPEVKU Z FACEBOOKU OTNIC

0 Obec Otnice Obec Otnice
p 31. kvéten 2016 - € 23 srpen 2016 - @
U KfiZovatky na Otnice, Ujezd, Saratice a Té3any jsou sice stopky, ale Fidici Nase obec by rada ziskala dotaci na pofizeni kompostéru, které by slouZily
Jje moc nedodrZuji. ProtoZe se chysta rekonstrukce silnice, navrhl obéanim_ VYPLNENIM DOTAZNIKU nam date najevo, zda byste o nadobu
mistostarosta Pavel Muric vystavbu kruhového objezdu. Ocenili byste toto na kompostovani méli zajem » bit.ly/2aEFkeA
Feseni? & DOTAZNIK JE MOZNE VYPLNIT DO KONCE SRPNA 4§

POTREBUJEME
VASI
POMOC

Znac¢ku Stop 1idi¢i ignoruji. Na kiizovatce proto Otnice

chtéji kruhovy objezd ot
AZ sto padesét kamiond denné projede po silnici, kterd vede z Otnic do Ujezda. 1o

se podepsalo na jejim Spatném stavu. Kraj proto planuje rekonstrukci.

VYSKOVSKY.DENIK.CZ

A Obec Otnice piidal(a) 3 nové fotky
Marek Radvan Po pravdé mi pfipadd , Ze by tam kruhac spis zavazel. Jako 28 prosinec 2016 - €
lepai fedeni mi piipada osadit sméry od Saratic a Té3an pfiénymi prahy, které
by prijizdéjici donutili viet do kfiZovatky sniZenou rychlosti Pa Vanocich aktudini téma » spousta papird kolem kontejnerd (& Vedéli

To se mi libi - Odpovédé&t - Zprava - @ 1- 1 éerven 2016 v 521 jste, Ze mame v obci specialni kontejner na papir? Pokud pfinesete papir
Marek Slatinsky Nemohl by se k tomu vyjadiit technik a statik?! Jak diouho sem, pomuzete zaroven finaniné nasi skole a Skolce B @

asi vydrZi “poctiva prace” horlivich Eeskych silnicafl z Upiné nedizeného

asfaltu, na kierém zabrzdi a rozjede se 20 ©0Q kamioni s nakladem
1.000.000 tun betonovych vyrobk(??? Deset miliond a pFisti rok se jezdi do
Otnic pies zvinénou vozovku...

To se mi libi - Odpovédet - Zprava - 31. kvéten 2016 v 23:38

Zobrazit daléi komentafe (10)

4| Obec Otnice
29, Cerven 2016 - @

Dnes rano byla v blizkém okoli . BroZ ztracena penéZenka. Prosime
pfipadného nalezce, aby ji donesl na obecni Urad, protoZe jeji majitel nema
v Otnicich trvalou adresu. Zn_: dobry pocit z dobrého skutku zarucen @ ()

§ 2 M Osnice providi za pomoci obecnich zamistnancis dvaks
roind sbdr papinu po obci. Vithlek z tohoto sbdru putue vidy

BKoly. Kdo neches skiadoval papir bhem roku doma, miste jo &

71 % s PANEST 30 1hOID KOMHINGNU KAYKOH NBDO pj ulad v koldend
i o Obec Otnice 4 ziktadni Skoly (vprawo od hiavniho vehody) - naskednd 56 par
3 dubenv 17:10 - € sinfk postars o umisténi papiru do kontejneru. Papir prosim not

razan o bedodich a krabicich, Nasl snahou je wyttidény |

Nasi vodnici potfebuji pomoc @ Probudit pramen v kameni pfed radnici ze TR T |
lédikibch, finantné plispét nadim détem. Do konsegrens na pa | o

zimniho spanku totiz neni jen takl ;% Tak si pfipravte lampiony, v sobotu Y platn od vejtek, kartoy od midha s |
jdeme na to = Kobercis Sbde papiru po obel bude | naddle provsdin 2x %o rol

a jade & na podzim jako doposud

1 " OTNICTT YODNICI A OBEC OTNICE V0V it
VITANT JARA SE SYETLUSKAMI

MALE 1 VELKE NA
ﬁ Obec Otnice
28 bfezen v 8:30 - €
A OTEVIRANT PRAMENE PRED RADNICI

Kola v jakémkoliv stavu a vechny cyklopotfeby miZete piinést jesté zitra
4. 2007 :
GhAL 1 16 HODIN YRPLICKY

od 13 do 18 hodin do otnického sb&mého dvora gz Pak uZ bicykly poputuji
@‘m‘mss\m

! AFRIKU zapojil @
WCERSTIEN 24

za détmi do Gambie <= DE&kujeme viem, ktefi se do projektu KOLA PRO
P i sl w smncwd

Obrazek 30 — Ukazky typu piispévki na Facebooku ,,Obec Otnice*

(Zdroj: www.facebook.com)



PRILOHA P XI: PUBLICITA OBCE OTNICE

26.4.2007 - Vyskovsky denik / Moje Vyskovsko
Postizené déti v Otnicich mély
hosty

OTNICE - Siroké tismévy a rozzarené détské oti
vitaly véera po cely den navitévniky LILA Domova
pro postiZzené déti v Otnicich.

9.12.2003 @13 - Brnénsky denik
OBRAZEM: Otnicky rekord v poctu
andela

Otnice - VOtnicich na Vyskovsku byl vytvoren
novy rekord vpoctu andéld, kterych se seslo 86.

29.4.2011 - Vyskovsky denik / Moje Vyskovsko
Otnicti zacali stavét sbérny dvar,
dokoncuji kanalizaci

Otnice - Mnoho mést a obci v regionu zasahla
v posledni dobé kanalizacni horecka. Otnice
nejsou vyjimkou, ale kanalizace neni jedinym

27.2.2012 - Vyzkovsky denik / Moje Vidkovsko
Nova kniha zachytila podobu
Otnic pro budouci generace

Otnice - Knihu Otnice v proménach Easu si ted
muzou koupit obyvatelé obce na obecnim Gfadé
.V knize najdou £tenafi historicka data, napfiklac

31.1.2012 - Vyskovsky denik / Seridly
Prokop: Dvefe do mé kancelare
jsou vzdy oteviené

Otnice /OSOBNOST VYSKOVSKA/ - Otnicky
starosta Pavel Prokop si mysli, Ze starostové se
posledni dobou viivem pfibyvajiciho papirovani

19.62015 1 - )
Zachrana posledniho vesnického
kina. Otnice sehnaly penize na
digitalizaci

Otnice - Je to definitivni: posledni vesnické kino

na Vyskovsku, které se nachazi v Délnickém
domé v Otnicich, bude zachované. Obec uspéla

v denik 7 Moje Vykovsko

11.6.2016 @12 - Vyskov
OBRAZEM: Pivni slavnosti v
Otnicich lakaly na gulase i
michané koktejly

Otnice - Poctvrté a znovu hraly hlavni role pivo,
gulas a dobra nalada. V Otnicich v sebotu znovu
lakali na Pivni slavnosti. Jejich hlavni napini je

sky denik Vyskausko

- VySkovsky denik / Os

Otnlce patrily kuLecnlku

Otnice - Skvéle organizacné zvladnuta akce a
odrazovy mistek k vetsim podnikim. Tak Ize
strutné popsat Mistrovstvi Ceské republiky

9.9.20
Podlahar Zdenek Rafaj véfi v
poctivé remeslo

Otnice - Usmévavy podlahar pan Rafaj mé pfivita
v domé, kde pravé pracuje.

odnikani

29.7.2012 - Vykovsky denik / Moje Vyskovsko

V Otnicich opravili dvé détska
hristé. K dispozici je i lanovka
Otnice - Jen jedna Zadost o poskytnuti dotace

stacila Otnicim na to, aby obec obnovila hned
dvé détska hristé, ,Podafilo se nam ziskat téméf

12.8.2012 - Visskovsky denik / Moje Vyskovsko
Zvony z Némecka rozezni
otnickou kostelni véz

Otnice - Dva Cerstvé odlité nové zvony pro
otnicky kostel svatého Aloise uz nékolik dni
chladnou. Jejich vyroba se ale opozdila. Misto

20.1.2013 - Vyskovsky denik / Moje Viskovsko
Penize za Modrou stuhu v obci
pujdou do Délnického domu

Otnice - V soutéZi Vesnice roku za Jihomoravsky
kraj ziskaly Otnice v minulém roce Modrou stuhu
za spolefenské déni v obci. Otnitti tak diky

29.7.2015 - VySkovsky denik / Maj
Oscarovou Velkou sestku zahraji
letni kina ve Slavkoveé i Otnicich

VySkovsko - UZ nékolik tydn je znama nabidka
v&tsiny letnich filmovych festivall na Viyskovsku.
Nynfi se kvapem blizi napfiklad slavkovsky,

fyskovsko

29.1.2016 - Vyskovsky der e Wskovsko
Plany Otnic: splatit dluhy za
cisticku a kanalizaci, vykoupit
pozemky okolo obce

Otnice - Védi, Ze se nejedna o snadné cile. Otnicti
se presto chté&ji pustit do pozemkowvych Gprav.
Chybf jim totiZ piida v okoli vesnice. Na stole lez

Obrazek 31 — Ilustracni kolaz zobrazujici publicitu obce Otnice v elektronické verzi Vys-

kovského deniku a deniku Rovnost v poslednich letech

(Zdroj: vlastni zpracovani, www.vyskovsky.denik.cz, www.brnensky.denik.cz)



Okruh otazek

Okruh otazek

Vazeni obéang,

OBEC cenime.

OTNIC

1. Jste spokojen/a s pFistupem zastupitel obce k feseni
podnétl & stiZnosti obyvatel? (prosime zakrouZkujte
jednu moZnost)

a) ano, jsem spokojen/a
b) spise ano

c) spise ne

d) ne, jsem nespokojen/a
e) nevim

3. Jste spokojen/a s pfistupem zaméstnanci obecniho
afadu? (chovani, ochota vyhovét poZadavkdm, ochota fesit
Zivotni situace aj.) (prosime zakrouZkujte jednu moinost)

a) ano, jsem spokojen/a
b) spise ano

c) spise ne

d) ne, jsem nespokojen/a

e) nevim

5. Uvedte prosim, jak €asto ziskavate informace tykajici
se verejnych zaleZitosti v obci (napf. vyhlasky)

z uvedenych zdrojt (zakrouZkujte nebo podtrhnéte
vybranou odpovéd)

a) z webovych stranek obce casto — obcas - nikdy
b) ze zpravodaje casto — obcas - nikdy

c) z rozhlasu casto —obcas - nikdy

d) z vyvések, nastének casto — obcas - nikdy

e) navitévuji vefejna jednani zastupitelstva
casto — obéas - nikdy

f) z neformalnich hovor( se zastupiteli obce
Casto — obcas - nikdy

g) zinfokanalu obce Casto — obcas - nikdy
h) ze socidlni sité Facebook casto —obcas - nikdy

i) ziskavam odjinud, prosime uvedte odkud:

PRILOHA P XII: PODOBA DOTAZNIKU

dostava se Vam do rukou dotaznik, pomoci kterého bychom radi zjistili Vas nazor
na zaleZitosti spojené s komunikaci a informovanosti a celkové se zivotem v nasi obci.
Diky Vasi zpétné vazbé mlzeme mnohé vylepsit a napravit. Vaseho nazoru si velmi

Dotaznik prosime vyplfite a odevzdejte do 31. bfezna 2017 v misté, kde jste jej
obdrzeli (mistni prodejny), anebo pfineste na OU.

Dékujeme za spolupraci. Vedeni obce Otnice

VEREJNA SPRAVA

2. Vyhovuje Vam provozni doba obecniho afadu?
(prosime zakrouZkujte jednu mozinost)

a) ano, jsem spokojen/a
b) spie ano

c) spise ne

d) ne, jsem nespokojen/a

e) nevim

4. Jste spokojenf/a sinformovanosti o finanénim
hospodaieni obce? (prosime :zakrouZkujte jednu
moZnost)

a) ano, jsem spokojen/a
b) spie ano

c) spise ne

d) ne, jsem nespokojen/a

e) o hospodafeni obce se nezajimam

KOMUNIKACE A INFORMOVANOST

6. Uvedte prosim, jak &asto ziskdvate informace
tykajici se kulturné-spolecenského déni v obci (napr.
plesy aj.) zuvedenych zdroji (zakrouzkujte nebo
podtrhnéte vybranou odpovéd)

a) z webovych stranek obce casto— obcas - nikdy
b) ze zpravodaje casto — obcas - nikdy

c) zrozhlasu casto — obcas - nikdy

d) z vyvések, nastének casto — obdas - nikdy

e) navstévuji vefejna jedndni zastupitelstva
casto — obéas - nikdy

f) z neformalnich hovori se zastupiteli obce
casto — obcas - nikdy

g) zinfokanalu obce casto —obcas - nikdy
h) ze socialni sité Facebook casto — obcas - nikdy

i) ziskavam odjinud, prosime uvedte odkud:



7. Navstévujete webové stranky obce — www.otnice.cz?

(prosime zakrouzkujte jednu mozZnost)
a) ano, alespon jednou tydné

b) ano, alespori jednou za mésic

c) ano, ale spise vyjimecné

d) ne

8. Pokud jste na otazku ¢. 7 odpovédéli ano,

uvedte prosim nejéastéjsi divod Vadi navitévy
webu (prosime vyberte maximalné dvé moZnosti).
a) hleddm informace z denniho hlaseni

b) zajimaji mé kulturni akce

c) zajima mé uredni deska

d) hleddm kontakty na pracovniky OU

e) hledam kontakty na dalsi osoby (podnikatelé,
sdruZeni v obci)

f) vyuzivam elektronickou podatelnu
g) zajimaji mé smuteéni zpravy
h) potfebuji stahnou formular

i) jiny divod, prosime uvedte: .........cccoveeveeeeiiiicrnne

10. Pokud jste nékdy vyuiZili/vyuZivate nasledujici
informacni zdroje, hodnotite tyto jako kvalitni?

(zejména po strance cbsahové i estetické)

(prosime zakfiZkujte zvolené pole v tabulce)

Ohodnotte prosim uvedené parametry webu
znamkou jako ve Skole (1 — vyborny,
5 — nedostacujici)

orientacenawebu 1-2-3-4-5

graficka stranka (vzhled) 1-2-3-4-5

kvalita obsahu 1-2-3-4-5

citelnost textu (velikost pisma) 1-2-3-4-5
Nasli jste na webu obce informaci, formular apod.,
které jste potfebovali?
a) ano, ihned

b) ano, ale musel/a jsem hledat déle

¢) ne / miZete uvést, co jste na webu nenaili:

9. Pokud jste na otazku €. 7 odpovédéli ne, uvedte
prosim, pro¢ web obce nenavitévujete (prosime
zakrouZkujte jednu moZnost)

a) nemam pfistup k internetu

b) web se mi zda nepfehledny

c) web se mi zda neaktualni

d) informace o obci ziskdvam z jinych zdroji

e) jiny diivod, prosime uvedte: ......ccevevcnineieeincins

Zdroj informaci ano spiSe ano

spiSe ne |ne

Otnicky zpravodaj

obecni rozhlas

vyvésky, nasténky

vefejnd zasedani zastupitelstva

neformalni hovor se zastupiteli

infokanal obce

profil obce na Facebooku

Pokud chcete k uvedenym zdrojim napsat komentaf, pfipominku & pochvalu, vyuZijte prosim pole niZe. Vase

nazory nam pomohou komunikacni kanaly vylepsit.




Okruh otazek

11. Védél/a jste, Ze ma obec Otnice profil
na Facebooku? (prosime zakrouZkujte jednu
mozZnost)

a) ano, jsem fanouskem stranky
b) ano, obcas profil sleduji

c) ne

13. Zpravodaj obce vychazi jako ctvrtletnik. Zda
se Vam tato periodicita dostacujici? (prosime
zakrouZkujte jednu moZnost)

a) ano, 4 zpravodaje ro¢né jsou dostacujici
b) ne, zpravodaj by mél vychazet castéji

¢) periodicitu bych naopak snizil/a

12. Pokud patfite mezi ¢tendfe zpravodaje,
uvedte prosim, jakou rubriku ¢tete nejradéji
(prosime zakrouZkujte maximdlné dvé moZnosti)

a) Starostovy starosti

b) &lanky ze Z8 a MS, Naie déti

c) rozhovory

d) ¢lanky o historii obce

e) Zprava o Cinnosti zastupitelstva
f) Duchovni okénko

g) €lanky o &innosti mistnich spolkd

h) jinou, prosime uvedte jakou: .........

KULTURA A ZIVOT V OBCI

14. Pojdme se ohlédnout za spoleéenskym a kulturnim Zivotem v Otnicich. Jste spokojeni

ano | spise ano

spise ne ne

nevim

se spolkovou ginnosti obce?

s nabidkou kulturnich akci?

se stavem kulturnich zafizeni?

s nabidkou sportovnich aktivit?

s nabidkou volnodasovych aktivit
pro déti?

s kvalitou mistni knihovny?

15. Navitévujete spolecenské a kulturni akce
v obci? (prosime zakrouZkujte jednu moZnost)

a) ano, ¢asto a rad/a

b) ano, ale spise vyjimecné

c) ne — z nedostatku ¢asu

d) ne — akce v obci mé nezajimaji

e) ne —z jiného dlvodu, prosime uvedte:

16. Pokud jste na pFedchozi otiazku odpovédél/a
kladné, uvedte prosim, které z akci patfi mezi Vase
nejoblibenéjsi (prosime zakrouZkujte maximadlné tfi
moZnosti)

a) Aloiské hody

17. Sefadte prosim nasledujici faktory podle
toho, jak jsou dle Vaseho nazoru dileZité

dilezité)

D Zivotni prostredi, Cisty vzduch, pfiroda
D kulturni a spolecenské vyZiti

D vztahy se sousedy, spoluobcany

D nabidka sluzeb, obfanska vybavenost

D bezpecnost, klid

b) Myslivecky ples g) akce pro déti — maskarni ples, lampionovy pravod aj.

¢) Ostatky h) akce rybarl — rybafské odpoledne, setkani na Stépana

d) promitani v kinokavarné i) divadelni pfedstaveni

e) Pivni slavnosti j) akce zahradkara - vystava kvétin, posezeni pro seniory aj.

f) Babské hody k) jiné, uvedte prosim které: .........ccccniicniiciniinin e



18. Jste spokojen/a s nabidkou sluzeb v obci?
(prosime zakrouzkujte jednu moznost)

a) ano, jsem spokojen/a
b) spige ano

c) spise ne

d) ne, jsem nespokojen/a

e) nevim, nabidku sluzeb neznam

20. Co by podle vaseho nazoru zvysilo
turistickou atraktivitu Otnic a obec by se tak
méla na propagaci této oblasti zaméFit?

(prosime  zakrouzkujte = maximdlné  dvé

moZnosti)

a) znacené cyklostezky

b) znacené turistické/vychazkové trasy
c) muzeum

d) ubytovaci kapacity

e) propagace mistniho folkloru a tradic

f) jiné, prosime uvedte: ...

Okruh otdzek

21. Iste D muz D Zena (prosime zakrizkujte)

22. Jak dlouho v Otnicich Zijete?
a) od narozeni
b) pfistéhoval/a jsem se v détstvi spolu s rodici

c) pfistéhoval/a jsem se v dospélosti —
pfed vice neZ péti lety

d) pfistéhoval/a jsem se v dospélosti —
v poslednich péti letech

19. Pokud jste odpovédéli na pfedchozi otazku
negativné, jaké sluiby Vam vobci nejvice
chybi? (prosime zakrouzkujte maximdlné dvé
mozZnosti)

a) restaurace

b) galanterie, opravna obuvi
¢) bankomat

d) domaci potfeby, Zelezéistvi
e) ubytovaci zafizeni

f) trafika, tabak

g) jiné, prosime uvedte: ...

DEMOGRAFICKE

23. Kolik je Vam aktualné let?
a) 18 - 30 let

b) 31-50 let

c)51-65let

d) 66 a vice let



PRILOHA P XIII: VYHODNOCENI DALSICH OTAZEK PRUZKUMU

Kulturné-spolecensky Zivot v obci

Prazkum byl vyuzit i pro zjiSténi nazorti ob¢ant na situaci obce co tyce jejiho socialné-
kulturniho prosttedi. Za ucelem ziskani informaci o tom, na jaké oblasti by se vedeni obce

mélo soustiedit, a jakad témata komunikovat byly obcaniim polozZeny nasledujici otazky:

Pojd’me se ohlédnout za spole¢enskym a kulturnim Zivotem v Otnicich. Jste spokojeni

ano | spiSe ano | spiSe ne ne | nevim
se spolkovou ¢innosti obce? 53 % 36 % 0% 2% 9 %
s nabidkou kulturnich akci? 60 % 32% 1% 4 % 3%
se stavem kulturnich zafizeni? | 36 % 43 % 2% 12% | 7%
s nabidkou sportovnich aktivit? | 38 % 32% 9% 9 % 12 %
s nabidkou volnoc¢asovych ak- | 24 % 24 % 12 % 14% | 26%
tivit pro déti?
s kvalitou mistni knihovny? 74 % 10 % 6 % 5% 5%

Tabulka 39 — Spokojenost ob¢anii se socialné-kulturnim prostfedim obce

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z tabulky vySe vyplyva, Ze nadpolovi¢ni vétsina dotdzanych je spokojena se spolkovou ¢in-
nosti v obci, s nabidkou kulturnich akei a s kvalitou obecni knihovny. Niz§i spokojenost je
zejména s nabidkou volnocasovych aktivit pro déti, 14 % respondentil je s nabidkou aktivit
pro déti dokonce ptimo nespokojeno. Vyssi miru nespokojenosti (12 %) vykazuje i stav kul-
turnich zatizeni. Oproti akcim pro déti je vSak opravam kulturnich instituci vénovéana pozor-

nost.

Mezery v nabidce aktivit pro déti vidi 1 zastupitelka obce. Jeji ndzory souhlasi s hlasem ob-
¢and, co se tyce spolkové Cinnosti a nabidky kulturnich akci — zastupitelka si mysli, Ze jsou
v téchto ohledem lidé spokojeni, coz souhlasi. Nazory se lisi pfedevSim u kvality knihovny

— zastupitelka shleddva v kvalité obecni knihovny rezervy.



Navstévujete spolecenské a kulturni akce v obci?

Navstévujete spolecenské a kulturni akce v obci? (N = 279)

17 (6 %)

34 (12 %) “

99 (35 %)

61 (22 %)

68 (25 %)

ano, ¢asto a rad/a = ano, spise vyjimecné = ne, z nedostatku ¢asu

ne, nezajima méto = ne, jiny ddvod

Graf 14 — Navstévnost spolecenskych a kulturnich akci (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nejvétsi procento respondentl navstévuje akce a udalosti v obci rado (36 %). 25 % dotaza-
nych se taktéz akci ucastni, ale spiSe vyjimecné. 22 % respondentd akce nenavstévuje z ne-
dostatku casu, 12 % spolecenské a kulturni akce v obci nezajimaji. 6 % dotdzanych na né
nechodi z jinych diivodl, mezi které patii nedostatek financi (9x) a Spatna pohyblivost (8x).
S uvedenymi diivody nenavstévovani souhlasi zastupitelka obce, ktera v interview uvedla

jako priciny, pro¢ lidé na akce nechodi, finan¢ni diivody, nedostatek ¢asu nezajem obcanti

o tento druh vyziti.



Pokud jste na predchozi otizku odpovédél/a kladné, uved’te prosim, které z akci patri

mezi vase nejoblibenéjsi

Nejoblibenéjsi kulturné-spolecenské akce (N = 260)

Aloiské hody I 141
Myslivecky ples I 111
Ostatky NI 39
Kinokavarna IS 39
Pivni slavnosti I 76
Babské hody NI 6O
Akce pro déti NI 30
Akce rybarll I 42
Divadla I 43
Akce zahrddkard I 56
Jiné akce MmN 8

0 20 40 60 80 100 120 140 160

B Pocet hlasl

Graf 15 — Nejoblibenéjsi kulturné-spolecenské akce v obci (Zdroj: vlastni zpracovani)

Respondenti mohli oznadit az tii jejich nejoblibengjsi udalosti. Z vysledkt vyplyva, Ze ne-
joblibenéjsi udalosti v obci Otnice jsou folklorné zaméfené Aloiské hody konané v ¢ervnu.
Obcané radi ctou o historii obce v Otnickém zpravodaji, takZe 1ze usuzovat, Ze historie a tra-
dice jsou obyvateliim obce blizké a radi je udrzuji. V poradi druhou nejoblibenéjsi akei je
Myslivecky ples konany v zimnim obdobi, jenz poradd mistni myslivecky spolek. Mezi
v potadi tfeti nejoblibenéjsi udalosti v obci patii tradicni Ostatky (masopustni zabava) a akce
pro déti. Dle vyhodnoceni vySe uvedené otazky, kdy vyplynulo, Ze s nabidkou aktivit
pro déti nejsou obcané prilis spokojeni, by na zvySeni poctu akei pro déti mél byt vzhledem
k jejich oblibenosti kladen diiraz. Jako jiné nejoblibenéjsi akce respondenti uvedli sportovni
turnaje a zapasy (6x) a sousedska posezeni na ulici (2x), pii se setkavaji obyvatelé jedné

ulice na spolecné venkovni besed¢.



Pro zjisténi toho, co je pro obyvatele pro zivot v obci nejpodstatnéjsi, byli respondenti vy-

vvvvvv

nejdulezitéjsi nejméné dilezité
1 2 3 4 5 Poradi

Zivotni prostiedi, Cisty vzduch, 201x 17x 2x 6x 18x 1
pFiroda

Kulturni a spolecenské vyziti 8x 19x 31x 47x 131x 5
Vztahy se sousedy, spoluobcany Ix 25x 150x 42x 26x 3
Nabidka sluZeb, ob¢anska vyba- 5x 18x 23x 143x 55x 4
venost

Bezpecnost, klid 21x 165x 38x 6x 14x 2

Tabulka 40 — DileZitost faktort zivota v obci (Zdroj: vlastni zpracovani)

Zivotni prostiedi, Cisty vzduch, pfiroda

Bezpecnost, klid

VZtahy N SOUSEdv’ SpO|UObEany _

Nabidka sluzeb, ob¢anska vybavenost

Kultura a spolecenské vyZiti

Graf 16 - DileZitost faktorti Zivota v obci — sefazeni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnoceni provedlo celkem 244 obcanii. Jak vyplyvd z vySe uvedené tabulky a grafu,
obec Otnice na velmi dobré tirovni, jak bylo uvedeno v analyze, coz tak jisté spokojenosti
obcanli Otnic pfispiva. Dbdno je v obci i na bezpecnost, kterd je druhym nejpodstatnéjSim
faktorem, obec je vybavena retardéry pro bezpecnost provozu ¢i kamerovym systémem
pro zajisténi bezpeci a klidu v no¢nich hodinach. Spokojeny Zivot na vesnici zajist'uji obca-
niim i dobré vztahy se sousedy a spoluob¢any. Na ¢tvrté pozici je dle vysledki nabidka slu-
zeb a obcanska vybavenost obce, které obané hodnoti jako podstatnéjsi nezli kulturni a spo-

lecenské vyziti v obci.



Jak bylo zminéno, vybavenost obce, co se sluzeb tyce, ma pro obCany pro zivot na vesnici

vahu. Na spokojenost s nabidkou sluzeb v Otnicich se déle tdzala samostatné otazka.

Spokojenost s nabidkou sluzeb v obci (N = 279)

24 (8 %)
‘ 61 (22 %)

60/(22 %)

73 (26 %)

61 (22 %)
ano = spiSe ano spise ne ne = nevim

Graf 17 — Spokojenost s nabidkou sluzeb v Otnicich (Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu lze pozorovat, zZe spokojenost s nabidkou sluzeb v obci je na pomezi — 22 % respon-
dentl je s nabidkou spokojeno, ale stejné procento dotdzanych je nespokojeno. SpisSe spoko-
jeno je 26 %, spise nespokojeno pak 22 % prizkumu se zucastnénych obcanti. V tomto oh-
ledu tak obcané citi mezery. Z interview se zastupitelkou obce vyplynulo, Ze do této sféry
vedeni obce nezasahuje — zda v obci pfibydou podnikatelské subjekty nechava obec Cisté

na zdjmu podnikateld a pfipadnych investorti, aktivni nabidka v tomto sméru neprobiha.

Obcané, ktefi odpovédeli negativné na piedchozi otazky, byli dotdzani, které konkrétni

sluzby jim v obci chybi. Vyhodnoceni otazky dopadlo nésledovné:



Jaké sluzby ob¢antim v obci chybi (N = 118)

Restaurace [ o1
Galanterie, opravna obuvi [ GGG 12
Bankomat | <o
Domadci potteby, zelezatstvi [ NNINNDREE 23
Ubytovaci zatizeni | NNIIIDIIBBBBEEE 2o
Trafika, tabak [ 6
Jiné | 3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Pocet hlasu

Graf 18 — Chybéjici sluzby v obci dle hodnoceni ob¢ant (Zdroj: vlastni zpracovani)

Respondenti vybirali z nabidky maximéln¢ dvé moznosti a mohli také uvést vlastni odpo-
véd. Co obcané v obci nejvice postradaji, je restaurace, uvedlo ji 81 dotazanych. V obci
se sice nachazi pohostinstvi, nabidka teplych jidel je tu k vSak k dispozici je béhem special-
nich akci. MoZnost obédu ¢i vecete zde neni. V poradi druhou nejvice postradanou sluzbou
je bankomat. Jak vyplyva z ¢lanku v Brnénském deniku, obec Otnice se jiz snazila bankomat
v obci zbudovat. Banky vSak zadosti odmitly z divodu obav o maly pocet vybért. (Brnen-
sky.denik.cz, ©2014) Z tohoto poznatku vyplyva, ze obec by méla komunikovat vSechny
svoje snahy, aby obcané o téchto zamérech méli povédomi a védéli, Ze se jejich podnéty
vedeni obce snaZilo fesit, a¢ to bohuZzel nebylo moZné. Obcané maji moznost vybéru hoto-
vosti na mistni po§té nebo v bankomatu v 5 km vzdaleném mésté Ujezd u Brna. Jako jiné
odpovédi na otazku chybéjicich sluzeb byly uvedeny: ovoce a zelenina (3x), fitness (2x),

benzinka (2x), vinarna (1x).



Posledni otazka tykajici se obce nutila dotazované zamyslet se, co by podle jejich ndzoru
zvysilo turistickou atraktivitu Otnic a obec by se tak méla na tuto oblast zaméftit. Respondenti
mohli vybrat maximalné dv¢ varianty z nabizenych moznosti anebo uvést moznost jinou, dle

svého navrhu.
Oblast pro zvyseni atraktivity obce (N = 240)

znatené cyklostezky [, 174
znacené turistické trasy || N N NN so
Muzeum - 15
Ubytovaci kapacity || N AN 46
Propagace folkloru a tradic | 120
Jiné ] 3

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

B Pocet hlasu

Graf 19 — Oblasti pro zvyseni atraktivity obce dle obcanti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazku zodpovédélo 240 obcantli. Nejvice z nich si mysli, Ze zvySeni turistické atraktivity
obce by napomohla propagace folkloru a mistnich lidovych tradic. V poradi druhou oblasti,
ktera by obec zatraktivnila, by podle ob¢anti mohly byt znac¢ené cyklostezky. Z rozhovoru
se zastupitelkou vyplynulo, ze cyklisté miii do Otnic diky propagaci svazkl obci. Znacené
cyklostezky s vyznacenymi zajimavymi misty by jich mohly pfivést jesté vice, stejné tak
jako znacené turistické trasy. Jako jinou, vlastni odpovéd’ mozné turistické atraktivity, uvedli

respondenti: moznost koupani v rybnice (2x), prostor pro stanovani (1x).



Identifikacni otazky

Dotaznikového Setteni se zaucastnilo 179 Zen a 110 muza. Vekovée sloZeni respondentti zob-

razuje graf nizZe.

Vék respondentti (N = 269)

35 (13 %)

62 (23 %)

101 (38 %)
71 (26 %)

m18-30let ®=31-50let m=51-65Ilet 65 a vice let

Graf 20 — VE&kové sloZeni respondentil prizkumu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Kromé véku se dotaznik respondentti tazal, jak dlouho v Otnicich ziji, aby byl zjiStén z4jem
jednotlivych skupin o déni v obci a byla zajisténa piipadna moZnost porovnani odpoveédéni

zastupcu téchto skupin.

Jak dlouho v Otnicich Zijete? (N = 285)

29 (10 %)

95 (34 %) ., 137 (48 %)

24 (8 %)

= od narozeni = pristéhovani v détstvi

= pristéhovani pred vice nez 5 lety pristéhovani v poslednich 5 letech

Graf 21 — Segmentace respondentt dle délky pobytu v obci (Zdroj: vlastni zpracovani)



Nejvetsi ¢ast tcastnik Setfeni zije v obci Otnice od narozeni (48 %). 34 % respondentl se
do obce pfisté¢hovalo v dospélosti pfed vice nez péti lety. V poslednich péti letech se pristé-

hovalo 10 % dot4dzanych, 8 % uvedlo ptistéhovani do obce v détstvi s rodici.



PRILOHA P XIV: SCENAR OSOBNIHO ROZHOVORU

(1) Uéastnite se viech zasedani? Jak Gasto probihaji?
(2) Chodi na vefejna zasedani zastupitelstva veiejnost?
(3) Pro¢ myslite, ze chodi/nechodi?

(4) Jak zasedani probiha? Mohou obcané zasahovat do debat, do programu, fesit zde svoje

podnéty a podobné?
(5) Co myslite, ze by pomohlo, aby vetejnost na zasedani chodila Casté;i?

(6) Myslite, ze jsou ob¢ané s ptistupem zastupitelstva spokojeni? Nebo dali nékdy najevo,
Ze nejsou?

(7) Domnivéate se, Ze komunikace mezi zastupiteli a obCany je dostatecnd? Které komuni-
kac¢ni nastroje jsou podle Vas v tomto komunikaénim vztahu nejucinnéjsi?

(9) Zastupitelé momentaln¢ nemaji kazdy sviij oficidlni mail. Pokud obc¢an tesi problémy
¢i navrhy tykajici se jednotlivych vybort zastupitelstva, ve Vasem piipad¢ tedy napi. mladez
a télovychova, kam se obraci? Bylo nékdy uvazovano o zaloZeni osobnich e-maill zastupi-

tela?

(9) Myslite, ze obCany zajimaji rubriky Zpréava o ¢innosti ZO a Starostovy starosti Obecniho
zpravodaje, anebo ve zpravodaji ¢tou rad¢ji o kulturnim, spolecenském ¢i sportovnim déni

v obci?

(10) Podporujete néjak mladez v tom smyslu, aby se zapojovala do vetejného déni a komu-

nalni politiky? Nékdo mlady v zastupitelstvu by mohl ptinést novy pohled na véc.
(11) Jak informujete o finan¢nim hospodateni obce?
(12) Je to dle Vas dostacujici?

(13) Myslite, Ze jsou ob&ané spokojeni s piistupem pracovnikii OU — co se ty&e chovani,
ochoty vyhovét pozadavkiim, ochoty fesit Zivotni situace apod.?
(14) Napada Vas, o ¢em obecni ufad neinformuje, ale mél by to délat? V ¢em mohou byt

tteba obcané co se tyce komunikace na Gifadé zmateni?

(15) Slysela jste nékdy o SMS informacnim servise nebo o mobilnich aplikacich pro obce?

Uvazuje obec do budoucna obec o néfem takovém?



(16) Co se tyce komunikace, obec nevyuziva jednotny vizualni styl dokumenti, formulait,
tiskovin aj. Bylo v minulosti nékdy uvazovano, ze by si obec nechala zpracovat manual vi-

zualni identity?

(17) Jako symbol obce je nejCastéji vyuzivan modry znak s labuti a liliemi, anebo raznicova
podoba znaku, ktera je naptiklad na zpravodaji. Je zndmo, kde maji tyto znaky ptivod? Pro¢

zrovna labut’ a lilie? Kterd podoba znaku je preferovanéjsi a pro€ jsou vyuzivany obé?

(18) Kde si myslite, ze obCané nejcCastéji ziskavaji informace tykajici se vefejnych zélezitosti

v obci (napt. vyhlasky)?

(19) Kde si myslite, ze obcané nejcastéji hledaji informace tykajici se kulturné-spolecen-

ského déni v obci (napft. plesy aj.)?
(20) Jak hodnotite navstévnost kulturnich akei v obci?
(21) Jaké jsou podle Vas divody k tomu, ze obcané na akce neptijdou?

(22) Myslite, ze jsou obcané spokojeni

ano | spiSe ano | spiSe ne | ne

se spolkovou ¢innosti obce?

s nabidkou kulturnich akci?

se stavem kulturnich zafizeni?

s nabidkou sportovnich aktivit?

s nabidkou volnocasovych aktivit
pro déti?

s kvalitou mistni knihovny?

(23) 22 % dotazanych respondentt je spiSe nespokojeno a 22 % ptimo nespokojeno s nabid-
kou sluzeb v obci. Mé obec zdjem sluzby rozsitovat naptiklad lakanim investort a podnika-

telti nebo nabidkou objektl k podnikéani?

(24) Hodnoti podle Vas obcané nasledujici informacni zdroje jako kvalitni? (zejména

po strance obsahoveé Ci estetické)?

Zdroj informaci ano |spiSe ano |spiSe ne |ne

webova prezentace obce

Otnicky zpravodaj

obecni rozhlas




vyvésky, nésténky

vefejna zasedani zastupitelstva

neformalni hovor se zastupiteli

infokanal obce

profil obce na Facebooku

(25) Kdyz se zamétime na web obce, co myslite, Ze ob¢ané na webu nejcasteji hledaji?
(26) Je podle Vas néco, co webu obce chybi, co tam obCané nenajdou?

(27) V rozpoctu jsem nenasla polozku propagace obce ¢i ndklady na marketingové aktivity.
Zabyva se obec témito aktivitami? Bylo nékdy uvazovéano o vyuziti ¢asti rozpo¢tu na mar-

keting?
(28) Je tedy obec n&jakym zplisobem propagovana?

(29) Komunikuje nékdo z obce s novinafi? Bylo nékdy uvazovano naptiklad o vydavani tis-

kovych zprav?

(30) Pfedméty, které lze fadit mezi nastroje reklamy (napt. publikace, pohlednice, brozury)

obec v minulosti vydala. Kde se tyto daji koupit?

(31) Regilo na zasedanich, Ze by obec vydala novy letak, pohled, publikaci &i tieba privodce

obci nebo kalendai?
(32) Miizete prosim priblizit, kdy byla nato¢ena propagacni videa o obci a za jakym ucelem?

(33) Jezdi zastupitelé ¢i zaméstnanci OU na né&jaka $koleni ohledn& komunikace, komuni-

kac¢nich a informacnich zdroja?

(34) Mtizete prosim pfiblizit, zdali se obec tucCastni néjakych sponzorskych aktivit?

Je na sponzorské dary vymezen rozpocet a kam penize nejcasteji putuji?

(35) Obratme ted’ pozornost k novym obcantim obce. Kdyz se nékdo novy do Otnic pfiste-

huje, je néjakym oficidlnim zptisobem ptivitan?

(36) Jsou novi ob¢ané néjakym zptisobem integrovani do déni v obci? Dostanou tfeba pie-

hled, co se kdy kona, na koho se obratit, kdyby se chtéli zapojit?
(37) Kdyz shrneme komunikaci mezi obci a jejimi obCany, vidite v né€em mezeru?

(38) Chtéla byste jesté néco doplnit?



PRILOHA P XV: CELE ZNENi USKUTECNENEHO ROZHOVORU

(1) Utastnite se viech zasedani? Jak &asto probihaji?

Ano, chodim na vSechna zasedani, jenom v pfipadé nemoci se omlouvam. Zaseddni mame

jednou 14 dni, maximalné jednou za 3 tydny.
(2) Chodi na verejna zasedani zastupitelstva verejnost?

Jen vyjimecné. 1x rocné jsme mivali zasedani i v mistnim pohostinstvi — vzdy zacatkem
roku, kdy schvalujeme rozpocet, ale i na toto zasedani moc lidi nechodilo, jen pokud lidé
chtéji fesit konkrétni véc, ktera se jich tyka, tak ptijdou.

(3) Proc¢ myslite, Ze lidé na zasedani nechodi?

Jak se tika - kdyZ jsou lidé spokojeni, tak nemaji pottebu nic fesit. Ob&ané chodi z mé zku-

Senosti vétSinou opravdu az v ptipadé, kdy néco je trapi, kdy chtéji fesit konkrétni véc.

(4) Jak zasedani probiha? Mohou ob¢ané zasahovat do debat, do programu, resit zde

svoje podnéty a podobné?

Zasedani probiha podle programu. KdyZz tam ob¢ané dojdou neohléseni, dostdvaji slovo
az na konci programu zasedani. V ptipad¢€, Ze jsou ohldSeni a starosta o nich a jejich pro-
blému vi, tak je dany problém zafazen do programu a obcané jej mohou feSit uz béhem

zasedani, nemusi ¢ekat az na konec.
(5) Co myslite, Ze by pomohlo, aby verejnost na zasedani chodila ¢astéji?

To opravdu nedokazu fict. Letos jsme prave zrusili 1 to zasedani v mistni hospod¢, protoze
ani obcCerstveni obCany nenaldkalo. Lidé si radéji po€kaji na informace ve zpravodaji. Ale
napiiklad kdyz se feSila kanalizace, to pfislo spoustu obcant, vétSina. Tedy kdyz se tesi

zasadni véci, je ucast hojnd — coz v posledni dobé& nebyla.

(6) Myslite, Ze jsou ob¢ané s pristupem zastupitelstva spokojeni? Nebo dali nékdy na-

jevo, Ze nejsou?

Ja mam pocit, ze vétSinou jsou spokojeni. Ted’ ale tieba obCané iniciovali vybudovani nové
zastavky a tehdy méli pocit, Ze nic ned€lame, to jsme slySeli i negativni ohlasy. Ale véc jsme
zanedlouho zacali fesit a se zastavkou se uz pocita, bude se délat spolu s novou silnici. Ale

urcité neslySime negativni ohlasy €asto a n¢jak pravidelné. Nastésti.



(7) Domnivate se, Ze komunikace mezi zastupiteli a ob¢any je dostate¢na? Které komu-

nikacni nastroje jsou podle Vas v tomto komunikaénim vztahu nejucinnéjsi?

Myslim, Ze ano, Ze je dostate¢na. Kdo chce, tak mize kdykoliv zajit na OU. Jako nejucin-
n¢j$i vidim osobni setkani na obci, to tak funguje - lidé se potkaji se zastupitelem a pokud
maji problém, tak ho mohou hnedka fesit. A prave tyto ,,nazory z ulic* potom feSime Casto
na konci zasedani, v poslednim bod¢ nebo pod Carou.

(9) Zastupitelé momentalné nemaji kazdy svuj oficialni mail. Pokud obc¢an fesi pro-
blémy ¢i navrhy tykajici se jednotlivych vybori zastupitelstva, ve Vasem piipadé tedy
napi. mladez a télovychova, kam se obraci? Bylo nékdy uvaZovano o zaloZeni osobnich

e-maild zastupiteli?

To je pravda, to je velmi dobry podnét, nebot’ je tu spoustu novych obcant, se kterymi se ne-
zname osobn¢, a tedy nemuselo by jim byt pifijemné nas oslovit na ulici, kde se na nas

v tomto piipad¢ lidi obraci nejcastéji.

(9) Myslite, Ze obéany zajimaji rubriky Zprava o ¢innosti ZO a Starostovy starosti
Obecniho zpravodaje, anebo ve zpravodaji ¢tou radéji o kulturnim, spole¢enském

¢i sportovnim déni v obci?

Myslela jsem si, ze to ob¢any nezajima, ale za posledni dobu zjist'uji, ze opak je pravdou.
Jsou samoziejmé obcané, kteti zpravodaj jen prolistuji a staci jim podivat se na obrazky, ale
jsou obcané, kteti opravdu ¢tou zpravodaj takzvané od A az do Z a zajimaji se o vSechno.

A ohlasy mame i od lidi mimo Otnice, ke kterym se zpravodaj dostane pies rodinu.

(10) Podporujete néjak mladeZ v tom smyslu, aby se zapojovala do verejného déni a ko-

munalni politiky? Nékdo mlady v zastupitelstvu by mohl prinést novy pohled na véc.
To se pfiznam, ze bohuzel ne.

(11) Jak informujete obany o finanénim hospodareni obce?

Je to na Uredni desce, ve zpravodaji a na webovych strankach.

(12) Je to dle Vas dostacujici?

J4 myslim, Ze ano. Dostane se k nému kaZzda generace obcani.

(13) Miyslite, Ze jsou ob&ané spokojeni s piistupem pracovnikii OU — co se ty&e chovani,

ochoty vyhovét poZzadavkum, ochoty feSit Zivotni situace apod.?



Myslim si, Ze ano. KdyZ je nékdo v krizové situaci, pracovnici ufadu se snazi se pomoct...

Ve&rim tomu, Ze ano.

(14) Napada Vas, o ¢em obecni urad neinformuje, ale mél by to délat? V ¢em mohou

byt ti‘eba ob¢ané co se ty¢e komunikace na uradé zmateni?

J& si myslim, ze Gifad informuje o vSem, problémy mé nenapadaji. Naopak starosta ma zave-
deno, Ze ob¢ané mohou pfijit na Gfad i mimo ufedni dny, coz neni Casté a obvyklé. Takze

cokoliv obCany zajima, ufad jim je témét vzdycky k dispozici.

(15) SlySela jste nékdy o SMS informacnim servise nebo o mobilnich aplikacich

pro obce? UvaZuje obec do budoucna o nééem takovém?

Mam pocit, ze jsme to kdysi ddvno méli, jesté kdyz SMS servis byl zdarma. Pak to bylo
zruseno, ale v dnesni dob¢ uz je to standard a urcité bychom toto radi méli, ale zatim k tomu
jesté nedoslo, zatim jsme se o tom jesté nebavili.

(16) Co se tyce komunikace, obec nevyuZiva jednotny vizualni styl dokumenti, formu-

laia, tiskovin aj. Bylo v minulosti nékdy uvaZovano, Ze by si obec nechala zpracovat

manual vizualni identity?

Kdyz to feknu kulantné, nemame osobu, ktera by toto iniciovala, ale mné osobn¢ by se to

moc libilo, protoze jsme vcelku velka obec a méli bychom vystupovat profesionalné.

(17) Jako symbol obce je nejcastéji vyuzivan modry znak s labuti a se dvéma liliemi,
anebo raznicova podoba znaku, ktera je napriklad na zpravodaji. Je znamo, kde maji
tyto znaky piivod? Pro¢ zrovna labut’ a lilie? Ktera podoba je obci preferované;si

a proc¢ jsou vyuZzivany obé?

Co vim, labut’ je vyuZivana skrz to, ze v Otnicich diiv bylo sedm rybniki, a labut’ jako vodni
pték toto symbolizuje spole¢né s modrou barvou vody, lilie symbolizuji patrony naseho kos-
tela, diiv to byl sv. Havel a ted’ je to sv. Alois, jsou to jejich atributy. Pro¢ jsou vyuzivany
stale ob¢ verze nevim, ta raznicova verze je puvodni pecet’, ze které pozdé&ji, v roce 1994,

prave vznikl ten znak. A ten se tedy pouziva Castéji. Z peceté se pii tvorbe znaku vychazelo.

(18) Kde si myslite, Ze obéané nejcastéji ziskavaji informace tykajici se verejnych zale-

Zitosti v obci (nap¥. vyhlasky)?

Na ufedni desce, na webu, urcité také ve zpravodaji se toto obcané doctou.



(19) Kde si myslite, Ze ob¢ané nejcastéji hledaji informace tykajici se kulturné-spole-
¢enského déni v obci (nap¥. plesy aj.)
To si myslim, Ze opét vyveésky po obci, v rozhlase se to hlasi, je to na webu v kulturnim

kalendafi. Mame 1 Facebook, takZe i na Facebooku. Tam si myslim, Ze chodi zejména ti

mladsi.
(20) Jak hodnotite navs§tévnost kulturnich akci v obci?

Z mého pohledu je to pozitivni. Mame zde velky vybér akci a udalosti, takze si lidé mazou
vybrat. Mame kino, potfadame divadlo jednou do roka, hraji nam i nasi ochotnici... Ja mys-
lim, ze lidé chodi radi.

(21) Jaké jsou podle Vas diivody k tomu, Ze ob¢ané na akce neprijdou?

Nékdy se netrefime ¢loveéku do data. Kdyz je tfeba moc hezky, tak lidé neptijdou, jsou na za-
hradce. Kdyz je naopak Skaredé, také neptijdou, protoze se jim nechce. Nékteti mozna z fi-
nan¢nich diivodd. A zivot na vesnici je nékdy spousta prace kolem domu, tak mozna nemayji

¢as. No a nékdo se prosté do déni v obci zapojovat nechce, jsou i taci.

(22) Myslite, Ze jsou obcané spokojeni

ano | spiSe ano | spiSe ne | ne

se spolkovou ¢innosti obce? X

s nabidkou kulturnich akci? X

se stavem kulturnich zatizeni? X

s nabidkou sportovnich aktivit? X

s nabidkou volnocasovych aktivit X

pro déti?

s kvalitou mistni knihovny? X

(23) 22 % dotazanych respondentii je spiSe nespokojeno a 22 % primo nespokojeno
s nabidkou sluZeb v obci. M4 obec zijem sluzby rozsirovat napriklad lakanim inves-

tori a podnikateli nebo nabidkou objektu k podnikani?
To se popravdé nefesi. Resime takové véci jako rozsifeni hiist’ pro déti, chceme délat cyk-
lostezku a nau¢né stezky, venkovni kulturni plochu za Délnickym domem na konani letnich

akci, to ndm zde chybi pro konani letnich akei. Do podnikatelské sféry nezabiedavame.



(24) Hodnoti podle Vias obéané nasledujici informacni zdroje jako kvalitni? (zejména

po strance obsahové (i estetické)?

Zdroj informaci ano |spiSe ano |spiSe ne |ne
webova prezentace obce X

Otnicky zpravodaj X

obecni rozhlas X

vyvésky, nasténky X

vefejna zasedani zastupitelstva X

neformalni hovor se zastupiteli X

infokanal obce X

profil obce na Facebooku X

(25) Kdyz se zaméiime na web obce, co myslite, Ze ob¢ané na webu nejcastéji hledaji?

Podle mé¢, kdyz nestihnou denni hlaSeni, kulturni kalendét, néjaké aktualni informace, které

se tam objevuji.
(26) Je podle Vas néco, co webu obce chybi, co tam ob¢ané nenajdou?

Mame u nés kinokavarnu, ta by si urcité zaslouzila mit svoji rubriku na webu. Ted’ mé nic
konkrétniho nenapadd, ale samotné se mi stalo, Ze jsem néco hledala a nenasla. Co vim,

docela dlouho lidé hledaji i zpravodaj, mohl by byt na webu také vyrazngjsi.

(27) V rozpoc¢tu jsem nenasla polozku propagace obce ¢i naklady na marketingové ak-
tivity. Zabyva se obec témito aktivitami? Bylo nékdy uvazZovano o vyuZziti ¢asti rozpoctu

na marketing?

Urcité jsme se tim zabyvali, napiiklad ted’ dosly darkové predméty, ale do jaké polozky
rozpoctu se to momentalné zahrnuje, tak to se pfizndm, ze nevim. Kazdy rok jsou vy€lenény
penize na propagacni predméty, ale dlouho jsme zZadné netesili a neobjednavali, proto nedo-

kazi specifikovat.
(28) Je tedy obec néjakym zpiisobem propagovana?

V ramci svazki obci ano, jsme propagovani pomoci Zdéanického lesa a Politavi a Cézavy.
Odtud k nam také mifi 1 navStévnici, nejvice na kolech. Ale myslim si, Ze mimo svazky

propagovani asi nejsme.



(29) Komunikuje nékdo z obce s novinari? Bylo nékdy uvazovano napriklad o vyda-

vani tiskovych zprav?

S novinafi, pokud maji zajem néco veédét, komunikuje starosta a mistostarosta, zddného
mluv¢iho nemame. Ze bychom my to iniciovali, to ne. Tiskové zpravy nevydavame. Je to

ale dobra myslenka, ale upfimné — zase, je to o téch lidech, nejsou na to lidi.

(30) Pifedméty, které 1ze Fadit mezi nastroje reklamy (nap¥. publikace, pohlednice, bro-

Zury) obec v minulosti vydala. Kde se tyto daji koupit?

Jeding na ufadg, diive byly pohlednice i v obchodech, ale ted’ uz jen na OU. Ale jak jsem

fikala, obecni ufad je otevieny cely tyden, takze neni problém sem kdykoliv dojit.

(31) Resilo na zasedanich, Ze by obec vydala novy letik, pohled, publikaci &i tieba prii-

vodce obci nebo kalendar?

Urcité chystdme novou pohlednici, protoZe ta soucasna uz je dost neaktualni, a také propa-
gacni keramiku, kterd bude slouzit jako déarek — tfeba navstévnikiim utradu z jinych obci. Ale
letak je dobry podnét, protoze tu mame spoustu novych véci, které by stalo za to ukazat
navstévnikiim — tfeba novy rybnik, ktery urcité stoji za navstiveni. Ja osobn¢ jsem se snazila
prosadit turistickou vizitku (dava se do turistickych denikil), ale u zastupiteld to zatim ne-
proslo, nejsou tomu naklonéni. Na navstévniky, co se ty¢e propagace, moc nehledime, coz
je mozna Skoda, méame tu spoustu hezkych véci... V tomto mame tedy urcité rezervy. Publi-
kace se vétSinou vydavaji jen k vyrocnim udalostem. VétSina publikaci vySla na podnét sta-
rosty a zastupitelstva, zatim jsem o novém podnétu neslySela, ani Ze by se tomu nékdo vé-

noval.

(32) Miizete prosim priblizit, kdy bylo nato¢eno propagacni video o obci a za jakym

ucelem? Planujete opét néjaké video natocit?

To bylo v roce 2005, kdy jsme zrovna slavili 750. vyroci obce. Cely rok jsme nataceli Zivot
v obci, pak jsme to vyuzili i tfeba do soutéZe Vesnice roku, a i toto video si myslim ndm
pomohlo vyhrat Modrou stuhu, kterd je za kulturni Zivot. Na zastupitelstvu jsme tesili, ze
video urcité¢ budeme natacet znovu. Protoze uz je to dnes piece jen vice nez 10 let, néktefi
lidé uz neziji, jini vyrostli, je to takovy ¢asosbérny material, takze to planujeme. Planujeme
1 v nasi kinokavarné ptred kazdym filmem né&jakou tu akci nato¢enou ukazat a ptilékat tak

vic divaki.



(33) Jezdi zastupitelé & zaméstnanci OU na néjaka $koleni ohledné komunikace, Ko-

munikacnich a informaénich zdroja?

To se piiznam, Ze nevim, ale ja a jedna pracovnice z mistni spravy z OU jsme byly na §koleni
ohledn¢ zpravodaje. Byla to pfednasSka o tom, jak délat dobie zpravodaj, jak jej vylepsit
po informacni a grafické strance. Ale jinak si myslim, Ze Skoleni, a¢ jsou Castd, se tykaji

spise legislativy.

(34) Muzete nam priblizit, zdali se obec tucastni néjakych sponzorskych aktivit? Je

na sponzorské dary vymezen rozpocet a kam penize nejéastéji putuji?

Urcite, neni to tedy tak moc Casté, ale ted’ tfeba sponzorujeme spoustu véci. Momentalné
tieba sponzorsky dar putuje mistni fafe na opravu sttechy. Obec pfispiva na vétsinu mistnich
kulturnich a spolecenskych akci, spolkiim. KdyZz dojde Zadost o sponzorsky dar, tak ho
schvalujeme na zastupitelstvu. Pfispivame tfeba i domovu socidlnich sluzeb ve Slavkove,
protoze tam nékolik nasich obcantl jezdi. Na sponzorské aktivity mame rozpocet, ale pfesnou

¢astku se ptiznam, Ze nevim.

(35) Obrat'me ted’ pozornost k novym ob¢anim obce. KdyZ se nékdo novy do Otnic
pristéhuje, je néjakym oficialnim zptisobem privitan?

Neni, ale myslim si, Ze je to chyba a bylo by dobré se tomu vénovat. Kdysi z iniciativy noveé
pristéhovanych obcanil vznikla akce ,,Naplaveniny®, kde byli pfivitdni novi obcané, ale tato
akce prob¢hla bohuzel jen jednou. KdyZ se na obci nékdo novy zapisuje, dostanou lidé in-
formace od matrikarky - pokud maji lidé z4jem, dozvi se tak o déni v obci, ale nic oficidlniho

nemame, nedélame.

(36) Jsou novi ob¢ané néjakym zpiisobem integrovani do déni v obci? Dostanou tieba
prehled, co se kdy kona, na koho se obratit, kdyby se chtéli zapojit?

To si myslim, Ze ne, pokud sami neprojevi vlastni iniciativu, tak asi ne, ale myslim si, Ze
urcité€ néco jako ,,vitani obankld* nebo néco v tomto smyslu pro dospélé by mélo probéh-
nout, protoze novych obcant je u nés stale vic a vic. Mohli bychom tak také vymytit mozné
oddé€leni novych, ,,satelitnich®, obant od zbytku vesnice.

(37) KdyzZ shrneme komunikaci mezi obci a jejimi ob¢any, vidite v né¢em mezeru?

Véfim, ze kdyz obcan chce néco védet, tu informace si najde. Jak minimalizovat moznou

bariéru mezi obci a obCany nevim, k pasivnimu obc¢anovi je totiz t€zka cesta, tady by ndm



s komunikaci musel pomoci odbornik. Ale myslim, ze jsme mirn€ pozadu v modernich tech-
nologiich. Zminovana mobilni aplikace, SMS, si myslim, Ze by oslovila pravé i ty pasivni -
ukazovaly by se jim zpravy piimo na displeji a nemohli by fict, Zze by o né¢em v obci nevé-
deli, jak se nam casto stava. Urcité bych se zasadila 1 o zatraktivnéni webu, protoze pfi srov-

nani s jinymi strankami jsme asi trosku ,,pozadu‘.
(38) Chtéla byste jesté néco doplnit?

Snad jen aby soucasni i budouci ob¢ané byli u néas spokojeni. To je pro mé jakoZzto zastupitele

vvvvvv



