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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 b

2Nastavení cílů a metod práce 40 c

3Úroveň teoretické části práce 50 b

4Úroveň analytické části práce 50 b

5Úroveň projektové části práce 50 b

6Splnění cíle práce 60 b

7Struktura a logika textu 40 b

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 b

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 b

10Jazyková a formální úroveň práce 30 c

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,44 B


Na práci lze ocenit (silné stránky):

· Oceňujem autorovu znalosť prostredia mobilného operátora a jeho zanietenosť, ktorá vyžaruje pri čítaní práce.
· Štandardné spracovanie teoretických východísk práce – autor pracoval s dostatočným počtom relevantných a aktuálnych zdrojov.

· Detailná charakteristika spoločnosti Vodafone.

· Autorov návrh na pol percentné navýšenie tržného podielu v projektovej časti považujem za realizovateľný.
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):

· Cieľom diplomovej práce nemôžu byť odpovede na výskumné otázky, ako konštatuje autor v časti 5.1 na strane 34. Naopak, výskumné otázky sú sformulované za účelom splnenia cieľa práce.
· U SWOT analýzy nie je vždy jasné, z akého zdroja autor 

· Práca pôsobí nevyváženým dojmom, projektová časť je relatívne úsporná (str. 72 až 86).

· Obrázky č. 10, 11, 12 a 13 (str. 77 až 80) patria do prílohy a nie textovej časti práce.
· Práca obsahuje drobné formálne nedostatky (napr. pravopisné nepresnosti na str. 34), autor nie vždy používa odbornú terminológiu, prípadne spisovný jazyk (viď str. 60 výraz „dopiluje“).
Otázky k obhajobě: 

1. Aké sú limity výskumných metód, ktoré ste použili vo Vašom výskume?
2. Je Vodafone spoločensky zodpovedná firma? Ak áno, uveďte príklady aktivít firmy v tejto oblasti.
3. Ako konkrétne by mala spoločnosť Vodafone postupovať v rámci retenčného procesu?
4. Predložil autor prácu predstaviteľom spoločnosti Vodafone? Ak áno, aká bola ich reakcia?
Ve Zlíně dne 15. května 2017
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		b		B		42		1.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		c		C		80		2

		3		Úroveň teoretické části práce		50		b		B		70		1.5

		4		Úroveň analytické části práce		50		b		B		70		1.5

		5		Úroveň projektové části práce		50		b		B		70		1.5

		6		Splnění cíle práce		60		b		B		84		1.5

		7		Struktura a logika textu		40		b		B		56		1.5

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		b		B		56		1.5

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		b		B		42		1.5

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		c		C		60		2

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.44		B		1.431		630		1.611






