[image: image2.jpg]i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedidlnich komunikaci





Hodnocení oponenta diplomové práce

	Autor práce
	Jméno Studenta Ing. Regina Feiferlíková

	Název práce
	Název práce Komunikace environmentálních faktorů společnosti Continental Barum s.r.o. a jejich vliv na image společnosti

	Obor/forma studia
	MK PS/KS
	Rok
	2016/2017

	Autor posudku
	Jméno oponenta  doc. PhDr. Jitka Vysekalová, Ph.D.



[image: image1.emf]Hodnocený parametr VáhaHodnocení

1Naplnění tématu a rozsah práce 30 b

2Nastavení cílů a metod práce 40 b

3Úroveň teoretické části práce 50 c

4Úroveň analytické části práce 50 c

5Úroveň projektové části práce 50 b

6Splnění cíle práce 60 b

7Struktura a logika textu 40 c

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 c

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 b

10Jazyková a formální úroveň práce 30 c

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,56 C


Práce má logickou strukturu, autorka se snaží o zařazení problematiky do širších souvislostí, ale snaha o objasnění řady pojmů vede k určité roztříštěnosti textu. V teoretické části většinou konfrontuje přístupy více autorů, ale v některých částech vychází z jednoho autora a předkládá jen zúžený pohled na složitou problematiku analýzy image (viz podkapitola „Měření a analýza image“) a nevyvozuje vlastní závěry. Za problematické považuji některé údaje v metodické části, týkající se především výběru vzorku, kdy si autorka klade za cíl, získat co největší počet respondentů v podstatě bez ohledu na jejich sociodemografickou strukturu. Neuvádí, že si je vědoma, že získané výsledky nejsou reprezentativní a představují tedy jen omezený pohled na řešený problém. Adekvátní je zpracování výsledků z hlediska zaměstnanců společnosti a ostatních obyvatel okolních aglomerací. Za vysvětlení by také stálo vyjádření autorky, kdy na jedné straně uvádí, že část dotazníků bude distribuována v papírové podobě, ale v dalším textu (str. 49) říká, že žádné dotazníky v papírové podobě distribuovány nebyly. Za nepřehledné a velmi obtížně srozumitelné považuji grafické zpracování polaritního profilu. V diskuzi by měla autorka vysvětlit možnosti reprezentativního výběru výzkumného vzorku – na str. 37 zařazuje kvótní výběr mezi nereprezentativní metodu výběru respondentů.  
Autorka si klade ambiciózní a náročný cíl, předložit návrh krizové environmentální komunikace konkrétní společnosti, který se jí v podstatě podařilo naplnit. Aplikace teoretických poznatků do praxe představuje využitelný příspěvek pro celkovou komunikační strategii společnosti. Celkově práce odpovídá nárokům kladeným na diplomovou práci.
Otázky k obhajobě:
1. Uvádíte, že marketingový výzkum je „soustředění informací, názorů a myšlenek mnoha lidí…“ Zkonkretizujte definici marketingového výzkumu a uveďte základní metodické přístupy k němu. 

2. Jaké znáte metody výběru reprezentativního vzorku?
3. Co je podstatné pro krizovou komunikaci?

Ve Zlíně dne 1. května 2017
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		b		B		42		1.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		b		B		56		1.5

		3		Úroveň teoretické části práce		50		c		C		100		2

		4		Úroveň analytické části práce		50		c		C		100		2

		5		Úroveň projektové části práce		50		b		B		70		1.5

		6		Splnění cíle práce		60		b		B		84		1.5

		7		Struktura a logika textu		40		c		C		80		2

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		c		C		80		2

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		b		B		42		1.5

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		c		C		60		2

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.56		C		1.554		714		1.794






