
 

PŘÍLOHA P II: CD S TRANSKRIPCÍ ROZHOVORŮ  

Scénář rozhovorů 

Rozhovory jsou vedeny s uchazeči o studium, současnými studenty a absolventy Fakulty 

managementu. Skupina studentů a absolventů má společný scénář, uchazeči o studium se 

liší v jeho první části. 

Rozehřátí 

U skupiny uchazečů o studium pohotový, většinou vtipný komentář k negativnímu vymezení 

se uchazečů vůči Fakultě managementu či VŠE. Vzájemné představení se, zjištění regionu 

či konkrétního města, odkud uchazeči přicházejí, stručné vysvětlení cíle rozhovoru, žádost 

o souhlas s nahráváním a použitím dat pro účely této práce 

U skupiny současných studentů a absolventů došlo rovnou v rámci rozehřátí k vysvětlení 

cíle rozhovoru a k žádosti o souhlas s použitím dat pro účely práce 

Hlavní rozhovor 

 Cíl 1 (uchazeči o studium) – „Proč se vám nelíbí Fakulta managementu / Vysoká 

škola ekonomická?“ V rámci odpovědí je usměrňován tok rozhovoru tak, aby 

docházelo co možná k nejobecnějším odpovědím, tedy ne jen ke vztahu ke zkoumané 

škole, ale obecně k motivům ovlivňujícím chování. Tento cíl plynule přechází v cíl 

druhý. 

 Cíl 1 (studenti a absolventi) – „Proč přesně jste si zvolili Fakultu managementu?“ 

 Cíl 2 – „Jakým způsobem si vlastně volíte vysokou školu? Co všechno vás při tom 

ovlivňuje?“ (pro studenty a absolventy byly pokládány otázky v minulém čase) 

Rozhovor je opět směřován tak, aby byly odpovědi pokud možno zobecněny. 

Dotazování probíhá ve dvou rovinách - výběr školy na základě objektivních dat či na 

základě image a výběr školy na základě faktorů se školou primárně nesouvisejících. 

 Cíl 3 – „Co by měla škola dělat pro to, aby vás oslovila natolik, že byste se rozhodli 

podat si na ni přihlášku?“ „Jakým způsobem vy jakožto současná generace 

vyhledáváte informace? Jak komunikujete? Co jsou pro vás nejdůležitější informační 

kanály?“ (pro studenty a absolventy byly pokládány otázky opět v minulém čase) 

Zchládnutí a uzavření 

Vzhledem k tomu, že odpovědi na všechny cíle byly získány a není tudíž nutný větší odstup 

od ovlivňování, dochází v této fázi (na základě výsledku hlavní části rozhovoru) k předání 



 

informací o fakultě a o celé škole s cílem informovat uchazeče o výhodách studia, u studentů 

a absolventů přišlo rozvolnění rozhovoru, poděkování a rozloučení. 

 

Konverzace je v textu indikována takto: normální písmo – tazatel, kurzíva – participant. 

 

V rámci textu jsou používány notifikátory komentované transkripce (Hendl, 2016, s. 213): 

(,)  zcela krátká přestávka v projevu 

..  krátká pauza 

...  střední pauza 

(pauza) dlouhá pauza 

hhm  vyplnění pauzy, signál očekávání odpovědi 

(.)  poklesnutí hlasu 

(-)  kolísání hlasu, nerozhodný tón 

(')  zdvižení hlasu 

(?)  tázací intonace 

(z)  zábrany ve vyjádření 

(smích) charakterizace neslovních znaků projevu 

(rychle) před odpovídajícím místem nápadně rychlé pokračování 

 (..), (...) nesrozumitelně 

(Je to tak?) není již zcela rozumět 

 



 

UCHAZEČ O STUDIUM 1 

Žena, 18 let, Praha  

(v doprovodu s kamarádkou) Počkej, to ne, to je Hradec, tam nejdu. 

Počkejte, počkejte, co máte proti Hradci? Náhodou je to parádní místo! (smích) 

Ne, to já jen tak (.) 

Nevadí, mohl bych vás o něco požádat? Provádím výzkum, který se týká uchazečů o studium 

a jejich preferencí ve výběru školy. Mohl bych vás chviličku zdržet a zeptat se vás na pár 

otázek? 

Jo, jasně (smích) 

Ještě než začneme, rád bych vás požádal o souhlas s nahráváním. Výzkum, který dělám, není 

takový ten klasický dotazník, jak vás určitě občas někdo zastavuje, zkrátka si budeme jen 

povídat a já potom budu vaše názory zpracovávat. To, co získám, použiju do své diplomové 

práce a rozhovor s vámi tam přiložím. 

Ten přepsanej? Nebo tu nahrávku? Já mám hroznej hlas (,) nešlo by tam dát jen ten text? 

Dobrá, použijeme jen text. Díky. Takže co ten Hradec? Co se vám na něm tak nelíbí? 

Já nevím, no, je to hrozně daleko. 

Daleko? Odkud jste? 

Tady, Praha. 

Z Prahy to máte dvě hodiny autem, vlakem, autobusem, jakkoliv, za chvilku jste tam. Když 

se to veme kolem a kolem, je to stejně daleko jako do Brna nebo do Plzně. Do Brna by se 

vám nechtělo? 

Ne, to je taky daleko. Já prostě … hledám něco, co by bylo v Praze, nikam se mi nechce 

táhnout. A hlavně je to určitě malý město, ne? 

Jak se to vezme, je to normální okresní město, jednadvacet tisíc obyvatel. Ale třeba Brno 

nebo Plzeň už tak malé nejsou, nebo to vnímáte jinak? 

Prostě … se mi nechce nikam tahat (smích), já mám tady všecko, kámoše, svoje věci (pauza) 

jsem zvyklá. Jo a chodim tu do práce. 

Máte práci? 



 

Tak jako brigádu, si přivydělávám. To bych asi jinde těžko našla tohleto. 

Rozumím. A znáte vlastně Fakultu managementu? Nebo VŠE?  

Jo, znám. Teda jako né úplně, nevim přesně co tam máte, ale že existujete vim, ale teda 

(smích) jsem slyšela že nic moc teda. 

Nic moc? A nic moc má být Praha nebo Hradec? 

No tak jako vobecně, to mi říkal jeden kámoš, že se u vás učí samý blbosti a že z ekonomky 

vylezou samí (pauza) (smích) 

No, asi chápu, co máte na mysli (smích) 

A taky hledám něco jinýho, já tu ekonomku … prej tam máte matiku a tu já nesnáším. Jo 

jako kdyby tam bylo něco nematematickýho, tak třeba možná, ale (pauza) 

Takže hledáte ideálně něco v Praze, co by nebylo ani trochu technické? 

Jako jo, akorát teda nevim co přesně, nějak se nemůžu rozhodnout. Už jsem tady na veletrhu 

vobešla těch škol několik a nevim … 

Hledáte školy na veletrhu? Nebo ještě nějak jinak? 

Rozhodně na veletrhu, je to tu všecko naráz (smích) a nemusim nikde nic řešit.  

Co tady kamarádka, hledáte spolu? 

Jo, ale teda jako každá pudem asi jinam, kámoška chce jít na někam na doktora, to fakt 

nedávám (smích) 

A jak se rozhodujete pro školu? Co jsou vaše hlavní kritéria? Jasně no, musí to být Praha a 

nikam nejedete a dál? hhm 

(pauza) Já se bavím se staršíma kámošema co už někde studujou a ti mi vobčas poraděj, co 

bych mohla studovat, tak jsem se šla na ty školy kouknout. Ale ekonomku teda fakt prej ne, 

to je prej nejtěžší gympl v Praze (smích)  

A něco jiného? Třeba že byste koukla na to, jak kvalitní to studium je, nebo že byste se 

rozhodovala podle toho, co řekne máma s tátou 

No to ani omylem, těm je jedno, kam pudu, hlavně když budu studovat, prej nemám bejt blbá 

a mám si ještě užívat a ať ze mě něco je. Jo ale koukám na to jestli ty školy nabízej něco jako 

že bych mohla jet studovat do zahraničí, třeba na půlrok nebo rok nebo tak. 

Takže vás láká zahraniční studium? 



 

Jo 

Moment, jestli to chápu správně, nechcete do Brna, ale do Hondurasu byste jela jo? 

Když to není to samý, v cizině to je jako cestování, to je prostě lepší .. 

(smích) Já vám to nevymlouvám, je super, že uvažujete o takovéhle životní zkušenosti. Ještě 

něco vás ovlivní při výběru? 

Hhm 

Jasně, nebojte, už jsme skoro u konce. Ještě se vás chci zeptat, jestli nějak vnímáte, jak školy 

komunikujou. Cokoliv. Reklama, web, plakáty, nějaké akce … napadá vás něco? Všímáte si 

toho? 

Asi ne .. počítá se tohle tady jako akce? Jinak mě nic nenapadá. 

No tak já to myslím trochu jinak, spíš jestli jste si všimla třeba něčeho speciálního, když 

pořádají školy soutěže, něco kulturního, nebo třeba sportovního .. 

Tak to ne. Ale teda jak jste říkal ten web, tak na stránky pár škol jsem se koukla, to jak mi 

říkali ti kámoši. Ale teda nic moc, některý vypadaly hnusně, vůbec se mi to nelíbilo. Taky se 

tam nedalo nic najít. 

A kdyby to vypadalo trochu líp? Moderněji? 

Jo, to by bylo rozhodně lepší. 

Škola s perfektními stránkami by vás nadchla? 

Nevím, ale určitě by to bylo lepší než to jak když se dívám na ty hrůzy. 

A kdybych se zeptal obecně? Sledujete reklamu? Ne jako teď nemyslím jen školy, myslím 

obecně. 

Ne, já se televizi nedívám. (pauza) Jo jako i na internetu! No moc ne, já to už nevnímám, 

vždyť je toho všude tak moc. 

A když hledáte nějaké informace, kam nejčastěji míříte? 

Na gůgl (smích) 

Jo, jasně, kdo ne, že, myslel jsem to ale spíš obecně. 

Tak asi facebook. A sem tam něco na internetu hledám, když potřebuju něco zjistit nebo 

koupit. 



 

Takže hádám, že po facebooku i komunikujete s přáteli. 

A kdo ne? Ale teda není to jen facebook, hodně času trávím s kámošema osobně, takže si 

normálně povídáme. Teda většinou u toho stejně všichni koukáme do mobilu (dívá se do 

mobilu) (smích). 

Vidím to úplně živě! Díky moc, takhle mi to bohatě stačí. 

  



 

UCHAZEČ O STUDIUM 2 

Muž, 19 let, Beroun 

(přichází, bere do ruky informační brožuru, ihned ji vrací, otáčí se k odchodu) 

Copak, nezaujalo vás nic, že tak rychle utíkáte? Nebojte, my vás tu nekousneme (smích) 

(z) Já … nevěděl jsem, že jste v Hradci, myslel jsem, že jste pražská fakulta. 

A Hradec se vám nezamlouvá? 

Když …  

Výborně, vy budete úplně skvělá volba. Já tu momentálně dělám výzkum, ohledně preferencí 

ve výběru školy vás uchazečů. Můžu pár otázek? 

Můžete 

Úplně na začátku bych vás rád požádal o souhlas, jestli si vás můžu nahrát. Tohle nebude 

dotazník, chvilku si spolu povykládáme a já potom zpracuju a pak použiju do své diplomové 

práce. Potřebuju tedy souhlas i k přiložení toho audio záznamu k práci. Zrovna tu byla jedna 

slečna, která to tak nechtěla, tak jsme se raději dohodli jen na přepisu. 

No (z) kdyby to šlo taky jen s tím textem, raději 

V pořádku, i tak vám děkuji. Tak co ten Hradec? Ne? Proč ne? 

Nevim, přijde mi to daleko. A taky to je malý město. 

Odkud jste? 

Beroun. 

(smích) Ale no tak, vždyť Beroun je asi tak stejně velký jako Hradec. Navíc byste tam určitě 

bez problému dojel během dvou, dvou a půl hodinek.  

To asi jo, já bych ale raději něco tady v Praze, nechce se mi nikam na koleje nebo do nějaký 

sockárny. 

Sockárny?  

No jako že doma to mám v pohodě, se nemusim o nic starat. 

Takže raději budete každý den dojíždět do školy do Prahy, než být v jakémkoliv městě, teď 

vás úplně netlačím do Hradce, klidně můžete být, co já vím, v Brně, v Olomouci … 

(pauza) Fakt ne, mně stejně neukecáte (smích) 



 

Nebojte, teď vás ještě nepřemlouvám, to až spolu dokončíme ten rozhovor, tak se do vás 

pustím tak, že nebudete chtít studovat jinde než v Hradci (smích) 

Já jsem ale stejně slyšel, že je ekonomka prej blbá. Jo a víte co ještě? Já nechci jinam, 

protože mám tady v Praze brigádu. 

Dojíždíte z Berouna za brigádou do Prahy? 

Jo … 

Proč jste vlastně tak rychle vracel tu brožuru? Nebo jinak, proč jste se přišel podívat, když 

jste viděl, že je to ekonomka? 

To máte docela pěkně udělaný, ale pak jsem viděl, že je to v Hradci. Já ani nevěděl, že nějaká 

Fakulta managementu existuje ještě mimo Prahu. 

A zkoušel jste se někdy dívat na nabídku VŠE? Jasně, chápu, říkal jste, že jste slyšel, že to 

nestojí za moc … 

Jo, párkrát jsem se díval na web, ale teda nelíbily se mi ty obory, nic mi to neříkalo. Já jsem 

z gymplu a to je samý účetnic  µ  ,  ,        
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endstream 

endobj 
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endstream 

endobj 
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<</Subtype/Image/BitsPerComponent 8/Width 826/Interpolate 
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stream 
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stream 
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