PRILOHA P II: CD S TRANSKRIPCI ROZHOVORU

Scénar rozhovoru

Rozhovory jsou vedeny s uchazeci o studium, soucasnymi studenty a absolventy Fakulty
managementu. Skupina studentl a absolventli méa spole¢ny scénaf, uchazeci o studium se
1isi v jeho prvni ¢asti.

Rozehrati

U skupiny uchazecl o studium pohotovy, vétSinou vtipny komentai k negativnimu vymezeni
se uchazect vuci Fakulté managementu ¢i VSE. Vzajemné piedstaveni se, zjisténi regionu
¢i konkrétniho mésta, odkud uchazeci ptichazeji, strucné vysvétleni cile rozhovoru, zadost

o souhlas s nahrdvanim a pouzitim dat pro ucely této prace

U skupiny soucasnych studentl a absolventii doSlo rovnou v ramci rozehiati k vysvétleni

cile rozhovoru a k zadosti o souhlas s pouzitim dat pro ucely prace
Hlavni rozhovor

e Cil 1 (uchazedi o studium) — ,,Pro¢ se vam nelibi Fakulta managementu / Vysoka
Skola ekonomickd?“ V ramci odpovédi je usmérnovan tok rozhovoru tak, aby
dochdzelo co mozna k nejobecnéj§im odpoveédim, tedy ne jen ke vztahu ke zkoumané
Skole, ale obecné k motiviim ovliviiujicim chovéni. Tento cil plynule ptechdzi v cil
druhy.

e Cil 1 (studenti a absolventi) —,,Pro¢ pfesné jste si zvolili Fakultu managementu?*

o Cil 2 — ,Jakym zptsobem si vlastn¢ volite vysokou skolu? Co vSechno vas pfi tom
ovlivituje?* (pro studenty a absolventy byly pokladany otazky v minulém case)
Rozhovor je opét sméfovan tak, aby byly odpovédi pokud mozno zobecnény.
Dotazovani probiha ve dvou rovinéach - vybér Skoly na zdklad€ objektivnich dat ¢i na
zaklade€ image a vybé&r skoly na zdkladé faktort se Skolou priméarné€ nesouvisejicich.

e (il 3 - ,,Co by méla skola délat pro to, aby vas oslovila natolik, Ze byste se rozhodli
podat si na ni piihlasku?* ,Jakym zplsobem vy jakoZto soufasnid generace
vyhledavate informace? Jak komunikujete? Co jsou pro vas nejdilezitéjsi informacéni

kanaly?* (pro studenty a absolventy byly pokladany otazky opét v minulém case)
Zchladnuti a uzavieni

Vzhledem k tomu, ze odpovédi na vSechny cile byly ziskany a neni tudiz nutny vétsi odstup

od ovliviiovani, dochazi v této fazi (na zakladé vysledku hlavni ¢asti rozhovoru) k piedani



informaci o fakulté a o celé Skole s cilem informovat uchazece o vyhodach studia, u studentti

a absolventt pfislo rozvolnéni rozhovoru, podékovani a rozlouceni.

Konverzace je v textu indikovana takto: normalni pismo — tazatel, kurziva — participant.

V ramci textu jsou pouzivany notifikatory komentované transkripce (Hendl, 2016, s. 213):
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(pauza)
hhm
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(z)
(smich)
(rychle)

(), ()
(Je to tak?)

zcela kratka ptrestavka v projevu

kratka pauza

stiedni pauza

dlouha pauza

vyplnéni pauzy, signal ocekavani odpovedi
poklesnuti hlasu

kolisani hlasu, nerozhodny ton

zdvizeni hlasu

tazaci intonace

zabrany ve vyjadieni

charakterizace neslovnich znaku projevu
pred odpovidajicim mistem napadné rychlé pokracovani
nesrozumitelné

neni jiZ zcela rozumét



UCHAZEC O STUDIUM 1

Zena, 18 let, Praha

(v doprovodu s kamaradkou) Pockej, to ne, to je Hradec, tam nejdu.

Pockejte, pockejte, co mate proti Hradci? Nahodou je to paradni misto! (smich)
Ne, to ja jen tak (.)

Nevadi, mohl bych vas o néco pozadat? Provadim vyzkum, ktery se tyka uchazecii o studium
a jejich preferenci ve vybéru Skoly. Mohl bych vas chvilicku zdrzet a zeptat se vas na par

otazek?
Jo, jasné (smich)

Jesté nez zatneme, rad bych vas pozadal o souhlas s nahravanim. Vyzkum, ktery délam, neni
takovy ten klasicky dotaznik, jak vas urcité obcas n¢kdo zastavuje, zkratka si budeme jen
povidat a ja potom budu vase nazory zpracovavat. To, co ziskam, pouziju do své diplomové

prace a rozhovor s vami tam prilozim.

Ten prepsanej? Nebo tu nahravku? Ja mam hroznej hlas (,) neslo by tam dat jen ten text?
Dobra, pouZzijeme jen text. Diky. TakZe co ten Hradec? Co se vdm na ném tak nelibi?

Ja nevim, no, je to hrozné daleko.

Daleko? Odkud jste?

Tady, Praha.

Z Prahy to mate dvé hodiny autem, vlakem, autobusem, jakkoliv, za chvilku jste tam. Kdyz
se to veme kolem a kolem, je to stejn¢ daleko jako do Brna nebo do Plzné. Do Brna by se

vam nechtélo?

Ne, to je taky daleko. Ja proste ... hledam néco, co by bylo v Praze, nikam se mi nechce

tahnout. A hlavné je to urcité maly mésto, ne?

Jak se to vezme, je to normalni okresni mésto, jednadvacet tisic obyvatel. Ale tfeba Brno

nebo Plzen uz tak malé nejsou, nebo to vnimate jinak?

Prosté ... se mi nechce nikam tahat (smich), ja mam tady vsSecko, kamose, svoje veci (pauza)

Jjsem zvykla. Jo a chodim tu do prdace.

Mate praci?



Tak jako brigadu, si privydelavam. To bych asi jinde teézko nasla tohleto.
Rozumim. A znate vlastng Fakultu managementu? Nebo VSE?

Jo, znam. Teda jako né uplné, nevim presné co tam mate, ale Ze existujete vim, ale teda

(smich) jsem slysela Ze nic moc teda.
Nic moc? A nic moc ma byt Praha nebo Hradec?

No tak jako vobecne, to mi Fikal jeden kamos, Ze se u vas uci samy blbosti a ze z ekonomky

vylezou sami (pauza) (smich)
No, asi chdpu, co mate na mysli (smich)

A taky hledam néco jinyho, ja tu ekonomku ... prej tam mate matiku a tu ja nesnasim. Jo

jako kdyby tam bylo néco nematematickyho, tak treba moznad, ale (pauza)
Takze hledate idedln€ néco v Praze, co by nebylo ani trochu technické?

Jako jo, akordt teda nevim co presné, néjak se nemiizu rozhodnout. Uz jsem tady na veletrhu

vobesla téch Skol nékolik a nevim ...

Hledate Skoly na veletrhu? Nebo jeste n¢jak jinak?

Rozhodné na veletrhu, je to tu vsecko nardz (smich) a nemusim nikde nic resit.
Co tady kamaradka, hledate spolu?

Jo, ale teda jako kazda pudem asi jinam, kamoSka chce jit na nékam na doktora, to fakt
neddvam (smich)
A jak se rozhodujete pro skolu? Co jsou vase hlavni kritéria? Jasné no, musi to byt Praha a

nikam nejedete a dal? hhm

(pauza) Ja se bavim se starsima kamosSema co uz nékde studujou a ti mi vobcas poradéj, co
bych mohla studovat, tak jsem se Sla na ty Skoly kouknout. Ale ekonomku teda fakt prej ne,

to je prej nejtezsi gympl v Praze (smich)

A néco jiného? Tteba ze byste koukla na to, jak kvalitni to studium je, nebo ze byste se

rozhodovala podle toho, co fekne mama s tatou

No to ani omylem, tém je jedno, kam pudu, hlavné kdyz budu studovat, prej nemam bejt blba
a mam si jeste uzivat a at' ze me néco je. Jo ale koukdam na to jestli ty skoly nabizej néco jako

ze bych mohla jet studovat do zahranici, treba na piilrok nebo rok nebo tak.

Takze vas 1aka zahrani¢éni studium?



Jo

Moment, jestli to chapu spravné, nechcete do Brna, ale do Hondurasu byste jela jo?

Kdyz to neni to samy, v ciziné to je jako cestovani, to je prosté lepsi ..

(smich) J& vam to nevymlouvam, je super, ze uvazujete o takovéhle zivotni zkuSenosti. Jesté
néco vas ovlivni pii vybéru?

Hhm

Jasn¢, nebojte, uz jsme skoro u konce. Jesté se vas chci zeptat, jestli néjak vnimate, jak Skoly
komunikujou. Cokoliv. Reklama, web, plakaty, néjaké akce ... napada vas néco? VSimate si

toho?
Asi ne .. pocita se tohle tady jako akce? Jinak mé nic nenapada.

No tak j& to myslim trochu jinak, spi$ jestli jste si vS§imla tfeba néceho specidlniho, kdyz

potadaji Skoly soutéze, néco kulturniho, nebo tieba sportovniho ..

Tak to ne. Ale teda jak jste rikal ten web, tak na stranky par Skol jsem se koukla, to jak mi
Fikali ti kamosi. Ale teda nic moc, néktery vypadaly hnusné, vitbec se mi to nelibilo. Taky se

tam nedalo nic najit.

A kdyby to vypadalo trochu lip? Modernéji?

Jo, to by bylo rozhodné lepsi.

Skola s perfektnimi strankami by véas nadchla?

Nevim, ale urcité by to bylo lepsi nez to jak kdyz se divam na ty hruzy.

A kdybych se zeptal obecné? Sledujete reklamu? Ne jako ted’ nemyslim jen Skoly, myslim

obecn€.

Ne, ja se televizi nedivam. (pauza) Jo jako i na internetu! No moc ne, jd to uz nevnimam,

vzdyt je toho vsude tak moc.

A kdyz hledate n&jaké informace, kam nejcastéji mifite?
Na gugl (smich)

Jo, jasné&, kdo ne, Ze, myslel jsem to ale spiS obecné.

Tak asi facebook. A sem tam néco na internetu hledam, kdyz potrebuju néco zjistit nebo

koupit.



Takze hadam, Ze po facebooku i komunikujete s prateli.

A kdo ne? Ale teda neni to jen facebook, hodné casu travim s kamosema osobné, takze si
normalné povidame. Teda vétsinou u toho stejné vsichni koukame do mobilu (diva se do

mobilu) (smich).

Vidim to Upln¢ zivé! Diky moc, takhle mi to bohaté staci.



UCHAZEC O STUDIUM 2

Muz, 19 let, Beroun

(prichazi, bere do ruky informacni brozuru, ihned ji vraci, otaci se k odchodu)

Copak, nezaujalo vas nic, Ze tak rychle utikate? Nebojte, my vas tu nekousneme (smich)
(z) Ja ... nevedeél jsem, zZe jste v Hradci, myslel jsem, Ze jste prazska fakulta.

A Hradec se vam nezamlouv4?

Kdyz ...

Vyborng, vy budete tplné skvéld volba. Ja tu momentalné délam vyzkum, ohledné preferenci
ve vybéru Skoly vas uchazect. Miizu par otazek?

Miizete

Uplné na za&atku bych vés rad pozadal o souhlas, jestli si vas miizu nahrat. Tohle nebude
dotaznik, chvilku si spolu povykladame a ja potom zpracuju a pak pouziju do své diplomové
prace. Potfebuju tedy souhlas i k pfilozeni toho audio zdznamu k praci. Zrovna tu byla jedna

sle¢na, kterd to tak nechtéla, tak jsme se radé€ji dohodli jen na pfepisu.
No (z) kdyby to 5lo taky jen s tim textem, radéji

V potadku, 1 tak vam dékuji. Tak co ten Hradec? Ne? Pro¢ ne?
Nevim, prijde mi to daleko. A taky to je maly mésto.

Odkud jste?

Beroun.

(smich) Ale no tak, vzdyt’ Beroun je asi tak stejné velky jako Hradec. Navic byste tam urcité

bez problému dojel béhem dvou, dvou a pil hodinek.

To asi jo, ja bych ale radeji néco tady v Praze, nechce se mi nikam na koleje nebo do nejaky

sockarny.
Sockérny?
No jako ze doma to mam v pohode, se nemusim o nic starat.

Takze radéji budete kazdy den dojizdét do Skoly do Prahy, nez byt v jakémkoliv mésté, ted’

vas Upln¢ netlac¢im do Hradce, klidné mtzete byt, co ja vim, v Brn¢, v Olomouci ...

(pauza) Fakt ne, mné stejné neukecate (smich)



Nebojte, ted’ vas jesté nepfemlouvam, to az spolu dokoncime ten rozhovor, tak se do vas

pustim tak, ze nebudete chtit studovat jinde nez v Hradci (smich)

Ja jsem ale stejné slysel, Ze je ekonomka prej blba. Jo a vite co jesté? Ja nechci jinam,

protoze mam tady v Praze brigadu.
Dojizdite z Berouna za brigddou do Prahy?
Jo ...

Proc jste vlastné tak rychle vracel tu brozuru? Nebo jinak, pro€ jste se pfisel podivat, kdyz

jste vidél, ze je to ekonomka?

To mate docela pekné udélany, ale pak jsem vidél, Ze je to v Hradci. Ja ani nevédel, Ze néjaka
Fakulta managementu existuje jeste mimo Prahu.

A zkousel jste se nékdy divat na nabidku VSE? Jasné, chapu, fikal jste, Ze jste slysel, Ze to
nestoji za moc ...

Jo, parkrat jsem se dival na web, ale teda nelibily se mi ty obory, nic mi to nerikalo. Ja jsem

z gymplu a to je samy ucetnic U,
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<</Filter/FlateDecode/Length 4679>>
stream
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endstream

endobj

16187 0 obj
<</Filter/FlateDecode/Length 73>>
Stream

x$§+O0w, *ELKL.++N©, HOHLOulsrqV010x30U0
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* Rz

endstream

endobj
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<</Filter/FlateDecode/Length 46>>

stream

x$+O0Ow, *ELKL.#+N©, HOHLOulsrqVpéu-E,
U
1E-U

endstream

endobj
16324 0 obj

<</Subtype/Image/BitsPerComponent 8/Width 826/Interpolate
true/ColorSpace/DeviceRGB/Height 1251/Filter[/JPXDecode]/Type/XObject

/Length 3252>>

Stream
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endstream

endobj

16325 0 obj

<</Mask 16326 0 R/Subtype/Image/BitsPerComponent &8/Width 413/Interpolate
true/ColorSpace/DeviceRGB/Height 625/Filter[/JPXDecode]

/Type/XObject/Length 2838>>

Stream
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endstream
endobj
16326 0 obj

<</Subtype/Image/BitsPerComponent  1/Width  1652/Interpolate  true/ImageMask
true/Height 2501/Filter[/JBIG2Decode]/Type/XObject

/Length 19326>>
Stream
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