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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 B

2Nastavení cílů a metod práce 40 D

3Úroveň teoretické části práce 50 B

4Úroveň analytické části práce 50 D

5Úroveň projektové části práce 50 E

6Splnění cíle práce 60 C

7Struktura a logika textu 40 C

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 B

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 B

10Jazyková a formální úroveň práce 30 B

Návrh hodnocení dle váženého průměru 2.45 D


Na práci lze ocenit (silné stránky):

· V teoretické části se autor se opírá o značné množství zdrojů. Konfrontuje názory různých autorů.
· Autor správně uvádí vnitřní a vnější vlivy v analýze SWOT.
· Z hlediska obsahu DP je prospěšné zúžení tématu na FK Zákaznických center.

Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
· V teoretické části lze místy pozorovat nesprávný zápis zdroje (chybí č. stránky).

· Kapitola Metodika: schází jasně formulovaný cíl a účel DP, jasnější uvedení typu analýz, metodika výzkumů (kvalitativní? kvantitativní?). O výzkumech autor hovoří, že již byly provedeny (Kým? Autorský podíl?). Není uvedeno, proč je výzkum takto a právě zde realizován (Děčín). Kapitolu 11.3.2 by bylo vhodné umístit do Praktické části. V diplomové práci postrádám doklad o provedených rozhovorech.
· U SWOT analýzy neuvádí autor zdroje uvedených poznatků, ani je dále nevyhodnocuje.

· Závěry z výzkumů (8.2) jsou popisné a ne zcela srozumitelné (chybí komentář k uvedeným grafům, není zřejmé, o jaká data se opírají). Postrádám přehled otázek. 

· Projektová část se zabývá již realizovaným projektem, je popisná. Schází parametry projektu, např. finanční plán, harmonogram realizace, rizika, atd.
Otázky k obhajobě: 

· 1. Vysvětlete obr. 1 Schéma CI na s. 15. Porovnejte s klasickým pojetím podle Svobody nebo Vysekalové. Upřesněte jednotlivé jevy, které mají vliv na utváření firemní kultury. 
· 2. O jaká fakta a zdroje se opíráte při tvorbě SWOT analýzy? Jaká je síla jednotlivých faktorů?
· 3. Na základě kterých závěrů jste dospěl k potřebě řešit v projektové části Zákaznická centra, konkrétně Děčín? Uveďte náležitosti projektu: cíl, účel, CS, hlavní sdělení, rozpočet, harmonogram a další.
Ve Zlíně dne 24. dubna 2017
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		B		B		42		1.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		D		D		160		2.5

		3		Úroveň teoretické části práce		50		B		B		70		1.5

		4		Úroveň analytické části práce		50		D		D		200		2.5

		5		Úroveň projektové části práce		50		E		E		1600		3

		6		Splnění cíle práce		60		C		C		120		2

		7		Struktura a logika textu		40		C		C		80		2

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		B		B		56		1.5

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		B		B		42		1.5

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		B		B		42		1.5

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		2.45		D		2.446		2412		2.686






