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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 D

2Nastavení cílů a metod práce 40 C

3Úroveň teoretické části práce 50 C

4Úroveň analytické části práce 50 C

5Úroveň projektové části práce 50

6Splnění cíle práce 60 C

7Struktura a logika textu 40 D

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 C

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 D

10Jazyková a formální úroveň práce 30 C

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1.98 C


Na práci lze ocenit (silné stránky):

· Vyhodnocování poznatků mystery shoppera v jednotlivých prodejnách a call centrech.
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
· Zodpovězení výzkumných otázek nelze považovat za cíl práce (úvod a kap. 5)
· Převažující odkazy na jeden zdroj v rámci jedné subkapitoly (viz kap. 1 - Vaštíková nebo Staňková nebo Kotler, Keller).
· Rozsah textu práce je na hranici doporučeného počtu stránek. V předložené elektronické verzi není bakalářská práce psána v šabloně, nejsou uvedena čísla stránek, což ztěžuje orientaci.
Otázky k obhajobě: 

· 1. Jaký je Váš podíl na přípravě MS dotazníku? (O autorství realizace, o mystery shopperovi, se čtenář doví až v Závěru!)
· 2. Na základě jakých potřeb byly stanoveny oblasti zkoumání místa prodeje a pracovníka? Jak byly určeny?
· 3. Uveďte, co ze zjištěného vyplývá, jak budou získané poznatky využity?
Ve Zlíně dne 8. 5. 2017
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		D		D		120		2.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		C		C		80		2

		3		Úroveň teoretické části práce		50		C		C		100		2

		4		Úroveň analytické části práce		50		C		C		100		2

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		C		C		120		2

		7		Struktura a logika textu		40		D		D		160		2.5

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		C		C		80		2

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		D		D		120		2.5

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		C		C		60		2

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.98		C		1.973		940		2.213






