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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

V predkladané bakalarské praci je zpracovana situacni analyza marketingové strategie ma-
1ého muzea a to v teoretické i praktické roving. Teoreticka ¢ast se opird o studium literatu-
ry o marketingu neziskovych organizaci, zejména muzei. Praktickou Cast tvoifi analyza
soucasné situace véetné SWOT analyzy, dalSi ¢ast doporucuje marketingovou strategii

vhodnou pro malé¢ muzeum.

Klic¢ova slova: marketing, marketingovy mix, muzeum, SWOT analyza

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The main subject of this bachelor thesis is the processing of the marketing situation analy-
sis of the small museum, the analysis was processed in the theoretical and also in the
practical way. The theoretical part is based on the studying of the literature about marke-
ting of non-profit institutions and museums. The practical part is comprised of the analysis
of the current situation including the SWOT analysis, another part recommends the marke-

ting strategy which is suitable for the small museum.

Keywords: marketing, marketing mix, museum, swot analysis
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UvVOD

Muzeum obce Kosiky vzniklo dne 11. listopadu 2016. Jeho vzniku piedchazela studie o
témet zaniklém kroji obce, pii té pfilezitosti vyvstala potfeba umistit do vyhovujicich pro-
stor nasbirany krojovy material. Také sbirka historickych fotografii obce Kosiky nabyla
netuSenych rozmért, a 1 kdyz byla zdigitalizovana a originaly vesmés vraceny majiteltim,
pfesto ziistala ¢ast materidlu k dispozici. Myslenka na zaloZzeni muzea byla zhmotnéna obci
Kosiky do reality v podobé¢ celkové rekonstrukce objektu ve stfedu obce, kde bude v kratké

dobé umisténa Mistni knihovna a Obecni muzeum Kosiky.

Vzhledem k tomu, Ze se autorka této prace na vyzkumu a vzniku muzea podilela od prvo-
pocatku, a pro tuto prilezitost vystudovala Skolu muzejni propedeutiky Asociace muzei,
obor Muzejnictvi, a pokracuji na oboru Vystavnictvi, rozhodla se na zaklad¢ téchto znalos-

ti vénovat se tématu Marketingov4 strategie muzea ve své bakalatské praci.

V této praci bude navrzen zplsob, jak nastavit marketingovou strategii malého muzea tak,
aby byl maximalné vyuzit jeho potenciondl, aby mélo efektivni propagaci a tim lep$i pozici

na trhu vyuZzivani volného Casu.
Teoreticka Cast bakalatské prace je vénovana teorii marketingu - 4 P z hlediska muzea.

V praktické ¢asti na teorii navazuje analyza pozorovanych muzei a analyza Obecniho mu-
zea Kosiky véetné SWOT, kde jsou zhodnoceny siln€, slabé strdnky malého muzea, véetné

prilezitosti které ma, a hrozeb kterym muze byt vystaveno.
Soucasti je metodicka cast.
Bude proveden kvalitativni vyzkum pozorovanim pfii navstévach muzei, kde byla pozor-

nost vénovana zejména poskytovanym sluzbam, propagaci, cenové politice, corporate

identity a dal$im faktoriim.

Posledni kapitola je vénovana podrobnéjsimu navrhu marketingové strategie, ktera vychazi

z mistni znalosti, a pfedevs§im z pfedchozi analyzy navstivenych muzei.

V teoretické Casti je vychozi odborna literatura (citovand a uvadénad v seznamu pouzité
literatury). Prakticka cast je pojata formou situacni analyzy, jejiz zpracovani vychazi
zejména ze znalosti analyzovaného vznikajiciho muzea, a ze studia marketingové komuni-

kace podobnych, malych a stfednich muzei v Cechach i na Moravs.
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Pro navrh nastaveni marketingové komunikace nové vzniklého malého muzea obce Kosiky

byla pro vyzkum zformulovéna vyzkumna otazka:

Jakym zpiisobem je nastaven marketingovy mix v konkuren¢nich muzeich?
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJMU MUZEUM A JEHO ZAKLADNI POSLANI

Jedna z 37 definic muzea, které shromazdil Stransky ve svém Uvodu do do studia muzeo-
logie zni, ze muzeum musime vnimat jako jednu z historicky vzniklych forem pro uskutec-
novani onoho specifického muzedlniho vztahu clovéeka se skutecnosti, ktera neni stala, ale
musi se menit, tak, jak se méni a bude se ménit v historicko-spolecenskych konstelacich i

konkrétni obsah tohoto vztahu. (Stransky, 2000, s. 67).

Z historického hlediska prfedchazela muzeu touha mit a vlastnit uz v dobé, kdy se lidstvo
zmenilo ze sbéracl a koCovnikil na zeméd€lce. S rozvojem soukromého vlastnictvi, majet-
né vrstvy a femeslné zrucnosti rostl zajem o predméty nejen bézné potieby, ale i véci na-
kladn¢ zdobenych, véci, které neplnily praktickou funkci, ale ¢asto v nich mél majitel ulo-
zeny penize. Napft. Zenské Cepce vySivané stiibrem mivaly ozdobné motivy vysity ¢eskymi
granaty, kdyz méla majitelka dostatek penéz, granatky ptidavala, kdyz nastala nouze gra-

natky prodala a nahradila levnymi sklicky.

Od ukladani majetku do pfredméti byl uz jen maly krok k vystavovani, zpocatku pti vétSich
ptilezitostech - pii svatbach, kitinach se nejlepsi, nejhodnotnéjsi kusy nadobi, latek, Sperkt
vystavovaly v hlavnich sinich jak méstanskych domu, tak i hradl, kosteld. V pozdéjsim
obdobi (od cca 15. stol.) pfechazely tyto kratkodobé vystavky do stalejSich expozic - pod
nazvem kabinety kuriozit. Tyto mistnosti byly vétSinou dle vkusu a majetnosti majitele
zaplnény vS§im, co povaZoval za hodnotné. A tak se zde mizeme setkat s vycpanym kroko-
dylem umistnénym vedle vzacnych prvotiskli spolu s malbami vlamskych maliiti, doplné-

nych rohem z narvala atd. (Imperato, 2017)

Casem se majitelim podafilo vytiibit a vyttidit vkus i ¢lenéni sbirek a vznikly ucelengji
zamétené sbirky, jiz se nebralo vSechno exotické, zajimavé, kde co lezelo, ale zacaly vzni-
kat 0Zeji zamétené celky a spolu s nimi 1 ¢lenéni - zaméfeni na napft. botaniku, zoologii,
umeéni, s rozvojem cestovani i etnografii a dal$i. Tyto specializace se rozvijely 1 v souvis-

losti s ristem vzdélavani a poznéani svéta, rozvojem technické vyspélosti.

V 19. stoleti ptechazi kabinety - které ovSem pofdd mélo moznost shlédnout jen omezené
mnozstvi navstévniki - vétSinou pouze zvanych - v ramci vlasteneckych hnuti - do formy,
v jaké muzeum zname dnes, tedy do vefejné pristupného prostoru, kde jsou sbirky jiz vét-
Sinou tematicky uspofadany, v prosklenych vitrinach, zakladné oSetteny, popsany. Zasadni
vliv na vznik téchto muzei mély nepochybné zemské vystavy, které se jako vlna prohnaly

napii¢ Evropou. Na téchto vystavach se snazily jednotlivé zemé prezentovat to nejlepsi, co
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vzniklo z jejich produkce, ale i pfirodni, etnografickou krasu jednotlivych oblasti. Vybér
na tyto vystavy vesmes zacinal na okresnich a krajskych tirovnich, nejzajimavéjsi expona-
ty, Casti byly posunuty na zemskou. Po ukonceni vystavy vyvstala potieba predméty nasbi-
rané predméty nékam umistit. Tyto sbirky byly zakladem nejednoho muzea u nés, ale 1 v

Anglii, Némecku atd. (Sebek, 2010, s. 373).

Jak je jiz z popisu vzniku muzea ziejmé, presla funkce sbirdni predmétt z funkce "chlubeni

se" a ukladani majetku na funkci vzdélavaci, informativni a zabavnou.

V dobé, kdy neexistovala televize, kino jen zcela omezené, kdy spolu lidé mluvili, rodiny
chodily v nedéli odpoledne na prochazky, vylety, byla muzea vitanym zpestienim volnych

chvil, zdrojem poznani, cilem Skolnich vyprav a zdrojem narodni hrdosti.

Tento pohled s rozvojem vySe uvedenych médii upadl a zménil se nudny, na zaprasené

skladisté starych, nepotiebnych véci, kde musime povinné se Skolou a nikdy vice.

V okamziku zmény rezimu a financovani muzei - kdy kultura byla az na samém okamziku
zajmu, se musel zménit i pohled spravcu sbirek a feditell muzei na Usili vénovanému

vlastni propagaci instituce, programu pro navstévniky, i atraktivnosti prostiedi.

A zde nastupuje na scénu marketing muzei.
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2 TEORIE MARKETINGU V OBLASTI MUZEA

2.1 PRODUKT

Muzeum samo o sob¢ je z marketingového hlediska produkt.

Jak uvadi Kesner, pro navstévniky kazdého vétsiho muzea bude mit produkt podobu jedné
Ci vice stalych expozic a proménnych vystav, v mnoha pripadech i samotné budovy muzea s
Jjejimi architektonickymi kvalitami, ¢i podobu edukacnich programiu, ale také sluzeb a
hmotnych produktii v podobé obcerstveni, publikaci, suvenyrii a darkii. (Kesner, 2005, s.

160)

2.1.1 Objekt budovy

Sebek déli objekt budovy na dva zakladni sektory: prostory p¥istupné vefejnosti a vnitini
provozni ¢ast muzea (Buridnkova, Komarkova a Sebek, 2010 s. 376), Waideacher (1999, s.
384) ptidava jeste servisni zonu, kterd zahrnuje i depozitate, dilny, laboratote aj. které jsou
z marketingového hlediska lehce opomijeny, ale které se v posledni dobé otviraji pro na-
v§tévniky v rdmci programi, v nichz muzea ptedstavuji svou ¢innost v zakulisi a ktera jsou

pro malé 1 dospélé ucastniky velmi atraktivni (napt. Slovacké muzeum v ramci programu

Zvidalkové).

Samotna budova objektu muzea by méla z marketingového hlediska spliiovat nejpiisné;si
architektonicka, esteticka, samoziejmé bezpe€nostni kritéria. UZ samotnym vchodem do
objektu komunikuje muzeum s navstévnikem. Pokud je nucen navstévnik "dobyvat se" do
objektu pres zvonek, miize ¢i jinou piekazku (zejména u mensich muzei lze Casto vidét
ceduli s ¢islem mobilniho telefonu a 0znamenim, Ze v pfipadé zajmu ma navstévnik volat),
vytvaii muzeum - jak fiké Kessner, red/nou psychologickou bariéru mezi sebou a navstév-
nikem doslova na samém prahu jeho navstévy. Dale pokracuje, Ze rada pruzkumi opako-
vané potvrzuje, zZe tyto zdanlivé druhotné aspekty muzejnich prozitkii (v kombinaci s napr.
nedostatecné znaceném pristupu, nevyraznym oznacenim muzea, stisnénym ci nevybave-
nym vstupnim prostorem) v praxi ovliviiuji hodnoceni muzea navstévniky stejné ¢i dokonce

vice nez kvalita vlastniho produktu, tedy expozic a vystav. (Kesner, 2005, s. 221)

Samoziejmé je nutno stejnou pozornost vénovat i interiéru objektu, logicky uspofadané

expozici, ze které nesmi byt vytvoren labyrint, kde se navstévnik stézi orientuje.
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WC, odkladaci prostory, dost zidli na odpocinek, orientacni znacky, osvétleni, pokladna,
informacni systém, letacky, pravodci tisténi 1 lidsti s potiebnou jazykovou vybavou, vyso-
kou mirou profesionality, by mé¢lo patfit ke standardim vétsSich 1 menSich instituci, stejné

jako feSeni bezpecnosti, bezbariérovosti a manualu feSeni krizovych situaci.

2.1.2 Sbirka, CES

Zalman uvadi, e neni pochyb o tom, Ze sbhirkotvornd cinnost a sprava sbirek muzejni po-
vahy jsou tim, co "déla muzeum muzeem" a ze sbirkotvornou cinnosti muzea neni "sbirani
véci” ale "tvorba sbirky" (Buriankova, Komarkova a Sebek, 2010 s. 69). Pravidla, kterymi
je nutno fidit se pfi tvorbé sbirky obsahuji od vymezeni ¢innosti ve zfizovaci listin¢ a cha-
rakteristice sbirek, po strategii ¢i koncepci sbirkotvorné ¢innosti, ze které musi vychazet

akvizi¢ni politika vcetné jednotlivych podsbirek.

Mimo vhodné artefakty zasluhujici pozornost muzejnika a vefejnosti je nezbytnosti poten-
ciondl osoby muzejniho spravce/kuratora, restauratora, pani v pokladné, dozoru, jeho zna-
losti, odbornost, eticky ptistup, peclivost, se kterou sbirku eviduje, inventarizuje, spravuje,
a za presn€ danych okolnosti rozsifuje ¢i v nutnych ptipadech zuZuje, vypracovava pri-
vodni dokumentaci, zapiijcuje, uchovava, uklada, chrani, konzervuje, restauruje, aktualizu-
je, zatazuje do souvislosti, a zejména vyuziva jeji vzdélavaci a vychovny potencional pro
navstévnika.

Kazdé muzeum ve vlastnictvi statu, kraje, obce povinné, dobrovolné¢ i soukromé instituce

maji svou sbirku zapsanou v CESu.
V seznamu sbirek zapsanych v CES musi byt uvedeny tyto udaje:

e ndzev sbhirky

e udaje o viastnikovi sbirky

e udaje o spravci sbirky, kterym je vétsinou muzeum nebo galerie (muzeum vytvarné-
ho umeéni)

e oborové, samostatné evidované, casti ("podsbirky"), které sbirku tvori

e charakteristiku kazdé "podsbirky", ktera obsahuje:

e oznaceni uzemi, z nehoz "podsbirka" prevazné pochazi

o jake casové obdobi "podsbirka" prevazné dokumentuje a struc-
nou historii "podsbirky"

o jaké druhy predmeétu a materialii jsou v "podsbirce" zejména zastoupeny
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e oznaceni, zda soucasti "podsbirky" jsou kulturni pamatky nebo archivalie
CES je tedy predevsim:

e plnym prehledem muzei a galerii ziizovanych Ceskou republikou, kraji nebo obce-
mi a nikde jinde nezverejnénym seznamem jejich sbirek, strucné charakterizova-
nych

e informaci o oborech, v nichz muzea a galerie provadeji sbirkotvornou cinnost

e informaci o tom, kterym sbirkam jsou nebo mohou byt poskytovany dotace

z verejnych rozpoctii

je 1 informaci o tad¢ dalsich sbirek, jejichz vlastniky jsou jiné pravnické a fyzické osoby.

(Co je CES, 2017)

Vyznam CESu spociva nejen v evidenci sbirek, ale pfedevSim v jeji ochrané, kdy nelze bez
posouzeni a povoleni Ministerstva kultury sbirkovy ptedmét prodat, vyvézt z CR, zapujéit.
Déle v ptipad¢ zcizeni sbirkového predmétu poskytuje stat pomoc nejen pii patrani po
pfedmétu, ale i pravni ochranu pokud se pfedmét objevi v zahranici a je potfeba jednat o

jeho vydani.

Je slozité fict, z marketingového hlediska, jakého ma byt zaméfeni sbirky, expozice, muzea
aby bylo pro navstévnika magnetem, vétSinou zaméteni vyplyva z toho, jak se dané tzemi
historicky vyvijelo, jak mélo bohaté déjiny, co se kde dochovalo, kdo kde postavil hrad,
zamek. Vyjimku tvofi "uméle" vytvofené komercni expozice napt. v posledni dobé tolik

populérni Dinoparky, které do ur€ité miry mezi muzea svym zpiisobem zatadit 1ze.

Z tabulky vyplyva, ze konkrétni zaméreni navstévnikii na urcité obdobi, sbirku, oblast za-
jmu nelze rozlisit. I kdyZ je odfiltrovana navstévnost muzei mésta Prahy, kde je koncentra-
ce jak muzei, tak i nav§tévniki nejvyssi v CR, poiad na otdzku, jak zaméfit sbirku muzea

aby byla pro navstévnika nejatraktivnéjsi nelze odpovédet.

Dle statistiky z roku 2014 je v CR nejvice muzei zaméfenych na archeologii, vlastivédu a

uméni. Coz ov§em neznamena, ze je jejich navstévnost nejvyssi.
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tabulka ¢. 1. Tematicka skladba expozic v muzeich CR k roku 2014

PofF. ¢. Typ (tematické zaméreni) expozice Pocet expozic Podil z cel-
kového po-
étuv %

1 Archeologie, historie 449 22,5

2 Vseobecné (vlastivédné) 356 17,8

3 Umélecké 347 17,4

4 Véda a technika 271 13,6

5 Etnografie (etnologie), antropologie 172 8,6

6 Ptirodové&dné obory 159 7,2

7 Ostatni, nespecifikovano 243 12,2

CELKEM 1992 100

zdroj: (Muzea CR v letech 2012-2014 ve svétle statistiky, 2015, s 37)

Ve vyctu vysoké navstévnosti totiz nalézdme ValaSské muzeum v ptirod¢, spolu s Muzeem
jihovychodni Moravy ve Zling, v nejvysSim nértstu co do poctu navstévnosti oproti sledo-
vanému roku vede Muzeum v Bruntéle, kde se pfi zkoumani diivodu narlstu navstévnosti
lehce odpovéd rysuje. Neni to o zaméteni sbirky, ale o atraktivnosti muzea samotného - v

pfipad¢ muzea v Bruntale vyznamnou rekonstrukci a roz§ifeni expozice o dalsi objekt.

tabulka ¢. 2. Navstévnosti vybranych muzei srovnani rok 2014/2015:
Cvexo o navstév-
navstévniku v oo
roce nariist/pokles | MKV
navstévnosti roce
2015 2014
1 | Muzeum hlavniho mésta Prahy 1257522 49 339 1208 183
2 | Zidovské muzeum v Praze 629 126 X
3 | Vojensky historicky ustav Praha 336 000 7 000 329 000
4 Valasskevrriuzeum v ptirod¢, Roznov 286 664 29 024 264 640
p. Radhostém
5 |Pamatnik Terezin 270 564 17 952 252612
6 |Narodni muzeum, Praha 270231 27922 242 309
7 | Muzeum Prazského Jezulatka, Praha 250 000 0 250 000
8 | Narodni technické muzeum, Praha 245 051 231 08
9 [Narodni zemé&délské muzeum, S.p.o., 237909 -6 626 244 535
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Praha
10 M}lzveum jihovychodni Moravy ve 166 732 60 497 106 235
Zliné
11 [Muzeum mésta Brna 149 893 -15 618 165 511
12 | Moravské zemské muzeum, Brno 133 540 11 640 121 900
13 [Hornické muzeum Ptibram, p. o. 127 777 -97 127 874
14 |x X X
15 }[\i/llluzeum regionu Valassko, p. 0. Vse- 125 516 38 548 164 064
16 |Muzeum v Bruntale, p. o. 122 078 66 561 55517
17 | Vlastivédné muzeum v Olomouci 115995 -28 719 144 714
18 | Ceské muzeum stiibra, Kutna Hora 110 325 1626 108 699
19 | Technické muzeum v Brné 107 101 -6 793 113 894
20 |ZapadocCeské muzeum v Plzni, p. o. 104 694 43170 61 524
1 Mvu’zeum Novoji¢inska, p. 0., Novy 101 628 75 599 177 227
Ji¢in
22 | Regionalni muzeum v Kopfivnici 97 992 -12 841 110 833
23 | Husitské muzeum v Tébote 96 868 11657 85211
24 | Muzeum Vysoc€iny Jihlava, p. o. 91 008 16 489 74 519
25 |Slezské zemské muzeum, Opava 85 464 -30 993 116 457
26 Mest§ke muzeum ve FrantiSkovych 23 110 <
Laznich
27 |Regionalni muzeum v Mikulové 82 386 8 498 73 888
29 tTlh(‘)c’eske muzeum v Ceskych Budé- 73 337 518 72 819
jovicich
30 [Muzeum Komenského v Prerove 72 728 3 986 68 742
31 S}?Yacke muzeum v Uherském Hra- 79 409 -9 490 ’1 899
disti, p. o.

zdroj: (Navitévnost muzei a galerii v krajich CR, 2016, vlastni zpracovani)

2.1.3 Komerc¢ni sluzby

Komercni sluzby poskytované muzeem jsou - pokud jsou dobie nastaveny Casto vyznam-

nym piinosem a zdrojem finan¢niho toku smérem do muzea.

Pokud je vyloucen z tivah prodej nejdrobnéjsich suvenyra, turistickych zndmek a brozurek

témet v kazdé pokladné, tak se nejcastéji jedna o vétsi ¢i mensi prodejnu - dle prostoro-
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vych moznosti jednotlivych muzei. Zda v ni instituce zajist'uje prodej vlastnimi silami ne-
bo vyuzivd smluvni organizaci je zcela na zfizovateli ¢i managementu muzea, stejné jako
sortiment prodeje - od béznych suvenyr sehnatelnych témét kdekoliv (nejrtiznéjsi nahr-
delniky a naramky z kament, tombakové ptivésky se znamenim zvérokruhu apod.) az po
kvalitni repliky muzejnich sbirek. Kessner na toto téma konstatuje, ze vyznamnou cast tr-
zeb ziskavaji muzejni obchody od zahranicnich navstévniku. Cenové relace nastavené pro
tuto skupinu jsou vsSak zpravidla pro domaci (Ceské) navstévniky prilis vysoke. Sortiment
obchodu by mel byt natolik Siroky, aby pokryl cenové spektrum od relativné dostupnych

suvenyrii a vyrobkit az po nakladnéjsi druhy - uzavira. (Kesner, 2005, s. 253)

Dalsi z moznosti vydélku muzea, galerie jsou pronajmy prostor. Tato moznost je dana uz
pfi vzniku - zaloZzeni muzea prostorem, ktery bud’ prosté objekt ma, nebo ne. Sal, hala, sin,
pfednaskovy prostor, mizou byt diky jedinecné atmosféte, kterou pfi citlivém piistupu
architekta budovy, zcela atraktivnim mistem pro potradani konferenci, plesu, svateb, zdro-
jem zajmu filmovych §tabu, i fotografii. Vyuziti téchto prostor ovS§em podléha nejptisnéj-
$im smluvnim podminkam, ve kterych je pfesné¢ vymezena doba, rozsah, mnohdy i pocet
osob, které do Casto historicky cennych prostor mohou vstoupit. Ov§em pro muzea a je tato
spoluprace z marketingového hlediska velmi pfinosnd, protoZe se prakticky jednd o pro-
duct placement, muzeum, hrad, zdmek, instituce se zviditelni, cozZ je ve velmi kratké dobé

po uvefejnéni dila poznat zvySenou navstévnosti a trzbami.

2.2 CENA

Cenou se v komercnim marketingu zpravidla mysli financni castka, kterou zakaznik zaplati

za dany produkt. (Bacuvcik, 2010, s. 86)

Vlastni prijmy, tj. trzby za vlastni vykony, jako jsou prijmy ze vstupného, prodej zbozi a
prijmy za sluzby, a ostatni provozni vynosy cinily v muzeich v roce 2014 celkem 1.057 mil.
K¢, coz predstavovalo 23,7% z celkovych vynosu. Viastni prijmy jsou v porovnani s vyna-
lozenymi ndklady diilezitym ukazatelem miry sobéstacnosti organizaci (viz nize) (Muzea

CR v letech 2012-2014 ve svétle statistiky, 2015, s 52).

Muzea vybiraji cenu podle tri kritérii: vydaje, cena konkurence a hodnota vnimana na-

vstevnikem. (Kotler, 1998, s. 417)

Nastaveni cenové hladiny vstupného je dilezitym faktorem v rozhodovacim procesu na-

vstévnika. Péticlennda rodina mé pii zkoumani ceniku vstupného ve velké vétsing jiné roz-
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hodovaci faktory, nez znalec uméni touzici spatfit unikéatni sbératelsky kousek. Proto se

snazi vét§ina muzei stanovit ceny tak, aby byly vstficné napfic¢ struktuie navstévnika.

Kessner vidi jako velmi produktivni strategii cenovou diferenciaci riznych produktii. Rada
vyznamnych zahranicnich verejnych muzei poskytuje napriklad zdarma vstup do stalych
expozic, ale stanovuje pomeérné vysoké ceny na specializované produkty jako velké (a na-
kladné) vystavni projekty, kde je cena ospravedinitelna jiz existenci enormnich nakladii s

nimi spojenych (2005, s. 251).

Sebek upozoriiuje, Ze je pii tvorbé ceny casto opomijeny faktor ¢innosti zaméstnancti (Bu-
riankova, Komarkova a Sebek, 2010 s. 314).

Je tedy zcela na managementu instituce, jak k problematice tvorby cen vstupu pfistoupi.

Z tabulky zékladnich statistickych udaji o ceské kultute je jednoznacné patrno, Ze pouze z
vybraného vstupného se neni schopno uzivit Zddné muzeum, neni vyjimkou, Ze nédkladné&;jsi
vystavy ¢i nové expozice maji své sponzory z fad vyznamnych ¢eskych i zahrani¢nich fi-

rem a spolecnosti.

tabulka ¢. 3. Vybrané vstupné

2015 2014 2013 2012 2011
galerii v provozu 40 63 63 62 57
muzei a pamatniki v provozu 345 342 342 336 331
pobocek muzei a galerii v pro- 329 313 319 311 320
vozu
expozic muzei a galerii 1763 1734 1723 1739 1676
fl;‘gufny galerii, muzei apamdt- | )3 304l g38046.8| 777060.1| 718214.6| 6756052
Z toho vybrané vstupné 399 188,1| 379 527.1| 327 133.4] 262 121,0] 266 0744
neinvesticni vydaje galerif, mu- |, 419 46551 4236 9393|4014 756.6|3 956 811.2|3 874 071.3
zel a pamatnikll
_ % toho ndkup sbirkovych 49 472.1 549112 497658 43077,1| 514419
predmétu
% sobéstacnosti 20,3 19,3 19,4 18,2 17,4

zdroj: (Zakladni statistické udaje o kultufe v Ceské republice .., 2010-, s. 10)
2.3 DISTRIBUCE

Produkty - -sluzby museji byt zakaznikovi dodany, distribuovany, a to zpiisobem, ktery bu-
de pro firmu prinosem a zakaznikiim prinese odpovidajici hodnotu (Jakubikova, 2008, s.

188).
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.

Cemuz se da rozumét tak, ze pokud bude mit muzeum jakkoliv exkluzivni prostor, vstupné
za piijatelné ceny, poutavou reklamu, bez hodnotného obsahu expozice ¢i vystavy nenaplni

své poslani - tedy spokojené¢ho navstévnika.

Otviraci doba 1 v dob¢ hlavni sezény jen od 9 do 16 hodin s hodinovou pauzou na obéd
nepotesi zddného potenciondlniho navstévnika. Pokud muzeum neobménilo vice nez 20 let
expozici, takZe si ji navstévnik se tfemi détmi pamatuje jeste ze zakladni Skoly, nebude mit
prili§ velkou Sanci na Uspéch, nebot’ mimo hodnoceni na rtiznych portalech a facebooku
funguje vyborné i stni doporuceni a to nejen mezi sousedy, ptateli ale i pomoci distribuc-
nich kanali na které se mohou muzea obratit: infocentra mést, cestovni agentury, zpro-

stitedkovatelé.

2.3.1 Expozice, vystavy, akce, doprovodné programy

Sebek v knize "Muzejni vystavnictvi" - kapitola "Zvlastnosti muzejniho vystavnictvi" uva-
di, ze vystavovani muzejnich sbirek predstavuje zvlastni druh komunikace, ktera je zaloze-

nd na zamérném ndzorném predvadeni (ostenze) (Sebek, 2014, s. 10).
Z hlediska délky trvani déli vystavni programy na:

e FExpozice -5 - 15 let,

o ystavy - kratkodobéjsi, rychleji reaguji na jakoukoliv aktualni situaci.
Z hlediska pojeti ztvarnéni na:

o Studijni typ - co nejucelenéjsi prehled artefakti,

e Galerijni typ - diiraz na esteticky proZitek,

o [nteriérovy zpusob instalace a diorama - pokus o napodobeni piivodniho prostoru,
scény,

o [Interpretacni typ ztvdarnéni muzejni vystavni prezentace - sbirkovy predmeét je dopl-

nén o mnozstvi doprovodnych prvkii (kreseb, fotografii..) (Sebek, 2014, s. 13 - 16).

Nez spokojeny navstévnik opusti expozici, projde tato mnoha fazemi vyvoje. Napad, né-
mét, libreto, fyzicka piiprava od technického scénate - kde co bude stat, vyhledani sbirko-

vych piredmétt, ptes tvorbu popisti, doprovodnych textll, samotnou instalaci, i propagaci.

Nutnost vénovat se oznaceni nejen jednotlivym piedmétiim, ale i expozici samotné, jasna
struktura pro pohyb navstévnika, peclivé nastavené a vyladéné osvétleni, interaktivni prv-

ky, kde se navstévnik mize stat pilotem, vyryzovat si zlato, nebo vytvofit vlastni klobouk,
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Odpocinkové zény jsou vhodnym prostorem - jak nidzev sam napovida nejen pro odpoci-
nek navstévnika, ale i moznosti, jak prezentovat i jinak nez prostiednictvim vitrin a expo-
natd, totiz multimedialné. Video, animace, kinetické snimace, to vSe muze navstévnik v

pohodli ovladat, shlédnout, nechat se vtahnout do pfibehu, udalosti.

2.3.2 Publikaéni ¢innost ti§téna/elektronicka

Jednou z forem distribuce je i elektronickd podoba. Ma uzkou souvislost 1 s propagaci. V

posledni dob¢ je rozvijena nejnoveji formou elektronické publikace sbirek.

Naptiklad eSbirky jsou ¢esky internetovy portal, ktery je ur¢en k online prohlizeni digitali-
zovanych muzejnich sbirek. Je pfistupny bez finan¢niho a lokalniho omezeni. Vyhledavat
a prohlizet lze predméty, fotografie a zvukové nahravky skrze vyhledavaci systém, jenz je
rozdélen do kategorii podle instituce, typu sbirky, materidlu, mista piivodu nebo datace.
Struktura vyhledavani je vypracovana tak, aby slouZila laické vefejnosti i odbornikim. K
mésici bfeznu 2017 je v ném zvetejnéno 105 683 sbirkovych piredmétd z 61 instituci.
(eSbirky, 2017). Muzea na tomto portale zvefejiuji své sbirky zdarma, a je to jeden z vy-
znamnych studijnich 1 propagacnich nastrojii 1 v tom ohledu, Ze si zde badatel, ¢i navstév-
nik miZe pomoci jednoduchych filtrii nalézt pouze to, co ho zajima, precist si vétSinou
detailni popis pfedmétu a zjisti 1, kde je predmét umistén. Podobné portaly jsou europea-
na.eu (muzejni sbirky Evropy), monasterium.net (zaméfeny na historické listiny - mezina-
rodni), badatelna.cz (s digitalizovanymi sbirkami zejména lokalni literatury), mza.cz (zdi-
gitalizovany archiv Moravského zemského archivu - bohuZel projekt zastaven, publikova-
no jen velmi malé procento listin). Badateli je velmi cenéno, ze na tento model prechazi
¢im dal vice muzei, nebot’ miizou predméty i listiny prohlizet v klidu své pracovny a odpa-
daji zdlouhavé postupy, zadosti a procedury pii ptistupu k sbirkovému predmétu. Jedna se
ovSem o velmi pracnou metodu, kdy je pfedmét bud’ naskenovan, nebo vyfotografovan
(zatim jen velmi ojedinéle i 3D), precizné popsan a publikovan, coz vyzaduje velmi zkusSe-
né personalni obsazeni, kvalitni techniku a tlozny prostor na serveru, ktery musi snést zvy-
Senou zatéz pii navstévnosti. Ovsem vyhodou tohoto jiz jednou zdigitalizovaného materia-
lu - mimo vdécnosti badatele - je, Ze se jiz s pfedmétem ¢i knihou, listinou nemusi tak cas-

to manipulovat.

Dalsi z modernich forem distribuce je virtualni vystava, kdy je nasnimana skute¢nd vysta-
va do formatu panorama, navstévnik tak vystavou prochazi na webové strance muzea

(napf. muzeum Luha¢ovské Zalesi, nebo Celakovicky upir). Za pozornost jisté stoji i pro-
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jekt Giza 3D, kdy byl cely komplet egyptskych pyramid pfeveden do trojrozmérné podoby,
doplnén o mnoho informaci a fotografii k historii, i vyzkumu (Giza 3D, 2013). Jako bonus

provadi navstévnika tohoto virtudlniho muzea egyptska kralovna.

Virtualni prezentace pritom samozirejmé nema nahradit skutecny prozZitek v realném mu-

zeu, ale ruznym zpusobem jej doplnit a rozsirit. (Kessner, 2005, s. 211).

Knizni publikaci dopliujici konkrétni vystavu, mimofadné cenny exponat, vypovéd pa-
métnika, vyznamnou udalost, védeckovyzkumnou ¢innost muzea, miize ve vétSim ¢i men-
$im rozsahu vydat kazdé muzeum a vétSinou to tak i ¢ini, mnoho navstévniki tyto publika-
ce ptimo vyhledava nejen jako vzpominku na konkrétni vystavu, ale i jako dalsi studijni
materidl k tématu, které ho zajima, muzea mezi sebou odebiraji bulletiny, katalogy i peri-

odika z diivodu rozsifeni muzejni knihovny 1 studia pracovniki odbornych pracovist.

tabulka ¢. 4. Pocet publikaci vydanych muzei a galériemi v roce 2010

Muzea Ostatni
Statni Muzea mést a skupiny
Typ vydanych publikaci muzea kraji obci muzei Celkem
Celkem 561 549 133 68 1311
Neperiodicka pu-
blikace 169 273 60 27 529
Periodika 51 96 18 16 181
Audiovizualni au-
torska dila 7 7 2 0 16
Tituly elektron.
dokumentii na pev-
nych nosicich 3 4 4 0 11
Tituly elektron.
dokumentii na in-
ternetu 331 169 49 25 574
z celkového poctu
vydanych publikaci
pocet autorskych
dél zaméstnanci
z toho muzea 188 272 51 15 526

zdroj: (Zakladni statistické tidaje o kultuie v Ceské republice .., 2010-, s. 26)

Za zminku - v ramci publikacni ¢innosti patii i zcela nevédecky Zanr, ktery ovSem vede k
popularizaci instituce, autorce Klaie Smolikové se podatilo zpopularizovat Muzeum husit
v Téabofe nejen vtipné a lehce nastavenou marketingovou kampani, lektorskymi programy

a knihami pro déti, ale i detektivnim romanem zasazenym piimo do muzea a jeho véze,
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kde dodnes chodi ¢tenafi a hledaji mista, kde se d¢j odehral. Podobné¢ se zamecké prostiedi
podaftilo zpopularizovat i Evzenu Bockovi (pseudonym Jan Bittner), ktery zasadil d¢j
svych vtipnych knih do zamku v blizkosti sidla knizete Schwarzenberga, takze i na Orliku

a menSich sidlech v okoli se zvedla navstévnost.

2.4 PROPAGACE
V pripade tvorby komunikacni strategie muzea disponuji Sirokou paletou nejriiznéjsich

nastrojii od letdkii, pres internetové stranky az po buzz marketing (Hajek, Pacek a No-
vosak, 2011). Zminme nedavny piipad " Zahadné fotografie polonahych Zen misto snimki
archeologickych nélezi" v Ji¢ing, které¢ zvedlo prodejnost knihy o archeologii né¢kolikana-
sobné (V knize o archeologii byly snimky nahych Zen, §lo o marketingovy tah muzea v

Ji¢ing, 2017).

Organizace se musi rozhodnout, zda ma jako propagacni cil upozornéni na samotnou insti-
tuci, nebo konkrétni produkt. Zda mu jde o udrzeni se v podvédomi, nebo osloveni piijem-
ce s novou nabidkou. Je samoziejmosti zabyvat se segmentaci navstévnikd, cilovou skupi-
nou, volbou vhodnych kanalii, a v neposledni fad€ - pro vlastni potfebu vyhodnoceni efek-

tivnosti kampan¢ a zpétné vazby stanoveni cili.

2.4.1 Corporate identity

Identita muzea je dana predevsim povahou sbirek ci historického objektu a zamérenim i
kvalitou programu, nikoliv pouhym manipulovanim vnéjsich symboli, piSe (Kessner, 2005,

5. 228).

Corporate identity je tedy ned¢litelnou slozkou firemniho vizualniho stylu, ktery vytvofi
lehce zapamatovatelné, dobte zpracované a rozklicovatelné, kvalitné zpracované logo pou-
zité na budove, vstupenkdch, mapkach, obleceni zaméstnanct, katalozich, propagacnich

predmétech a je pouzito v souladu s precizné vytvorenym logomanuélem.

2.4.2 Public Relations

Budovani kvalitni image instituce neni mozné bez komunikace s vefejnosti. At jiz s jed-
notlivym navstévnikem, kde musi byt samoziejmosti pozdrav pfi vstupu i odchodu, ptipra-
venosti kohokoliv ze zaméstnancli na zvidavé dotazy, predstaveni se do telefonu jménem

instituce, 1 prostym usmévem.
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Vztah s vefejnosti budovany pies masova média lze podle Kessnera rozdélit na:

e image PR - budovani a rizeni image

e rutinni PR, kam patri predevsim predstavovani novych produktii (expozic, vystav),
spoluprace s médii, se zajmovymi skupinami a mistni komunitou, zvySovani viditel-
nosti, zdiraznovani prinosii).

o krizové PR (Kessner, 2005, s. 222).

Jako hlavni nastroje PR mimo jiné uvadi tiskové a vyro¢ni zpravy, tiskové konference,

seminafe, vernisaze, osobni vztahy a lobbovani.

Jako pftipad kvalitni krizové komunikace stoji za zminku neddvny ptipad ze ZOO Praha,
kdy se pod nanosem tézkého sn¢hu protrhla voliéra se vzacnymi ibisy, ktefi se rozletéli do
sirokého okoli. ZOO Praha tento problém vyftesila velmi elegantn€, okamzité tuto udalost
zvetejnila, a pozadala vefejnost o spolupraci s mapovanim vyskytu ptaki. Z krizové uda-
losti timto dokdzala vytvofit "zdbavu" pro mnoho obyvatel metropole, ktefi informovali
Z00, kde vzacné ptaky zahlédli, zasilali fotografie na soc. sité a celkové ZOO v usili o

navraceni utecencti podporovali.

2.4.3 Reklama

VétSina instituci jiZ pochopila, Ze 1 kdyz vytvoii kvalitni produkt, tento se sdm neproda a je
nutnost oslovit pfijemce, potenciondlniho navstévnika. Vyuziva k tomu vSechny mozné
myslitelné zptisoby placené i neplacené. Plakaty, letaky, regiondlni tisk a televize, socidlni

sité, zasilani emaild, spolupréci s cestovnimi agenturami, soukromymi subjekty, Skolami.

2.44 Podpora prodeje
Muzea a galerie pouzivaji podporu prodeje, chtéji-li oslovit nove zakazniky (dosavadni

nenavstévniky) a nové segmenty zakazniki, na néz se predtim nezamérovaly, dale ji vyuzi-
vaji pro pravidelnéjsi rozlozeni navstévnosti, ktera podléha sezonnim vykyvim, predevsim
pro vyuziti kapacit v mimosezonnim obdobi, ale taka ji vyuzivaji pro ziskdavani predplatite-
lii, abonentu svych programii a clenii s permanentkami a dalsimi vyhodami, k4 Johnova

(2008, s. 225)

V¢étsi muzea a kulturni instituce spolupracujici s agenturami zabyvajicimi se volnocasovy-

mi aktivitami i firmami vydavaji napf. rodinné pasy s vymezenim doby platnosti, na které
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prevazné rodiny s détmi ziskavaji po predlozeni pasu 5 - 50% slevu na vstupné, coz mize

byt v rodinném rozpoctu velmi zajimava ¢astka.

2.4.5 Primy marketing

V dnesni dobé¢, kdy je osloveni zakaznika pomoci direct mailu, telefonicky ¢i osobné béz-
nou rutinou neni lehké vymyslet néco, co potencionalni navstévniky vytrhne z letargie a
zahlcenosti v§emoznymi sd€lenimi, a probudi v nich zajem o navstévu muzea, kulturni
instituce. Pfesto je pro muzea direct mail a elektronicky marketing nejdostupnéjsi a nejlev-
né&jsi zpusob, jak navstévniky seznamit s nabidkou programu, vystavy, akce. Muzeum ¢i
pamatka ma ovSem v tomto ohledu vyhodu i v tom, Ze pokud oslovi turistu u infocentra
markytanka v dobovém kostymu, ¢i restauratofi st€huji pres mésto mamuta za doprovodu a
pomoci vefejnosti, ma osloveny navstévnik silnéjsi a zapamatovatelngjsi vjem, pobidka je

siln¢jsi a je vyssi pravdépodobnost, ze danou instituci navstivi.

2.5 Cilové skupiny

Nejdiilezitejsi je poznani cilovych prijemcu (potenciondlnich zdkaznikii, soucasnych uzZiva-
telu, tj. téch, kteri rozhoduji o rozpoctu a ndakupu domdcnosti). Prijemci mohou byt jak
Jjednotlivci, tak skupiny ¢i cela verejnost, pise o cilovych skupinach Vastikova o vymezeni

cilové skupiny (2008, s. 130)

Néavstévnikem muzea, kulturni instituce se mtize stat prakticky kdokoliv, kdykoliv. V sou-
casné dobé€ vétSina instituci prizplisobuje své prostory pro vSechny vékové skupiny na-
v§tévnikl, veetné zdravotné postizenych (bezbariérovost), slepych navstévniki (specialni
expozice vytvoiené pro moznost ohmatani predméti, popisky v Braillové pismu), rodin s

détmi (prostory pro piebaleni, kojeni) atd.

Kotler pise, ze muzea musi rozlisovat své potencionalni navstévniky na zakladeé socialniho

statusu, osobnosti a charakteristik Zivotniho stylu (Kotler, 2008, s. 120).

V duchu tohoto sdéleni tedy neni lehké vytvotit cokoliv, tak aby bylo mozné jednou vysta-
vou, expozici obsdhnout v§echny skupiny navstévnikd.

Co se ovSem muze pii tvorbé kvalitni expozice ¢i vystavy nastavit je: zapojit navstévnika
do ptibéhu - vytvaret ptibéhy - zasadit exponat do kontextu doby, ptilezitosti vzniku.
Riizné typy navstevniku samozirejmeé vyhledavaji riizné typy zazitki, ale vyzkumy ukazuji, Ze

dnesni moderni zakaznik je schopen vstiebat vice zazitkii najednou. Prijde-li obdivovat
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vzdcné umeélecké dilo, které mu prinasi estetické uspokojeni, nebude zklaman, pokud se
soucasné setka v dalsich salech s nabidkou kontroverzni, prekvapujici, mystickou nebo

zabavnou (Johnova, 2008, s. 261).

Proto si tvilirci scénare, libreta i technického provedeni musi ve vSech fazich procesu tvor-
by ujasnit, jak nastavit nejen expozici samotnou, ale i zpiisob provadéni, doplikii v podobé
privodcu (zivych, tisténych, audio, popiskl), tak aby byly vhodné jak pro rodiny s détmi,
Skoly, znalce, badatele, nebo aktivni seniory a docilit opakovaného navratu navstévniki pii
nejblizsi prilezitosti.

K tomu lze vyuzit budto z internich zdroji (anketa, dotaznik) nebo externich (statistiky),

vyzkum segmentace trhu - navstévnika.

2.5.1 Segmentace podle geografickych charakteristik

Dle geografické charakteristiky mohou byt navstévnici déleni na mistni, turisty - kteti dale
muzou byt déleni na ¢eské, zahrani¢ni. Tato segmentace patii k snadno pouzitelnym.

2.5.2 Podle velikosti mista bydlisté

Konzumenti kulturnich statkii vétsinou ziji ve velkych, pripadné metropolitnich, méstech
nebo v jejich blizkosti (Kotler, a dalsi, 1997, s 95)

2.5.3 Segmentace podle demografickych charakteristik

V kombinaci s geografickou je demografickd dalsi snadno zjistitelna a dostupné segmenta-
ce. RozliSuje navstévniky ¢i uzZivatele sluzby dle pohlavi, véku, narodnosti, vzdélani, vy-

znani, zivotniho cyklu, rodiny a dalSich ukazateld.
e Vzdélani

Zadkaznici na trzich kulturnich statkit maji oproti vétsinové populaci nadprumeérné vzdelani

(Johnova, 2008, str. 83)
e Pijjem

Kultura a umeni jsou statky zbytné, proto jsou vyhledavany predevsim lidmi s vyS$Simi pii-

jmy (Johnova, 2008, str. 83)
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2.5.4 Segmentace podle psychografickych charakteristik
Malo a nesnadno pouzitelna je psychografickd segmentace, ktera je zalozena na psycholo-
gickém profilu navstévnika. Zkouma navstévnikovy postoje, Zivotni styl, nazory na svét,
zvyky, z4jmy.
2.5.5 Segmentace podle chovani navS§tévnika
e podle ptilezitosti
Navstévnik pfijde na vystavu fotografii, obrazii, nepfijde do expozice zemédelskych strojii.
e podle pfipravenosti

Navstévnik prijde obdivovat obrazy mistniho malife, nezicCastni se vystavy abstraktniho

modernisty.
e loajalita

Néavstévnik ptijde vzdy, protoze udalost potada jeho oblibené¢ muzeum.
e postoje

Navstévnik se akce zlc€astni, protoze ji pofddd muzeum kde se d&e néco zajimavého x

navstévnik se akce nezicastni, protoZe ji pofddd muzeum a tam je nuda.
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3 CIL, VYZKUMNE OTAZKY A METODY PRACE

3.1 Cil

Cilem prace bude navrhnout zptisob, jak nastavit marketingovou strategii malého muzea
tak, aby byl maximalné vyuzit jeho potencional, aby mélo efektivni propagaci a tim lepsi
pozici na trhu vyuzivani volného ¢asu a jaké programy a aktivity zvolit, aby bylo na tomto
trhu atraktivni. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o malé muzeum s nizkym rozpocétem, bude
muset byt jakykoliv propagacni proces zvolen s ohledem na finance, ale s maximalni ucin-
nosti - pokud uz bude zvolen placeny zpisob. Proto bylo zvoleno nékolik jiz dlouhodobé
pusobicich instituci na trhu volno€asovych aktivit jako inspirace a zdroj informaci k ptipa-
dové studii, také rizné muzejni programy a akce byly sledovanou polozkou jako zdroj in-
spirace a pro moznost srovnani se zamyslenymi eventy pofadanymi novym muzeem v obci

Kosiky.

3.2 Vyzkumna otazka

Pro navrh nastaveni marketingové komunikace nové vzniklého malého muzea obce Kosiky

byla pro vyzkum zformulovana vyzkumna otazka:

Jakym zpiisobem je nastaven marketingovy mix v konkuren¢nich muzeich?
3.3 Metodologie

3.3.1 Situac¢ni analyza
Prace byla nastavena jako situa¢ni analyza.

Analyza spociva v rozdéleni celku na jeho jednotlivé komponenty. U téchto komponent je
pak dale zkoumano, jak funguji relativné samostatné a jaké jsou mezi nimi vztahy. Analyza
se vyznacuje urcitou urovni explorace, coz znamend, Ze pri ni provadime prizkumné a ob-

Jevujici aktivity (Hendl, 2008, s. 408).

3.3.2 Zpisob vyzkumného Seti‘eni

Vyzkum byl proveden kvalitativni, zi€astnénym osobnim pozorovanim pii navstévach
muzei, kde byla pozornost vénovana poskytovanym sluzbam, cenové politice, podpoie
prodeje, corporate identity a dal$im. Pozorované jevy byly zaznamenavany do pfipravené-

ho scénate pozorovani.
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Jetabek o rozdilu nezhcastnéného a zicastnéného pozorovani tika, ze pozorovatel pri ne-
zucastéenem pozorovani je posuzovatelem, je oddélen od situace (neucastni se ji) a pouziva
predem zvoleny soubor znakit a jejich kategorii, do nichz zarazuje a koduje jednotlive ele-

mentdrni jevy - vyroky nebo chovani.

Pri zucastneném pozorovani je pozorovatel soucdsti socidalniho organismu, socialniho pro-
stredi, které sleduje (zkoumay), je ucastnikem spolecenskych vazeb, je zaclenén do situace a
také vysledky jeho pozorovani jsou podminény zpiisobem jeho zacleneni do sledovaného

socialniho prostredi (Jerabek, 1993, s. 65)

Podle zptisobu formalizace se jedna o standardizované pozorovani, kde jsou presné defino-

vany pozorované jevy a znaky.

3.3.3 Charakteristika a pocet pozorovanych muzei

Vyzkum byl provadén v mensich a stfednich muzeich napti¢ CR, celkové bylo navitiveno
12 muzei v obdobi listopad az leden. Muzea byla zvolena profesionalni i neprofesionalni,
obecni 1 méstska s nejriznéjSim zaméfenim od pivovarnictvi, pfes pytlactvi ¢i cirkevni
uméni, aby byl ziskédn SirSi vzorek pozorovanych objektdi moznosti a zplisobl nastaveni

sluZzeb, praktického marketingového mixu apod.

3.3.4 Vypracovani scénaie pozorovani

Pted zahdjenim navstév muzea byl vypracovan scénaf pozorovani umoziujici zaznamena-
vat pozorované jevy jednotné v kazdém pozorovaném objektu. Kazdy scénat je v zéhlavi
oznacen nazvem navstiveného objektu a datem navstévy. Déle obsahuje tabulku s defino-
vanymi kategoriemi sledovani, aby bylo mozné vysledky pozorovani srovnat, vyhodnotit a

zjisténé poznatky pouzit v praktické ¢asti k navrhu marketingové strategie.

3.3.5 Postup pri realizaci Setieni

Realizace Setfeni probihala otevienég, pted i po vstupu do objektu a déle po odchodu z ob-
jektu, aby byly pozorované jevy okamzité¢ zaznamenany bez hrozby zapomenuti ¢i zkresle-
ni situace. Pozorované jevy byly okamzité zaznamenavany do scénéie pozorovani, jevy,
které nebylo mozné odpozorovat, byly dohledavany na webovych strankach muzea, ¢i jeho

zfizovatele.
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3.4 Zpracovani vysledki Setieni

Odpoveédi, které bude mozno zpracovat souc¢tem, budou secteny, odpovédi, které nebude
mozné secist, budou rozebrany a okomentovany. Vysledky pozorovani budou shrnuty v
programu Excel do piehlednych tabulek a grafii a pouzity ke srovnani pozorovanych ob-
jekti, budou vyhodnoceny i z hlediska atraktivnosti pro navstévniky. Nejzajimavéjsi a ne-
jefektivnéjsi budou vybrany k navrhu marketingové strategie nové vzniklého muzea obce

Kosiky.

3.5 Scénar pozorovani

Scénat pozorovani mimo zahlavi s mistem a datem navstévy obsahuje zdznamové kolonky

pro tyto pozorované znaky:

Muzeum Datum navstévy:

Sbirka v CES

Cena vstupného/individuélni, rodinné apod.

Pronajem prostor ke komer¢nim ucelim

Vystavy, akce, doprovodné programy

Publikac¢ni ¢innost

Corporate identity

Sluzby navstévnikiim

Sluzby détem

SluZzby odborné vetejnosti

Reklama venkovni

Reklama v médiich

Reklama on-line
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZKOUMANA MUZEA A EXPOZICE

V obdobi od 22. listopadu 2016 do 15. bfezna bylo navstiveno celkem 12 muzei a muzej-
nich expozic v CR. Vétsina byla vybrana Asociaci muzejni propedeutiky v ramci exkurze
po muzeich Zapadoceského kraje a Prahy, jedno (Muzeum myslivel a pytlakd) bylo na-
vitiveno soukromé. Ugelem bylo sledovat, co miize byt inspirativniho ve vétsich muzeich

ziizovanych mésty, krajem, soukromym vlastnikem i v malém muzeu zifizovaném obci.
Muzeum T. G. M. Rakovnik

Muzeum sidli v budové plaskych cisterciakli u Prazské brany. Prostfedi samo v budové je
neutéSené. Barevné, ne zcela Cisté vypinace zapraSenych zarivkovych svétel, o malo vic
zapraSené kvétiny, které pfi vétSim mnozstvi navstévnikli hrozi ptfevracenim, bezbariéro-
vost netfeSena, popisky, ¢isla mistnosti zcela chybi, WC bylo nalezeno jen s velkym usilim,
sice Cisté, ale jedno pro celou vypravu, prostor na kabaty a odlozeni zavazadel k dispozici,
ale otevieny a nehlidany. Muzeum nabizi k prodeji n¢kolik velmi obecnych suvenyrd, v
prostoru vstupni chodby funguje néco jako antikvariat, o ktery je chodba a lavice na odkla-
dani véci zGzena. Samotné expozice jsou vytvofeny velmi pékné, 1 kdyZ nékteré piimo
volaji po oZiveni, aktualizaci, ale neni k poznani, kde jedna konci a druhd zacina, takze se
navstévnik octne jednim krokem ve zcela jiné dob¢ a tématu. Ve sklepeni muzea se lze
dokonce dostat jednim krokem z akvarijniho svéta mezi horniky, uschlé vétve borovice
mezi rybatrskymi sitémi nedavaji prazddny smysl.

Muzeum Marianska Tynice

Aredl kostela a historické budovy v Marianské Tynici diky dobrovolnikiim povstal z trosek
v 90-letech min. stoleti. Pozd&ji jeho spravu pievzalo Zipadoceské muzeum v Plzni a i
diky dotacim se podafilo budovy obnovit do ptivodniho stavu, dokonce by se mélo v roce
2017 zacit s dostavbou ptivodné (v 17. stoleti) zamysleného ktidla budovy, ¢imz by se m¢-
la dostat do Santinim zamyS$lené¢ho vzhledu. Jednotlivé expozice jsou logicky a prehledné
¢lenény, pomérné dobfe oznaceny, po aredlu se lze pohybovat i bez privodce. Na viditel-
nych mistech jsou ve vSech pfijemné osvétlenych a usporddanych expozicich schranky,
kde je mozné si zaptjCit zalaminované listy s popisem mista, kde se navStévnik nachazi.
N¢ekolik expozic je zatizenych zcela moderné, s projekéni technikou, dotykovymi obrazov-
kami, celkovy velky dojem kazi pouze prazdné databaze v katalozich, které¢ dotykova ob-
razovka nabizi k prohlizeni. V mistnosti uréené k prodeji vstupenek lze zakoupit pouze

zékladni obcerstveni, zato z vlastni publikacni ¢innosti muzea si vybere snad kazdy.
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Centrum stavitelského dédictvi Plasy

I Centrum stavitelského dédictvi v Plasech proslo vyznamnou rekonstrukci, kterd byla do-
koncena v roce 2015. Ptes veskerou snahu neni centrum zcela bezbariérové, ale 1ze pocho-
pit, Ze v prostoru ze 13. stoleti nelze stavebné v tomto sméru zasahovat. Vtipné¢ a vkusné
vyieSené popisky dovedou navstévnika tam, kam potiebuje. Mezi aredlem a prostornym
parkovistém jsou dvé restaurace, které jsou schopny rychle uspokojit potieby hladového a
ziznivého navstévnika (restaurace a pivovar Metternich obzvlast’). Samotné expozice nabi-
zi nejriznéjsi studie a casové vyvoje vseho, co se tyka stavebnictvi. At jsou to zaklady,
zdi, okna, stfechy, obklady, tesatské konstrukce, kazd¢ ze stavebni ¢innosti je vénovéana
samostatnd expozice dotazena do detaili jakymi jsou vypinace ve vyvoji doby a mnoho
dalsiho. Po arealu je mozné se pohybovat i1 bez privodce, za zminku stoji "audiopanaci”,
ktefi pti pfiblizeni navstévnika spusti sviyj vyklad k ¢asti expozice.

Pivovarské muzeum Plzen

Budova samotna je historicky cennym objektem z 15. stoleti, ve které se dochovaly v
témeét pivodni podobé sladovna, valecka i sklepy. Pro navstévnika je prostor ovSem poné-
kud nepfehlednym labyrintem, ktery bez priivodce nedava pfili§ smysl. Muzeum nabizi
privodce nejen Zivého, ale 1 tiSténého, idajné aZ v osmi svétovych jazycich a mobilni apli-
kaci (nevyzkouSeno proto, ze se na to pii vstupu do muzea nebylo upozornéno a tato in-
formace byla obdrzena z webovych stranek muzea az po skonceni prohlidky). Pokud uz je
vyuzito sluzeb zivého privodce, rusi jeho vyklad audiovizudlni technika, ktera hlavné v
prostoru sklepa ve smycce opakuje, i kdyz hezky, tak rusivy obsah. Hlavni atrakei muzea
je tzv. valecka, upravena jako spole¢enska mistnost, kde si miize navstévnik nejen odpoci-

nout, ale obcerstvit se pivem z produkce majitele a zfizovatele muzea.
Muzeum loutek - pribéh na niti Plzen

Jako jediné z pozorovanych muzei nabizi toto muzeum i tematicky vylet po mésté pro mi-
lovniky Geocachingu, kde se navstévnik projde po mistech souvisejicich s historii mésta.
Stfedovéka budova situovana na namésti mésta Plzen prosla stavebnim vyvojem ve vSech
casovych obdobich. Plisobi ovSsem modernim a sv€zim dojmem, bezbariérovost zarucuje
proskleny vytah ve dvoran€. Samotné expozice nabité exponaty od pocatku loutkarstvi az
doposud (v&etné vyvoje postaviek Spejbla, Hurvinka, Mani¢ky, Zeryka a pani Katefiny)
jsou logicky, krasn¢ a stylové Cisté usporadany. Navstévnik ma v mnoha ptipadech moz-

nost sam si s loutkou pohrat, ptehrat si pohadku, pro kterou loutka vznikla, nebo se nechat
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okouzlit vypravécskym uménim pravodkyné. Osvétleni vstupnich vitrin svitici do o¢i a az
osklivy pohled dozorkyné v expozici modernich loutek, ktera byla vyrusena od lusténi su-
doku a jeji termoska s rozpitou kavou zabranujici odpo¢inku na zidli vymezené pro na-

vstévniky byly jediné drobnosti, které se daly tomuto muzeu vytknout.
Ziapadoceské muzeum Plzen

S pomoci aplikace "Virtual travel" se mize navstévnik prostiednictvim webu sezndmit s
podobou &asti Zapado¢eského muzea, které patii k nejstar§im v CR. Jak jiZ je patrno z na-
zvu, spravuje rozsahlé izemi a je zfizovatelem nékolika dalSich muzei (Muzeum cirkevni-
ho uméni plzenské diecéze, Narodopisné muzeum Plzeniska, jiz zmifiované Muzeum lou-
tek, Muzeum Dr. Bohuslava Hordka v Rokycanech, Vystavni sit Knihova ulice, Vodni
hamr Dobtiv a Pamétni siii Jindficha Mosny). Prehistorické sbirka, Historicka archeologie,
Numismatické sbirka a mnoho dal$ich nabizi dostatek materidlu k zajimavym a poutavym
expozicim, lektorskym programtim a praci s navstévniky. Orientace v muzeu je diky kva-
litnim popisiim jednoduchd, co piekdzi, jsou njezdy pro vozickare pomérné nestastné a
Spatné viditeln€ umistény tak, Ze pti prechdzeni ve skupiné z jedné expozice do druhé do-
Slo k n€kolika zakopnutim a jednomu padu. Muzeum cirkevniho uméni plzenské diecéze je
1 pfes problémy s nadmérnou vlhkosti a nizkou teplotou ukézkou ¢isté, jednoduché prezen-
tace, kde kazda z vystavenych skulptur, soch, sousosi, sakralniho pfedmétu ma dostatecny
prostor vyniknout v celé své krase. V kombinaci s preciznim osvétlenim, tu ostrym, tu tlu-
menym, vyladénym do detaill, jednoduchymi vitrinami, zaté¢Zovymi koberci tlumicimi

kroky navstévnika jsou tato mista dlistojnymi prostory k vystaveni cirkevnich predméta.
Muzeum Babice - Expozice myslivci a pytlaka

Objekt muzea Babice, nékdy také nazyvané Muzeum Na mytince byl po vyznamné rekon-
strukci financované z fondt Zlinského kraje i EU otevien v roce 2014. pfipravi navstévni-
ka jiz u ru¢né vyfezavanych vstupnich dveti s cirkevnim motivem na expozici slozenou z
predmétii denni potfeby obyvatele Slovacké obce. Mistnost vyhrazena mysliveim a pytla-
kiim nabizi pozoruhodny souhrn ptibéhll, vycpanin zvifat, zbrani oficidlnich 1 pytlacek,
nabojl, uniforem, pasti. To vSe doplnéné poutavym vykladem vtipného privodce v mysli-

vecké uniformé, ktery proméni i diky kouzlu osobnosti prohlidku v nevSedni zazitek.


http://www.zcm.cz/sbirky/prehistoricka-sbirka
http://www.zcm.cz/sbirky/historicka-archeologie
http://www.zcm.cz/sbirky/numismaticka-sbirka
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Narodni technické muzeum - Expozice Civitas Carolina aneb stavitelstvi doby Karla

IVv.

-----

oblasti techniky. Samotna budova dostavéna v roce 1948 neustdle nabizi moderni pojeti
starych véci. Opravdu je s podivem, kam az saha fantazie tvlirci expozic. Ptesto, ze je zde
popisovana pouze jedna, bylo jich navstiveno nékolik a v budoucnu rozhodné jesté bude,
protoze jsou unikatnim studijnim materidlem nejen pro technické exponaty, ale 1 pro zpu-
sob prezentace samotny. Expozice Civitas Carolina nabizi uceleny pohled na stfedovéké
stavitelstvi, zasazené do doby vlady Karla IV. a budovani Prahy. Predstavuje navstévni-
kiim technologie stavby - haSeni vapna, opracovani a t€Zbu kamene, materialy pouzité na
krovy, stiechu apod. Ani na déti nebylo zapomenuto, z velké hromady kostek si kazdé z
nich miiZze postavit i prostornéjsi hrad, pokud ovSem dospé€li navstévnici pusti déti ke

kostkam.
Narodni zemédélské muzeum

Jak jiz bylo uvedeno, Narodni zemédélské muzeum prochédzi vyznamnou rekonstrukei, pfi
které by ji méla byt vracena piivodni podoba z roku 1938, o kterou pfisla diky riznym in-
stitucim sidlicim v muzeu, a jejich pfestavbadm a vestavbam. Pfesto nabizi svym navstévni-
kiim kus pfirody a zeméd¢lstvi i uprostied hlavniho mésta. Expozice Laboratof ticha, audi-
ovizualni instalace z ¢eského pavilonu Svétové vystavy EXPO 2015 piedstavuje skutecny
zivy les vsazeny do laboratofe budoucnosti. Diky modernim technologiim kame-
ram/mikroskopiim v jednom umoZiiuje navstévnikiim nahlédnout aZz do bunécéné urovné
lesniho biotopu. Dluzno dodat, ze aby navstévnik mohl tento jev pozorovat, musi byt v

expozici sam, protoze jakykoliv hluk ¢i zvuk ovlivituje zaosteni kamer.

Expozice “recykLES” — pfibehy lesnich svétli nabizi netradi¢ni pohled nejen na les z papi-
ru, ale i zivot v ném. Expozice je ptistupna pouze s privodcem, ktery bedlivé dohlizi na
navstévniky, aby kiehkost papiru nezkousSeli, navic je samotna expozice bez piib&hu lehce

nesrozumitelna.

Expozice Rybafstvi patii ziejmé k divacky nejatraktivnéj$im hned po expozici "Jede trak-
tor". Byt rybafem si muze vyzkouset kazdy z navstévniki, vyloveni ryby na udici, projit se
v rybarskych gumacich. V prostornych akvariich se prohanéji druhy ryb bézné v Ceskych

vodach, na funkénim modelu si nejen déti rady vyzkousi princip kolobéhu vody v pfirode,
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funkéni model Zlaté stoky zas pomtlize objasnit genidlni systém napousténi a vypousténi

rybniki Jakuba Kréina.
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5 ANALYZA SROVNAVANYCH PARAMETRU:

5.1 Sbirka v CES

Devét z navstivenych muzei ma sbirku zapsanou v CES. Jedna se zejména o velké subjekty
jako Narodni zeméd¢€lské muzeum, Narodni technické muzeum, Zapadoceské muzeum, u
kterych tato povinnost vyplyva ze zdkona. Muzeum loutek v Plzni neni zapsano v CESu,
ovSem ma od roku 2016 sbirku zafazenu na Seznam svétového dédictvi UNESCO, podléha
tedy rezimu ochrany pamatek této organizace. Dal$i z muzei - Pivovarské muzeum Plzen
vlastni soukromy subjekt, nepodléha proto zdkonu o €. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek mu-
zejni povahy. Posledni z muzei - Muzeum Babice je zfizovano malou obci. Pro takto malé
muzeum s pomérné béznymi expozicemi, s vystavovanymi piedméty ne zcela unikatnimi
je zapsani do CES a nésledna administrativa pomérné velkou zatézi, na kterou by bylo nut-
né zaméstnat odbornou pracovni silu nejméné na polovicni Gvazek, coz by zfizovatele -

obec zatizilo 1 finan¢né. Proto obec o zapisu do CES neuvazuje.

Pokud maji muzea kvalitni, ucelenou, jedine¢nou sbirku, jsou zapsana do CESu. Toto je

ovsem pro malé muzeum velmi naro¢né z diivodu zvysené administrativni zatéze.

5.2 Cena vstupného/individualni, rodinné apod.

Jednoznaéné nejvyssi cenu vstupného pozaduje Nérodni technické muzeum. OvSem jako
protihodnotu nabizi také nejvétsi §ifi a mnozstvi expozic a sluzeb navstévnikim v nejroz-
sdhlejS$im z navstivenych objektd. Rodinné vstupné stoji 420,- K¢, individuélni 190,- K¢. O
néco méné - byt v rozsdhlejSim arealu vybiraji za vstupné v Centru stavitelstvi Plasy -
270,- K¢ rodinné, 110,- K¢ individualni. Muzeum loutek, Zapadoceské muzeum Plzen a
Muzeum cirkevniho uméni plzenské diecéze shodné (zieyjmé diky stejnému ziizovateli)
pozaduje 130,- K¢ rodinné vstupné a 60,- K¢ individudlni. Nejlevnéji vyjde vstupné do
Muzea myslivosti a pytlactvi v Babicich, kde je 20,- K¢ za dospélou osobu a 10,- K¢ za
dité, rodinné vstupné neposkytuji. Mimo zminované Babice v§echna muzea poskytuji spe-
cidlni ceny na programy pro matefské a zdkladni Skoly, které se pohybuje v rozmezi od 5,-
K¢ do 30,- K¢&, v rdmci kterého mé dospély doprovod vstupné zdarma. Soucasti prohlidek

je pro skoly vzdy ptipraven specialni lektorsky program.

Dalo by se fict, Ze ¢im vétsi instituci navstivime, tim stoupa cena, vesmes zaroven také

uroven, kvalita a rozsah poskytovanych sluzeb, pocet expozic 1 vystav, které je mozno v
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prostoru navstivit. VétSina muzei vychézi vstiic Skoldm poskytnutim pomérné nizké ceny a

moznosti vstupu doprovodu zdarma.

tabulka ¢. 5.

Cena vstupného v K¢

Centrum . , Muzeum Muzeum
Muzeum T. Muzeum . . Pivovarské v . ,
.z , | stavitelského loutek - pri- | cirkevniho
G. M. Ra- Marianska a4 . muzeum « . . . o
Kkovnik Tvnice dédictvi Plzeit béh na niti | uméni plzen-
y Plasy Plzen ské diecéze
ms$ 5 30 - 0 30 0
z8 15 30 - 40 30 0
déti 30 30 70 0 30 30
bézné 50 50 110 100 60 60
rodinné 100 - 270 180 130 130
seniofi 30 30 70 80 30 30
zlevnéné 0 - 70 80 30 30
Narodni
technické Narodni . ,
‘111 x Narodni , i
. « 1 muzeum - zemédélskeé « 1x11. Narodni
Zapadoceské | Muzeum . . zemeédélské < 11 1z
L Civitas muzeum - zemédélské
muzeum pytlactvi . « 9 muzeum -
« . Carolina recykLES . muzeum
Plzen Babice . oy x Laborator (v s
aneb stavi- — pribéhy ticha Rybarstvi
telstvi doby | lesnich svéta
Karla IV.
ms$ 30 0 0 25 25 25
VA 30 0 60 25 25 25
déti 30 10 50 25 25 25
béZné 60 20 190 25 25 25
rodinné 130 0 420 25 25 25
seniofi 30 10 0 25 25 25
zlevnéné 30 10 90 25 25 25

zdroj: vlastni vyzkum a zpracovani

5.3 Pronidjem prostor ke komer¢nim ucelim

Mimo muzea v Babicich (pouze dviir) nabizi vSechna ostatni muzea vnitini, prostory pro

konéni konferenci, koncerti, jednani, svateb, nejvetsi pozornost si zaslouzi kostel v Mari-

anské Tynici, kde ma svatba v kostele vystavéna podle plana Jana Blazeje Santiniho bez-

pochyby uZasnou atmosféru. Muzeum cirkevniho uméni plzeiiské diecéze pak nabizi mensi

kapli ke koncertim. Muzeum loutek ma tyto prostory zaclenény pfimo do expozice, kde

nabizi moznost divadelniho ptfedstaveni jako doprovodny program déni, ¢i zpestfeni dét-




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 41

skych oslav. A zcela jisté patii k atraktivnim prostoram sal Pivovarského muzea v Plzni,

samoziejme s patficnou ochutnavkou produktti koncernu, ktery jej vlastni.

Zda se tedy vhodné - pokud je tato moznost, najit vhodné prostory pro komercni vyuziti,
nebot’ je to nejen vitanym piilepSenim v rozpoctu muzea, ale 1 vyborna ptilezitost ke zvidi-
telnéni instituce. Je pravda, Ze tato ¢innost ma nevyhody v potiebé dalSiho personélu k
obsluze akce, zajiSténi bezpecnosti expozic, dalsi ndklady jako napft. uklid, ale prestiz akce
je nepochybné v takto atraktivnim prostoru vyssi nez na méstském trade, nebo restauraci,

klubovné nebo télocvicné zékladni Skoly.

5.4 Vystavy, akce, doprovodné programy

Vsechna navstivend muzea mimo hlavni expozice nabizi Siroké spektrum doprovodnych
akci, drobnych 1 vétSich vystav, programi pro zdkladni, matetské i stfedni Skoly. V Centru
stavitelského dédictvi v Plasich jsou nekteré ¢asti koncipovany vyslovené se zaméfenim na
studium architektury a stavebnich postupti, poradaji se zde i workshopy pro pedagogy s
timto zamétenim. Pii piechdzeni z jedné expozice do druhé nabizi Néarodni zemédélske
muzeum drobné vystavky na sténach schodisté - historické mapy, historické fotografie,
prace détskych navstévniki, ¢i fotografie drobnych zivocichli. Mimo jiz zminované lektor-
ské programy pro déti a nabidku détskych oslav nabizi napt. ZapadoCeské muzeum Plzen
pfiméstsky tabor s archeologickym zamétenim, dle slov feditele muzea PhDr. Frantiska
Frydy je to sice zaleZitost narocnd na piipravu, ale velmi GspéSnd, b&h maji okamzité napl-
nény a naplnili by i nékolik dal$ich, kdyby jim stacila kapacita lektort. Ani dospéli nezi-
stavaji v nabidce muzei zkratka, Muzejni noci, kurzy tkani na krosenkach, vatreni historic-
kych jidel, moZnost umlit si vlastni mouku na Zernovu a dalsi jsou navstévniky vyhledava-

nymi atraktivitami.

Vystavy, akce 1 doprovodné programy nabizi vSechna navs$tivend muzea a jsou vitanym
zpestfenim muzejni ¢innosti. Samotnd expozice je vétSinou budovana jako dlouhodoba,
malokdy ma tedy navstévnik divod vracet se do muzea, galerie opakované. Vystava, akce,
cokoliv nového - pokud se mu expozice libila, dava divod k opakované navstéve, doporu-

¢eni, Sifeni pozitivniho nazoru.
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graf ¢. 1. Pocet expozic v pozorovanych muzeich v den navs§tévy

Pocet expozic pozorovanych muzei v den navstévy

B Muzeum T. G. M. Rakovnik

B Muzeum Marianska Tynice

= Centrum stavitelského dédictvi Plasy
m Pivovarské muzeum Plzen

= Muzeum loutek - ptibéh na niti Plzen
= Zapadoceské muzeum Plzen

© Muzeum cirkevniho uméni plzenské diecéze

= Expozice pytlactvi Babice

zdroj: vlastni vyzkum a zpracovani

graf €. 2. Pocet vystav v pozorovanych muzeich v den navstévy

Pocet vystav v pozorovanych muzeich v den navStévy

B Muzeum T. G. M. Rakovnik

B Muzeum Marianska Tynice

= Centrum stavitelského dédictvi Plasy
B Pivovarské muzeum Plzen

B Muzeum loutek - pfibéh na niti Plzen
m Zapadoceské muzeum Plzen

= Muzeum cirkevniho uméni plzenské diecéze

= Expozice pytlactvi Babice

Pocet vystav

zdroj: vlastni vyzkum a zpracovani
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5.5 Publikacni ¢innost

Vsechna muzea ve vétsi ¢1 mensi mife nabizi literaturu vlastni produkce. Od malych bro-
zovanych vytiskl z historie muzea ¢i zfizujici obce (Babice), az po rozsahlé odborné pu-
blikace. Nejen muzea samotnd, kterd disponuji badatelnou, samostatnym archivem a fadou
odbornikl z fad pracovnikili vydavaji své publikace. Vyznamné a uspésné vystavy ¢i expo-
zice maji svou samostatnou knihu/katalog, kde jsou vétSinou na kvalitnim kiidovém papire
vyobrazeny pfedmeéty tvorici expozici s popisy v nékolika svétovych jazycich, a které si
navstévnici radi zakupuji jako vzpominku, ¢i jako dalsi, vyznamny studijni material. Dalsi
z vyhledavanych publikaci byvaji publikované soupisy sbirek, doplnéné o odborné vykla-
dy, studie komunit, vyznamnych osobnosti, mapovani vyskytu historicky, etnograficky ¢i
ornitologicky vyznamnych lokalit a dal$i témata dle zaméfeni a sbirek muzei. OvSem jen
malokterd muzea jdou s dobou, aby si navstévnik mohl zakoupit publikaci jako e-knihu,
rozsitengjsi je vlozit do publikaci CD s digitalni podobou a jazykovymi mutacemi. Nejak-
tivnéjsi v tomto ohledu jsou Narodni technické muzeum, Zapadoceské muzeum a Narodni

zemeédélské muzeum.

5.6 Corporate identity, propaga¢ni materialy

Co se tyce corporate identity, u malokterého muzea ji lze povazovat za ucelenou - s vyjim-
kou Narodniho technického. Kdekoliv navstévnik prochazi, s jistotou poznd, zda potkava
zamestnance muzea (¢erné tricko, mikina s oznacenim sekce pod kterou spada), uniformo-
vané strazné, zejména Zenam to s elegantnim Sateckem na krku slusi. VSichni zaméstnanci
jsou oznaceni jmenovkou s logem NTM, vSechny propagacni materialy, samoziejmé nuze-
um samotné, jakakoliv tiskovina, cokoliv jde z muzea. Tento jev byl bohuZel pozorovan
jen tam. Ostatni muzea nedodrzuji CI v oblékani s vyjimkou priivodce v Muzeu myslivosti,
ktery mél mysliveckou uniformu, tutéz méla 1 privodkyné v expozici Narodniho zemédél-
ského muzea v Laboratofi ticha. Muzeum cirkevniho uméni plzenské diecéze pouziva logo
svého nadiizeného Zapadoceského muzea v Plzni, muzeum T. G. Masaryka v Rakovniku
ma jako logo portrét osobnosti, po které je pojmenovano. Jeji propagacni brozura pattila
mezi sledovanymi muzei k nejméné zdatilym. List A4 potiStény cernym textem do sloupct
(pouze v Ceském jazyce, jazykové mutace se nalézt nezdarilo), ptelozeny na tii dily jako

skladacka, do kterych se zarovnani sloupcti nezdafilo, nepatii k prezentaci na irovni.

Corporate identity by se méla vénovat velka pozornost, pii pribehu pozorovani bylo s vy-

jimkou Narodniho technického muzea, Muzea Babice a expozice NZM té€zké odlisit pri-
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vodce expozici od bézného navstévnika. Propagacni materidly bez zapamatovatelného lo-
ga, vytisténé na bézném papiru s mizernou grafickou upravou nepfinese navstévnikovi

pfijemnou vzpominku na nedéli stravenou v muzeu.

5.7 Sluzby nav$tévnikim/détem

Mezi téméf nutné sluzby navstévnikliim patii moznost dostupného parkovani, ¢i blizkost
vefejné dopravy. VSechna muzea toto kritérium spliovala bez vyjimky. Bezbariérovosti
neni mozné v nékterych historicky cennych objektech docilit, proto Muzeum T. G. Masa-
ryka v Rakovniku v tomto ohledu nesplituje kritérium, Centrum stavitelstvi Plasy je bezba-
riérové ve veétsing prostor s vyjimkou jedné ¢asti. Rychla dohledatelnost WC a dostate¢na
kapacita se bohuZzel nevyskytuje ve vSech muzeich, (Muzeum T. G. Masaryka Rakovnik,
Pivovarské muzeum Plzen, Muzeum loutek Plzen). OvSem je nutné zdiraznit, Ze vSechna
(i ta kone¢né nalezend) byla v perfektni Cistoté a poradku. Nékterd z muzei (Narodni tech-
nické muzeum, Muzeum Marianska Tynice, Zapadoceské muzeum Plzen) nabizi i piebalo-
vaci kout pro maminky s détmi. Muzeum loutek Plzen, ZapadocCeské muzeum v Plzni, Na-
rodni technické muzeum a Muzeum T. G. Masaryka nabizi sluzby své kavarny (NTM i
jidelny), kde se navstévnik muze obcerstvit. Centrum stavitelského dédictvi Plasy je na-

klonéno cyklistim, parkovani kol jim nabizi ve zcela originalnich stojanech na kola.

Jakkoliv zajimava expozice, vystava, program, se neobejde bez kvalitnich doplitkovych
sluZeb. Staci drobnost v podobé malého poctu WC, dlouhé ¢ekaci doby v kavarné, nemoz-
nosti zaparkovani a v navstévnikovi prevladne spiSe negativni dojem z navstivené institu-
ce. I oteviraci doba je vyznamnym faktorem ovlivitujicim rozhodovéani navstévnika. S vy-
jimkou Pivovarského muzea maji vS§echna muzea mimo sezénu zavieno v pondéli. Pouze
sedm hodin mimo sezénu maji otevieno Centru stavitelského dédictvi Plasy a Pivovarském
muzeu. Zcela zavieno je v Muzeu cirkevniho uméni plzeniské diecéze (z diivodu vysokych
nakladii na vytapéni historické budovy a nevhodnosti vystavovani zejména cinovych
pfedmétt v chladu). Muzeum T. G. M. Rakovnik ma otevieno stabilné¢ 9 hodin, ostatni
muzea 8. V letni sezonu prodluzuje o hodinu oteviraci dobu Centrum stavitelského dédic-
tvi Plasy a Pivovarské muzeum Plzen (8 hodin), na 9 hodin prodluZzuju Muzeum Marianska
Tynice. VSechny jmenované instituce maji otevieno i v sobotu a v nedéli. V tyto dny - -
mimo telefonicky ¢i osobné domluvené prohlidky otevird muzeum v Babicich a to od

16:00 do 18:00 hodin.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 45
tabulka ¢. 6. Otviraci doba mimo sezénu
Centrum Muzeum
Muzeum stavitelského | Pivovarské loutek - | Zapadoceské
Muzeum T. G. M. Marianska | dédictvi Pla- muzeum pribéh na muzeum
Rakovnik Tynice sy Plzeii niti Plzen Plzen
po zavieno zavieno zavieno 10:00 - 17:00 zavieno zavieno
ut 9:00 - 17:00 9:00-17:00 | 10:00 - 17:00 | 10:00 - 17:00 | 10:00 - 17:00 | 10:00 - 18:00
st 9:00 - 17:00 9:00-17:00 | 10:00 - 17:00 | 10:00 - 17:00 | 10:00 - 17:00 | 10:00 - 18:00
ét 9:00 - 17:00 9:00-17:00 | 10:00 - 17:00 | 10:00 - 17:00 | 10:00 - 17:00 | 10:00 - 18:00
pa 9:00 - 17:00 9:00-17:00 | 10:00 - 17:00 |10:00 - 17:00 | 10:00 - 17:00 | 10:00 - 18:00
so 9:00 - 17:00 9:00-17:00 | 10:00 - 17:00 | 10:00 - 17:00 | 10:00 - 17:00 | 10:00 - 18:00
ne 9:00 - 17:00 9:00-17:00 | 10:00 - 17:00 | 10:00 - 17:00 | 10:00 - 17:00 | 10:00 - 18:00
Narodni
technické Narodni
muzeum - zemédélské
Civitas Caro- | muzeum - Narodni
lina aneb | “recykLES” | zemédélské Narodni
Muzeum cirkevniho Expozice stavitelstvi — pribéhy muzeum - | zemédélské
uméni plzenské pytlactvi doby Karla | lesnich své- | Laborator muzeum
diecéze Babice Iv. t ticha Rybarstvi
po zavieno zavieno zavieno zavieno zavieno zavieno
ut zavieno zavieno 9:00 -17:30 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00
st zavieno zavieno 9:00 -17:30 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00
¢t zavieno zavieno 9:00 -17:30 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00
pa zavieno zavieno 9:00-17:30 | 9:00-17:00 | 9:00 - 17:00 | 9:00 - 17:00
SO zavieno zavieno 10:00 - 18:00 | 9:00 - 17:00 | 9:00 - 17:00 | 9:00 - 17:00
ne zavieno zavieno 10:00 - 18:00 | 9:00 - 17:00 | 9:00 - 17:00 | 9:00 - 17:00

zdroj: vlastni vyzkum a zpracovani
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tabulka ¢. 7. Oteviraci doba v sezénu (duben - zaii)
Centrum Muzeum
Muzeum T. Muzeum | stavitelského | Pivovarské loutek - Zapadoceské
G. M. Ra- Marianska dédictvi muzeum pribéh na muzeum
kovnik Tynice Plasy Plzeii niti Plzen Plzeii
po zavieno zavieno zavieno 10:00 - 18:00 zavieno zavieno
ut 9:00 - 18:00 | 9:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00
st 9:00 - 18:00 | 9:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00
¢t 9:00 - 18:00 | 9:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00
pa 9:00 - 18:00 | 9:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00
SO 9:00 - 18:00 | 9:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00
ne 9:00 - 18:00 | 9:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00
Narodni
technické
muzeum - Narodni
Civitas zemédélské Narodni
Muzeum Carolina muzeum - zemédélské Narodni
cirkevniho Expozice aneb stavi- | “recykKLES” | muzeum - | zemédélské
uméni plzeni- | pytlactvi telstvi doby | - pribéhy Laborator muzeum
ské diecéze Babice KarlaIV | lesnich svéta ticha Rybaistvi
po zavieno zavieno zavieno zavieno zavieno zavieno
ut 10:00 - 18:00 zavieno 9:00 - 17:30 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00 | 9:00 - 17:00
st 10:00 - 18:00 zavieno 9:00 - 17:30 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00 | 9:00 - 17:00
Ct 10:00 - 18:00 zavieno 9:00 - 17:30 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00 | 9:00 - 17:00
pa 10:00 - 18:00 zavieno 9:00 -17:30 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00 | 9:00 -17:00
O 10:00 - 18:00 | 14:00 - 16:00 | 10:00 - 18:00 | 9:00 - 17:00 | 9:00 - 17:00 | 9:00 - 17:00
ne 10:00 - 18:00 | 14:00 - 16:00 | 10:00 - 18:00 | 9:00 - 17:00 | 9:00 - 17:00 | 9:00 - 17:00

zdroj: vlastni vyzkum a zpracovani
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5.8 Sluzby odborné verejnosti

Nejcastéji vyuzivanou sluzbou odborné verejnosti je badani a patrani ve sbirkach a archiv-
nich pramenech. Badatelny muzei, v naprosté vétSin€ podiizena nejpiisnéjSim pravidlim
zachazeni se sbirkovym pfedmétem, nabizi ve vSech pozorovanych muzeich které maji
vlastni archivy a sbirky v depozitafich (Muzeum T. G. M. Rakovnik, Muzeum Marianska
Tynice, Centrum stavitelského dédictvi Plasy, Muzeum loutek - piib¢h na niti Plzen, Zapa-
doceské muzeum Plzeni, Muzeum cirkevniho uméni plzeniské diecéze, Néarodni technické
muzeum, Narodni zemédélské muzeum) mimo moznost prezenéniho zaptjceni predmétu,
archivalie i moznost kopirovani, skenovani, zdigitalizovani na CD nebo vlastni elektronic-
ky nosi¢ (flash disk) zpoplatnéné dle sazebniku cen, 1 moznost pfinést si vlastni techniku
(fotoaparat, skener). V badatelné je samoziejmosti zakdzano jist a pit, proto maji vySe jme-
novana muzea v blizkosti prostoru pro studium materialti prostory, kde si miize zajemce o

tyto sluzby odlozit véci, obcCerstvit se z vlastnich zasob, odpocinout si.

Mimo to pomalu, ale jisté zejména vEtsi muzea (ve zkoumanych zfizovana Plzeniskym kra-
jem) digitalizuji své archivy a tyto materidly publikuji na portdlech k tomu urcenych, ¢imz
badatelim velmi usnadiiuji praci v tom smyslu, ze si mize z pohodli domova prohlédnout
zadané podklady, zjistit, zda jsou pro néj pfinosem a pak teprve si zajet prohlédnout origi-

nal.

5.9 Oznaceni mista, outdoorové reklamni formaty

Samotnd budova muzea T. G. Masaryka je skryta za vysokou zdi, na které je u vstupu k
budové vyveéSena mala a nedostacujici cedule s ndzvem muzea. Reklam a upoutdvek na
muzeum bylo po mésté zaznamenano né¢kolik, na méstské brané, v centru i v Galerii
Samson Cafeé, kterd pod spravu muzea spada, vesmés ve formé plakata A3 a a "acek"
formatu A1 s plakatem aktudlni nabidky. Muzeum Marianska Tynice je situovano za meés-
teCkem Karlovice. Pokud bylo moZno pozorovat, mélo velmi dobie znaceny sjezd z hlavni
silnice (smérem od Plzn¢), i prijjezd pres mésto az k samotnému muzeu. Narodni a zeme-
délské muzeum, sidlici v Praze inzeruje prostfednictvim né€kolika druhi a typl reklamnich
formatt. Drobné letacky byly pozorovany v tramvaji, city-light vitrins v metru a na Hlav-
nim nadrazi. Na budové Nérodniho zeméd¢lského muzea je umisténa plachta s informaci,
ze je muzeum v rekonstrukci, Ze vstup je ze zadni strany objektu, nicméné Ze muzeum je i
nadale v provozu. Muzeum loutek Plzen sidlici na namésti je rovnéz oznaceno plachtou s

nazvem muzea. Jako jedno z mala (dal$i Centrum stavitelstvi Plasy) mélo navic vnitini
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orientacni znaceni a evakuacni plan hravou, ale velmi srozumitelnou formou. Malym rébu-
sem byla orientace k Zapadoceskému muzeu v Plzni, ke kterému nevedlo Zadné znaceni
obvyklé ve velkych méstech, outdoorova reklama nebyla pozorovana zadna, muzeum sa-
motné je znaceno na vyveésce pred muzeem, takze bylo mozno okolo néj projit a povazovat
ho za sice vyznamnou budovu (diky architektonickému slohu), ale ne za hledané muzeum.
Zcela totozna situace nastala i v Muzeu cirkevniho uméni plzenské diecéze. Muzeum mys-
livosti a pytlactvi ma v polozce rozpoctu na reklamu zcela jist€ nulu. Pfesto v obci samé je
sice drobnd, ale pékna navigace k samotné budové muzea a velmi podobna je i na blizké a

oblibené cyklostezce vedle Bat'ova kanalu.

Pokud navstévnikovi neni sdéleno, kde se muzeum nachazi, jak se k nému dostane, nebude
na tom s navstévnosti nejlépe. Nejvic by se nad timto mélo pozastavit Muzeum T. G. M.
Rakovnik, Zapadoceské muzeum v Plzni a Muzeum cirkevniho uméni plzenské diecéze by
také nic nepokazilo orientaénimi tabulkami po méste, zvIast’, kdyz je tam tento systém za-

veden.

5.10 Webové stranky, facebook

Webové stranky muzea T. G. Masaryka jsou sice aktualni, ale v nékolika ptipadech se né-
vS§tévnik ani po vice neZ tfech kliknutich nedobere hledané informace, plovouci prvky neni
zcela jednoduché zachytit. Facebookovy profil ma muzeum aktivni a aktualni, z webu mu-
zea ale vede prazdny prolink. Maridnska Tynice ma webové stranky muzea neustale zcela
aktudlni, v dob€ pozorovani pii praci na bakalafské praci mély stranky technicky problém
(vypadek znaki s diakritikou), o cemz navstévniky okamzit¢ informovali a omluvili se.
Stejn¢ aktudlni je 1 facebookovy profil. Muzeum myslivosti a pytlactvi v Babicich nema
vlastni web ani facebookovy profil, je o0 ném pouze zminka na webu zfizovatele - obce
Babice, ale nechybi na ném zakladni informace ohledné oteviraci doby, ceny vstupného,

kontaktu na pravodce.

Nérodni zeméd€lské a Nérodni technické muzeum maji moderni weby, na kterych se lze
snadno zorientovat, dluzno dodat, Ze na webu Narodniho zeméd¢lského muzea o poznani
snaze. Narodni technické muzeum se zda zase byt kreativnéj$i na facebookovém profilu -
ob¢ instituce ho maji aktudlni, ale technické muzeum na ném nabizi o poznani zajimavéjsi,
obsah (aktualné k "4 2017 napt. video ze st€hovani hyperbarické komory). Pivovarské mu-
zeum Plzenn ma webové stranky spojené s nckolika dal$imi muzejnimi objekty patiicimi

vlastnikovi, takze je pomérné matouci, kam zrovna odkaz vede, a zda jsme se dostali k
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cen¢ vstupného ¢i otviraci dobé toho spravného muzea. Facebookovy profil obsahuje
zejména fotografie a recenze navstévnikil, opét se Spatné rozlisuje - bez detailnéjsi znalosti,
ke kterému z objekti se vztahuji, a mohlo by to vézt az ke zklamani navstévnika, ktery se
tési na konkrétni objekt, misto, sbirku a po absolvovani prohlidky zjisti, ze byl upln¢ nékde
jinde nez zamyslel. Muzeum loutek Plzen nabizi jednoduchy, piehledny web, kde se lze

dostat jednim kliknutim k pozadované informaci.

Na webovych strankach (v piipad¢ Pivovarského muzea i facebooku) by mélo zapracovat
muzeum T. G. M. Rakovnik a Pivovarské muzeum, zejména na struktuie a snadnéj$i orien-
taci. Ostatni muzea prezentuji své instituce dastojné, prehledné, navstévnik velmi rychle
zjisti pozadované informace. Facebookové profily jsou veskrze pravidelné¢ dopliiovany o
fotografie a videa z akci, pozvanky, plakaty. Neni zji§téno, pro¢ muzea prostfednictvim
facebooku nevytvari "udélosti", na které by své fanousky zvalo a které by jim samy ptipo-

minaly moznost navstévy v ur¢eny den a hodinu.

5.11 Shrnuti hlavnich zavéra, vychodiska pro navrhovou ¢ast
Hlavni poznatky analyzy jsou shrnuty v této kapitole.

Vétsina pozorovanych muzei ma sbirku zapsanou v CES, jedna se zejména o muzea, ktera

mayji sbirku ucelenou a jedine¢nou, coz je 1 podminka zapsani.

Cena vstupného je nastavena dle trovné urovné muzei co do rozsahu, atraktivity, nabize-

nych expozic, vystav i sluzeb.

Vsechna pozorovand muzea vlastni a nabizi prondjem prostor ke komerénim ucelim, v
prevazné vétSiné vybavené projekéni technikou, ozvucenim. N&ktera muzea nabizi svou
nejvetsi mistnost, objekt ke svatebnim obtadim, coZ je z hlediska marketingu i pf{jmd mu-

zea vyznamné piilepSeni.

Vystavy, akce a doprovodné programy jsou samoziejmou soucasti kazdého z navstivenych
objektl. Kratkodobé i1 dlouhodobé, malé 1 rozsahlé vystavy z vlastnich zdrojl 1 zaphjcek

0Zivi expozici 1 muzeum, miZou zareagovat na aktudlni situaci (vyroci, udalost).

Corporate identity neni zatim vSem muzeim vlastni zejména co se tyka obleCeni zamést-
nanctll a pouZiti na propagacnich materialech.

Sluzby navstévniklim, détem se 1isi instituce od instituce, Casto je dana prostorem, ktery na

to mize muzeum vyc€lenit, ale ve vétSin¢ navstivenych muzeich se naSel détsky koutek,
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WC, parkovisté jsou samoziejmou soucasti vSech, bezbariérovost nebyla pozorovana pou-
ze v malo expozicich, kde toto s ohledem na historickou cennost objektu bez zasadnich

stavebnich zasaht neslo realizovat.

Badatelské ¢innosti je mozné se vénovat ve vét§in€é navstivenych muzei, kde je navstévni-
kiim z tfad odborné vetejnosti poskytovano i adekvatni zdzemi v podob€ moznosti vyuzit
zdarma Satnu, odpocinkovy prostor, nebo placené sluzby ve formé skenovani, kopirovani,

nebo ulozeni na nosi¢ (CD, flash disk).

Vsechna z navstivenych muzei jsou oznafena informacni tabuli, ne vSechna zcela dosta-
tecn¢, jednoznacné a ve velikosti, aby byla navstévnikem ihned pozorovana a aby ho lakala
k navstéve. outdoorové reklamni formaty byly pozorovany pouze u nékterych muzei, ale je

to pripocteno i mensim pohybem po sidelnim mést¢ instituce.

U né&kterych pozorovanych muzei nebyly webové stranky zcela uzivatelsky privétivé, ne-
bylo lehké na nich najit oteviraci dobu, cenu vstupného, aktualni program/vystavu, v jed-

nom piipadé bylo tézké odlisit, o kterém ze dvou muzei jsou poskytovany informace.

Celkové Ize ale fict, ze kvalita marketingového mixu muzei, expozic, i poskytovanych slu-
Zeb byla na vysoké Urrovni, a 1ze najit mnohé inspirativni prvky pro budovani marketingové

komunikace noveé vzniklého muzea obce Kosiky.
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6 ANALYZA MUZEA OBCE KOSIKY

Dispozice objektu Obecniho muzea asi nemiize byt lepsi, je umistén v centru obce, samo-
statné, s mensim dvorem. Samotna budova je patrova, v piizemi mimo knihovny, WC a
mistnosti pro depozitaf a badatelnu je planovana knihovna pro dospélé Ctenafe. S tou je
propojena kuchyn zafizena ve stylu naSich prababicek, ovSem dost prostorna na to, aby se
v ni - spolu s mistnosti knihovny, daly pofadat mensi besedy, pfednasky, kurzy ru¢nich

praci, vafeni, peCeni atd. Kuchyi je zaroven vstupnim prostorem do mistnosti muzea.

Cast patra objektu je vyhrazena pro vétsi kancelat, dale se zde nachazi WC, sprcha a tech-
nickd mistnost pro plynovy kotel. Mala ¢ast z nejvétsiho prostoru je vyhrazena pro détskou
knihovnu. Na ni navazuje mistnost - spiSe sal, ktery je idealnim prostorem pro potfadani
vystav, vétsi seminafe, sportovni aktivity mensiho rozsahu (cvi€eni Zen, seniorll), nacvik
divadelniho spolku, herna pro déti a zejména skvély jednoduchy prostor, ktery lze vyuzit

ke kratkodobé i dlouhodobé vystavni ¢innosti.

6.1 Cil analyzy

Cilem analyzy je pfipravit soubor informaci o nov€ vzniklém muzeu obce Kosiky, zhodno-
tit konkurenci, cilové skupiny a dalsi faktory vetné rizik a vyuZit tyto informace pii navr-

hu marketingového mixu novée vzniklého muzea obce Kosiky.

6.2 Charakteristika trhu

Muzeum obce KoSiky vstupuje na trh turistickych atraktivit regionu Slovacko jako dalsi z
fady malych, obecnich muzei, v kategorii rekreaéné-kulturni, poznavaci, se zaméfenim

spiSe na mistni navstévniky, nebo navstévniky z nejblizsiho okoli.

6.3 Konkurence

V nejblizs§im okoli (do 20 km) se nachazi Muzeum Napajedla, Muzeum Tupeské keramiky,
Muzeum podhradi Buchlovice, Pamatnik Velké Moravy Staré¢ M¢sto, Slovacké muzeum,
Moravské zemské muzeum Uherské Hradisté, Muzeum myslivct a pytlaki Babice, Muze-
um Husténovice. U ¢asti z tohoto vyctu se jednd o mald muzea, kterd je mozné prohlédnout

za n¢kolik malo desitek minut a pokracovat k dal§imu cili.
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6.4 Cilové skupiny

Pro kazdou cilovou skupinu je tfeba zvolit jiny zpusob strategie, zvolit jiny produkt. Také
je nutné délat rozdil mezi relaxa¢nimi aktivitami (rodiny s détmi), vyukovymi programy

(mistni matetské a zakladni Skoly), besedami (seniofi, odbornici).

V nabidce na trhu je mnoho moznosti a nabidek, jak vyuzit volny cas, ale neni zcela vhod-

né, délat ze své instituce az "cirkus" a soupefit s konkurenci podbizenim se na ukor kvality.

6.5 Rozpocet

Rozpocet muzea KoSiky byl zastupitelstvem obce Kosiky navrzen ve vysi 50.000,-
K&/roéné. Castka je stanovena odhadem, a je uréena na nékup sbirkovych predméti, reZie s
potradanim vystav, udalosti, propagaci. Nebudou se z ni hradit na naklady za energie, vodu,

udrzbu.

6.6 Casovy plan

Zamér ztizeni muzea obce byl vysloven pted rokem 2014. V roce 2015 byl obci zakoupen
vhodny objekt a bylo ptikroceno k celkové rekonstrukci. V mésici dubnu 2017 se rekon-

strukce bliZi ke konci a predpoklad otevieni muzea je zati 2017.

6.7 Personalni plan

Personalni zajiSténi v muzeu je prozatim zamySleno na zakladé¢ minimalniho wvazku

spravce muzea. Dal$i osoby zapojené do ¢innosti budou na bazi prace s dobrovolniky.

6.8 Rizika

Rizika, kterym bude muzeum celit, mohou zna¢né ovlivnit chod a provoz. Pojmenovana
byla zejména rizika v podobé nezdarené expozice, nevhodné rekonstrukce objektu, nedo-
statku dobrovolnikii a personalu zajisStujiciho chod muzea, nedostatku zkusSenosti vedeni
obce 1 spravce muzea, vstup dalsi konkurence v podobé obecnich muzei v okolnich obcich
na trh. DalSim z rizik je finan¢ni, kde miZe obec zjistit, ze je muzeum pfili§ nakladné a
zaviit ho, s tim souvisi i ekonomické riziko v podobé nariistu cen energii a inflaci. Provoz

muzea mohou negativné ovlivnit zakony, tedy legislativa.
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6.9 SWOT

Pro nastinéni vychozi pozice muzea obce Kosiky byla na zakladé mistni znalosti, diskuze s

vedenim obce Kosiky a ob¢any vytvorena SWOT analyza.

Zde jsou nastinény nejintenzivngjsi prvky vnitfniho a vnéjsiho prostiedi, a to jak pozitivni,

tak negativni, které byly vzhledem k vznikajicimu muzeu identifikovany.

tabulka ¢. 8.

SWOT analyza

Strenghts (silné stranky)
* Umistnéni ve stfedu obce
* Nékolik vystavnich prostor v riznych stylech
* Sbirka z mistnich darti

* Moznost kratkodobych i dlouhodobych vystav

Weaknesses (slabé)
* Malé moznosti parkovani
obcerstve-

* Neexistujici trvale oteviené

ni/restaurace v blizkosti
* Maly depozitaf

* V nejbliz§im okoli neni Zadné vyznamna turis-

* Spolupréce s mistnimi sdélovacimi prostfedky

* Areal vhodny pro spolupraci s mistnimi fir-
mami (prezentace)

* Nabidka pro mistni §kolska zatizeni

* Lektorské a podobné specializované programy

2 | * Pruzn4 otviraci doba o .. .
5 tickd atraktivita, se kterou by se navstéva mu-
N .o
=< | * Vstup do muzea zdarma zea dala spojit
Sl
‘= | * Lokalnost * Nizky rozpocet
B
o . . ; eew , v ’ . 7
£ | * Propagace na webu i facebooku (spojeni jiz |  Prace zaloZena na dobrovolnictvi
zauzivanych strdnek Mistni knihovny s Obec-
nim muzeem)
* Velké mnozstvi materialu na vystavy
* Velké mnozstvi lokalniho materialu pro bada-
tele
* Propojeni s Mistni knihovnou
Opportunities (prileZitosti) Threats (hrozby)
o Témét neomezena prilezitost neformalniho | * Nasycenost kulturnimi akcemi
délavani < . o
vzdetavant » Konkurence v podobé podobné zaméienych
* Pfedéni kulturniho odkazu mladym lidem muzei v okoli
* Prezentace historie obce nav§tévnikiim z okoli | * Nezajem spolecnosti o kulturu
y tel . " o
Z a novym obyvatelim * Ztrata financni podpory obce/zfizovatele
£ | « Moznost propagace muzea u blizkého Batova “r . R
= . * Mensi prostory expozic, nutna fizend navstév-
S kanalu
= nost
= | * Integrace muzea do obecnich a regionalnich . .o (o
) , L * Mal t
E kulturnich aktivit ale mnozstvi exponatu

« Spatné zpracovani a vystaveni sbirky
* Legislativa

» Ekonomické a finanéni faktory

zdroj: vlastni vyzkum a zpracovani
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Umistnénim muzea ve stfedu obce jiz samo o sobé nabizi obrovsky potencional vyuziti k
neformalnimu vzdélavani, predavani kulturniho odkazu mladym lidem, spolupréci se Skol-

skymi zafizenimi, prost¢ integraci muzea do obecnich a regionalnich kulturnich aktivit.

Nevyhodou tohoto umistnéni je Spatna moznost parkovani, tato slaba stranka jesté bude
pfedmétem jednani se zastupitelstvem obce (nabizi se moznost vyhrazeni parkovacich mist

vyhradné pro muzeum).

Jednou ze slabych stranek, kterd se ovsem muze ukézat i jako silna, je prace dobrovolnika.
Je na vedeni muzea, jak dokaZe s dobrovolniky pracovat, motivovat je, aby se vraceli a
nabizeli svou pomoc jako pruvodci, vypomoci pii tvorbé expozic, vystav, mimotradném

uklidu, inventarizaci, ale i tfeba pii prostém vylepovani plakat po okoli.

V nejblizSim okoli sice neni zddnd vyznamna turisticka atraktivita, se kterou by se navste-
va muzea dala spojit, coz je zafazeno ve slabych strankach, ale da se tato okolnost vnimat 1
jako silna stranka, protoze v tom ptipad¢€ neni v bezprostiedni blizkosti zaroven konkurent,

ktery by navstévniky odvedl na "svou" akci.

Spatné zpracovani a vystaveni sbirky je velka hrozba muzea obce Kosiky, nastésti ale od-
halitelna a opravitelnd, i kdyZ za cenu ziskani $patného jména a nepiiznivého ohlasu hned
na zacatku ptsobnosti. Bude tedy velmi vhodné jesté pred oficidlnim otevienim provést
testovani upravy expozic na malém vzorku navstévniki, a velmi pozorné naslouchat jejich
pfipominkam, pozorovat jejich chovani a pohyb v expozici, nastavit ndvstévnické trasy,
jeji posloupnost, vénovat pozornost tomu, jak vnimaji popisky na vitrinach (¢tou/nectou,

ptectou celé/opusti je, zaZivné/nudné). ..

Tézko napravitelné hrozby jsou bezesporu finanéni a ekonomické. Pokud se kdokoliv ze
zainteresovanych stran (stat, ziizovatel, navstévnik) dostane do finan¢nich problémd, je

kultura to prvni, co vynecha ze seznamu priorit.

Nasycenost kulturnimi akcemi k t€zko napravitelnym hrozbam patii také, zde je mozné
pouze se snazit nabizet takové programy, aby nesplyvaly s ostatnimi, pfipadné volit takové
mnozstvi a frekvenci, aby mél potencionédlni navstévnik moznost vstiebat minuly zazitek

ale uz se t&$il na dalsi.
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6.9.1 KF¥FiZova analyza silnych stranek a prileZitosti

Pro lepsi uvédoméni potenciondlu byla provedena kiizova analyza silnych stranek a ptile-

zitosti muzea obce Kosiky.

tabulka ¢. 9. K¥izova analyza

X slaba vazba

XX silngjsi vazba

XXX stiedn€ silna vazba

» Téméf neomezena piileZitost
neformalniho vzdélavani
* Pfedani kulturniho odkazu
mladym lidem
* Prezentace historie obce
navstévnikiim z okoli a novym
obyvatelim
* MozZnost propagace muzea u
blizkého Bat'ova kanalu
* Integrace muzea do obecnich
a regionalnich kulturnich akti-
vit
* Spoluprace s mistnimi sdélo-
vacimi prosttedky
mistnimi firmami (prezentace)
* Nabidka pro mistni Skolska
zafizeni
zované programy

* Aredl vhodny pro spolupraci s

« |* Lektorské a podobné speciali-

X

X
X

* Umistnéni ve stfedu obce

* N¢kolik vystavnich prostor
v riznych stylech

* Sbirka z mistnich dara

* Moznost kratkodobych i
dlouhodobych vystav

* Pruzna otviraci doba

* Vstup do muzea zdarma

» Lokalnost

* Propagace na webu i face-
booku (spojeni jiz zauziva-
nych stranek Mistni knihov-
ny s Obecnim muzeem)

* Velké mnozstvi materialu
na vystavy

* Velké mnozstvi lokéalniho
materialu pro badatele

* Propojeni s Mistni knihov-
nou

zdroj: vlastni vyzkum a zpracovani

Jako nejsilnéjsi vazby se jevi integrace muzea do obecnich a regionalnich kulturnich akti-
vit, propojeni s Mistni knihovnou, ktera je jiz "zavedenou" instituci v obci, nabidka pro
mistni Skolska zatizeni i lektorské a podobné specializované programy. Proto by bylo
vhodné vénovat jim pozornost pii nastavovani programi pro cilové skupiny mistnich né-
vstévnikt, mladych lidi a déti.

Velmi silnou strankou je pruznd oteviraci doba, kdy je mozné aredl oteviit po dohod¢ v§em
cilovym skupindm k nejriiznéj$im moznym aktivitdm od programt pro Skoly, pfes prezen-

tace firem (v ramci prondjmu prostor).
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6.10 Shrnuti analytické casti

Nové zaloZzené muzeum obce Kosiky ma silnou stranku v podobé celkové zrekonstruované
budovy kvalitnim projektem ptizplisobené potiebam, které v obci vyvstaly - mit reprezen-
tativni prostor pro dlouhodobéjsi vystavy, malé muzeum obce, setkdvani obcanti, nefor-
malni vzdelavani, misto, kde se mize vzpominat, skolit, besedovat, v pfijemném stylovém

prostiedi.

V okoli 20 km jsou sice konkuren¢ni muzea, ale ne takova, ktera by poskytovala celodenni
program, z hlavniho tahu Napajedla - Uherské Hradisté je to sice zajizd’ka, ale ne nijak
velkd, takze je redlnym predpokladem, ze pokud se turista/navstévnik rozhodne pro vylet

po muzeich, téch nékolik kilometrii si zajede.

Rozpocet muzea neni sice nastaven na pfili§ vysokou castku, ale pomoci prace dobrovolni-
ki Ize docilit dobrych vysledkil, a pokud muzeum dokaze vybudovat zajimavé expozice,
nepostihne je zadné z vySe jmenovanych finan¢nich a legislativnich rizik, mtze se stat ob-

jektem zdjmu jak u laické, tak u odborné vefejnosti.
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III. PROJEKTOVA CAST
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7 DOPORUCENA MARKETINGOVA STRATEGIE MUZEA OBCE
KOSIKY - SITUACNI ANALYZA

Na zéklad¢ zkoumanych subjektli, analyzy muzea obce Kosiky véetné SWOT analyzy jsou
v této Casti prace doporuceni k prvkiim marketingové strategie pro spravce muzea a vedeni
obce Kosiky (jako nadfizené¢ho subjektu). Tyto prvky by mohly pomoci k docileni opako-
vané navstévnosti, vybudovani znacky muzea obce Kosiky vnimané jako zZivé muzeum,
kde si kazda cilova skupina najde néco zajimavého, at’ v podobé détskych, rodinnych akti-
vit, besedy, kurzu, ¢i vystavy.

7.1 Vize, poslani, cile, hodnoty, zaméreni

Muzeum obce Kosiky

Poslani:

Muzeum obce Kosiky je zfizeno za Ucelem ziskédvat, shromazd’ovat, trvale uchovavat, evi-

dovat, odborn¢€ zpracovavat a zpfistupiiovat vetejnosti sbirky a pfedméty muzejni povahy.
Cile:

Aby bylo poslani muzea obce Kosiky naplnéno, jsou jeji priority a standarty definovany

takto:

* vytvareni sbirky obce Kosiky a souvisejicich materialti a archivu na lokalni urovni
* vyuzivani sbirkovych pfedméti a dokumentace k porozuméni mistni kultury

* predklim, i sou€asnikiim vzdava poctu tim, Ze uchovava a sdili jejich pifib&hy,

* organizaci vzdélavacich programu aktivné poméha dal$im generacim.

Hodnoty:

Muzeum obce Kosiky vytvafi sbirky, provadi vyzkumy a Cerpé diilezit¢ informace vycha-

zejici z blizké spoluprace s obcany.

Je kladeno za cil uchovat a prezentovat pfizniveiim a Siroké vetejnosti déjiny obce Kosiky

— objektivné a s nadSenim pro véc.
Zaméreni:

Muzeum shromazd’uje sbirky hmotnych dokladt vyvoje ptirody, prehistorie a historie ces-

ké i zahrani¢ni provenience, zejména vSak z Gzemi obce Kosiky pfedevS§im v oborech ar-
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cheologie, pfirodovéda, etnografie, historie, femesla, primysl, fotograficky material, audi-
ovizudlni dokumentace, vytvarné umeéni, a sbirku tvofi na zadkladé védeckého poznani a

vlastni koncepce sbirkotvorné ¢innosti.

7.2 ReSeni pro vybrané cilové skupiny

S ohledem na mistni znalost, a vlastnim pozorovani navstévnickych segmentt pii jinych
akcich poradanych obci Kosiky, je podrobnéji rozebrana nasledujici segmentace, o které

muze byt uvazovano v souvislosti s navstévniky muzea obce Kosiky:

7.2.1 Segmentace podle geografickych charakteristik

e mistni komunita

vV

Z hlediska malého muzea nejdilezitéjsi cilova skupina. Velka deviza je v osobni komuni-
kaci, znalosti komunity a to nejen mistni, ale z ¢asti 1 z okolnich obci. Je dileZzité ji pravi-
delné oslovovat, sdélovat ji zdméry muzea, informovat ji pravidelné o aktivitach. Chybou
by se jevilo ji opominat, mohlo by se stat, Ze pfijdou do muzea pouze jednou a vic ne z
davodu. Ze si mizou myslet, Ze jim muzeum prist€¢ nenabidne nic zajimavého. Muzeum a

cely objekt by mél byt také koncipiovan tak, aby nabizel co nejptatelstéjsi atmosféru, kam

by se navstévnik tésil nejen na zazitek, ale i napf. na setkani s prateli.
e navstévnici z uherskohradist’ska a okoli

Jedno ze zatim nezvefejnéného tématu expozice by mélo velmi oslovit jednu specifickou

skupinu navstévnic z uherskohradiSt’ska.
e turisté z Ceské republiky

Slovacko a uherskohradist’sko je vyhleddvanou destinaci nabizejici mnoho mozZnosti jak
travit volny cas. Je tedy mozné, Ze se v piipad¢ povedené propagace zacnou o muzeum

obce Kosiky zajimat i navstévnici z vétsich vzdalenosti.
e zahraniCni turisté

Turisté ze zahrani¢i zavitaji do tak malé obce jen zcela vyjimecné, je na zvaZeni, nakolik
prekladat popisky a propagacni materialy do ciziho jazyka, protoze pokud uz do obce zavi-

taji, tak vétSinou s priivodcem znalym cestiny.
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7.2.2 Segmentace podle demografickych charakteristik
e rodiny s détmi

Matka se pokocha kroji, otce zaujme stard technika, dité si pohraje se starymi hrackami.
e mladilidé

Pro mladé lidi by mohlo byt zajimavé a poucné, vyzkouset si na par chvil, jak zili, praco-
vali, oblékali se jejich predkové. Také ze situacni analyzy vyplynulo, Ze nejen neformalni
vzdélavani, ale i lektorské programy a pfeddvani kulturniho odkazu mladym lidem by

mohlo byt silnou strankou malého muzea.
e stfedni generace

Muzeum muze byt pro tento segment zajimavou retrospektivou, mnoho z nich si jisté

vzpomene, ze ten ktery exponat vidélo u své babicky, dédecka.
e seniofi

Senior nelze brat pouze jako navstévniky, ale zejména jako pamétniky. Oni sami se jiz od
pocatku podileli na vzniku sbirky historickych fotografii obce Kosiky nejen tim, ze foto-
grafiemi pfispéli, ale Ze je vyznamnym zpiisobem dokézali popsat, osoby, udalosti, mista,
kterych se tykaly. Proto by méli byt - nejlépe osobné - oslovovani a zvani k navstévam
muzea, protoze pii prohlidce miZou nejen zavzpominat, ale i pomoct identifikovat sbirko-
vé predméty, jejich vyuZiti, zplsob, jakym se vyuzivali, v n€kterych ptipadech 1 jejich vy-

robcee, historii kde byly pofizeny apod. Tato "pamét ndroda" nesmi byt opomenuta,

e mistni déti

vvvvvv

utlejSiho veéku vybuduje pozitivni vztah ke kultute, radi se k ni budou vracet i v dospélém
veéku. Pokud si z muzea odnesou zazitek, poznani vhodnou formou, je vice nez jisté, ze
jisté radi navstévu zopakuji 1 priste.

Neni nereédlné, v dob¢ jarnich/letnich prazdnin uspotadat v muzeu piiméstsky tabor. Témat
se da ze "Zivota naSich babicek" najit mnoho. Pro cilovou skupinu sloZenou z mistnich déti
ve véku do 15 let by mohlo byt pii vhodné nastaveném programu zajimavé takto stravit

¢as.
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7.2.3 Segmentace podle psychografickych charakteristik
Predpokladani navstévnici z nékolika vybranych psychografickych segmentii:
o folkloristé

V muzeu bude ¢ast expozice vénovana krojovému textilu a etnografickym materidlim na-
sbiranym pifimo v obci Kosiky. M¢la by tedy byt zajimavym studijnim materialem pro tuto

cilovou skupinu.
e Skolni vylety

O cili skolniho vyletu rozhoduji bud'to sami ucitelé, nebo agentury, kterym je ¢asto plano-
vani vyletu zadano. Z hlavniho silni¢niho tahu Zlin - Uherské Hradist¢ je do obce Kosiky
jen malé zajizd’ka. Je ale na zvazeni, jestli bude mozné v kratké dob¢, kterou maji ucastnici
Skolniho vyletu vétSinou vyhrazenu v programu piizplsobit prohlidku a aktivity pro tak
velkou skupinu (€asto nekolik tfid najednou aby byl zaplnén a tedy levnéjsi autobus), aby

byly pro malého navstévnika zajimava a atraktivni.

e odbornici
Zejména na lokélni vyzkum co se ty€e bézného zivota v obci, spolkového, tcetnich knih,
dokumentt by mél byt ptfipravovany archiv vyznamnym zdrojem informaci.

7.3 Komunikaéni mix

7.3.1 Sbirka v CES

Z pozorovani navstivenych muzei vyplynulo, Ze zapsani sbirky v CESu je zejména pro
odbornou verejnost jakymsi ukazatelem kvality.

Pokud se zdafi sbirku muzea obce KoSiky shroméaZdit a zpracovat na vysoké Urovni
(popsani, datace, rozd€leni do podsbirek, spravné uréeno izemi, vhodné oSetfeny a zakon-
zervovany materialy, rozttidény na kulturni pamatky ¢i archivélie, bude nastudovana pro-
blematika ochrany sbirek, ministerstvem kultury zakoupen poZadovany inventarizacni
software (Demus, Bach), 1ze zvazit navrh na zapsani do CES.

Jako pro a proti je potieba zvazit:

- zvySenou administrativu

- povinnou a pravidelnou inventarizaci
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+ prestiz

+vyssi legislativni ochrana

7.3.2 Cena vstupného individualni/rodinné

Vsechna z navstivenych muzei vybiraji vstupné. OvSem uUmyslem zfizovatele je volny
vstup do muzejnich expozic. Toto opatfeni je nastaveno z divodu zvySené administrativy a
vysokych nédkladi na potizeni EET pokladny. Pokud by tyto zatéze odpadly, navrhované
vstupné by mohlo ¢init 50,- K¢ dospéléa osoba, 20,- K¢ dité a zlevnéné vstupné, 10,- K&/zak
MS, ZS. Navrh ceny vychazi z analyzy cen vstupného zkoumanych muzei, kde muzeum v
obci Kosiky bylo srovnano s navstivenymi co do predpokladané velikosti prostoru, expo-

zic, nabizenych sluzeb a dopliikkovych aktivit.

7.3.3 Pronijem prostor ke komercénim uéeliim

Pozorovanim v navstivenych muzeich bylo zjiSténo, ze pokud mé objekt moznost pronaji-
mat prostory ke komer¢nim ucelim, ¢ini tak. Pokud to objekt (v historickém prostiedi ale-
sponi skryté) a finance dovoli, je vybaven technikou v podob¢& ozvuceni, projektoru, kine-

tické tabule apod.

Prondjem prostor ke komerénim ucelim - schlize, konference, zasedani spolkili apod. by
mohl byt jednim z mala moznosti piijmt objektu. Mélo by pomoci ke zvySené navstévnos-
t1, ziskani povédomi o nové atraktivit¢ v uzemi, zviditelnéni objektu a vést k opakované

navstéveé nebo ustnimu doporuceni.

7.3.4 Vystavy, akce, doprovodné programy

V muzeich, byly pozorovany primérné 4 vystavy na muzeum za navstévu. VéEtSinou se
jednalo (pokud to bylo mozné zjistit) o vystavy s dobou trvani cca 3 - 6 mésicti, s obecnou
tématikou (pfiroda, mapy ze sbirek, muzea), tedy bez mistniho zaméteni, které je mozno
prezentovat del$i dobu (navic byly tyto vystavy v mistech a objektech, kde je vysoka na-
vS§tévnost na ndrodni i mezinarodni trovni). Vzhledem ke spise lokélnosti muzea obce Ko-
Siky by mohl byt stanoven pocet vystav na 3 - 4 rocné. Témata vystav jsou jiz nyni navr-
hovéana samotnymi obCany, takze by pro n¢ mela a mohla byt atraktivni. Jednou z prvnich
by mohla byt vystava oblibeného mistniho malite, dale doposud nepublikované fotografie
ze sbirky, vystava a doprovodné aktivity se piimo se nabizi zpracovani tématu k vyroci

360 let od prvni dolozené zminky o obci KoSiky. Takova témata vystav by mohla byt cile-
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na na mistni navstévniky, vzdalenéjsi by mohl oslovit etnograficky material, expozice ze-

medélské usedlosti apod.

7.3.5 Publikaéni ¢innost

Publikace jsou souhrnem prace, vyzkumu, ¢innosti kazdého muzea, ve zkoumanych mu-
zeich byly pozorovany ve vSech trovnich kvality (papiru, vazby a tisku), obsahu (tenoucké
brozury, katalogy k vystavam, obsahl¢ mnohojazycné vypravné svazky). Publikacni Cin-
nost muzea byla zahdjena jiz pfed samotnym oficialnim ziizenim, pii pfipravé jedné ze
sbirek - fotografii obce - kde jich bylo nasbirano témét 4000 ks a ¢ast z nich byla zpraco-
vana mimo jiné i knizn€. V této ¢innosti by bylo vhodné pokracovat a prohloubit ji, pfipra-
vovany archiv se jevi jako bohaty na material lokalniho charakteru. Po zpracovani, utfidéni
a zinventarizovani by mohl byt cennym materidlem pro badatele i zédklad pro dalsi publika-

ce o obci. Dvé publikace s tématikou k obci Kosiky jiZ jsou rozpracovany.

7.3.6 Corporate identity, propaga¢ni materialy

Prtivodci ve zkoumanych muzeich byli ve vétSin€ pfipadi jen tézko odlisitelni od béznych
navstévniki. VEétSi mnozstvi propagacnich materidlii sesbiranych béhem navstév muzei
splynulo do $patné identifikovatelné zméti.

Proto jednoducha corporate identity v podobé loga muzea na webu, facebooku, budove
muzea, tiskovinach (na titulni strance 1 v zahlavi pfipadnych vicestrankovych tiskovin) 1
obleceni priivodce (zfejmé pouze jednoduché tricko) by nepochybné prispéla k lepsi zapa-

matovatelnosti budované znacky muzea.

obrazek ¢. 1. Navrh loga muzea KoSiky

EC
o°
KOSiKY

zdroj: vlastni tvorba
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Ptes relativné nizky rozpocet muzea je zadouci vytvofit alespont drobnou skladacku (list
formatu A4 ptelozeny na tfi ¢asti) s informacemi o muzeu, otviraci dob¢, prehledem expo-
zic a nejblizsich aktivit. Neni nutné ani potfebné nechat vytisknout stovky téchto skladacek
a mit je neaktualni jiz po pul roce, spiSe mensi mnozstvi, ale s aktualni nabidkou, kvalitnim
zpracovanim a tiskem. Nad vlastnimi propagacnimi materidly a suvenyry zatim nebylo

uvazovano, opétovné i v souvislosti s EET.

7.3.7 Sluzby navstévnikum/détem

Z nevhodné nastavenych sluzeb navstévnikiim si je mozno odnést siln€js$i vzpominku nez
ze zazitku prohlidky. K nejéastéji pozorovanym negativiim nepochybné patiilo Spatn¢ do-
hledatelné¢ WC, milym piekvapenim byly stojany na kola z pruzné gumy, o kterou se vidli-
ce kola neotloukala. Ze sluzeb poskytovanych navstévnikiim v muzeu obce Kosiky by se
nemélo opomenout neustdle Cist¢ WC, ve dvofe vymezit vhodny prostor na parkovani
jizdnich kol. Poskytovat obcerstveni ziejme objekt neumozni, stejné jako skfinky pro
uschovu zavazadel, ale mohlo by byt mozné je odlozit v mistnosti kuchyné pied vstupem
do expozice. Na dvofe budovy by jisté navstévnici v horkych letnich dnech ocenili zasting-
né posezeni, odpocinkovy prostor. Parkovi§t¢ muzeum nenabizi pifimo u objektu, je vzda-

leno nékolik metrl a o nizké kapacité, coz bylo identifikovano i jako slaba stranka muzea a

bude pfedmétem jednéni s vedenim obce.

7.3.8 Sluzby odborné veiejnosti

VétSina navstivenych muzei disponovala badatelnou a prostory pro jejich zazemi, nebot’ se
jich vétsina snazi poskytnout své sbirky i odborné vetejnosti. Budova muzea obce Kosiky i
jeji roz€lenéni jsou od zacatku navrhovany s vizi poskytovani sluzeb i odborné vetejnosti,
materidlu pro badatelskou ¢innost nabizi budovany archiv dostatecné mnozstvi, takze zii-
zeni badatelny by bylo vhodnym poc¢inem. Mimo samotného prostoru pro nerusené studi-

um materiali by méla byt nabidnuta i moZnost zpoplatnéného skenovani a kopirovani.

7.3.9 Oznaceni mista, reklamni formaty

Ne vSechna navstivend muzea, kde byla provedena navstéva méla budovu oznacenou do-
statecné velkou ceduli, aby ji navstévnik okamzité a zcela jednoznacné identifikoval, pii-
padné aby zménil ptivodni imysl jen projit okolo na vstoupeni, navstévu. V ¢asti muzei
byla oteviraci doba nastavena dostate¢né dlouhd, vétSinou 8 - 9 hodin, u nékolika muzei se

dal domluvit individuélni vstup.
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Samotna budova muzea obce Kosiky by méla byt dostate¢né oznacena u vstupu do objektu
vhodné velkou informacni tabuli, kde mimo ndzvu muzea, ztizovatele a dalSich povinnych
informaci by méla obsahovat i informaci o oteviraci dob¢ a kontaktu n pracovnika, ktery
po dohod¢ otevie i mimo ni. Vhodné by bylo nastavit otviraci dobu i1 o vikendech (Ize za-
jistit s pomoci dobrovolnych priivodct z fad pfiznivel muzea). Otviraci doba by také ne-
m¢ela korespondovat s béznou otviraci dobou - tedy 9 - 17 hodin, nejmén¢ jednou v tydnu
je vhodné mit otevieno - zejména v letnich mésicich 1 do cca 19 hodiny. Vzhledem k bliz-
kosti cyklostezky pti Batove kandlu by bylo na ni vhodné umistit poutac, stejné jako i na
odbocku z hlavniho tahu Napajedla - Uherské Hradisté - v obci Husténovice. Vzhledem k
blizkosti turistickych stezek neni vyloucena ani moznost pfidat mensi tabule k rozcestniku

na Bun¢, Kudlovskou dolinu a Kostelany.

Vsechny mistnosti je tfeba pro snadnou orientaci oznacit popiskami, evakuacni plan vypra-
covany odbornikem vyvésit na n¢kolika mistech. V muzeu loutek Plzen byly pozorovany
jedny z nejkreativnéjSich orientacnich tabulek, které neformalnim, ale zaroven plné profe-
sionalnim zpisobem oznacovaly mistnosti, evakuacni cestu, mapu objektu apod., proto by

mohlo byt ukolem napft. pro déti, jak toto téma obdobnym zplisobem ztvarnit.

Dolni ¢ast muzea a knihovny je véetné WC zcela bezbariérova, pro horni ¢ast se hleda nej-
vhodné;jsi feSend.
Portal kudyznudy.cz umoziuje zdarma inzerovat aktivity, vystavy, instituci vyménou za

vlozeni loga do webové stranky. Je tedy zcela vhodnym nastrojem- pii kvalitn€ zpracované

prezentaci - pro osloveni Sirokého spektra navstévniki.

Z dosavadnich zkuSenosti nabytych pfi komunikaci s navstévniky akci a eventti porada-
nych obci Kosiky plyne, Zze komunikovat s navstévniky mailem neni efektivni. Navstévnici
maji schranky vesmeés preplnéné spamem, nabidkami eshopt a mailu s nabidkou, pozvan-

kou na kulturni akci vénuji velmi malou pozornost, pfipadné na ni rychle zapomenou.

Opakované hlaSeni rozhlasu (pfi cileni na mistni Grovni a v okolnich obcich) je velmi rych-
1y zpiisob informovani potencionalnich navstévniki o akci. Nevyhoda je, Ze probiha v do-
polednich hodinach (cca 11:00 hod.) a odpolednich (mezi 15:00 a 17:00 hod.), v té dob¢&
jesté neni mnoho ob¢anti doma. Nejvice se osvédcuje nechat vyhlasit - pfipomenout obc¢a-
nim udalost jesté v den konani, cca 2 hodiny pfed zacatkem, maximalné se eliminuje "ja

jsem chtél jit, ale zapomnél jsem, ze uz je to dnes".
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Plakatky byly v navstivenych méstech pozorovany v tramvajich, metru. Tento reklamni
format by se pro muzeum obce Kosiky dal pouzit v malém formatu v autobusech. Vétsi
plakaty (format A3) na k tomu urcené plochy, v obci Kosiky i okolnich obcich, u zastavek
autobusu. Sledovanost je ale na zdklad¢ dosavadnich zkuSenosti a vlastnim pozorovani

velmi nizka z téchto davodu:

e plakat je velmi brzy ptelepen jinym

e plakatovaci plocha je zahlcena desitkami nabidek jinych

e lid¢ na plakétovaci plochu pfi ¢ekani na ranni autobus jesté¢ pofadné nevidi - je Spatné
osvétlena

e kdyz vystupuji z autobusu pfi navratu ze zaméstnani vétSinou spéchaji rychle domii.

v

Efektivngjsi je vylepovat plakaty do dvefi mistniho obchodu a v pohostinstvich. Také je
vhodné informovat majitele zafizeni o podrobnostech akce, protoze jsou prvni, na koho se

zajemci po zhlédnuti plakéatu obraceji s dotazem a zdjmem o akci, udélost.

7.3.10 Webové stranky, facebook, PR

Na webech muzei byly pozorovany nedostatky, kterych je vhodné se vyvarovat, jako napft.
Spatn¢ dohledatelna oteviraci doba muzea, cena vstupného, aktualni lektorské a vzdélavaci
programy, ne zcela profesionalni zpracovani prezentace, prazdné prolinky. Proto je t€émto
negativiim dilleZité vénovat pozornost, a nastavit je tak, aby byly dohledatelné s nejmenSim

moznym poctem kliknuti.

Vzhledem k rozpoftu muzea - jako pfispévkové organizace obce Kosiky- 50.000,-
K¢/roén€é budou webové stranky 1 facebookovy profil spravovany svépomoci - spravcem
muzea. | zde se ale naskytd neomezeny prostor pro kreativitu. Zakladnu Gzce propojené
Mistni knihovny KoSiky tvofi velmi aktivni déti, se kterymi bylo - z velké ¢asti- na zakladé
jejich vlastniho scénafe sehrano nékolik divadelnich ptfedstaveni a zfilmovana jedna po-
hadka z vlastni tvorby. Nabizi se tedy moznost vytvofit a nato€it nizkonakladové upoutav-
ku na muzeum v podobném duchu, umistit ji na youtube i facebookovy profil muzea, ¢imz
muze vyrazné vzriust diky sdileni uz od samotnych aktéri upoutavky, povédomi o nove

oteviené turistické atraktivité a to s minimalnimi naklady.

Na facebookovém profilu by bylo vhodné vytvaret "Udalosti" - pozvanky na akce, kurzy,
dilnicky, toto je dle dosavadnich zkuSenosti vetejnosti dobte pfijimano, vyhodou je i to, ze

potenciondlnim zajemctm "Udalost" sama pfipomind, ze se jiz brzy kond, navic to ozna-
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muje i dal$im "pratelim" ptatel, takze je §irsi, nez dosah plakati, obecnich hlaSeni a dal-
Sich formatu.
V muzeu i prilehlych prostorach by bylo vhodné povolit pfiméfené fotografovani (v objek-

tu bude free wifi), a tim u mladeze vyvolat zdjem

Regionalni tisk (Slovacky denik, Dobry den s kuryrem) jiz uvetejnil nékolik ¢lankt o pfi-
pravovaném muzeu, jisté¢ pro n¢j bude zajimavym materidlem zpravy a fotografie z ¢innos-

ti muzea.

Zamérem spravce muzea je nabizet aktivity pro dospé€lé i déti tak, aby to nebyl jen mrtvy,
zapraSeny prostor s nékolika starymi vécmi, proto pomalu vznika zasobnik projekti, kurzi,
programi, pro vSechny vékové skupiny zajistované a lektorované nejen spravcem muzea,
ale 1 dobrovolniky ¢i odbornymi lektory. Kurzy pe€eni chleba dle postupu nasich prababi-
¢ek (lektorsky program prizpuisobeny dospélym i détem), kurzy pleteni na krosenkach,
hackovani, vysivani, Siti, palickovani, vyroby syra, udrzby kroje, vazani krojovych satkd, a
dalsi aktivity, kterou budou moct navrhovat i sami navstévnici ¢i ob¢ané by mohlo pfispét
k atraktivnosti muzea ale i k posileni komunitniho Zivota, k setkavani lidi, k tomu, aby se

odlepili od televizord, pocitaci, tablett, a zacali spolu mluvit jako dfiv.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 68

ZAVER
Pro navrh nastaveni marketingové komunikace nové vzniklého malého muzea obce Kosiky

byla pro vyzkum zformulovana vyzkumna otézka:
Jakym zpiisobem je nastaven marketingovy mix v konkuren¢nich muzeich?

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu, analyzy zkoumanych muzei a expozic, a analyzy vy-
chozi pozice muzea obce Kosiky byla doporu¢end marketingova strategie muzea obce Ko-
Siky. Tato byla rozpracovéna do jednotlivych feSeni, kterd by méla dopomoct k vnimani
muzea jako zivého, kulturniho centra obce a najit si své misto u opétovné se vracejicich

navstévnikil regionu.

V oblasti marketingového mixu by mél byt kladen diiraz nejen na kvalitu produktu - v tom-

to ptipadé muzea obce Kosiky, ale i na rozvoj doplitkovych sluzeb a aktivit.

Jiz od roku 2015 je pomalu budovana zékladna potencionalnich navstévnikt a ptiznivci
Obecniho muzea Kosiky prostfednictvim facebookového profilu Mistni knihovny Kosiky,
ktery autorka prace spravuje. Tento profil bude po otevieni Obecniho muzea rozsifen i na
informace o muzeu. Bude to zejména z toho diivodu, Ze ma vybudovanu solidni ¢lenskou
zakladnu, kterou tvori aktivni uZivatelé¢ a fanouSci Mistni knihovny, tedy potencionélni a
pravdépodobni navstévnici muzea a jeho aktivit. Pfi osobnich setkanich s obCany se jiz
dlouho setkava zamér zfizeni muzea také s kladnym ohlasem, maximalni podpora je i ze
strany vedeni obce Kogiky, starosta obce Mgr. Jaroslav Slechta se v této véci osobné anga-
zoval od samého pocatku od zakoupeni budovy, pies feSeni projektu, financovani z dotac-

nich titult 1 obecni pokladny.

Objekt budovy, kde bude Obecni muzeum umisténo, je pomalu dokoncovan a brzy budou
obyvatelé obce Kosiky vyzvani k darovani predmétli a exponatl, které budou soucasti

sbirky a expozic.

Autorku této prace ¢eka nelehky ukol z téchto predmétii sestavit sbirku a expozice tak, aby
navstévnici prichdzeli opakované, ucastnili se akei a vystav pofadanych muzeem a to nejen
z obce, ale 1 ze Sirokého okoli. Prostor budovy 1 zdzemi pfimo vybizi k vyuziti jeho poten-
cionalu, obyvatelé¢ obce 1 pfespolni jsou pfistupni kultufe, proto je imyslem vybudovat
muzeum a jeji expozice a programy na takové Urovni aby se staly vyhledavanym mistem

zdroje poznéni, zazitkl a ponauceni.
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I proto je jedna mensi ¢ast muzea vyhrazena pro zcela unikatni expozici, na kterou jsou
konany pfipravy jiz druhym rokem a o které autorka této prace (zaroven spravce muzea)
neprozradi nic ani v zavéru této bakalarské prace. Expozice bude spolu s Obecnim muzeem

oteviena a zptistupnéna v mésici zari 2017 a autorka vas timto na prohlidku srdecné zve.
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