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Název práce úplně neodpovídá obsahu – naznačuje, že půjde o kompletní e-mailovou komunikaci, nicméně se věnuje pouze e-mailingovým kampaním a newsletterům. 
Metodickou část vidím v bakalářské části zařazenou poprvé – neodpovídá to obvyklé struktuře, kdy je teoreticky zpracován podklad pro použité metody z odborných zdrojů, dále kapitola Cíle a metody, stručně představující, jaké metody budou použity k dosažení cíle, a dále v analytické části projekt výzkumu blíže představující techniky a konkrétní provedení metod. Zde jsou tyto části zkombinovány do jedné kapitoly, což poněkud snižuje přehlednost zásadních informací.  Struktura práce je ale jinak velmi dobrá. 
Na práci lze ocenit (silné stránky):
· Komplexní teoretická část, dostatek zdrojů 
· Dobře zvolené metody analýzy, jejich provedení a vyhodnocení výsledků 
· Použitelnost výsledků práce v praxi
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
· Ve SWOT analýze chybí analýza OT
· Nevhodně pojatá kapitola II. Metodická část  
· Název práce nereflektuje skutečně zpracované téma 

Otázky k obhajobě: 	
1. V kapitole 3.4.2 na str. 41 uvádíte, že více než 200 respondentů nedokončilo vyplňování dotazníku. Máte analýzu nebo alespoň odhad, proč? 
2. Proč jste nezpracoval také OT analýzu? Můžete prosím alespoň nastínit, jaké příležitosti a ohrožení vyplývají z Vámi provedených výzkumů? 
Ve Zlíně dne 17. 5. 			Podpis:  


Hodnocení odpovídá stupnici ECTS: 
A = 1,00-1,24, B = 1,25-1,50, C = 1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01
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Hodnocený parametr VáhaHodnocení

1Naplnění tématu a rozsah práce 30 B

2Nastavení cílů a metod práce 40 A

3Úroveň teoretické části práce 50 A

4Úroveň analytické části práce 50 B

5Úroveň projektové části práce 50 x

6Splnění cíle práce 60 A

7Struktura a logika textu 40 B

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 A

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 A

10Jazyková a formální úroveň práce 30 A

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,21 A
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		B		B		42		1.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		A		A		40		1

		3		Úroveň teoretické části práce		50		A		A		50		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		B		B		70		1.5

		5		Úroveň projektové části práce		50		x		X		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		A		A		60		1

		7		Struktura a logika textu		40		B		B		56		1.5

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		A		A		40		1

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		A		A		30		1

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		A		A		30		1

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.21		A		1.201		418		1.201
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