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ABSTRAKT

Cilem bakalafské prace je navrhnout produkty pro cestovni kanceldr YOUTOURS, s. r. 0.,
kter¢ budou zaméfeny na cilovou skupinu seniofi. Tato prace obsahuje teoretickou
a praktickou cast. V teoretické Casti bude popsan marketing sluzeb, cestovni ruch
a marketingovy mix, ktery bude také obsahovat rozsiteny marketingovy mix. Dalsi kapitoly
jsou zaméteny na cilovou skupinu a marketingovy vyzkum. Praktickd ¢ast bude zaméiena
na marketingovy vyzkum a vyhodnoceni dotazniku. Pomoci Setfeni budou vytvofeny
nejzadanéjsi a nejvhodnéjsi zajezdy pro vybranou cilovou skupinu. DileZitou roli pii tvorbé

zajezdi sehraje také stanoveni ceny, zpusob propagace a distribuce.

Klic¢ové slova: cestovni ruch, tvorba produktu, zajezd, cilova skupina, marketingovy vyzkum

ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis is to introduce the product/service portfolio for travel agency
YOUTOURS,; s. r. 0. suitable for retired consumer segment. The thesis contains two main
parts - theoretical and practical. Theoretical part generally describes marketing of services,
tourism industry and marketing mix followed by chapters dedicated to the selection of
customer segment and marketing research method. Practical part presents description of
examined travel agency and marketing research results. Collecting of market data will be
provided and reported in form of recommended guided tours or other services convenient
for senior population. Important parts in the creation of the product are also pricing,

promotion and placement.

Keywords: tourism, product creation, tour, target group, marketing research
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UvVOD

Hlavnim cilem této prace je vytvofit vhodné produkty pro nariistajici cilovou skupinu
senioril. Seniorsky cestovni ruch se fadi k novym trendiim cestovniho ruchu diky tomu, ze
lidé v tomto stadiu Zivota stale vice cestuji a to ne jenom ze zdravotnich diivodii, ale mnohem
Castéji vyhledavaji pobytové zdjezdy k mofti ¢i rizné pozndvaci zdjezdy. Pficinou toho je
zlepsSujici se zivotni Groven a hlavné pokrok ve zdravotnictvi.

Tato prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast v prvni kapitole
popisuje marketing sluzeb a hlavni specifika sluzeb. Druha kapitola je zaméfena na pojem
cestovni ruch, jeho historii, déleni, na rozdil mezi cestovnimi kancelafemi a cestovnimi
agenturami a na zdjezdovou ¢innost, pod kterou patii zajiSténi ubytovani, stravy, trasovani
zdjezdi, sestavovani programdu, zafizovani sluzeb delegata a vSechny dalsi sluzby s tim
spojené. V dalsi kapitole bude definovan cileny marketing se zaméfenim na cilovou skupinu
seniory. Pfedposledni kapitola je vénovana marketingovému vyzkumu, ktery byl v praci
vyuzit formou dotazovani. Posledni kapitola teoretické ¢ésti je zaméfena na marketingovy

mix sluzeb.

V4

V prvni kapitole praktické ¢asti je charakterizovana cestovni kancelatf YOUTOURS, s. r. o.
a sluzby, které poskytuje. Dalsi kapitola je veénovana vyhodnoceni marketingového
vyzkumu, ktery byl proveden formou dotazniku, diky némuz byly zjistény preference cilové
skupiny. Na zaklad€ zjisténych a analyzovanych odpovédi respondentl jsou stanovena
kritéria pro tvorbu vhodného produktu pro seniorsky cestovni ruch. Posledni kapitolou
praktické Casti je samotna tvorba produktl, které jsou sestaveny tak, aby vyhovovaly
pozadavklim cilové skupiny. Jsou zde popsana vybrana ubytovaci zafizeni, dale stravovaci
sluzby, programy zajezd{, stanoveni cen, propagace a informace o nabizenych destinacich.
Jsou vytvofené dva pobytové zdjezdy a jeden poznavaci. Pobytové zajezdy jsou skutecné
realizovany a nabizeny od dubna roku 2017. Jsou zvetejnény v online katalogu cestovni

kancelate YOUTOURS. Préce je doplnéna grafy, tabulkami, obrazky a ptilohami.



I TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

1 MARKETING SLUZEB

Marketing se stal nastrojem podnikatelského fizeni a jeho cilem je porozumét trhu, soustredit
se na zakaznika, tvofit produkty, inovovat, budovat dobré jméno firmy atd. (Jakubikova,
2009, s. 44). Marketing je vsSeobecné definovan jako proces poznavani, predvidani
a uspokojovani pfani a potieb zdkaznikli za ti¢elem dosazeni zisku. Zékaznik je stfedem
toho, co organizace dé¢la a jejim cilem je ziskat si a udrzet skupinu lidi, pro kterou bude
vyhodné statky vytvaiet. Toho dosdhne tim, Zze musi produkovat zbozi a sluzby, které¢ lidé

zadaji a jsou pro né jistym zptisobem atraktivni. (JaneCkova a Vastikova, 2001, s. 24)

Pokud chce organizace pii své ¢innosti vykazovat zisk, musi ziskat pfijem vyssi nez naklady.
Ptijem musi byt dostatecné vysoky a pravidelny, aby bylo mozno udrzovat a rozvijet kapital.
Potieby zdkaznikl by proto mély byt uspokojovany efektivné nejen pro zakazniky, ale 1 pro
samotnou organizaci. Hlavnim cilem soukromych firem, které poskytuji urcité sluzby, je

dosazeni urcité miry zisku a ndvratnosti investic. (Janeckova a Vastikova, 2001, s. 24-25)

1.1 Sluzby

Vseobecné se pod pojmem sluzby rozumi ekonomické statky, které jsou prevazné
nehmotného charakteru (Orieska, 2010, s. 9). Existuje nékolik definic sluzeb, Janeckova
a Vastikova (2000, s. 12) se odkazuji na definici Kotelra a Armstronga, ktera zni: ,,Sluzba je
jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana miiZe nabidnout druhé strané, je v zésadé
nehmotnd a jeji vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby miize, ale nemusi byt spojena

s hmotnym produktem.*

Dalsi definici, na kterou se odkazuje Tuckova (2013, s. 15), je podle Americké marketingové
asociace tato: ,,Sluzby jsou samostatn¢ identifikovatelné, predev§im nehmotné Cinnosti,
které poskytuji uspokojeni potteb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo
jiné sluzby. Produkce sluzeb muize, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného zbozi. Je-li vSak

toto uziti nutné, nedochazi k transferu vlastnictvi tohoto hmotného zbozi.*

Podstatou téchto dvou definic je ukazat a zdlraznit, Ze sluzby jsou nehmotného charakteru
a tedy neni mozné je vlastnit. V nasledujicich podkapitolach budou popsany specifické

vlastnosti sluzeb.
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1.1.1 Vlastnosti sluzeb
Nehmotnost

Tato vlastnost je pro sluzby nejvice typickd. Znamena to, ze lidé si sluzbu nemohou
prohlédnout a jen velmi zfidka si ji mohou vyzkouset. Zakaznik tedy dopiedu nevi, do jaké
miry bude uspokojeny a obtizné tak hodnoti sluzby, které si vzajemné konkuruji. Pii nakupu
sluzeb se lidé obavaji rizika a tidi se dle osobnich zdrojii informaci. Na druhou stranu si ale
zékaznik pii koupi a spotfebé sluzeb miize ovérit nékteré prvky souvisejici s kvalitou
nabizené sluzby. Jedna se hlavné o spolehlivost, osobni piistup a jednani poskytovatele
sluzeb, jeho duivéryhodnost apod. Marketing sluzeb se tento problém snazi piekonat
posilenim marketingového mixu o prvek materialniho prostfedi a zamétuje se na vytvoreni
obchodniho jména firmy. Firma poskytujici sluzby musi omezit slozitost svych sluzeb tim,
ze napiiklad poskytne podrobnéjsi poradenstvi, zdiirazni hmotné podnéty sluzby, vyuzije
ustni propagaci, kterd je zalozena na referencich stavajicich zdkaznikd, zaméfuje se na

kvalitu a vhodné prezentuje znacku. (Janeckova a Vastikova, 2000, s. 13—-14)
Neoddélitelnost

Pti vyrobé hmotnych statkl 1ze od sebe odlisit produkei a spottebu. Naptiklad $aly, Cepice
ajiné zimni odévy jsou nejprve uSity v urCitém obdobi, nasledn¢ jsou dodany do
velkoobchodil ¢i maloobchodl a nakonec zakoupeny zakazniky. U sluzeb plati to, ze kdyz
zakaznik nakupuje naptiklad zajezd v cestovni kanceléfi, je pfitomen u samotné produkce
a tudiZ je jeji neoddé€litelnou soucasti. Zakaznik a samotna tvorba sluzby se musi sejit v misté
a Case tak, aby pozadavky zdkazniki mohly byt realizovany. Na druhou stranu zédkaznik
nemusi byt pfitomen po celou dobu poskytovani sluzby. Konkrétnim ptikladem by mohly
byt pohostinské sluzby, kdy zédkaznik vyuziva sluzby v restauraci, avSak neucastni se

samotné piipravy jidel. (Janeckové a Vastikova, 2000, s. 15)
Promeénlivost

Kvalita sluzeb je odvijena od toho, jakym zptisobem, kym a kdy jsou poskytovany. Kazda
sluzba, kterou vykonava jeden a ten samy Clovek, se mize pokazdé nécim lisit. Chovani
ucastniki procesu, kdy dochazi k prodeji sluzeb, neni vzdy stejné, a tudiz jej nelze predvidat.
Zaméstnanci podstupuji riizna Skoleni, aby se naucili, jak spravné komunikovat s lidmi. Tato
Skoleni mohou také vyrazné odliSit firmu od konkurence a dopomoci k budovani jejiho

silného jména. Ke zjisténi kvality sluzeb si firmy casto dopomaha;ji tim, ze provadi rizné
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prizkumy spokojenosti zdkaznikd, podle kterych mohou kvalitu poskytovanych sluzeb

zlepsovat. (Jakubikova, 2009, s. 71)
Pomijivost

Nehmotny charakter sluzeb vede k tomu, ze sluzby nelze skladovat. To znamena, ze pokud
nejsou prodany v Case, kdy jsou nabizeny, nejde je Zddnym zptisobem uchovat a prodat
pozd¢ji. V danou chvili jsou sluzby ztraceny nebo zniceny. Typickym ptikladem mtize byt
urcity termin zajezdu, poradany cestovni kanceléfi, ktery nebyl prodan, tudiz ho nelze prodat
v jinou dobu, protoze propadl. Nebo prohrany soudni spor, zavinény Spatnym pravnikem.

(JaneCkova a Vastikova, 2000, s. 17-18)
NemozZnost vlastnictvi

Tato vlastnost souvisi s pojmy nehmotnost a znicitelnost, jelikoZz pii zakoupeni sluzby
zakaznik ziskava pouze pravo na poskytnuti sluzby, tudiz neziskava zZadné vlastnictvi na

rozdil od nakupovani zbozi a hmotnych statkli (Janeckova a Vastikova, 2000, s. 18).

Tuto typickou vlastnost sluzeb lze uvést na piikladu, kdy si zakaznik objedna zajezd
vlastnictvi zde spociva v tom, Ze zdkaznik neinvestuje penize do potfizeni autobusu ¢i jeho
soucastek potfebnych na vyrobu, ale ziskava tim pouze sluzbu, pii které mu bude poskytnuto

sedadlo na prepravu.
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2 CESTOVNI RUCH

Jakubikova (2009, s. 18) definuje cestovni ruch jako ,,pohyb lidi mimo jejich vlastni
prostiedi do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejich bydlisté, za riznymi ucely, vyjma

migrace a vykonu normalni denni prace*.

Zakladnimi pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu se stal volny ¢as, svoboda pohybu
a dostatecné volné finance. Volny ¢as je ¢as ¢lovéka mimo pracovni dobu, ktery je vymezen
na riizné zajmové aktivity, oddech & rozvoj osobnosti. Clovék tedy nevykonava zadnou
¢innost, ktera je jeho povinnosti, ale déla to, pro co se sam rozhodne. (Jakubikova, 2009,

5. 16)

Podle Ryglové (2009, s. 9) je cestovni ruch chapéan ze dvou hledisek. Z prvniho hlediska je
cestovni ruch povazovan za oblast spotieby, kdy dochéazi k uspokojovani pfani a potieb
zakazniki, kdy lidé cestuji za zdbavou, odpocinkem, poznanim atd. Z druhého hlediska je to
ekonomicky jev, ktery tvofi vyznamnou ¢ast ekonomiky spole¢nosti, kdy lidé cestuji hlavné

z povinnosti napiiklad do zaméstnani, za zdravim atd.

Jak je vidét vyse, autorky se v definici cestniho ruchu neshoduji, 1 kdyZ obé tvrzeni jsou jisté
pravdiva. Tato prace se ovSem tyka cestovniho ruchu, ktery je zamétfen na uspokojovani

préani a potieb zédkazniki a na zajezdovou ¢innost.

2.1 Historie cestovniho ruchu

V minulosti byl volny ¢€as chapan zcela odlisn¢, nez je tomu dnes. Ryglova (2009, s. 18)
uvadi, Ze za prvni cestovatele jsou povazovani Rekové, Rimané a Egyptané, protoZze prvnimi

doloZenymi popisy z cest pochazi z roku 480428 pf. n. 1. od feckého déjepisce.

Asi ve 13. stoleti se zacaly uskutectiovat obchodni a objevitelské cesty do zamofi, s touto
dobou je spojovan cestovatel Marco Polo. 15. stoleti je spojovéano s jednim z nejznaméjSich
mofeplavcl KryStofem Kolumbem, v tomto stoleti také doSlo k rozmachu zdmotskych

objevi. (Ryglova, 2009, s. 18)

17. a 18. stoleti je povazovano mnoha autory za po€atek moderniho cestovniho ruchu, kdy
byla moZnost volného pohybu po cizich Uzemich pro Slechtice a kupce. Na zacatku
18. stoleti bylo cestovani vyrazné ovlivnéno primyslovou revoluci, kdy doSlo k rozvoji
primyslu a také k pottebé pracovnich sil, vzdélavani a ziskavani zkuSenosti v oblasti

techniky. V roce 1827 byl vydéan prvni knizni privodce, ktery napsal Karl Baedecker a mél
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pfimét k tomu, aby zpfistupnil pohyb pfes jind uzemi i sttednim vrstvam. (Ryglova, 2009,

5. 18)

S modernim cestovnim ruchem je spojovano jméno Thomas Cook, ktery v roce 1841 zalozil
prvni cestovni kancelaf a usporadal prvni organizovanou cestu po Anglii a prvni zahranicni
cestu do Francie. V té¢ dobé také lidé zacali cestovat do lazni nejen za zdravim, ale i ze
spoleCenskych divodii. Pocatkem 20. stoleti cestovali hlavné 1idé z bohatych vrstev, coz

dodnes pretrvava v rozvojovych zemich. (Ryglova, 2009, s. 18)
Cestovni ruch se rozvinul po druhé svétové valce. Vyvoj ekonomiky ptispél k tomu, Ze

cestovani se stalo dostupnéjsi i pro dalsi vrstvy spolecnosti, diky vys$§im piijmim, rozvoji

dopravy ¢i nartstu volného ¢asu. (Jakubikova, 2009, s. 17)

Cestovni ruch se pro mnoho lidi stal pfedmétem bézné spotieby a dnes je vniman jako jedna
ze zékladnich potfeb. Diky tomu zacali vznikat touroperatofi, ktefi vytvareli rizné balicky
zajezdi a zacali vyuzivat leteckou dopravu. S rostouci poptavkou vznikaly i nové destinace

a turismus se stal nejvétsim odvétvim na svéte. (Jakubikova, 2009, s. 17)

2.2 Formy cestovniho ruchu

Existuje nékolik kritérii, podle kterych lze délit cestovni ruch. Ryglova (2009, s. 12—-13)
uvadi, ze jednotlivé formy cestovniho ruchu uspokojuji pfani a potfeby riznych skupin lidi

a zékladni cestovni ruch tedy déli nasledovné:

e rekreacni — kdy dochazi k regeneraci fyzického 1 duSevniho zdravi ¢loveka, kdy se
jedna pfedevsim o rekreaci v pfirodé ¢i na chalupé,
e kulturné poznavaci — kdy lidé cestuji za u€elem poznavani historie, kultury apod.,
e sportovné turisticky — kdy se lidé zajimaji o sportovni aktivity jak aktivné, tak
pasivné,
e lécebny a lazensky — kdy lidé cestuji za G€elem zlepSeni zdravi, rekreace a relaxace.
Ryglova (2009, s. 13) také uvadi razné formy specifického cestovniho ruchu, do kterého

spada napf. cestovni ruch seniorsky, mladeznicky, rodinny, ndboZensky, gastronomicky,

zéabavni, nakupni a mnoho dalsich.
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2.3 Tridéni cestovniho ruchu
Cestovni ruch dle mista realizace se déli na:

e domaéci — kdy obcané statu cestuji pouze uvnitf statu a neptekracuji jeho hranice,
e zahrani¢ni — kdy lidé piekracuji hranice jednoho ¢i vice stat,

e aktivni — kdy zahraniéni turisté pficestuji do Ceské Republiky,

e pasivni — kdy Cesti turisté cestuji do zahranici,

e vnitini — zahrnuje doméci cestovni ruch a aktivni cestovni ruch,

e narodni — zahrnuje domaci cestovni ruch a pasivni cestovni ruch,

e mezinarodni — zahrnuje veskery cestovni ruch, kdy dochézi k piekroceni hranic statu

(Ryglova, 2009, s. 13—14)
Cestovni ruch dle zpiisobu financovani

Ryglova (2009, s. 14) déli podle zptusobu financovani cestovni ruch na volny a véazany.
Cestovni ruch volny znamen4, ze Gi¢ast na ném neni nijak formalné podminéna a ucastnici
si jej hradi cely sami ze svych dostupnych financi. Na druhou stranu vézany cestovni ruch
je spojen se splnénim urcitych podminek, kdy se jedna naptiklad o pacienty v lazenském

cestovnim ruchu, ktefi maji pobyt v 1aznich hrazeny z nemocenského pojisténi.
Cestovni ruch dle délky pobytu

e kratkodoby — délka pobytu neni delsi nez tfi noci,

e dlouhodoby — délka pobytu je delsi nez tii noci (Ryglova, 2009, s. 14).
Cestovni ruch dle zpiisobu zabezpeceni cesty

Dle tohoto déleni lze rozlisit pobyt na organizovany, kdy si zdjemce zafizuje pobyt pomoci
cestovni kancelafe ¢i cestovni agentury a pobyt neorganizovany, kdy si zajemce zabezpecuje

sluzby a cely pobyt sam (Ryglova, 2009, s. 14)
Cestovni ruch dle poctu ucastniki

Jak uvadi Ryglova (2009, s. 14), cestovni ruch lze také dé€lit na individudlni a kolektivni.
Pod pojmem individuélni cestovni ruch se rozumi takovy typ cestovniho ruchu, kdy se
zajemce ucastni zajezdu ¢i pobytu sam nebo jen s rodinou. Jako kolektivni cestovni ruch je

chapan takovy cestovni ruch, kterého se ti€astni skupina lidi.
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Ryglova (2009, s. 15) tfidi cestovni ruch dale také podle ro¢niho obdobi, podle vlivu

zivotniho prostiedi, podle cile cesty, zpiisobu ubytovani a destinace.

2.4 Cestovni kancelare a cestovni agentury

Za jednu ze zakladnich charakteristickych vlastnosti sluzeb je i moznost a potieba
zprostiedkovani. Obstaravani sluzeb, kterymi jsou naptiklad ubytovani, strava ¢i doprava
patii mezi hlavni tlohy cestovnich kancelafi a agentur. Cestovni kancelare ale na rozdil od
cestovnich agentur zajezdy 1 samy organizuji do balickii sluzeb, proto se Casto setkadvame
1 s vyrazem touroperatofi. Hlavni tlohou cestovnich agentur je zdjezdy nabizet a prodévat,
proto se jim nejcastéji fika zprostfedkovatelé a prodejci, ktefi jsou pouze predurceni
zprostiedkovat prodej, predavat informace a komunikovat se zédkazniky. (OrieSka, 2010,

s. 174)

Cestovni kancelare a cestovni agentury spolupracuji nejen na ¢eském trhu, ale také mohou
samoziejm¢ spolupracovat na trhu mezindrodnim na zaklad¢ pisemnych smluv, které
obsahuji rtiznéd prava a povinnosti ¢i jind nafizeni vydéna konkrétni cestovni kancelafi ¢i

agenturou.

2.4.1 Hlavni ¢innosti cestovni kancelare

Jak uvadi Sysel a Zurynek (2009, s. 14), cestovni kanceldfe hraji nezastupitelnou roli
v cestovnim ruchu. Od poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu nakupuji jejich sluzby,
vzajemné je kombinuji a vytvari bali¢ky, které pak prodavaji zpravidla za jednu cenu.

Hlavnimi tkoly cestovni kancelafe jsou:

e nakup dopravnich sluZeb,

e nakup ubytovacich sluzeb,

e 7ajiSténi dalSich sluZeb cestovniho ruchu,

e tvorba kombinaci sluzeb a jejich balicki,

e nabidka a prodej sluzeb, jejich kombinaci a balick,
e monitorovani realizace té€chto sluzeb,

e informacni a propagacni ¢innost. (Sysel a Zurynek, 2009, s. 14)
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2.4.2 Hlavni ¢innosti cestovni agentury

Cestovni agentury maji dilezitou funkci v distribu¢nim procesu v cestovnim ruchu. Od
prodejcti v ostatnich odvétvich se 1i8i tim, Ze nenakupuji zbozi do zasoby, na vlastni tcet,
ale pouze zprosttedkovavaji prodej sluzeb a od poskytovatelti jsou odménovani formou
provize. Cestovni kanceldfe, ubytovaci zafizeni ¢i dopravni spolecnosti uzaviraji
s cestovnimi agenturami smlouvy o zprostfedkovani a prodeji sluzeb. (Sysel a Zurynek,

2009, s. 15)
Hlavnimi tkoly cestovni agentury jsou:

e obstaravani a prodej dopravnich cenin,

e obstaravani a prodej ubytovani,

e prodej zajezdl cestovnich kancelafi,

e prodej vyleti, exkurzi a transferd,

e obstaravani a prodej vstupenek na rizné akce (spolecenské, sportovni, atd.),

e smeénarenska sluzba,

e prodej map a turistické literatury,

e informacni servis, zahrnujici informace o klimatickych podminkach dané destinace,
ubytovacim zafizeni, sportovnich moznostech v dané destinaci, pojisténi, pasovych

a vizovych predpisech apod. (Sysel a Zurynek, 2009, s. 15-16)

2.5 Zajezdova Cinnost

Pod pojmem zajezd se rozumi organizovana ucast skupiny lidi po urcité trase, podle piedem
sestaveného programu s urcitym cilem, kterym muizZe byt napt. rekreace, pobyt, poznavani
atd. Utastnikiim zajezdd je vét§inou zajisténa kombinace nékolika sluZeb, a to dopravnich
a ubytovacich sluzeb, sluzby delegatii, pojisténi. Vytvorena kombinace sluZeb je prodavana
za jednotnou cenu a je poskytnuta na dobu delsi nez 24 hodin. (KuneSové a Farkova, 2004,

s. 5)

2.5.1 Trasovani zajezdu

Trasou zdjezdu je cesta, po které se pohybuje vybrany dopravni prosttedek (autobus, vlak,
letadlo, lod’) s Gcastniky z4jezdu nebo cesta, po které se pohybuji U€astnici pésky. Trasa
zdjezdu je urcena danym dopravnim prostfedkem a cilem zajezdu. Pti planovani trasy je

tteba vzit v tvahu rizné ptirodni, kulturni ¢i jiné zajimavosti destinace cestovniho ruchu
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atyp dopravniho prosttedku. V neposledni tadé je také tfeba vychdzet z pozadavkil

zakaznika. (Kunesova a Farkova, 2004, s. 13)

2.5.2 Stanoveni programu zajezdu

Kunesovéa a Farkova (2004, s. 13) uvadi, Ze sestaveni programu a ¢asového harmonogramu
zajezdu navazuje na trasovani. Pfi sestavovani programu je nutné vychéazet z prizkumu
poptavky ucastnikd. Dulezité je, aby byl program dost atraktivni, zaujal zajemce a nabadal
ke koupi zajezdu. Pokud jde o zdjezdy poznavaci, musi byt nabizena mista a objekty, které
jsou zajimavé a jsou v souladu s tématikou zajezdu napft. kulturni pamatky nebo krasy

ptirody. Samoziejmosti je také zahrnout do programu i dostatek volného ¢asu na odpocinek.

2.5.3 Zajisténi sluZeb u dodavateli

Nedilnou soucasti pfi sestavovani zdjezdu je také zjistit dodavatele sluzeb. Cestovni
kanceldte vychdzi z prozkoumani nabidky dodavateli a jejich tkolem je najit toho
nejvhodnéjsiho. Odbératel si pfi vybéru dodavatele musi ovéfit jeho davéryhodnost,
solidnost a kvalitu sluzeb. Toho doséhne tim, Ze si o dodavatelich zjisti co nejvice informaci.
Vyhodou je, kdyz mé cestovni kancelar zkuSenosti s jednotlivymi dodavateli. Dilezitym
bodem pfi volbé dodavatele je také vychazet z jeho cenové nabidky a stanovit tak optimalni
cenu, kterd bude vyhodna nejen pro dodavatele a odbératele, ale také pro zakazniky.
Optimalni cena by neméla byt nejnizsi, aby nevyvolavala jistou nedveru, a ani nejvyssi,

protoze tim lidi odradi. (KuneSova a Farkova, 2004, s. 16—-17)

2.5.4 Zalohovani a placeni sluzeb

Jak uvadi KuneSové a Farkova (2004, s. 17), ve vztahu mezi cestovni kancelafi a dodavateli
sluzeb, cestovni kancelafe plati dodavatelim na zaklad¢ pfedem uzavienych smluv, ve
kterych se obvykle sjednava zaloha v dobé uzavieni smlouvy a nésledny doplatek pied

cerpanim sluzby. Zptsob platby a ména jsou vzdy uvedeny ve smlouve.

Ve vztahu mezi cestovni kancelafi a zdkaznikem, jsou platby zadkaznikli vétSinou rozdéleny
na zalohu a doplatek. Zaloha se vzdy plati v dobé& uzavieni smlouvy o zajezdu a musi byt tak
velka, aby pokryla naklady cestovni kanceldfe a aby cestovni kanceldf mohla uhradit
pozadovanou ¢astku dodavatelim. Pro ucastniky je vySe zalohy taky jednim z motivacnich
faktorti, protoZze muze ovlivnit jejich rozhodovani pii vybéru cestovni kancelafe. Doplatek
je vétSinou pozadovan tticet dni pfed uskutecnénim zajezdu, aby tak cestovni kancelaie méli

jistotu o obsazeni z4jezdu co nejdiive. (Kunesova a Farkova 2004, s. 17)
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2.5.5 Slevy

Aby si cestovni kancelate ziskali nové a udrzeli stalé zakazniky, poskytuji fadu riznych slev.

Kunesova a Farkova (2004, s. 18) uvadi naptiklad tyto slevy:

e sezodnni — které jsou poskytovany ucastnikiim mimo hlavni sezénu,

e slevy pro seniory — v dnesni dob¢ jsou velmi obvyklé dotované zajezdy pro seniory,

e rodinné slevy — tyto slevy se tykaji ptedev§im rodin s détmi, kdy je poskytnuta sleva
pro déti a omezena vékem,

e slevy na delsi pobyt — sleva se vztahuje pro Gcastniky, ktefi maji zajem o dvou az
ttitydenni zajezd, n¢které cestovni kancelare nabizeji stejné ceny u delSich zajezdt
jako u téch kratSich,

e last minute — jsou dilezité pro cestovni kancelaie, protoze zajist'uji alespon 80%
obsazenost zajezdu

e first minute (sleva na prvni moment) — poskytuji se na zaknihované a zaplacené
zdjezdy co nejdiive po vydani katalogu, vétSinou se poskytuji nejpozdéji do konce
unora.

e slevy pro velkoodbératele — poskytuji se pro vétsi skupiny lidi, kdy mohou cestovni

kancelafe nabidnout jedno misto zdarma.

2.5.6 Kalkulace zajezda

Pii sestavovani kalkulace se vychazi z programu, zptsobu dopravy a dalSich smluvné
zajiSténych sluzeb. Kalkulace je stanoveni vlastnich ndkladi a ceny na jednoho Ucastnika
zdjezdu. Cestovni kancelat stanovi predb&znou kalkulaci z4jezdu pred tim, nez ho zatadi do
nabidky. V konecné kalkulaci jsou pak stanoveny skute¢né ndklady a pficiny jejich
prekroceni ¢i sniZeni. V kalkulaci se fidi cestovni kancelate pfimymi a nepfimymi naklady.
Piimé néklady se daji stanovit pfimo na jednotlivého ucastnika a je mozné je reklamovat ¢i
neuhrazovat. Neptimé naklady zahrnuji spole¢né naklady, které je nutné vynalozit na z4jezd
bez ohledu na pocet tcastnikl. Jsou to napiiklad ceny za dopravu specidlnimi dopravnimi

prostiedky, kurzovni riziko atd. (KuneSova a Farkova 2004, s. 18—19)

2.5.7 Priuvodce cestovniho ruchu

Priivodce v cestovnim ruchu ma dlouholetou tradici. Poskytovani odbornych vykladi ma
vliv na rozdéleni pritvodct v cestovnim ruchu na technické a odborné. Hlavnim tkolem

technického privodce je organizovat a zajiStovat sluzby klientliim bez vykladu, staci pouze,
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kdyz jim poskytuje informace organiza¢né-technického charakteru. Odborny priivodce ma
podobné povinnosti, ale navic musi podavat odborny vyklad o navstivenych mistech
abc¢hem pfepravy. V zahrani¢nich stfediscich cestovniho ruchu, kam se soustfed’uje
poptavka, puisobi tzv. delegat cestovni kancelafe. Delegat se stard o klienty ubytované
v riznych ubytovacich zafizenich a neni tak stale k dispozici t€astnikiim jednoho zéjezdu.
Utastnikim poskytuje pouze informace, které souvisi s pobytem, pobytovym mistem

a cilovou zemi. (Orieska, 2007, s. 8)
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3 VYBER CILOVE SKUPINY

Tato prace je zaméfena na seniorsky cestovni ruch, ktery se stale vice rozviji. Lidé ve véku
nad 50 let jsou vice aktivni a pfispiva k tomu i dne$ni moderni doba. Hlavnimi faktory jsou
prodluzovani veéku, vyssi zivotni uroven, vyssi finanéni standard a v neposledni tadé
omezené moznosti cestovani vyznamné casti zivota seniort do roku 1989. Cestovni
kancelare se zamétuji na seniory ¢im dal vice a vytvari zajezdy uréené piimo této cilové
skupiné. Pro tento segment pfizplisobuji programy zajezda a také mnohé cestovni kancelare

poskytuji cenové zvyhodnéni pro tuto skupinu lidi.

3.1 Cileny marketing

Segmentace

Pojem segmentace znamend rozdéleni trhu na mensi skupiny kupujicich s rozdilnymi
pfanimi, vlastnostmi ¢i chovanim, které ovliviiuje segment pii vybéru produkti. Kazdy
segment vyzaduje rizné druhy produkti. Diky segmentaci mohou organizace tyto mensi
skupiny lidi snadnéji a efektivnéji zamétovat a vytvaret pro né specifické produkty presné

dle jejich potieb a piani. '(Kotler a Armstrong, 2005, s. 195)
Zacileni (Targeting)

Zacileni navazuje na segmentaci. ,,JJe to proces vyhodnocovani atraktivity jednotlivych
segmentll a vybér jednoho ¢i vice cilovych segmentl, na které se organizace zameéfi.

Vybrana skupina je pro firmu cilovym trhem.* (Jakubikova, 2009, s. 159)

Aby se firmam vyplatilo na urcity segment zaméfit, musi byt segment dostatecné velky,
vyznamny, dostupny a ziskovy a musi byt dostatecné odliSny od jinych segmenti. Stava se,
ze firmy zamitaji nékteré pfitazlivé segmenty, které pro ni z hlediska dlouhodobych cilt

nemusi byt vhodné. DlleZitym bodem je pfi zacileni také konkurence. Otazkami zlstava,

! Market segmentation

Dividing a market into smaller groups of buyers distinct needs, characteristic, or behavior who might require

separate products or marketing mix.

Through market segmetation, companies divide large, heterogeneous markets into smaller segments that can

be reached more efficiently and effectively with products and services that match their unique needs.
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kolik firem v oblasti plisobi nebo zda je produkt pfistupny nové vzniklé konkurenci.

(Jakubikova, 2009, s. 161-162)
Umisténi (Positioning)

Vymezeni pozice je navrhovani predstavy, kterou by mél produkt zaujmout v mysli lidi.

Umisténi produktu na trh ptedstavuje zpisoby:

e jakymi chce byt firma vnimana zékazniky,
e jak se lisi od konkurence,
e jak se vymezuje vici jinym subjekttim, napt. dodavateliim, odbérateliim, obchodnim

partnertm. (Jakubikova, 2009, s. 161)

Na trhu je v riznych odvétvich mnoho znacek, které si své misto vydobyli vii¢i konkurenci
a maji stalé spotiebitele, ktefi maji tuto znaCku ve své mysli, maji sni zkuSenosti
a opakovang¢ ji nakupuji. Firmy proto velmi dbaji na dobrou reklamu a vytvareni image, aby
si udrzeli stavajici zakazniky nebo ziskali novou cilovou skupinu spotiebitelil, ktefi ji budou

vnimat jako idealni.

3.2 Seniofi jako cilova skupina

Tento segment se neustale vice rozviji a pro mnohé firmy tvofi i do budoucnosti vysokou

¢astku ptijmi. Ryglova (2009, s. 149) rozd¢€luje seniory takto:

e lidé ve veéku 50 a vice let, ktefi jsou vétSinou pracujici, financné nezavisli a aktivni
e lidi nad 60 let, ktefi jsou vétSinou uZ v diichodu a maji dostatek volného €asu
e lidé nad 70 let, kterym je potieba v€novat vétsi pozornost v rozsahu poskytovanych

sluzeb.

Nabidka produktt pro tyto segmenty by méla byt ptizptisobena jejim rozdilnym potiebam

a pozadavkim.

Reidl (2012, s. 209) uvadi, ze segment seniortl je velmi rozmanity a seniory rozdéluje dle
veékovych kategorii stejné jako Ryglova (viz vyse). Také uvadi, ze jejich postoj k informacim
a objednavkam pobytd je ovlivnén jejich vékem, télesnou kondici, finan¢nimi piijmy,
rodinnym stavem, zkuSenostmi v cestovani apod.

U téchto lidi hraje cestovani vyznamnou roli, protoze si tim mohou vyplnit sva nesplnéna

ptani. Stale vice lidi starSich 50 let chce cestovat a mé4 pro to dostatek shromazdénych

informaci 1 zdroji. Pokud jde ovSem o naroky seniord, jsou béhem té dlouhé doby
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shromazd’'ovani ¢im dal vyssi a lidé v seniorském véku jsou cCasto kriticti. (Reidl, 2012,

5. 204-205)

Orieska (2010, s. 348) ve své knize cituje Ulrycha (2008, s. 14) a uvadi, ze specialisté na
starnuti rozliSuji stari na biologické, kalendaini a socialni. Za pocatek staii kalendainiho
a socialniho se ptepoklada vék od 65 let do 74 let a jedné se o mlad¢ seniory, kdezto vékova

skupina lidi od 75 do 84 let je povazovana za pravé staii.

V dnesni dobé existuje mnoho cestovnich kancelari, které se specializuji na seniorsky
cestovni ruch a kazda z nich voli jinou hranici seniorského véku. Rozd¢€leni seniorti podle
ruznych autort se li§i, nicméné nemeni to nic na tom, zZe nova generace seniord ma uplné
jiné predstavy o budoucim zivoté nez tomu bylo dfive. Stale vice si lidé v tomto veku
zakupuji pobytové, poznavaci ¢i wellness zéjezdy a necestuji pouze ze zdravotnich divodi
do lazni ¢i jinych 1é€ebnych zatizeni. Lidé si chtéji svilj volny Cas uzit a chtéji si vynahradit
¢as, ktery travili praci. Své cestovani si diikladné planuji, jsou opatrni a za kvalitu sluzeb si

radi piiplati.
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4 MARKETINGOVY VYZKUM

»Marketingovy vyzkum muazeme definovat jako spojeni firmy poskytujici sluzby s trhem
prostiednictvim informaci. Informace jsou systematicky ziskavané, analyzované a jejich
interpretace slouzi jak pro fizeni marketingovych Cinnosti firmy, tak i pro fizeni firmy

samotné.” (Janeckova a Vasikova, 2000, s. 42)
Marketingovy vyzkum je proces zahrnujici nékolik krokt, diky kterym se stava efektivni:

e definovani problému a cilt vyzkumu,
e sestaveni planu vyzkumu,

e shromazdéni informaci,

e analyza informaci,

e prezentace vysledki. (Foret a Stavkova, 2003, s. 20)

Marketingovy vyzkum ma za ukol specifikovat, shromazd’ovat, analyzovat a interpretovat
informace, které budou vyuzity v marketingovém ftizeni (Kozel, 2006, s. 114). Kazdy
provadény vyzkum by mél jasn€ definovat cil, ktery bude stru¢né vyjadiovat divody
provadéného vyzkumu. Tento cil by se mél tykat marketingového rozhodovani nebo

problému, ktery potiebuje feseni. (Hague, 2003, s. 29)

Kozel (2006, s. 114-119) uvadi, Ze marketingovy vyzkum vyuziva fadu rGznych
vyzkumnych pfistuptl, které je mozné delit podle mnoha kritérii. Vyzkum cleni dle ucelu,

casového hlediska, funkéni aplikace a uvadi dalsi typy vyzkumu, kdy uvadi déleni dle:
zpusobu ziskavani informaci

e sekundarni — vychazi z diive publikovanych tdaji, mél by pfedchdzet primarnimu
vyzkumu
e primarni — uskutecnény s cilem ziskat odpovédi na specifické otazky, vyuziva se

v ptipad¢ nedostacujicich informaci ziskanych ze sekundarniho vyzkumu
povahy ziskavanych informaci

e kvantitativni — zabyva se méfenim trhu, zajiSt'uje udaje o poctu vyskytu, Cetnosti
opakovani atd.

e kvalitativni — zabyva se pfi¢inami, vyznamy a zavislostmi mezi subjekty a jevy
zkoumanych subjekti

e vyzkum spottebitelll — informace, které budou ziskané od kone¢nych spottebiteli
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e vyzkum organizaci — odpovédi, které budou od nositelti sekundarni poptavky,

u majitelti, manazer a jinych zaméstnanct
subjektii realizujicich vyzkum

e firemni vyzkum — realizuje ho firma svymi vlastnimi silami a vyuziva vlastni lidské
zdroje
e agenturni vyzkum - organizace si pro vyzkum najimaji specializovanou

marketingovou agenturu
tematiky

e jednotematické — tradi¢ni vyzkumy pro jednoho zadavatele, ktery se zabyva jednim
produktem nebo skupinou produktii

e vicetematické — tzv. omnibusova Setfeni pro vice zadavatela.

4.1 Dotazovani

Dotazovani muze probihat nékolika riznymi zplsoby. Kazdy ztypi ma své vyhody
anevyhody a je vyuZzivan v zavislosti na tom, jaké je doba dotazovani, téma ¢i cilova

skupina.
Zpisoby dotazovani:

e osobni dotazovani,
e pisemné dotazovani,
e telefonické dotazovani,

e clektronické dotazovani. (Kozel, 2006, s. 150-151)

Pisemné dotazovani neboli dotaznik je nejvice pouzivanym nastrojem pii sbéru primarnich
udajl. Je vytvoteny formou formulafe s otdzkami, na které respondenti odpovidaji nebo maji

moznost jejich vlastnich odpovédi. (Kozel, 2006, s. 161)

Pti tvorbé dotazniku je dulezité, vénovat pozornost jeho spravnému slozeni. Podle Foreta
a Stavkové (2003, s. 33) by mél dotaznik vyhovovat t¢émto hlavnim pozadavkiim, kterymi

jsou:

e Ucelové technické — formulovani otazek, na které respondenti odpovidaji co

nejpiesnéji na to, co nds zajima,
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e psychologické — vytvoreni podminek prostfedi a okolnosti, které budou napoméahat
tomu, aby byl ukol snadny, pfijemny a Zadouci a aby respondenti odpovidali stru¢né

a pravdive.
Tyto pozadavky mohou byt rozdéleny do téchto oblasti:

e celkovy dojem,
e formulace otazek,
e typologie otazek,

e manipulace s dotaznikem.
Celkovy dojem

Dotaznik musi na prvni pohled upoutat respondenta svoji grafickou upravou. Jedna se
o format dotazniku, Gpravu prvni strany, barvu a kvalitu papiru. Uvodni text by mél
vzbuzovat z4jem, zdlraznit smysl jeho odpovédi. Foret a Stavkova (2003, s. 34) uvadi, Ze
optimalni délka dotazniku je v rozmezi 40 az 50 otdzek a dobu vypliiovéani kolem 20 minut.
Toto tvrzeni mize byt z hlediska odbornosti pravdivé, ovsem v praxi tak dlouhy dotaznik

lidi odrazuje. Diilezita je stru¢nost, jasnost a také Cas.
Formulace otazek

Dotaznik je nutné formulovat tak, aby pfinesl co nejvice potrebnych a chténych informaci.
Za problematické jsou povazovany otazky typu ,,proc®, jelikoz dotazovany tézko poskytne
celé vysvétleni problému. Nevhodné je pouzivat tzv. sugestivni otazky, které jsou polezeny
tak, aby napovidali vhodnou a ocekdvanou odpovéd’. Naopak v dotazniku je vhodné
pouzivat projektivni otazky, které jsou zaloZené na predpokladu, Ze respondent nezné pravy

davod, pro ktery se ptame.
Typologie otazek

Existuji dva zékladni typy otdzek, kterymi jsou oteviené a uzaviené. Pokud se jedna
o oteviené otazky, respondentovi nejsou predkladany varianty odpovédi, ale miize zcela

svobodné a svymi slovy odpovidat. Jsou to otdzky napf.:

e volné — respondent mé naprostou volnost nazoru,
e asociacni — respondent uvede slovo, které ho jako prvni napadne pfi prvni reakci na
uvedeny pojem,

e volné dokonceni véty — respondent volné dokonci predlozenou vétu,
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dokonceni povidky — respondent volné dokonci piedlozenou povidku,

dokonceni obrazku — je predlozen obrazek dvou postav a respondent doplni reakci
jedné z nich,

dokonceni tematického namétu — je predloZzen obrazek a respondent ma vymyslet

piib¢h tom, co se na obrazku odehrava nebo odehraje.

V ptipadé uzavienych otazek jsou predem uvadény moznosti odpovédi, ze kterych si

respondent musi vybrat jednu nebo vice. Respondentovi se ovSem nabizené odpovédi

nemuseji jevit jako vhodné a dostacujici a proto se nakonec n¢kdy nabizi také odpoved’ jiné,

kdy miZze a uvést, co povazuje za dilezité. Tim vznikad otdzka polooteviend. Uzaviené

otazky se mohou dé¢lit na:

dichotomické — dvé moznosti odpovédi (ano — ne)

vybérové — moznost vybéru jedné alternativy, dédvaji moznost vyjadieni postoje
amoznost srovnani, jsou vyhodné pro zpracovani, je tfeba promyslet, kolik
alternativ uvést

vyCtové — moznost vybéru vice alternativ, umoznuji volnéjsi vybér, coz vice
odpovida skute¢nosti

polytomické s uvedenim potradim alternativ — ptisobi pfizniveé, protoze umoznuji

urcovat poradi.

Pro méfeni postoji a nazorii je nejvhodnéjsi pouzivat Skaly. Existuji:

Skala konstantni sumy — respondent rozd€li fixni pocet bodii mezi jednotlivé
odpoveédi
sémanticky diferencial — respondenti vyjadiuji postoj k vyrobku na urcitém poctu

bipolarnich skal

Manipulace s dotaznikem

NejbéznéjSim zplusobem distribuce dotazniku je rozeslani poStou nebo osobni piedani.

Vréaceni mtize téz probéhnout t€émito dvéma zplisoby. Rozdavani dotaznikli také mutize

probihat prostfednictvim kolegli a spolupracovnikli. Kazdy zpiisob ptedstavuje urcité

vyhody a nevyhody, které¢ se tykaji ndkladnosti ¢i ndvratnosti. Navratnost dotazniku zavisi

hlavné na tom, do jaké miry zaujme. (Foret a Stavkova, 2003, s. 32-42)
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5 MARKETINGOVY MIX SLUZEB

Marketingovy mix je soubor nastrojii, pomoci kterych firma vytvari vlastnosti nabizenych
sluzeb. Cilem marketingového mixu je uspokojovat potieby a prani zékazniki a také zajistit

zisk organizaci. Marketingovy mix pivodné obsahuje 4 P, kterymi se rozumi:

produkt (product),

cena (price),

propagace (promotion),

distribuce (place).

U organizaci poskytujici sluzby aplikace tohoto marketingového mixu nestacila vzhledem
k vyse uvedenym vlastnostem sluzeb, proto byl vytvofen rozsifeny marketingovy mix.

(Janeckova a Vastikova, s. 29)
Jakubikova (2009, s. 183) uvadi jako prvky rozsiteného marketingového mixu:

e lidi (people),

e balicky sluzeb (packaking),

e tvorbu programi (programming),

e spolupraci (partnership),

e materidlni prostfedi (physical evidence),
e procesy (processes),

e (castniky (participants).

5.1 Produkt

Produkt je vSe, co organizace nabizi zdkaznikim k uspokojeni jejich hmotnych
1 nehmotnych potteb. Ve sluzbach je produkt vniman jako balicek sluzeb, ktery zahrnuje
zakladni sluzby (strava, ubytovani, doprava, sluzby privodce, atd.). Produkt musi byt

dostatecné atraktivni, pfistupny a musi zdkaznika upoutat. (Ryglova, 2009, s. 102)

Jakubikova (2009, s. 188—189) uvadi, ze produkt je z pohledu marketingu souhrnem urcitych
vlastnosti, mezi které patii provedeni, baleni, jméno, znacka, design, vyhody a dalsi rysy

a neni pouze fyzickym zbozim a odliSuje firmu od konkurence.

Podle Ryglové (2009, s. 103), je dulezité divat se na produktu ofima zakaznika. Zakaznici
si voli destinace z hlediska jejich image, kterd ho ovlivni ptfi vybéru. Produkty cestovniho

ruchu a regionalni turistické produkty by mély spliovat tyto zdkladni znaky:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

e zacileni na vybranou skupinu zakaznikd,

e atraktivita,

e priistupnost,

e uspokojeni potieb zakaznikd,

e soulad se skute¢nou nabidkou destinace,

e cena, kterou je zakaznik ochoten pfijmout a zaplatit,

e propagace a organizacni podpora regiondlnich ¢initel v cestovnim ruchu. (Ryglova,

2009, s. 103)

5.2 Cena

Cena je hodnota zbozi a sluzeb, kterou jsou zédkaznici ochotni zaplatit, aby tak uspokojili své

potieby a ptani. Podle Jakubikové (2009, s. 222) je cena:

e Mnozstvi penéz pozadované za transfer zbozi a sluzeb od dodavatele k odbérateli.

e Kontrolovatelnd proménnd, jelikoz ji firma vyuzivd k maximalizaci obratu
a zajisténi image.

e Jediny prvek marketingového mixu, ktery produkuje vynosy.

e Cenu je mozné velmi rychle meénit.

e Cena je méné zavisla na vnéjSim prostiedi na rozdil od jinych prvkl marketingového
mixu, protoze ji podnik muZe snadnéji kontrolovat a pouZzivat jako strategicky
a operativni néstroj.

e Cena se muze stat pro nastrojem, ktery dlouhodobé ovlivni uspéch firmy. Cenova
politika ma vyrazny vliv na zisk.

e Cena ovliviiuje psychologické reakce a chovani a ty ovliviluji pfedpokladanou
kvalitu a hodnotu zboZi ¢i sluzby, coz plisobi na umisténi produktu na trhu.

e Je to zékladni slozka komunikace mezi kupujicim a prodavajicim, je soucasti

ohodnoceni produktu spotiebitelem.

Cena v cestovnim ruchu neni vnimana jako reprezentant jedné sluzby, ale celého baliku
sluzeb z riznych odvétvi. Cenu nejvice ovliviuji naklady, konkurence, pruznost poptavky,
objem prodeje, podnikové cile (zlepSeni postaveni na trhu, ziskani novych klienti, tvorba

image apod.), Zivotni cyklus produktu. (Ryglova, 2009, s. 104)
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5.3 Propagace

Propagace neboli marketingova komunikace je marketingovym nastrojem zaméfenym na
komunikaci mezi zadkaznikem a organizaci. Cilem propagace je oslovit potencialni
zakazniky. Dilezité je upoutat pozornost, sezndmit s produktem a vzbudit zdjem, vyvolat
ptani ke koupi a presvédcit o koupi. V ramci propagace existuji dva propagacni nastroje,
piimé a nepfime.

Primé propagacni nastroje

e Osobni prodej — telefonicky nebo osobni rozhovor prodejce s potencialnim
zakaznikem.

e Pifimy marketing —je to adresné osloveni klienttl, dle databaze, ktefi jiz vyuzili sluzeb
firmy v minulosti.

e Telemarketing, teleshopping — v cestovnim ruchu nepfili§ vyuzivany néstroj.
Nepiimé propagacni nastroje

e Reklama — placena ¢i neplacena forma neosobni komunikace.

e Public relations — udrZzovani vztaht s vefejnosti, dlouhodob4 komunikace, vytvareni
image.

e Podpora prodeje — cilem je dat motiv potencidlnim zakaznikim k rychlé koupi

pomoci ruznych slev, darkovych predmétd, soutézi atd. (Ryglova, 2009, s. 106-107)

5.4 Distribuce

Distribuci se rozumi cesta produktu od producenta az ke koncovému zdkaznikovi
prostiednictvim distribu¢nich kanald. V cestovnim ruchu je distribuce piima, kdy jde
produkt pfimo ke kone¢nému zakaznikovi nebo nepiimd, kde hraje roli zprostfedkovatel
sluzby, kterym muze byt touroperator, cestovni kancelaf, cestovni agentury. Na rozdil od
vyrobkd, které jsou na misto koupé dodany zdkaznikiim na misto koupé¢, jsou sluzby rozdilné
v tom, Ze je lze realizovat pouze v mist€ jejich produkce tzn., ze klienti si mtizou informace
1 ndkup dil¢ich produkti zajistit kdekoliv, ale realizaci ne. Rozmach internetu piispél
k rozvoji distribuc¢nich kanall, kdy se nabidky dostavaji ptimo do domécnosti ¢i na jina

mista, kde je klient mtize vidét. (Ryglova, 2009, s. 105)
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5.5 Lidé

Vétsinu sluzeb poskytuji lidé, kteti maji v cestovnim ruchu riizné role. Lidé ovliviiuji kvalitu
produktu a spokojenost zakaznika a firmy proto musi investovat do rozvoje lidskych zdrojt.
Produkce sluzeb vyzaduje Gcast zaméstnanct organizace, kterd je nabizi. Zaméstnanci ve

sluzbéch jsou rozdéleni na:

e kontaktni persondl — zaméstnanci, kteti jsou v pfimém kontaktu se zékaznikem,

e ovlivilovatel¢é — management organizace, ktery neni v pfimém kontaktu se
zakaznikem, ale mé zédsadni vliv na produkci sluzby diky tomu, ze vytvafi strategii
vyvoje produktl a riizné plany

e pomocny persondl — pracovnici riznych funk¢nich utvart, kteti se neptimo podili na
produkci sluzeb (pokojské, uklizecky, kuchafi,...). (Janeckova a Vastikova, 2000,
s. 154-155)

Lidé v cestovnim ruchu nejsou pouze zameéstnanci organizaci a zékaznici, ale také mistni
obyvatelstvo, které mize vyznamné ovlivnit cestovni ruch. Obyvatelé urCité destinace
mohou, ale také nemusi byt naklonéni tomu, Ze se z jejich domova stane turisticka destinace.

Musi se s nimi trpélivé pracovat a komunikovat o kladech a zaporech cestovniho ruchu.

(Ryglov4, 2009, s. 113)

5.6 Balicky sluzeb

Pojem balicek se rozumi dvé€ a vice sluzeb, které jsou zakoupeny nebo rezervovany dle ptani
zakaznikid za jednu cenu. V cestovnim ruchu je pod pojmem bali¢ek chapan zajezd, ktery
obvykle obsahuje sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni. Klienti cestovnich kancelati
a agentur si mohou zakoupit jiz hotovy bali¢ek nebo si ho mohou s pomoci pracovnika
cestovni kancelafe sestavit dle svych pozadavkii. Nakup celého balicku je pro klienty
finan¢n¢ vyhodnéjsi, nez kdyby si kupoval samostatné jednotlivé sluzby. (Jakubikova, 2009,

5. 266-267; Ryglova, 2009, s. 115)

5.7 Tvorba programi

Programovéni zahrnuje pfesné postupy, ukoly, ¢asové plany, Cinnosti, pomoci nichz je
sluzba poskytovana. Mezi programy mulZou patfit asové harmonogramy letli, podrobné

programy jednotlivych dni zajezda, atd. (Ryglova, 2009, s. 117)
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5.8 Spoluprace

Spoluprace zahrnuje soucinnost dvou ¢i vice subjekti, ktefi jsou zainteresovani na rozvoji
cestovniho ruchu nebo na poskytovani s nim spojenych sluzeb. Cestovni ruch je odvétvi,
které je silné zavislé na dobré spolupraci vSech zucastnénych subjektd. Lidé posuzuji
vétSinou svoji dovolenou podle vSeho, s ¢im se pifi svém pobytu setkali a nejsou zaméteni
pouze na jednu ze sluzeb. V cestovnim ruchu existuje velkd konkurence poskytovatelti

sluzeb, dilezitd by ovsem méla byt spoluprace. (Jakubikova, 2009, s. 269-270)
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II PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA CESTOVNi KANCELARE
Cestovni kancelaif YOUTOURS, s. r. o.

Sidlo: Zlin 760 01, BartoSova 15

Provozni doba: pond¢li — patek od 09:00 do 17:00

E-mail: info@youtours.cz

Webové stranky: www.youtours.cz, www.yougolf.cz, www.do7dnu.cz

YOUTOURS

~ BAJECNA DOVOLENA

Zdroj: YOUTOURS, s. 1. 0., © 2017

Obrazek 1 Sidlo cestovni kancelare YOUTOURS
Cestovni kancelait YOUTOURS, s.r.o. ptisobi na ¢eském trhu od roku 2013, kdy byl ptivodni

nazev cestovni kancelate YOUGOLF, s.r.0. a byla zamétena pfevazné na golfové zajezdy.
Az v roce 2015 byl oficialni ndzev cestovni kancelafe zménén na dneSni YOUTOURS, s.r.o.
(dale jen YOUTOURS) a ptvodni niazev YOUGOLF doplnén o text DOVOLENA
S GOLFEM se stal produktovou znackou.

YOUTOURS

CESTOVNI KANCELAR
Zdroj: YOUTOURS, 2017

Obrazek 2 Logo cestovni kanceldre

Od samého pocatku vzniku si cestovni kancelaf vytvofila fadu stalych klientd. Poradd mnoho
vlastnich tuzemskych 1 zahrani¢nich z4jezdi. Cestovni kancelat YOUTOURS je pojiSténa
pro ptipad upadku a nabizi na jednom misté nejenom své vlastni z4jezdy, ale také srovnani

milionli z4jezdl od stovek tour operatord pojisténych pro piipad tpadku (ke dni 4. dubna


http://www.youtours.cz/
http://www.yougolf.cz/
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2017 bylo v nabidce v internetovém katalogu ptesné 5 340 257 zajezda a 146 784 ovetenych
ubytovacich kapacit). Cestovni kancelaf ma vlastni online katalog na svych oficialnich
webovych strankach, jehoz nejvétsi vyhodou je aktudlnost. YOUTOURS také provozuje
dalsi produktovou znatku DO 7 DNU (do7dnu.cz). V ramci této znadky je prezentovan
vybér zdjezdi se slevou 10-60 %. Samotnou funkcnost systému zajiStuje vlastni
naprogramovana roboticka aplikace, kterd hlidd veskeré zmény pfedem definovanych
z4jmovych parametrii, kterymi jsou piedevSim zmény cen, vyprodanost jednotlivych

termintl aj. (YOUTOURS, s.r.o0., © 2017)

Cestovni kancelar zajist'uje zajezdy se zaméefenim na dovolenou u mote, exotiku, pobytové
a poznavaci zajezdy, plavby, eurovikendy, lyzaiské, cyklo, rybaiské a golfové zajezdy,
wellness pobyty a dal$i. Taktéz zajiStuje oveéfené ubytovaci kapacity, letenky, transfery,

zapujceni aut a jiné sluzby. (YOUTOURS, s.r.0., © 2017)

Golfové zijezdy tvofi samostatnou c¢ast, ktera spadd pod dalsi produktovou znacku
YOUGOLF (www.yougolf.cz) specializujici se nejen na individualni a rodinné golfové
dovolené, ale také na skupinové zjezdy golfistl. Pod touto znackou jsou nabizeny atraktivni
golfové destinace, zajiSténi green fee, transfery, zaptjceni golfového vybaveni ¢i vozika.
U nékterych z téchto zdjezdi je také moznost ucasti na riznych golfovych akcich v dané
destinaci. Produktova znacka YOUGOLF PRODUCTION zajistuje golfové turnaje na
vyznamnych golfovych hfistich nejen v CR a nabizi i pobyty s profesionalnimi trenéry,

golfové tabory a soustfedéni skupin déti i mladeze. (YOUTOURS, s.r.o0., © 2017)
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7 VYSLEDKY MARKETINGOVEHO VYZKUMU

Setteni bylo provedeno formou pisemného dotazovani, které prob&hlo v obdobi biezen 2017.
Cilem dotazniku bylo zjistit, jaké maji lidé starsi 50 let preference pifi vybéru z4jezdu a na

zaklade toho vytvofit vhodné produkty seniorského cestovniho ruchu.

Bylo rozdano celkem 120 dotaznikd a vraceno vyplnénych 112. Dotaznik byl rozdan
rodi¢iim a prarodi¢iim vrstevnikli, ob¢antim mésta Slavicin, Otrokovice, Zlin, obce Dolni

Lhota a zamé&stnancim spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a. s.

V dotazniku se objevilo celkem 22 otazek, které se tykaly cestovani. Tento dotaznik
obsahoval otazky identifikacni, dale oteviené, kdy méli respondenti napsat libovolné
oblibené destinace, polooteviené, kdy méli respondenti na vybér z nékolika moznosti
odpovédi nebo mohli pouzit odpoved’,,jiné* a uvést odpoveéd’ dle jejich uvazeni a také otazky

uzaviené, kdy méli lidé vybrat pouze jednu z nabizenych odpovédi.

7.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

1. otazka: Pohlavi respondenti

Cilem prvni otazky bylo zjistit, jaky je pomér respondentti z hlediska pohlavi. Z celkovych
112 odpovédi vyplnilo dotaznik 40 muzi a 72 Zen. Ztoho vyplyva, Ze aktivnéjSimi

cestovateli ve véku nad padesat let jsou Zeny.

2. otazka: Vék respondentii

Vékové slozeni respondentt

50 44

40

30 22 23

20 14

10 l I . 5 4
0 I .

50-64 let 65-74 let 75 let a vice

B zeny M muzi

Graf 1 Vekove slozZeni respondentii
Druhé otazka byla zamétfena na vEk respondentl, kde bylo na vybér ze tfi odpovédi.
Nejpocetnéjsi skupinu odpovidajicich tvofili lidé ve veéku 50-64 let, kterych z celkového

poctu 112 respondentii, odpovidalo 66 (vice nez 58 %), z toho 44 zen a 22 muzii. Dalsi
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skupinu lidi ve véku 65-74 let, kterych odpovidalo celkem 37 (33 %), tvotilo 14 muzi

a 23 zen. Lidi ve véku 75 let a vice odpovidalo pouze 9 (8 %), a to 4 muzi a 5 Zen.

3. otazka: Znalosti cizich jazykua

Pocet respondetti mluvicich cizim jazykem
40

29

30
20
10

Pocet respondentti

m50-64let W65-74 let 75 a vice let

Graf 2 Pocet lidi mluvicich cizim jazykem

Tteti otazka byla zamétena na to, jestli lidé ve v€ku nad 50 let mluvi jakymkoliv cizim
jazykem. Pokud né€kdo cizim jazykem mluvi, m¢él moznost uvést jakym. Z celkového poctu
respondentti, odpovédélo 70 (vice nez 62 %), ze nemluvi zaddnym. 42 respondenti (vice nez
37 %) mluvi cizim jazykem, z toho 29 lidi ve v€ku 50-64 let, 10 lidi ve véku 65-74 let
a 3 lidé ve veku 75 a vice let. Kdo volil tuto odpovéd’, mél moznost volné odpovedi, nékteii
lidé uvedli, ze mluvi i vice jazyky, proto je pocet odpoveédi vyssi nez 42. 21 respondentii
odpovédélo, ze mluvi anglicky, dale némecky 16 respondentl, 14 respondentd rusky

a 1 francouzsky.
4. otazka: Jak casto lidé cestuji

Ctvrta otazka byla zaméfena na to, jak Gasto lidé cestuji. Bylo na vybér ze t¥i moZnosti.
44 1idi (vice nez 39 %) odpovédelo, Ze necestuji kazdy rok. Dalsi skupinu tvofili lidé, kteti
cestuji jednou rocné, celkem jich bylo 43 (vice nez 38 %). Z celkového poctu respondentil

odpovédélo 25 (vice nez 22 %), ze cestuji vicekrat do roka.

5. otazka: Obdobi, ve kterém lidé radi cestuji

V této otdzce meli respondenti na vyber ze Ctyf ro¢nich obdobi a taky zde byla moznost
odpovédi ,,je mi to jedno®. Nejradéji 1idé cestuji v 1été, coz je 43 respondentli (vice nez
38 %). 30 lidem nezélezi na ro¢nim obdobi (vice nez 26 %), na jaro nejrad&ji cestuje

19 respondentil (17 %), na podzim 14 (vice nez 12 %) a v zim¢ pouze 6 lidi (vice nez 5 %).
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6. otazka: Typ zajezdu

Jaky typ z4jezdu preferujete?
38
40
32

30
20 . 13

0 1 —

Pocet respondentti
E pobytovy u mofe M pobytovy s vylety ®poznavaci B sportovni
m wellness eurovikend B jiné

Graf 3 Preferovany typ zdjezdu
Tato otazka zjiStovala, jaky typ zdjezdu lidé nejvice preferuji. Na vybér bylo ze sedmi
moznosti. Nejvetsi skupinu respondentl tvofi ti, ktefi preferuji pobyty u mote (témét 34 %),
dalsi nejpocetngjsi skupinou jsou lidé preferujici poznavaci zajezdy (t€mét 29 %). Méné
casto 1idé volili wellness pobyty (vice nez 11 %) a pobytové zdjezdy s vylety (vice nez
10 %). K odpovédi ,,jiné* byla moZnost volné doplnit jiny typ zajezdu a lidé nejcastéji

odpovidali, ze maji radi kombinace nabizenych odpovédi.

7. otazka: Kam lidé nejradéji cestuji

Kam nejradéji cestujete?

80
60
40 24 20
0

Pocet respondentti
B zahrani¢i ™ tuzemsko Slovensko M je mi to jedno

Graf 4 Kam lidé nejradeji cestuji
Cilem bylo zjistit, jestli lidé cestuji nejradéji do zahrani¢i nebo po tuzemsku. Nabizela se
zde 1 odpoveéd’ Slovensko, jelikoz lidé¢ v dichodovém véku Casto berou Slovensko jako
tuzemsko. Také zde bylo mozné odpoveédét ,,je mi to jedno®. Nejradéji lidé cestuji do

zahrani¢i (vice nez 53 %), dale pak po tuzemsku (vice nez 21 %). Nejmensi pocet
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respondentt uvedl Slovensko (vice nez 7 %). Odpovéd’ ,,je mi to jedno* volilo témér 18 %

z celkového poctu respondentt.

8. otazka: Zajem o portugalsky ostrov Madeira

Mg¢l/a byste zajem o dovolenou na Madeite?

50
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30
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9

Pocet respondentii

B uréit¢ ano M mozna ano ™ spiSe ne M urCité ne

Graf 5 Zajem o dovolenou na Madeire

Ukolem této otazky bylo zjistit, zda by méli respondenti zajem o z4jezd na Madeiru, jelikoz
cestovni kancelaf YOUTOURS velmi Gzce spolupracuje s ceskou delegatkou, Zijici na tomto
ostrove. Zde bylo na vybér ze ¢tyi odpovedi. Nejcastéji lidé odpovidali, ze by méli mozna
zajem jet na tento ostrov (vice nez 37 %), dalsi odpovédi bylo ur€ité ano (témét 35 %),
nejméng lidé volili odpovéd’ spise ne (vice nez 19 %) a urcité ne (8 %). Pro tvorbu zdjezdu
byly dualezité odpovédi urcité ano a mozna ano. Pocet respondentti, kteti takto odpovedéli,

byl dostacujici k tomu, aby mohl byt zajezd vytvoten.
9. otazka: Védomosti o ostrové Madeira

Devata otazka navazuje na predchozi otazku. Lidé zde méli odpovedét, do jaké miry védi
néco o tomto ostrove. Na vybér zde bylo ze tii odpovédi. Nejcastejsi odpovedi bylo, Ze lidé
védi jen malo, coz bylo 65 dotazovanych (58 %), dale pak 34 dotazovanych nevi nic (vice
nez 30 %) a 13 z celkového poctu dotazovanych vi o tomto ostrové mnoho (vice nez 11 %).
Kdo volil odpovéd’ ,,nevim nic* preskocil otazku ¢. 10. Na zakladé téchto odpovédi bude

k z&jezdu vytvoren kratky popis ostrova, ve kterém budou uvedeny podstatné informace.
10. otazka: Zdroj informaci o ostrové Madeira

Ukolem této otazky bylo zjistit, odkud maji lidé, kteti odpovédéli kladné v predchozi otazce,
informace. Respondentd zde tedy odpovidalo 78. Nejcastéjsi odpovédi bylo, ze informace
maji z médii, konkrétné tak odpovédelo 48 lidi, dale pak z vypraveni od svych zndmych mé

informace 19 respondentt. Pouze 11 lidi odpovédélo, Ze ostrov jiz navstivili.
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11. otazka: Oblibena zemé k traveni dovolené

Zemé Pocet respondentii
Italie 24

Chorvatsko 23

Rakousko 19

Slovensko 15

Cesko 13

Francie 10

Egypt 8

Tabulka 1 Oblibené zemé

Zde méli respondenti odpoveédet, jaka je jejich oblibena zemé pro traveni dovolené a méli

moznost volné odpovédi. Bylo mozné uvést maximalné tii oblibené zemég. Celkem bylo

168 odpovédi. Dal§imi zminénymi zemémi byly napf. Recko, Spanélsko, Portugalsko,

Bulharsko atd. Lidé uvad¢li v mensi mife 1 exotické zemé — Maledivy, Sri Lanka, Spojené

Arabské Emiraty. Mezi dal$i destinace patfily Norsko, Finsko, Svédsko, Svycarsko atd.

12. otazka: Oblibené misto v CR k traveni dovolené

Misto v CR Pocet respondenti
Jizni Cechy 32

Jizni Morava 26

Jeseniky 25

Sumava 22

Beskydy 16

Vysocina 11

Praha 8

Tabulka 2 Oblibend mista v CR

Tato otazka zjisfovala, oblibend mista respondenti v Ceské Republice. Také tady byla

moznost volné odpovidat a zvolit maximalné tfi oblibena tuzemska mista. Zde bylo celkem
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127 odpovédi. Dal§imi zminénymi misty byly napi. Luhadovice, Karlovy Vary, Cesky
Krumlov, Valassko atd.

13. otazka: S kym lidé radi cestuji

S kym nejradéji cestujete?
80
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40

Pocet respondentt

Epartner/ka M piibuzni (déti) = piibuzni (dospéli) ™ pratelé sdm/a

Graf 6 S kym lidé radi cestuji
Na vybér zde bylo z péti odpovédi. Nejvice lidi odpovédelo, Ze své cesty nejradé€ji podnikaji
s partnery (vice nez 50 %), dale s prateli (vice nez 15 %), s pribuznymi détmi a dospélymi
ve stejném pomeéru (vice nez 13 %) a pouze 2 1idé odpovedéli, ze sami (vice nez 1 %). Tato

otazka slouzila k tomu, aby se sestavil vhodny program pro vSechny Uc¢astniky.

14. otazka: Délka pobytu

Jaké je pro Vas vyhovujici délka pobytu?
60 53
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0
Pocet respondentii
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Graf 7 Vyhovujici délka pobytu
Ukolem této otazky bylo zjistit, jaka délka pobytu tazanym nejvice vyhovuje. Bylo zjisténo,
ze seniorim nejvice vyhovuje 7-10 dni (vice nez 47 %) nebo 4—6 dni (25 %). Nejméné lidi

odpovédélo 11 a vice dni (vice nez 14 %) a 1-3 dny (vice nez 13 %).
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15. otazka: Diilezita kritéria p¥i volbé zajezdu

Co je pro Vas dtilezité pii vyberu zajezdu?
50 45
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Pocet respondentil
poloha hotelu m vzdalenost moie klientela hotelu
B prostfedni pro odpocinek ™ sluzby delegata moznost vyleti
B jiné

Graf'8 Dulezita kritéria pri volbé zdjezdu
Tato otdzka zjiStovala, co je pro respondenty dileZité pfi vybéru své dovolené. Lidé zde
méli moznost zakrouzkovat jednu nebo i vice nabizenych odpovédi, tudiz pocet odpovéedi je
vy$$i nez pocet tazanych. Pokud lidem nevyhovovali nabizené odpovédi, méli moznost uvést
jind kritéria. Nejvice respondentil volilo, Ze je pro n€ dilezité klidné prostiedi pro odpocinek
(vice nez 41 %), dale pak vhodna poloha hotelu (vice nez 40 %), nasledovaly sluzby ¢eského
delegata (vice nez 39 %), vzdalenost od mote (vice nez 31 %), moznost vyletl (vice nez
22 %) a naposledy klientela hotelu (vice nez 9 %). K odpovédi ,,jiné* (ptes 21 %) lidé
uvadéli nejcastéji cenu, vhodnou dopravu, kvalitu hotelovych sluzeb a sluzeb privodce,

moznost sportovniho vyziti ¢i wellness.
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16. otazka: Aktivity provozované na dovolené

Jaké aktivity radi provozujete na dovolené?
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Graf 9 Aktivity provozované na dovolené

Zde méli respondenti také moznost vice nabizenych odpovédi. Stejné jako u pfedchozi
otazky i tady bylo mozné uvést ,,jiné* aktivity v ptipadé nevyhovujicich uvedenych. Pocet
odpovédi je tudiz vyssi nez pocet tdzanych. Ve stejném poméru lidé volili, Ze nejradéji maji
prohlidku mést a kulturnich pamatek (vice nez 53 %), na druhém misté to bylo koupéni
v mofi (skoro 43 %), dale je to pési turistika (vice nez 36 %), wellness (vice nez 30 %),
folklorni vecery a sportovni aktivity (pfes 20 %). K moznosti ,,jiné* (vice nez 7 %) lidi

uvadéli napt. koupani v bazénu, poznani ptirody, relax, termalni lazné, lyzovani apod.

17. a 18. otazka: Typ stravy na pobytovém zijezdu a poznavacim zajezdu

Jaka je vyhyovujici strava na pobytovém zajezdu?
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Graf 10 Typ stravy na pobytovém zdjezdu
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Jaka je vyhyovujici strava na poznavacim zajezdu?
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Graf 11 Typ stravy na pozndvacim zdjezdu

Tyto dvé otadzky bylo tfeba poloZzit samostatné, protoze napft. all inclusive strava neni vhodna

pro poznévaci zdjezdy. Naopak nékteti lidé se pti pobytovych zdjezdech nespokoji napft. jen

se snidani. Pfi pobytovém zijezdu respondenti nejvice volili polopenzi (vice nez 38 %)

a hned za tim all inclusive (vice nez 27 %), dale plna penze (vice nez 13 %), bez stravy (vice

nez 10 %) a na poslednim misté snidané (témét 10 %). Pti poznavacim zé4jezdu je to nejvice

snidané (témet 43 %) a za tim polopenze (t€mét 34 %), dale bez stravy (vice nez 13 %)

a plna penze (t¢émét 10 %).

19. otazka: Typ ubytovani
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Graf 12 Vyhovujici ubytovani

VétsSina tazanych by volila ubytovani ve tiihvézdiCckovém hotelu (témétr 27 %)

a Ctythvézdickovém hotelu (t€mét 26 %). Dale nasledoval apartman (témét 18 %) a penzion

(vice nez 15 %). Mén¢ Casto volili lidé odpoved’ hotel 5* (vice nez 6 %) a hotel 2* (vice nez
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5 %). Kemp by volili pouze 2 lidé z celkového poctu dotazovanych (t€mét 2 %). Odpoveéd
jiné volil jen jeden Clovek.
20. otazka: Vyhovujici doprava

Zde méli respondenti na moznost ze ¢ty odpovédi. Nejvice lidé upiednostiiuji leteckou
dopravu, konkrétné tuto moznost volilo 52 respondenti (vice nez 46 %). 29 lidi (témét 26 %)
volilo autobusovou dopravu a skoro stejny pocet respondenti volilo vlastni dopravu,

konkrétné 28 lidi (25%). Moznost ,,jiné* volili pouze 3 lidé.
21. otazka: Cena zajezdu

Tato otazka slouzila k tomu, aby bylo mozné navrhnout cenové dostupné zajezdy. Na vybér
zde bylo ze tii moznosti. Nejveétsi pocet respondentt (57 — témét 60%) je ochoten zaplatit
cenu v rozmezi 10 000-20 000 K¢&. Cenu do 10 000 K¢ je ochotno zaplatit 37 1idi (33 %).

Vice nez 20 000 K¢ by za svou dovolenou zaplatilo 18 lidi (vice nez 16 %).
22. otazka: Zpisob realizace zajezdu

Posledni otazka zjistovala, zda lidé své zdjezdy realizuji pomoci cestovnich kancelari ¢i
agentur nebo vlastnimi silami. Nabizela se zde 1 moznost ,,jiné“, kde 1idé mohli doplnit,
jakym jinym zptisobem realizuji své dovolené. Nejvice lidi oznacilo, ze zajezdy realizuji
pres cestovni kancelafe a agentury (67 — témét 60 %). MoZnost vlastni organizace volilo
celkem 41 lidi (téméf 37 %). Moznost ,,jiné* volili pouze 4 lidi a uvedli zde, ze dovolenou

jim zajistuji déti & jini pibuzni.
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8 TVORBA PRODUKTU

V této kapitole budou vytvoreny vhodné produkty cestovniho ruchu pro cilovou skupinu
senioril. Z vysledki dotaznikového Setfeni by bylo mozné vytvofit nespocet produktl, ale

po konzultaci v cestovni kancelafi jsou sestaveny nasledujici zajezdy.

Prvni dva produkty jsou pobytové zdjezdy u mote s moznosti fakultativnich vyleti,
uskutecnéné na Madeite, jelikoz z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze lidé své cesty
podnikaji nejradéji letecky v 1€t€ do zahranici. Tyto dva zdjezdy byly vytvofeny na prelomu
bfezna a dubna 2017 a nasledné zvetejnény v internetovém katalogu cestovni kancelare
YOUTOURS. Zajezdy jsou odliSeny ubytovanim, cenou a dalSimi kritérii, které byly
stanoveny pomoci dotazniku. Nabizi se ubytovani ve tfithvézdickovém hotelu i penzionu,
jelikoz ubytovani v hotelech vyssi kategorie by bylo za cenu vyssi, nez je respondenty
preferovana. Hotel se nachazi blizko mofte a penzion je vhodny pro ty, kterym nezalezi Gplné
tak na vzdalenosti od mofte. U téchto pobytl jsou v cené dva fakultativni vylety diky tomu,
ze respondenti radi pozndvaji mésto a kulturu v dané oblasti. V zdkladni cené obou zajezdii
je pouze snidang, ovSem v nabizeném hotelu je moznost dokoupeni polopenze a v penzionu
je moznost za poplatek vyuzit kuchyiiku na pokoji. Oba tyto zajezdy jsou vhodné jak pro
seniory preferujici aktivni vyziti na dovolené, tak pro ty, ktefi maji radi pouze odpocinek

straveny u more.

Ttetim produktem bude poznavaci zijezd po Ceské Republice, konkrétné po Jiznich
Cechach. U toho zajezdu bylo také vychazeno z vysledkt dotazniku, diky kterému bylo
zji§téno, ze nejoblibendjsim mistem respondenttl jsou Jizni Cechy. Program a délka zajezdu
byly stanoven tak, aby odpovidaly poZadované cené. Také doba pobytu byla ptizplisobena
pozadavklim respondentii. Tento vylet je s privodcem a byla by zde zajiSténa autobusova
doprava. V cené by bylo také ubytovani ve ttihvézdickovém hotelu, kde je v zdkladni cené
zapocitana snidan€. Zjezd je vhodny pro seniory, kteti radi travi své dovolené poznavanim
dosud nenavstivenych mist Ceské republiky a sbiraji nové zazitky. Tento zajezd je pouhym

navrhem, proto neni uveden konkrétni termin.

8.1 Pobytové zajezdy s vylety

Cestovni kancelaf nabizi aktudln¢ pro tyto zdjezdy terminy do 31. 10. 2017. Ceny téchto
termind se li$i v zavislosti na tom, jaké ceny nabizi ubytovaci zafizeni a jsou dany dle

sezonnosti. Nejvyssi ceny jsou v obdobi 4. — 14. 5. 2017, kdy na Madeife probiha kvétinovy
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festival. Konkrétni termin, ktery je uvedeny v této praci, byl vybran proto, aby spliioval

pozadavky respondentt, kteti odpovidali, Ze dovolenou nejradéji travi v 1éte.

8.1.1 Postup pri tvorbé zajezdu

Vybér vhodnych ubytovacich jednotek,

konzultace s delegatkou, kterd znd mistni poméry,

shromazdéni informaci o ubytovani z internich zdroji a z oficialni stranek hotelt,
zpracovani informaci do programu Word,

shromdzdéni vhodnych obrazka pro zobrazeni v katalogu,

tvorba kalkulace dle internich cenikli v programu Excel,

zadani ubytovani, zajezdl a obrazkt do pocitacového systému CeSY'S,

zadani termint s konkrétnimi cenami do systému CeSYS,

kontrola spravnosti udaja,

zvetejnéni zajezdil na zaklade kontaktovani administratora.

8.1.2 Dorisol Florasol hotel — Madeira 50+

Kategorie hotelu: hotel***

Termin zajezdu: 5. 7. 2017 - 12. 7. 2017

Typ z4jezdu: pobytovy s vylety

Strava: snidané v zakladni cené, moZnost dokoupeni polopenze a plné penze

Délka z4jezdu: 7 noci

Doprava: leteckd — ptimé lety Praha — Funchal (pondéli, stieda, patek)

Cena zajezdu: 17 360 K¢

Popis ubytovani

Tento hotel s velmi dobrou polohou a vyhledem na ocean se nachézi v hlavnim méste

Madeiry Funchalu. V blizkosti hotelu se nachéazi bary, restaurace, obchody a pobiezni
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promenada (Dorisol.com, 2017).2 Florasol patii k hotelovému komplexu Dorisol, kterého

soucasti jsou hotely Estrelicia, Buganvilia a Mimosa, vzdalené asi 500 metrti.

Hotel nabizi k ubytovani apartmany pro ¢tyii osoby a dvoulizkova studia. Zakladni ceny
jsou uvedeny na osobu a noc ve dvouliizkovém studiu, které je vybaveno kuchyni, vlastni
koupelnou, manzelskou posteli nebo dvéma samostatnymi ltizky. K vybaveni kazdého studia
patfi lednice, vafi¢, mikrovlnna trouba, televize, fén, telefon a trezor za poplatek. Na

vyzadani je mozno zajistit piistylku. (YOUTOURS, s. r. 0., © 2017)
Mezi vybaveni a sluzby hotelu patri:

e vstupni hala s recepci,

e vytah,

e parkoviste,

e bar, restaurace, obchod se suvenyry,
e bazén, détsky bazén,

e kule¢nik, stolni tenis

e Wi-Fi pfipojeni zdarma.

Klienti mohou také vyuzit prostory v nedalekém hotelovém komplexu Dorisol, kde je
k dispozici fitness centrum, vitivka, sauna atd. (YOUTOURS, s. r. 0., © 2017)

8.1.3 Vila Lusitania — Madeira 50+
Kategorie hotelu: penzion ***
Termin zajezdu: 5. 7. 2017 - 12. 7. 2017
Typ z4jezdu: pobytovy s vylety
Strava: snidané v zakladni cené
Délka zajezdu: 7 noci
Doprava: letecka — pfimé lety Praha — Funchal (pondéli, stieda, patek)

Cena zgjezdu: 16 850 K¢

2 Located in Funchal, close to the seaside promenade, with great views over the ocean. Just around there are

restaurants, bars, supermarket and all facilities nearby.
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Na zaklad¢ dotaznikového Setteni je také nabidnut tento druhy zajezd na Madeite, ale
s rozdilem, ze ubytovani je v penzionu. Ubytovani je pro ty zajemce, kterym nezélezi na
vzdalenosti od mote. Dal§im dilezitym kritériem je také to, ze se vila nachazi v klidném
prostiedni na rozdil od hotelu Florasol, ktery lezi na hlavni ulici Funchalu. Penzion je
vhodny pro ty, ktefi hledaji pfijemné a skromné ubytovani, kde stravi klidné noci a své dny

budou travit poznavanim a objevovanim madeirskych ptirodnich i kulturnich kras.
Popis ubytovani

Vila Lusitania je utulna rodinna vila s ochotnym personalem. Vila nabizi hezky vyhled na
mofte i na hory. Tento pékny, jednoduchy rodinny hotylek se sklada z vice budov. Je vhodny
pro nenaro¢né klienty. Nedaleko se nachdzi mnoho restauraci, barl, obchodl a taky

promendda Lido se vstupem do mote. (YOUTOURS, s. r. 0., © 2017)

Vila je postavena v klidné vilové ¢tvrti dva kilometry od centra mésta, 600 m od nakupniho
centra Forum Madeira, 500 m od supermarketu a 100 m od autobusové zastavky.’

(Vilalusitania.com, 2017)

Zakladni cena bude uvedena na osobu a noc ve dvouliizkovém pokoji Double pii obsazeni
dvéma osobami se snidani, které jsou vybaveny terasou nebo balkonem, TV, telefonem

a vlastni koupelnou.

3 Localiza-se numa 4rea residencial tranquila a dois quildmetros do centro do Funchal, 600m do centro

comercial Férum Madeira, 500m de um hipermercado e a 100m da paragem de autocarros.
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Obrazek 3 Madeira — hlavni mésto Funchal
Vybaveni a sluzby
Pokoje:
Double BB - 2 osoby se snidani
Single BB - 1 osoba se snidani
Triple BB - 3 osoby se snidani
Studio - 2 osoby (ob&d neni soucasti balicku)
4

K dispozici je také recepce, snack bar, snidanovd mistnost, Wi-Fi a knihovna.

(Vilalusitania.com, 2017)

4 Quartos:

Casal - 2 pessoas com café da manha

Single - 1 pessoa com café da manha

Triplo - 3 pessoas com café da manha

Studio - 2 pessoas (almogo nao incluido)

Também esta disponivel um snack-bar, sala de pequeno-almogo, Wi-Fi e uma biblioteca.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

8.1.4 Fakultativni vylety

Ke kazdému pobytu je mozné vybrat si z nabidky fakultativnich vyletd. V kazdém ze
zajezdl je v cen¢ zahrnut folklérni vecer a jeden pildenni nebo celodenni vylet. Nize jsou

podrobnéji popsany programy vylett.

Folklorni vecer s veceri a transferem — Kond se v klasické portugalské restauraci, kde
bude moznost ochutnat typickd madeirska jidla a seznamit se s madeirskym folklornim
zpévem a tancem. K vecefi se bude podavat jako predkrm. "Bolo do Caco" (tradi¢ni kulaty
plochy chléb s ¢esnekovym maslem). Hlavnim jidlem bude "Espetada", coZ je hovézi maso,
které se pripravuje na otevieném ohni (piivodné na vaviinovych vétvich). K masu se podava
"Milho Frito", lahodné, dozlatova prazené kostky z kukufi¢né mouky (zndmé i jako
"polenta"), hranolky a salat. BEhem vecete se podava voda, ¢ervené nebo bilé vino a kava.

Cena vyletu je 1025 K¢.

Puldenni vylet — Funchal prohlidka mésta — Tento vylet je zaméfeny na poznani hlavniho
meésta Madeiry. Zacina se u sochy Sissi, nasleduje navstéva prezidentské zahrady, park Svaté
Katefiny a katedraly SE. Pokra¢uje se do jednoho z nejstarsich vinnych sklipkii Oliveiras,
které nabizi ochutnavku mistniho madeirského vina. Posledni zastdvkou programu bude
trznice Marcado dos Lavradores, kde bude mozné ochutnat mnoho riznych druhd vyborného
tropického ovoce, projit si unikatni rybi trh, nakoupit kvétiny, ovoce, zeleninu, suvenyry

a mnoho dal$iho. Cena vyletu je 623 K¢.

Pildenni vylet — Levada Camacha — Jasminova ¢ajovna — Pro Madeiru jsou typické
levady, které slouzi jako zavlaZovaci systémem piinasejici vodu z hor do niZe polozenych
oblasti. Podél téchto kanalii vedou cesticky, které slouzi zejména ptfiznivetim pési turistiky.
Tento ptldenni vylet povede podél jedné z nejstarSich levad Madeiry, odkud pokracuje cesta
do kopcii nad Funchal, nedaleko vesnicky Camacha. Kolem Fotbalového stadionu Nacional
vede cesta k niZe poloZené nové levade, ktera je $irsi a hlubsi a napojuje se na vodni nadrz.
V téchto oblastech se naskytuji nadherné vyhledy na hlavni mésto ostrova. Levada je znama
krasnou vini eukalyptd, miméz a raznorodé divoce rostouci kvéteny. Turistika konci

v Jasminové ¢ajovné, kde je moznost obcerstveni. Cena vyletu je 831 K¢&.

Pildenni vylet — Stied ostrova — Eira do Serrado/Monte — Tento vylet provadi stredem
ostrova Madeira. Prvni zastavkou je vyhlidka Pico dos Barcelos (355 m), odkud je krasny
vyhled na Funchal. Pokracuje se na vyhlidku Eira de Serrado (1094 m). Nasleduje cesta dolt

az do Udoli jeptisek, kde je moznost ochutnat mistni likéry a zakusky. Posledni zastavkou
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bude slavny kostel Monte, kde je pohiben posledni rakousko-uhersky cisar Karel I.
A nakonec Toboggan — zajemci budou mit piilezitost se svést na tradi¢nich prouténych

sanich (sanky nejsou v cené vyletu). Cena vyletu je 831 K¢.

Celodenni vylet — Zapad — Porto Moniz — Vylet je zaméfen na poznani nejkrasnéjsich mist
zapadni ¢asti ostrova Madeiry. Prvni zastavka bude v Camara de Lobos, kterou si oblibil
1 Winston Churchill. Také zde vznikla replika lodi KryStofa Kolumba, ta nyni slouzi jako
vyletni lod’. Pokracovat se bude na Cabo Girdo (580 m), dale do kostela v Ribeira
Brava a ptes horské sedlo Encumeada (1007 m) na severni pobiezi. Cilem bude
meésteCko Porto Moniz s proslulymi lavovymi jezirky. Cesta zpét povede pres Santu,
smérem na nahorni ploSinu Patll de Serra. Podél jizniho pobtezi povede cesta zpét do hotelu.

Cena vyletu je 1245 K¢.

Celodenni vylet — Levada Risco — Rabacal — 25 fontes — Jedna z nejkrasnéjSich
a nejnavstévovanéjSich levad na Madeife se nachazi na zapad¢ ostrova. Turistika zacina
nedaleko nahorni ploSiny a prvni ¢ast vede ptes oblast lesti Laurissilva. Samotné levada
zacina o 2 km déle v hustém lese. Po cesté se nabizi mnoho pfileZitosti k fotografovani nebo
obdivovani piekrasnych vyhledii. Na konci levady bude ¢ekat odména v podobé jezirka
s 25 vodopady. Cesta zpét k autobusu povede ptes tunel, ktery je dlouhy 800 m (baterka
vyhodou). Vznik této levady se datuje do roku 1835. Cena vyletu je 1245 K¢.

Celodenni vylet — Vychod — Santana — Vylet je zamé&fen na poznéni nejkrasnéjSich mist
vychodni ¢asti ostrova Madeiry. Prvni zastavka bude v Garajau u zndmé sochy Krista
— Cristo Rei. Nasleduje pfesun do vesnice Camacha, kde se nachazi manufaktura prouténého
nabytku a odtud aZ k Pico Areeiro, tfetimu nejvysSimu vrcholu Madeiry (1818 m).
Pokracovat se bude do Ribeiro Frio, kde je napojeni na kratkou levadu Balcdes. Po cesté na
severovychod leZi mésteCko Santana, kde se nachdzeji jedny z poslednich typickych
Madeirskych domti ve tvaru pismene "A". Posledni zastavkou bude vyhlidka Ponta do
Rosto, kterd se nachazi na nejvychodnéjsim vybézku Madeiry. Kolem Machico a letisté vede

cesta zpét do hotelu. Cena vyletu je 1245 K¢.
(YOUTOURS, s. 1. 0., © 2017)

Vsechny vylety jsou s ¢eskou nebo slovenskou delegatkou. Od dubna do fijna jsou pfimé
lety do Funchalu z Prahy kazdé pond¢li, stiedu a patek, a proto dny, ve kterych budou vylety

probihat, nejsou presné stanoveny a budou dohodnuty na misté, dle poctu lidi v daném dni
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priletu. Ceny vyletli jsou uvedeny v internetovém katalogu cestovni kanceldie YOUTOURS

v eurech.

Ceny vyletii jsou pfevedeny z EUR na CZK podle kurzovniho listku Ceské spofitelny ke dni
30. 3. 2017. (Ceska spofitelna, a. s., © 2017)

8.1.5 Stanoveni ceny
Dorisol Florasol hotel — Madeira 50+
Katalogova cena zajezdu 17 360 K¢ / osoba
Cena zahrnuje:

e 7x noc ve dvouliizkovém studiu

e 7x snidani

e leteckou prepravu v nejnizsi knihovaci tfidé Praha — Funchal s pfestupem v Lisabonu,
v obdobi duben — fijen pifimy let Praha — Funchal (cena letenky bude upfesnéna
v zavislosti na predstihu objednani zdjezdu)

o transfer letiSt¢ — hotel — letisté

e folklorni vecer s veceti a transferem

e puldenni vylet — Funchal prohlidka mésta

e sluZby ceské delegatky Zijici na Madeiie

e pojisténi pro ptipad upadku CK ve smyslu zékona 159/99 Sb.

Cena nezahrnuje:

v v

e piiplatek za vy$$i knihovaci tfidu letenky, je-li v dob& rezervace jiZ nejnizsi
knihovaci tfida vyproddna
e komplexni cestovni pojisténi véetné pojisténi storno zajezdu
e doplatek za obédy a vecete v hodnoté 6 020 K¢
e doplatek za vecete 3 390 K¢.
Vila Lusitania — Madeira 50+
Katalogova cena zajezdu 16 850 K¢ / osoba

Cena zahrnuje:

e 7x noc ve dvouliizkovém pokoji

e 7x snidani
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e leteckou pfepravu v nejnizsi knihovaci tfidé Praha — Funchal s piestupem v Lisabonu,
v obdobi duben — fijen pfimy let Praha — Funchal (cena letenky bude upfesnéna
v zavislosti na predstihu objednani zajezdu)

e transfer letiSt¢ — hotel — letisté

o folklorni vecer s veceti a transferem

e celodenni vylet dle vlastniho vybéru

e sluzby ceské delegatky zijici na Madeire

e pojisténi pro ptipad upadku CK ve smyslu zdkona 159/99 Sb.
Cena nezahrnuje:

e priplatek za vyssi knihovaci tfidu letenky, je-li v dobé rezervace jiZz nejnizsi
knihovaci tfida vyprodéna

e komplexni cestovni pojisténi véetné pojisténi storno zajezdu

V cestovni kancelafi je také moZnost zaplatit si cestovni pojisténi vcetné storno zajezdu,

které vytizuje pres pojistovnu Union a jeho vySe je 36 K& na osobu a den.

Ceny zajezdl jsou uvedeny v internetovém katalogu cestovni kancelafe YOUTOURS. Ceny

jsou stanoveny v zavislosti na vydaje cestovni kancelare za:

e pronajem kancelafe a s tim spojené vydaje za provoz,
e poplatky za uzivani systému CeSYS,

e placeni povinného pojisténi pro ptipad upadku CK,

e platy zaméstnanci,

e poskytovani provize ¢eské delegatce,

e poskytovani provizi z prodeje jinym cestovnim kancelafim a agenturam.

Provizi se rozumi jista forma odmény za zprostfedkovani sluZeb a je urcena vétSinou pevnym
procentem nebo ¢astkou z dosazeného obratu. Cestovni kancelare s obchodnimi prodejci
uzaviraji provizni smlouvu, kterd je dana ze Zakona 513/1991 Sb., Obchodniho zékoniku
a Zédkona 159/1999 Sb. Provize je stanovena smluvné zceny produktu zvlastnim
ustanovenim a jeji vySe miiZze byt rozdilnad podle typu produktu. (Sysel a Zurynek, 2009,
s. 55-56)

Skute¢né katalogové ceny jsou kalkulovany dle internich ceniktl, které ma cestovni kancelar
k dispozici. Tyto ceniky jsou poskytnuty pitimo od hotell, se kterymi mé cestovni kancelar

uzavieny smlouvy. Ceniky jsou zpracovany a distribuovany ceskou delegatkou Zzijici na
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Madeite, kterd je kazdy rok zasila cestovni kanceldii. Katalogové ceny jsou spocitany
kalkula¢ni metodou, kde jsou secteny nadklady vSech sluzeb, které budou nabizeny. Tyto
ceny nebudou vykazovat zadny hospodaisky vysledek firmy, a proto je také do ceny
pripocitana prirazka, ktera bude schopna pokryt vyse uvedené vydaje, naklady na povinné

pojisténi a kalkulovany zisk.

Jelikoz se jedna o interni informace, cestovni kancelat jejich pfesnou vysi nepublikuje.

8.1.6 Propagace

Vytvotené zéjezdy byly propagovany formou e-mailu (newsletteru). VSem cestovnim
kancelafim a agenturam v databazi cestovni kancelare byl v pfiloze e-mailu zaslan letak do
vylohy a informace o zdjezdech. Tyto zijezdy jsou zvefejnény i v online katalogu
(www.youtours.cz), kde lze najit i mnoho jinych vyhovujicich termind a také ve
vyloze kamenné prodejny ve Zling. V ptiloze P II a P III se nachazi nahled rozeslaného e-

mailu a letdku.

8.1.7 Informace o Madeire

Portugalsko mé témét shodné ptirodni i spolecenské podminky pro rozvoj cestovniho ruchu
jako Spanélsko, ale v mensim rozsahu. Portugalské ostrovy Madeira a Porto Santo umoziiuji
celoro¢ni provoz cetnych rekreacnich stredisek, rocné ostrovy navstivi 2—3 miliont turistt.
Madeira lezi v zemépisné Siice severni Afriky a je obklopena Atlantskym oceanem. V 1ét¢
zde dosahuje teplota vzduchu okolo 25° a mote 23°. Madeira 14k turisty svou tropickou
flérou, produkci proslulého vina a bandnt. (Hrala, 2001, s. 42-44; Holecek, Mariot a Stida
2007, s. 85)

Souostrovi Madeira je ptezdivano jako Ostrov vé¢ného jara, Ostrov kvétl, nebo Zelena perla
Atlantiku. O pocasi vécného jara se stard Golfsky proud, diky némuz je na ostrovech stalé
klima kolem 18°C. I kdyZ Madeirské souostrovi oficialné patii k Portugalsku (Portugalci se
na Madeitfe vylodili uz v roce 1419), je blize polozeno k Africe. Vzdalenost Madeiry od
Maroka je asi 580 km, kdezto od hlavniho mésta Portugalska Lisabonu je to asi 1000 km.
Toto souostrovi se déli na 4 Casti. Madeira a Porto Santo jsou jediné dva obydlené ostrovy
souostrovi. Vrcholy podmotského hibetu tvoii ostrovy Desertas, které jsou neobydlené a od
roku 1995 jsou vyhlaSeny za chranénou piirodni rezervaci. Dalsi skupina ostrovli Selvagens,
je také neobydlena a to kvili absenci pitné vody a kviili tézké dostupnosti. (Invia.cz, a. s., ©

2000-2017)
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Funchal vzduch @ Mofe

Zdroj: Invia.cz, a. s., ©2000—2017

Obrazek 4 Teplota vzduchu a more na Madeire behem roku
Madeira je vhodna pro lidi, ktefi davaji prednost turistice a poznavani ptirody, ale i pfesto
je zde odpocinek na plazi béznym jevem. Nachazi se zde sice jen nékolik pfirodnich, pro
madeiru typickych kamennych plazi, ale najdete tady také nc¢kolik uméle vytvotenych plazi
s piskem, ktery je dovezeny z Maroka ¢i ptirodni koupalisté. Prava pisecna plaz lezi na
ostrové Porto Santo a je dlouhd asi 9 km. Z Madeiry se tam lze dostat trajektem 1 malymi

letadly.
Doprava na Madeire

Na Madeiru se 1éta z Ceské Republiky vétsinou s mezipfistanim v Lisabonu. Cestovni
kancelat  YOUTOURS nakupuje letenky v hlavni turistickou sezonu ptes leteckou
spolecnost Smartwings, ktera od dubna do fijna poskytuje pfimé lety na Madeiru z Prahy

kazdé pondéli, stfedu a patek.

Na Madeite jsou v soucasnosti dvé letisté. Jedno se nachazi asi 20 km od hlavniho mésta
Funchalu a druhé na ostrové Porto Santo. Doprava z letisté je zajisStovana autobusy, taxiky
nebo specialnimi aerobusy a diky moderni siti silnic a dalnic je snadné se po ostrove
pohybovat. Nejlevnéjsi variantou pro cestovani je autobus, tou drazsi jsou taxiky. Je zde takeé
moznost vyuzit autoptijcoven, ovSem fidit viiz se mizou lidé od 21 let. V hlavnim meésté

Funchalu funguje méstska hromadna doprava. (Invia.cz, a. s., © 2000—2017)
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8.2 Poznavaci zajezd

8.2.1 Poznavaci zdjezd po Jiznich Cechach
Typ zajezdu: poznavaci
Strava: snidané
Délka zajezdu: 3 noci
Doprava: autobusova
Cena zdjezdu: 3 350 K¢
Minimalni pocet ucastnikt: 40
8.2.2 Program zajezdu

. den: Odjezd v 6:00 ze Star¢ho mésta. Dalsi nastupni mista jsou Otrokovice, Hulin,
Kroméiiz. Cca kolem 10:30 pfijezd do mésta Telc, které patii do svétového dédictvi
UNESCO. Prob¢hne prohlidka mésta, béhem které navstivime Nameésti ZachariaSe z Hradce,
odtud se podivame na Vé&z sv. Ducha, vysokou 60 m, odkud se nabizi pohled na mésto. Od
12:00 do 13:00 probéhne volno na obcerstveni. Pro zajemce probéhne v 13:30 prohlidka ve
Statnim zamku Tel€. Ti, ktefi se nezcastni, maji volny program nebo si mohou prohlédnout
namésti, kde se nachazi kasny, Mariansky sloup nebo kostel sv. Jakuba. Okolo 15:00 bude
sraz na namé&sti u Véze sv. Ducha, odkud se pfesuneme k nedalekému Ulickému rybniku.
Odjezd do Ceskych Budgjovic na ubytovani.

. den: Odjezd z hotelu bude po snidani v 8:30. Zacina se prohlidkou v obci Holasovice, ktera
je zapsana do svétového dédictvi UNESCO diky dochovanému systému obytnych domii.
V 11:00 nasleduje ptijezd do mésta Ceské Budg&jovice. Po pifjezdu do mésta mate moznost
obcCerstveni a pauzy. Sraz bude ptiblizn€ v 14:00 a bude se pokracovat prohlidkou Namésti
Ptemysla Otakara II., kde se nachdzi kasna Samsona. Navstivime budovu radnice, z jejihoz
vrsku je hezky pohled na mésto. Program je zakoncen v 15:30 navstévou pivovaru, kde
probéhne exkurze, béhem které budeme sezndmeni s vyrobou piva, a po celém procesu
nasleduje zaslouZend ochutnavka. Odchod na ubytovani.

. den: Odjezd z hotelu bude po snidani v 8:30. Tento den za¢ind odjezdem na Karltiv Hradek,
coZ je ziicenina nedaleko Ceskych Budgjovic. Po cesté zpét nesmime opomenout navitévu
mésta Hluboka nad Vltavou. Asi od 11:00 do 12:00 nasleduje pauza, béhem které se

obcerstvite a naberete sily. Nasleduje prohlidka zamku Hluboka. Ti, ktefi nemaji zdjem
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o prohlidku zamku, mohou stravit volny cas prochazkou meéstem, kde mohou navstivit
AlSovu jihocCeskou galerii ¢i jiné atraktivity. Po prohlidce nasleduje volno, dle domluvy
probéhne sraz a bude se odjizdét zpét na ubytovani.

4. den: Odjezd z ubytovani po snidani v 8:30. Posledni den celého vyletu je zakoncen
navitévou zamku Cervena Lhota a prohlidkou mésta Tfebi¢. Od 10:00 prob&hne prohlidka
zamku Cervena Lhota. Po prohlidce nasleduje prejezd do mésta Tiebi¢, kde prob&hne
hodinova pauza na ob&erstveni. Cely vylet bude zakoncen prohlidkou Zidovské &tvrti.

Ptedpokladany ptijezd do nastupnich mést je okolo 18:00.
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Zdroj: Mapy.cz, © Seznam, a. s., © OpenStreetMap, © NASA 2017

Obrazek 5 Podrobna trasa zdjezdu

8.2.1 Ceské Budéjovice

Mésto Ceské Budgjovice bylo zalozeno v roce 1265 ¢eskym kralem Pfemyslem Otakarem
II. Lakadlem mésta je ctvercové Namésti Pfemysla Otakara II. o rozloze 133 x 137 m. Hned
po svém vzniku se Ceské Bud&jovice staly mocenskou i hospodaiskou metropoli jihu Cech
a oporou kralovské moci. Ve 14. stoleti kral Karel bylo stfediskem obchodu a femesel.
V 19. stoleti znamenal priimysl mnoho zmén v oblasti dopravy a vyroby. V roce 1832 vyjel
z Ceskych Budg&jovic do Lince prvni viiz konéspiezni Zeleznice, ktera byla prvni v Evropé.
Ve méste¢ se nachazi mnoho Skol, védeckych tustavli, JihoCeské divadlo, Jihoceského
muzeum a dal§i soukroma muzea a galerie. K vyznamnym podnikiim zde patii pivovary
Budé¢jovicky Budvar a Samson, mlékdrny Madeta, tuzkarny Koh-i-Noor Hardmuth a Gama,

strojirny Robert Bosch a Motor Jikov. (© Statutarni mésto Ceské Budg&jovice, 2017)
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8.2.2 Holasovice

Typicka jihoceské vesnicka HolaSovice se nachazi v Jihoceském kraji, asi 15 km zapadné
od Ceskych Bud&jovic, v nadmoiské vysce 494 m n. m., na jihozapadnim okraji CHKO
Blansky les. Oblast lezi pfi jiznim okraji vyznamné kulturné historické oblasti jihoceskych
Blat, pro kterou je typické vesnické prostiedi s hodnotnymi navesnimi prostory a s citlivym
zasazenim téchto sidel do okolni krajiny. Diky své mimotadné architektonické jedinecnosti
byly Holasovice zapsany na Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO
vroce 1198. Nachazi se zde dochovany soubor hospodaiskych usedlosti, které byly
upraveny v pribéhu 19. stoleti do specifické podoby tzv. selského baroka. (Holasovie.eu,

©2017)

8.2.3 Hluboka nad Vltavou

Mésto Hluboké nad VlItavou leZi na biezich feky Vltavy. Jeho historie je spjata s kralovskym
hradem Hlubok4, zalozenym spolu s Ceskymi Budé&jovicemi v poloving 13. stoleti kralem
Premyslem Otakarem II. Pivodni ndzev osady byl Podhrad a az v r. 1907 se Hluboka nad
Vltavou stala méstem, které vzniklo spojenim osad Podhrad, Hamr, Podskali a Zamosti.

(Hluboka.cz, © 2017)

8.2.4 Trebic

Pocatky mésta se datuji od prelomu 11. a 12. stoleti, kdy zde moravska knizata zalozila
benediktinsky klaster. Mésto se stalo vyznamnym stiediskem nabozenského zivota
a vzdélanosti. Pfestoze Ttebi¢ byla v minulém stoleti primé&mym okresnim méstem, dnes je
vyznamnym centrem celého regionu. Vedle silného ekonomického zdzemi a kvalitnich
sluZeb nabizi dnes mésto pestrou paletu moznosti aktivniho odpoc€inku v malebném prostiedi
Vysociny. Tiebi¢ kdysi patfila k vyznamnym stiediskiim zidovské kultury a zachovana
zidovska ¢tvrt’ je ukazkou souziti Zid a kitestantl. V Zidovské &tvrti se nachazi vice jak
120 obytnych domt, které dopliuji dalsi Zidovské instituce, jako jsou radnice, Skola, rabinat
a chudobinec. Zadni synagoga poskytuje dobové informace o historii zidovské Ctvrti. Predni
synagoga dnes slouzi jako modlitebna Ceskoslovenské cirkve husitské. Mésto je od roku

2003 na Seznamu svétového dédictvi UNESCO. (© Ceské dédictvi UNESCO, 2017)
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8.2.5 Dalsi nav§tivena mista
Mésto Telé

Tel¢ lezi na jihozédpad¢ Moravy v kraji Vysoc€ina. Podle povésti bylo mésto zalozeno v roce
1099 a jeho zalozeni je spojovano s vitézstvim moravského knizete Otty II. nad Ceskym
knizetem Bfetislavem. Pravé knize Otta II. se zasadil o zalozeni kostela a osady dnesniho
Starého Mésta. Nejveétsi rozmach mésta je spojovan s vladou ZachariaSe z Hradce
v 2. polovin¢ 16. stoleti. Pocatkem 19. stoleti uz hrala Tel¢ vyznamnou roli v celém
jihozapadnim regionu Moravy, kterd nabyla na slavé i diky vystavbé Zeleznice v roce 1898.
Po roce 1992 postihla mésto Tel¢ zasadni zména, kterou byl zapis do Seznamu UNESCO,

&imz vzrost zajem turistdl. (© Ceské dédictvi UNESCO, 2017)
Zamek Hluboka

Zamek Hluboka byl v letech 1839-1871 pfestavén do dneSni podoby v duchu romantické
novogotiky podle vzoru anglického Windsoru. Okolo zdmku se rozprostird anglicky
zdmecky park s mnoha vzacnymi dfevinami, ze kterého jsou krasné vyhledy na Ceské
Budgjovice, Novohradské hory a Sumavu. Zamek sousedi s Alsovou Jihodeskou Galerii
(diivéjsi jizdarna) s expozici jihoCeského gotického uméni, vystavou holandského malitstvi
17. stol. a vystavami ¢eského moderniho uméni 20. stol. Hluboka je proslula svou loveckou,
mysliveckou a rybatskou tradici, ktera je soustfedéna od r. 1841 v lesnickém a mysliveckém
muzeu v baroknim loveckém zamku Ohrada. Vedle loveckého zamku je ZOO. Nedaleko se

nachazi Karliv hradek, ktery zalozil kral Karel IV. jako lov¢i hradek. (Hluboka.cz, © 2017)
Zamek Cervena Lhota

Zamek vznikl v poloviné 14. stoleti. Tento renesancni vodni zdmek leZi na vychodé Jiznich
Cech. Navstévniky upoutd svym neobvyklym &ervenym zbarvenim zameckych zdi, které
zafi do vSech stran a odrézi se i v hladin€ rybnika, uprostfed kterého lezi cela stavba na
skalnatém ostrové s jedinou pfistupovou cestou po kamenném mosté. Kromée
prohlidky interiérti je mozZna 1 projizd’ka na lod’kach po zdmeckém rybniku. Cely zamek lze
obejit po sousi kolem rybnika, odkud se lze pokochat riznymi pohledy na celou stavbu.

(Cervena-lhota.cz, © Online Travel Solutions, 2017)

Pivovar Budéjovicky Budvar

vvvvvv

republice. Byl zaloZen v roce 1895 a piivodnim nazvem byl ,,Cesky akciovy pivovar®. Prvni


javascript:void(0)
http://www.cervena-lhota.cz/online-travel-solutions.php
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varka piva zde byla uvafena 7. fijna 1895. Cesky akciovy pivovar p¥imo navazoval na
historickou tradici vateni piva v Ceskych Bud&jovicich, ktera saha az do 13. stoleti, kdy bylo
mésto zalozeno a bylo udéleno vare¢né pravo. V roce 1930 si pivovar nechal zaregistrovat
pro novy druh piva ochrannou zndmku BUDV AR, ktera stejn¢ jako nové pivo ziskala velkou
popularitu. V roce 1936 byl pivovar piejmenovan na ,,Budvar — Cesky akciovy pivovar
Ceské Budgjovice®. Ministerstvo zemédélstvi Ceské republiky zalozilo ,,Bud&ovicky
Budvar, narodni podnik“ jako piimého nastupce ptvodniho ,,Ceského akciového
pivovaru®. Bud¢jovicky Budvar je dnes moderni firmou, ktera dokdzala celit velké

konkurenci. (Bud¢jovicky Budvar, n. p., © 2016)

8.2.6 Ubytovani
Hotel U T¥i lva ***

Nachézi se v tésné blizkosti historického stfedu mésta Ceskych Budgjovic. Poloha hotelu
nabizi Siroké moznosti spole¢enského, sportovniho a kulturniho vyziti. Do starého meésta
a na hlavni namésti Pfemysla Otakara II. je to jen par minut chiize. Hotel U T#i lvii Ceské
Budéjovice je idealni pro rodinnou dovolenou, firemni akce, skupinové pobyty i pro
obchodni cestujici. Hotel nabizi jednoliizkové i nékolikaliizkové pokoje a apartmany.
Celkova kapacita hotelu vcetné pristylek je 82 ltizek. Cena z dvoultizkovy pokoj na noc je

1 550 K¢. Cena za jednolizkovy pokoj je 1 050 K¢. (Hotelutrilvu.cz, © Radek Barta 2017)
8.2.7 Doprava

Autodoprava Vybiral

Firma vznikla v roce 2001 a podnikd ve vnitrostidtni i mezindrodni dopravé. Poskytuje
dopravni sluzby cestovnim kanceldfim a agenturam, riznym institucim, soukromym
spole¢nostem, Skolam, sportovnim klubim a také soukromym osobam. Vozovy park nabizi
dva autobusy. Prvnim je Autobus BOVA FUTURA FHD 12-308 s celkovou kapacitou
52 sedadel v¢etné fidice a druhym je Autobus MERCEDES BENZ TOURISMO O 350 RHD
s celkovou kapacitou 50 sedadel véetné fidiCe. Cena na 1 km je 25 K¢ + DPH 21 %. Cena
za ¢ekaci dobu je 150 K¢ za hodinu + DPH 21 %. (Vybiral-bus.cz, © 2009)

8.2.8 Kalkulace
Neprimé naklady

1. Doprava


http://www.hotelutrilvu.cz/index.php?nid=6855&lid=cs&oid=1113213
http://www.hotelutrilvu.cz/index.php?nid=6855&lid=cs&oid=1212911
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Trasa celkem ¢ini 675 km, 5 % je na objizd’ky. Pfedpoklada doba ¢ekani je asi 18 hodin.

Trasa 675%1,05="708,75 km

Cena za 1 km 25%1,21 =31,46 K¢

Celkem K¢ 708,75%31,46 =22 297,28 K¢
Cekéni 18 hodin

Cena za 1 hodinu 150*1,21 = 181,5 K¢

Celkem ¢ekani 18*181,5=3267 K¢
Predpokladané parkovné 600 K¢

Ubytovani fidice se snidani 1 050 K¢/moc*3 =3 150 K¢
Doprava celkem 2229728 +3267+3 150+ 600 =29 314,28 K¢
2. Privodce

Denni odména 2 000 K¢/den * 4 =8 000 K¢

Ubytovani privodce se snidani 1 050 K¢/moc*3 =3 150 K¢

Pravodce celkem 8000+3150=11150K¢

Neprimé naklady celkem 29 314,28 + 11 150 = 40 464,28

Neprimé naklady na 1 ucastnika 40 464,28/40 =1 011,61

Piimé naklady

Ceny ubytovani jsou uvedeny za osobu ve dvoulizkovém pokoji pii obsazeni dvéma
osobami. V cen¢ ubytovani je parkovani u hotelu, méstsky poplatek a DPH.

Ubytovani na noc se snidani 775 Ké&/noc*3 =2 325 Ké

Cena celkem na 1 ucéastnika 1011,61+2325=3336,61=3 350 KC¢.

Ptirazka se obecné pohybuje v rozmezi 5-10 %.

Do ceny kalkulace nejsou zahrnuty jednotlivé vstupy do objektl. Orientacni ceny vstupného

jsou nasledujici:
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Vstupné dospéli
Zamek Tel¢ — zakladni okruh 140 K¢
Véz sv. Ducha 15 K¢
Pivovar Budvar 120 K¢
Zamek Cervena Lhota — 100 K¢

Historické interiéry 1. patra

Zamek Hluboké — reprezentacni 150 K¢
pokoje

AlSova Jihoc¢eska Galerie 120 K¢

Tiebi¢ Zidovska &tvrt — Okruh I 130 K¢

Slevy

Seniofi nad 65 let + ZTP
100 K¢

50 % zdravotné postizené

Seniofi nad 65 let + ZTP
70 K¢&

Seniofi nad 65 let + ZTP
110 K¢

Seniofi 80 K¢

Seniofi + ZTP 70 K¢&

(Zamek-telc.eu, 2017; Telc.eu, 2017; Bud¢jovicky Budvar, n. p., © 2016; Zamek-
cervenalhota.cu, 2017; Zamek-hluboka.eu, 2017; AJG.cz, 2017; Mesto-trebic,cz,

[2017])

Cena zahrnuje:

e 3x ubytovani ve tfithvézdickovém hotelu

e autobusovou dopravu

e sluzby pritvodce

e pojisténi cestovni kancelate pro piipad ipadku

e obecni poplatky.
Cena nezahrnuje:

e cestovni pojisténi vCetné storna zajezdu

e vstupy do objektt.


file:///C:/Users/ZRS/Downloads/Zamek-telc.eu,%202017;
http://www.telc.eu/
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo navrhnout a vytvofit vhodné produkty pro cestovni
kancelat YOUTOURS, s.r.o. Aby mohlo dojit k samotné tvorbé, bylo tfeba provést
marketingovy vyzkum, ktery byl realizovan formou dotazniku a obsahoval otazky zaméetené

na preference lidi star§ich 50 let ohledné cestovani. Odpovédi byly hlavnim zdrojem

informaci, podle nichz mohly byt produkty zpracovany.

Teoreticka cast této prace byla zaloZzena na prostudovani odborné literatury. Tato literatura
byla zaméfena na marketing sluzeb, Cinnost cestovnich kanceléti, cestovni ruch a jeho
formy, tvorbu balickli a v neposledni fadé na marketingovy vyzkum cilové skupiny
a marketingovy mix sluzeb. Tato ¢ast prace byla sestavena tak, aby dopomohla k postupné

celkové tvorbé praktické Casti.

Byly vytvoteny tfi balicky zajezdu. Pro seniory, kteti radi travi svou dovelenou poznavanim
a objevovanim novych mist, byl navrhnut poznavaci zajezd. Dalsi dva vytvofené pobytové
zajezdy byly vhodnym feSenim jak pro ty, kteti preferuji odpocinek u mofte, tak pro ty, ktefi

chtéji Cas straveny na dovolené vyuzit aktivnéji.

Vytvotené pobytové zajezdy byly skute¢né realizovany. Dulezité informace k pobytovym
zajezdim byly Cerpany z internich zdrojii, nabidek konkrétnich hoteli a také z jejich
webovych stranek. Informace o konkrétni destinaci byly shromédzdény prostudovanim
odborné literatury. Pfi tvorb&é pobytovych zijezdi byla dillezitd prace v pocitatovém
systému cestovni kancelafe, prostiednictvim kterého byly zajezdy zvefejnovany

v internetovém katalogu.

Vytvoteny poznavaci zajezd byl pouze navrhem a udaje o dopravé€, ubytovani, stravovani
acenach knému byly pouZity z konkrétnich internetovych zdroji. Aby bylo mozné
realizovat tento zajezd, bylo by tfeba detailnji zpracovat nabidku a piesné informace.
K tvorbé obou zijezdii dopomohly také ziskané vSeobecné poznatky a zkuSenosti béhem

doby stravené v prostiedi cestovni kancelare.
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SEZNAM PRILOH
PI Dotaznik
PII Nahled e-mailu

PIII  Nahled letaku



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,
vénujte prosim nékolik minut svého Casu vyplnéni nésledujiciho dotazniku. Jsem
studentkou tfetiho ro¢niku Univerzity TomasSe Bati a dotaznik bude vyuzit pouze pro
vypracovani mé bakalaiské prace, ktera je zamétena na cestovni ruch pro lidi star$i 50 let.
Dotaznik je upln¢ anonymni a slozi pouze pro ucely prace.

1. Jaké je Vase pohlavi?

- muz - Zena

2. Do jaké vékové kategorie patrite?

- 50-64 let - 65-74 let - 75 let a vice

3. Mluvite kromé rodného jazyka i jinym jazykem?

- ne - ano (uved’te jakym)

4. Jak Casto jezdite na zajezdy?

- jednou ro¢né - vicekrat rocné - ne kazdy rok

5. Ve kterém obdobi nejradéji cestujete?

- jaro - léto - podzim - zima

je mi to jedno

6. Jaky typ zajezdu preferujete?

- pobytovy u mote - pobytovy s - poznavaci - sportovni

fakultativnimi vylety

- wellness - eurovikend - jin€ (uved’te)

7. Kam nejradéji cestujete?

- po tuzemsku - Slovensko - do zahranici - je mi to jedno

8. Mél/a byste zajem o zajezd na portugalsky ostrov Madeira?

- urcité ano - MOZna ano - spiSe ne - urcité ne

9. Vite o tomto ostrové néco?

- ano vim mnoho - vim jen malo - nevim nic (pfeskocte 10.)

10. Odkud mate informace

- z vypravéni od zndmych - navstivil/a jsem ostrov - z médii

11. Jaka je VaSe oblibena zemé k traveni dovolené? (uved’te max. 3)

12. Jaké je VaSe oblibené misto v Ceské Republice? (uved’te max. 3)



13. S kym nejradéji cestujete?

- s partnerem/kou - s piibuznymi (déti) - s pfibuznymi - s prateli
(dospéli)

- sam/a

14. Jaka je pro Vas vyhovujici délka pobytu?

- 1-3 dny - 4-6 dni - 7-10 dni - 11 a vice dni

15. Co je pro Vas diilezité pri vybéru zajezdu? (moznost vice odpovédi)

- vhodna poloha - vzdalenost od mofe - klientela hotelu - klidné prostredi

hotelu pro odpocinek

- sluzby ¢eského - moznost - jiné (uved’te)

delegata fakultativnich vyleta

16. Jaké aktivity radi provozujete na dovolené? (moZnost vice odpovédi)

- prohlidka mésta - prohlidka kulturnich - pé&si turistika - sportovni aktivity
pamatek

- folklorni vecery - wellness - koupani v motfi - jiné (uved'te)

s veceri

17. Jaky typ stravy Vam vyhovuje pri pobytovém zajezdu?

- bez stravy - snidané - polopenze - plna penze
- all inclusive

18. Jaky typ stravy Vam vyhovuje pfi pobytovém zajezdu?

- bez stravy - snidané - polopenze - plnd penze
19. jaky typ ubytovani upiednostiiujete?

- Hotel 2* - Hotel 3* - Hotel 4* - Hotel 5*

- penzion - apartman - kemp - jiné

20. Jaka je pro Vas vyhovujici doprava?

- vlastni - autobusova - letecka - jiné

21. Jakou cenu jste ochotni za takovy pobyt zaplatit?

- 0-10000 K¢ - 10000-20000 K¢ - 20000 K¢ a vice

22. Jakym zpusobem realizujete své zajezdy?

- cestovni - vlastni organizace - jiné (uved’te)

kancelatf/agentura



PRILOHA P II: NAHLED E-MAILU

Vazené kolegyné, vazeni kolegové, obchodni partnefi,

dovolujeme si Vam zaslat aktudlni nabidku leteckych zajezd(: Madeira 50+ v terminech
duben —fijen 2017.
Informace naleznete v systému CeSYS nebo v elektronické podobé

zde: VILA LUSITANIA 3* & DORISOL FLORASOL HOTEL 3*,

Ceny od 16 390 K¢ véetné fakultativnich vylett s éeskou delegatkou! Osoby mladsi 50

let doplatek 2000 KE¢.

Vylety v cené:

e VILA LUSITANIA: celodenni vylet dle vlastniho vybéru + folklorni vecer s napoji a
transferem

e DORISOL FLORASOL HOTEL: puldenni vylet — prohlidka mésta Funchal + folklorni
vecer s napoji a transferem.

PFi prodeji do konce dubna 2017 zvySena provize z baliCku ubytovani + strava: 12 %!

Na nasich webovych strankach naleznete dalsi terminy, které mohou byt na pfani klienta

zkraceny Ci prodlouzeny.

V pfiloze naleznete letdk do vylohy. Dalsi nabidky zajezdG na Madeiru: zde.

S pozdravem

Lucie Schwarzova

Senior Sales Manager

Phone: +420 602 753 443

E-mail: schwarzova@youtours.cz; schwarzova@yougolf.cz
Skype: YOUTOURS CK

YOUTOURS

TOUR OPERATOR

YOUTOURS, s.r.0., Tour Operator

Czech Republic, 760 01 Zlin, BartoSova 15 (pod radnici)

Phone.: +420 577 210 058, +420 577 436 230

GSM, Viber, Tango:: +420 602 753 443, +420 602 341 845, +420 602 558 941
www.youtours.cz

www.yougolf.cz

www.yougolfproduction.cz

www.facebook.com/do7dnu

www.do7dnu.cz

YOUTOURS YOUGOLF

TOUR OPERATOR DOVOLENA 5 GOLFEM

St

;

www.do7dnu.cz
zéjerdy se slevou 10-80%



https://www.youtours.cz/detail-zajezdu/vila-lusit-nia-madeira-50/192602a/115706357d?sm=1
https://www.youtours.cz/detail-zajezdu/dorisol-florasol-hotel-madeira-50/192603a/115706269d
https://www.youtours.cz/schranka/110168472%3B114299038%3B106230019%3B114473497%3B112030800%3B106191443%3B112031320%3B110738600%3B110168892%3B110831810%3B115580465%3B114185834%3B114299733%3B110780125%3B109229690%3B106233869%3B115724253%3B113843260%3B110780212%3B115757903%3B106188901%3B114299279%3B115759313%3B115759502%3B115759585%3B114299809%3B114116194%3B106230429%3B115759666%3B115580361%3B114202640%3B114474860%3B114125525?Vymazat=1
mailto:schwarzova@youtours.cz
mailto:schwarzova@yougolf.cz
http://www.youtours.cz/
http://www.yougolf.cz/
http://www.yougolfproduction.cz/
http://www.facebook.com/do7dnu
http://www.do7dnu.cz/

PRILOHA P III: NAHLED LETAKU

Portugalsko

Madeira 50+

8 dni / 7 noci, letecky z Prahy

Termin dle Vaseho vybéru

Snidané v cené

MIMORADNA CENA!

od 16 390 Kc

V cené 2 fakultativni vylety s €eskou delegatkou!

VILA LUSITANIA 3*, HOTEL DORISOL FLORASOL 3*

Na vyzadani mozno zajistit zkracené Ci prodlouzené pobyty.
Osoby mladsi 50 let doplatek 2 000 K¢.



