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�&�t�O�H�P�� �W�p�W�R�� �E�D�N�D�O�i���V�N�p�� �S�U�i�F�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�p�V�W�� �D�Q�D�O�ê�]�X�� �V�R�X�þ�D�V�Q�p�� �U�H�D�O�L�]�D�F�H�� �V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�ê�F�K�� �S�U�R�M�H�N�W�$��

�Y�H���I�L�U�P�����D��navrhnout �]�O�H�S�ã�H�Q�t���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�K�R�����t�]�H�Q�t���Y budoucnosti. V �S�U�i�F�L���M�H���V�R�X�V�W���H�G���Q�D���So-

�]�R�U�Q�R�V�W���Q�D���S�U�R�M�H�N�W�����P�R�G�H�O�\���Y�ê�Y�R�M�H���V�R�I�W�Z�D�U�X���D���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t�� 

 

�.�O�t�þ�R�Y�i���V�O�R�Y�D����projekt, �V�R�I�W�Z�D�U�H�����Y�ê�Y�R�M�R�Y�p���P�H�W�R�G�L�N�\�����W�H�V�W�R�Y�i�Q�t�����R�G�K�D�G�\���V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�ê�F�K���S�Uo-

jektu
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The aim of this bachelor thesis is to analyze the current realization of software projects in 

the company and to suggest the improvement of the financial management in the future. 

The thesis is concentrating on the project, models of software development and testing  

 

Keywords: Project, Software, Development methodology, Testing, Software project esti-

mates
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�9���V�R�X�þ�D�V�Q�p���G�R�E�����M�V�P�H���V�Y���G�N�\��doby, kdy �M�V�R�X���Y�ã�H�F�K�Q�\���]�H�P�����V�Y���W�D���V�S�R�M�H�Q�\���S�R�P�R�F�t���S�U�R�G�Xk-

�W�$�� �P�L�P�R���i�G�Q���� �U�\�F�K�O�H�� �U�R�V�W�R�X�F�t�K�R�� �R�G�Y���W�Y�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�F�K�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�t���� �7�U�H�Q�G�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�H�� �D��

�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�H�� �M�H�� �þ�D�V�W�R�� �G�$�Y�R�G�H�P�� �S�U�R�� �W�R���� �D�E�\�� �V�H�� �J�O�R�E�i�O�Q�t�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�� �]�D�P�����L�O�\�� �Q�D�� �S�U�R�M�H�N�W�\��

�V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�p�K�R���Y�ê�Y�R�M�H�����N�W�H�U�p���E�\���P���O�\���S�R�P�R�F�L���V�Q�t�å�L�W���Q�i�N�O�D�G�\���D���]�Y�ê�ã�L�W���M�H�M�L�F�K���N�R�Q�N�X�U�H�Q�þ�Q�t���Y�ê��

�K�R�G�X���� �%�R�K�X�å�H�O���� �Y���W�ã�L�Q�D���]�� �W���F�K�W�R���S�U�R�M�H�N�W�$���V�N�R�Q�þ�t�� �Q�H�G�R�N�R�Q�þ�H�Q�i�� �Q�H�E�R���Q�H�Q�t�� �~�V�S���ã�Q�i���� �(�[�L�V�W�X�M�t��

�U�$�]�Q�p���G�$�Y�R�G�\���S�U�R���V�H�O�K�i�Q�t���S�U�R�M�H�N�W�$�����D�O�H���P�Q�R�K�p���]���Q�L�F�K���E�\���P�R�K�O�\���E�ê�W���Y�\�O�R�X�þ�H�Q�\���S���H�V�Q�R�X���Ii-

�Q�D�Q�þ�Q�t���D�Q�D�O�ê�]�R�X. 
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�D�Q�D�O�\�]�R�Y�D�Q�p�� �I�L�U�P�\���� �'�D�O�ã�t�P�� �F�t�O�H�P�� �W�p�W�R�� �S�U�i�F�H�� �M�H�� �Y�\�K�R�G�Q�R�W�L�W�� �]�Y�R�O�H�Q�p�� ���H�ã�H�Q�t�� �Y�� �N�R�Q�I�U�R�Q�W�D�F�L�� �V��

�Y�ê�V�O�H�G�Q�R�X���F�K�\�E�R�Y�R�V�W�t���N�R�Q�H�þ�Q�p�K�R���S�U�R�G�X�N�W�X�� 
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�]�\�� �D�� �P�H�W�R�G�R�X�� ���t�]�H�Q�p�K�R�� �U�R�]�K�R�Y�R�U�X�� �V�H�� �S�R�N�X�V�L�W�� �]�M�L�V�W�L�W�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�\���� �Q�D�Y�U�K�Q�R�X�W�� �]�O�H�S�ã�H�Q�t�� �D�� �W�D�N�p��

�Y�\�K�R�G�Q�R�W�L�W���]�Y�R�O�H�Q�p�����H�ã�H�Q�t���Y�$�þ�L���F�K�\�E�R�Y�R�V�W�L���Y�ê�V�O�H�G�Q�p�K�R���S�U�R�G�X�N�W�X�� 
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1 �&�2���-�(���7�2���3�5�2�-�(�.�7�" 

Projekt lze definovat jako �Ä�þ�D�V�R�Y�����R�P�H�]�H�Q�p���~�V�L�O�t���Y�\�Q�D�O�R�å�H�Q�p���Q�D���Y�\�W�Y�R���H�Q�t���X�Q�L�N�i�W�Q�t�K�R pro-

�G�X�N�W�X�����V�O�X�å�E�\���Q�H�E�R���Y�ê�V�W�X�Su.�³��[1, s. 20]. �1�D���G�U�X�K�p���V�W�U�D�Q�����M�V�R�X���S�D�N���S�U�R�Y�R�]�Q�t���þ�L�Q�Q�R�V�W�L�����N�W�H�U�p��

�V�O�R�X�å�t���N �X�G�U�å�H�Q�t���F�K�R�G�X���I�L�U�P�\�����3�U�R�M�H�N�W�\���V�H���R�G���S�U�R�Y�R�]�Q�t�F�K���þ�L�Q�Q�R�V�W�t���O�L�ã�t���W�t�P�����å�H���N�R�Q�þ�t���Y�H���F�K�Y�t��

�O�L�����N�G�\���M�H���G�R�V�D�å�H�Q�R���M�H�M�L�F�K���F�t�O�$���Q�H�E�R���M�H���S�U�R�M�H�N�W���X�N�R�Q�þ�H�Q�� 

�3�R�G�R�E�Q�R�X���G�H�I�L�Q�L�F�L���P�i���W�D�N�p���Q�R�U�P�D���,�6�2�����������������6�P���U�Q�L�F�H���S�U�R���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���M�D�N�R�V�W�L���S�U�R�M�H�N�W�$) 

�Ä�3�U�R�M�H�N�W���M�H���M�H�G�L�Q�H�þ�Q�ê�� �S�U�R�F�H�V���V�H�V�W�i�Y�D�M�t�F�t�� �]�� ���D�G�\�� �N�R�R�U�G�L�Q�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �D�� ���t�]�H�Q�ê�F�K���þ�L�Q�Q�R�V�W�t���V���G�D�W�\��

�]�D�K�i�M�H�Q�t�� �D�� �X�N�R�Q�þ�H�Q�t���� �S�U�R�Y�i�G���Q�ê�� �S�U�R�� �G�R�V�D�å�H�Q�t�� �S���H�G�H�P�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�p�K�R�� �F�t�O�H���� �N�W�H�U�ê�� �Y�\�K�R�Y�X�M�H��

�V�S�H�F�L�I�L�F�N�ê�P���S�R�å�D�G�D�Y�N�$�P�����Y�þ�H�W�Q�����R�P�H�]�H�Q�t���G�D�Q�ê�F�K���þ�D�V�H�P�����Q�i�N�O�D�G�\���D���]�G�U�R�M�L���³ [2, s. 10]  

1.1 Velikost projektu 

McConnell (2006, s. ���������U�R�]�O�L�ã�X�M�H���Y�H�O�L�N�R�V�W�L���S�U�R�M�H�N�W�X���W�D�N�W�R�� 

1.1.1 Ma�O�ê projekt 

�0�D�O�ê���S�U�R�M�H�N�W���F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�]�X�M�H�P�H �M�D�N�R���S�U�R�M�H�N�W���V���S���W�L���Q�H�E�R���P�p�Q�����W�H�F�K�Q�L�F�N�ê�P�L���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�\�����D�O�H��

�W�D�W�R�� �F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �M�H�� �G�R�V�W�� �Q�H�X�U�þ�L�W�i���� �1�D�� �P�D�O�p �S�U�R�M�H�N�W�\�� �R�E�\�þ�H�M�Q���� �Q�H�O�]�H�� �S�R�X�å�t�W�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\��

�R�U�L�H�Q�W�R�Y�D�Q�p���P�H�W�R�G�\�����N�W�H�U�p���V�H���X�S�O�D�W�Q�t���Q�D���S�U�R�M�H�N�W�H�F�K���Y�H�O�N�ê�F�K�����S�U�R�W�R�å�H���R�G�F�K�\�O�N�\���Y���L�Q�G�L�Y�L�Gu-

�i�O�Q�t���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�����S���H�K�O�X�ã�t���G�D�O�ã�t���I�D�N�W�R�U�\�����8���P�D�O�ê�F�K���S�U�R�M�H�N�W�$���O�]�H���V�Q�D�G�Q���M�L���S�R�X�å�t�W���M�H�G�Q�R�G�X�F�K�ê��

�P�R�G�H�O���S�H�U�V�R�Q�i�O�X�����S�R�X�å�L�W�t���V�W�H�M�Q�p�K�R���S�R�þ�W�X���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Q�D���F�H�O�ê���S�U�R�M�H�N�W�������F�R�å���Q�H�S�O�D�W�t���S�R�X�å�L�W�t��

�S���t�V�W�X�S�$���R�U�L�H�Q�W�R�Y�D�Q�ê�F�K���Y�t�F�H���Q�D���D�O�J�R�U�L�W�P�\���D���Y�H�O�N�p���S�U�R�M�H�N�W�\�� 

�1�H�M�O�H�S�ã�t���P�H�W�R�G�\���R�G�K�D�G�R�Y�i�Q�t���S�U�R���P�D�O�p���S�U�R�M�H�N�W�\���E�ê�Y�D�M�t���]�D�O�R�å�H�Q�p���Q�D���P�H�W�R�G�������]�G�R�O�D���Q�D�K�R�U�X������

�W�H�G�\�� �Q�D���R�G�K�D�G�H�F�K���� �N�W�H�U�p�� �Y�\�W�Y�R���t�� �M�H�G�L�Q�F�L���� �M�L�å���Q�D���G�D�Q�p�P��projektu budou pak doopravdy pra-

covat. 

1.1.2 �9�H�O�N�ê���S�U�R�M�H�N�W 

�9�H�O�N�ê�� �S�U�R�M�H�N�W�� �M�H�� �S�U�R�M�H�N�W���� �M�H�K�R�å�� �W�ê�P�� �P�i�� �D�V�L�� ������ �O�L�G�t�� �Q�H�E�R�� �Y�t�F�H�� �D�� �W�U�Y�i�� ���� �D�å�� ������ �P���V�t�F�$�� �Q�H�E�R��

�Y�t�F�H�����1�H�M�O�H�S�ã�t���P�H�W�R�G�\���S�U�R���Y�H�O�N�p���S�U�R�M�H�N�W�\���V�H���R�G���]�D�þ�i�W�N�X���S�U�R�M�H�N�W�X���V�P���U�H�P���N���M�H�K�R���N�R�Q�F�L���Y�ê��

�]�Q�D�P�Q���� �P���Q�t���� �9�� �S�R�þ�i�W�H�þ�Q�t�F�K�� �I�i�]�t�F�K�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �E�ê�Y�D�M�t�� �Q�H�M�O�H�S�ã�t�� �S�R�V�W�X�S�\�� �]�D�O�R�å�H�Q�p�� �Q�D�� �P�H�W�R�G����

���V�K�R�U�D���G�R�O�$�������Q�D���D�O�J�R�U�L�W�P�H�F�K���D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�i�F�K�����-�V�R�X���S�O�D�W�Q�p �Y���W�p���I�i�]�L���S�U�R�M�H�N�W�X�����N�G�\���M�H�ã�W�����Q�H�M�V�R�X��

�]�Q�i�P�t���þ�O�H�Q�R�Y�p���W�ê�P�X��- �S�O�i�Q�\���M�V�R�X���S�R�V�W�D�Y�H�Q�\���Q�D���W�ê�P�X�����N�W�H�U�ê���V�H���V�N�O�i�G�i���Q�D�S���t�N�O�D�G���]�����������Y�ê�Yo-

�M�i���$���V�H�Q�L�R�U�$�����������E���å�Q�ê�F�K���Y�ê�Y�R�M�i���$���D�������W�H�V�W�H�U�$�������D���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t���M�H�G�L�Q�F�L���M�H�ã�W�����Q�H�M�V�R�X���X�U�þ�H�Q�L�� 
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�9�H�� �V�W���H�G�Q�t�F�K�� �þ�i�V�W�H�F�K�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �Y�\�J�H�Q�H�U�X�M�H�� �Q�H�M�S���H�V�Q���M�ã�t�� �R�G�K�D�G�\�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�H�� �P�H�W�R�G�� �V�K�R�G�D��

�G�R�O�$���D���]�G�R�O�D���Q�D�K�R�U�X�����N�W�H�U�p���M�V�R�X���M�L�å���S�R�V�W�D�Y�H�Q�\���Q�D���Y�O�D�V�W�Q�t�F�K���K�L�V�W�R�U�L�F�N�ê�F�K���G�D�W�H�F�K���S�U�R�M�H�N�W�X�����9��

�S�R�]�G�Q�t�F�K���I�i�]�t�F�K���Y�H�O�N�ê�F�K���S�U�R�M�H�N�W�$���S�R�V�N�\�W�Q�R�X���Q�H�M�S���H�V�Q���M�ã�t���R�G�K�D�G�\���P�H�W�R�G�\���]�G�R�O�D���Q�D�K�R�U�X�� 

1.1.3 �6�W���H�G�Q�t���S�U�R�M�H�N�W 

S�W���H�G�Q�t�� �S�U�R�M�H�N�W���W�U�Y�i�� �R�G�� ���� �G�R�� ������ �P���V�t�F�$�� �D�� �S�U�D�F�X�M�H�� �Q�D�� �Q���P�� �R�G�� ���� �G�R�� ������ �O�L�G�L���� �0�D�M�t�� �Y�ê�K�R�G�X�� �Y��

�W�R�P�����å�H���P�R�K�R�X���S�R�X�å�t�W���S�U�D�N�W�L�F�N�\���Y�ã�H�F�K�Q�\���P�H�W�R�G�\���] �Y�H�O�N�ê�F�K���S�U�R�M�H�N�W�$���D���W�D�N�p���Q���N�W�H�U�p��metody 

�]���P�D�O�ê�F�K���S�U�R�M�H�N�W�$��  

1.2 Atributy projektu 

P�U�R�M�H�W�\�� �H�[�L�V�W�X�M�t�� �Y �Q�H�S���H�E�H�U�Q�p�P�� �P�Q�R�å�V�W�Y�t�� �W�Y�D�U�$�� �D �Y�H�O�L�N�R�V�W�t���� �1�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�� �D�W�U�L�E�X�W�\�� �S�R�P�i�K�D�M�t��

�S�U�R�M�H�N�W���G�i�O�H���G�H�I�L�Q�R�Y�D�W [3, s. 52]: 

�x �3�U�R�M�H�N�W���P�i���M�H�G�L�Q�H�þ�Q�ê���~�þ�H�O�� 

�.�D�å�G�ê���S�U�R�M�H�N�W���E�\���P���O���P�t�W���G�R�E���H���G�H�I�L�Q�R�Y�D�Q�ê���F�t�O�����9�ê�V�O�H�G�N�H�P��bude �]�i�N�O�D�G���S�U�R���G�D�O�ã�t���G�L�V�N�X�]�L��

a �S�U�R�M�H�N�W�\�����N�W�H�U�p���~�V�W�t���Y �X�Q�L�N�i�W�Q�t���S�U�R�G�X�N�W�����V�O�X�å�E�X���Q�H�E�R���Y�ê�V�W�X�S�� 

�x �3�U�R�M�H�N�W���M�H���G�R�þ�D�V�Q�ê�� 

Projekt �P�i���M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�ê���]�D�þ�i�W�H�N���D konec. 

�x �3�U�R�M�H�N�W���V�H���Y�\�W�Y�i���t���S�R�V�W�X�S�Q�ê�P���U�R�]�S�U�D�F�R�Y�i�Y�i�Q�t�P�� 

�1�D�� �]�D�þ�i�W�N�X�� �M�V�R�X�� �S�U�R�M�H�N�W�\�� �þ�D�V�W�R�� �G�H�I�L�Q�R�Y�i�Q�\�� �Y�H�O�P�L�� �]�H�ã�L�U�R�N�D���� �3�R�V�W�X�S�H�P�� �þ�D�V�X�� �V�H�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p��

�V�S�H�F�L�I�L�F�N�p���G�H�W�D�L�O�\���V�W�i�Y�D�M�t���M�D�V�Q���M�ã�t�P�L�����3�U�R�W�R���E�\���V�H���S�U�R�M�H�N�W�\���P���O�\���Y�\�Y�t�M�H�W���S���t�U�$�V�W�N�R�Y�������3�U�R�M�Hk-

�W�R�Y�ê�� �W�ê�P�� �E�\�� �P���O�� �Y�\�W�Y�R���L�W�� �L�Q�L�F�L�D�þ�Q�t�� �S�O�i�Q�\�� �D �Q�i�V�O�H�G�Q���� �M�H�� �Q�D�� �]�i�N�O�D�G���� �Q�R�Y�ê�F�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �Ge-

tai�O�Q���M�L���D�N�W�X�D�O�L�]�R�Y�D�W���D upravovat. 

�x �3�U�R�M�H�N�W���Y�\�å�D�G�X�M�H���]�G�U�R�M�H�����þ�D�V�W�R���] �U�$�]�Q�ê�F�K���R�E�O�D�V�W�t�� 

�=�G�U�R�M�H���]�D�K�U�Q�X�M�t�� �O�L�G�L���� �K�D�U�G�Z�D�U�H���� �V�R�I�W�Z�D�U�H���D  �G�D�O�ã�t�� �P�D�M�H�W�H�N�����0�Q�R�K�R���S�U�R�M�H�N�W�$���S���H�N�U�D�þ�X�M�H���K�Ua-

�Q�L�F�H���R�G�G���O�H�Q�t�����D�E�\���G�R�V�i�K�O�\���V�Y�p�K�R���M�H�G�L�Q�H�þ�Q�p�K�R���F�t�O�H�����)�L�U�P�D���P�$�å�H���U�R�Y�Q���å���Q�D�M�P�R�X�W���H�[�W�H�U�Q�t�K�R��

�N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�D�����N�W�H�U�ê���M�t���S�R�V�N�\�W�Q�H���G�D�O�ã�t���L�Q�I�R�U�P�D�F�H�����-�D�N�P�L�O�H���S�U�R�M�H�N�W�R�Y�ê���W�ê�P���Y�\�E�H�U�H���N�O�t�þ�R�Y�p���S�Uo-

jekty k �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L���� �E�X�G�H�� �S�U�D�Y�G���S�R�G�R�E�Q���� �S�R�W���H�E�D�� �G�R�G�D�W�H�þ�Q�ê�F�K�� �]�G�U�R�M�$���� �$�E�\�� �E�\�O�R�� �P�R�å�Q�p��

�G�R�V�i�K�Q�R�X�W���S�U�R�M�H�N�W�R�Y�ê�F�K���F�t�O�$�����E�X�G�H���W���H�E�D���S���L�]�Y�D�W���O�L�G�L���] �M�L�Q�ê�F�K���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�t���± �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�V�N�ê�F�K��

a �N�R�Q�]�X�O�W�D�þ�Q�t�F�K���I�L�U�H�P���� �=�G�U�R�M�H���M�V�R�X���Y�ã�D�N���O�L�P�L�W�R�Y�D�Q�p���D k �G�R�V�D�K�R�Y�i�Q�t�� �S�U�R�M�H�N�W�R�Y�ê�F�K�� �D �G�D�O�ã�t�F�K��

�F�t�O�$���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���M�H���W���H�E�D���M�H���Y�\�X�å�t�Y�D�W���H�I�H�N�W�L�Y�Q���� 
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�x �3�U�R�M�H�N�W���E�\���P���O���P�t�W���S�U�L�P�i�U�Q�t�K�R���]�i�N�D�]�Q�t�N�D���Q�H�E�R���V�S�R�Q�]�R�U�D�� 

�9���W�ã�L�Q�D���S�U�R�M�H�N�W�$���P�i���P�Q�R�K�R���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�R�Y�D�Q�ê�F�K���V�W�U�D�Q���D �V�X�E�M�H�N�W�$�����9�å�G�\�F�N�\���Y�ã�D�N���P�X�V�t���H�[�L�V�Wo-

�Y�D�W���M�H�G�H�Q�����N�W�H�U�ê���E�X�G�H���K�U�i�W���U�R�O�L���S�U�L�P�i�U�Q�t�K�R���V�S�R�Q�]�R�U�D�����6�S�R�Q�]�R�U���S�U�R�M�H�N�W�X���R�E�Y�\�N�O�H���X�U�þ�X�M�H��jeho 

�V�P���U���D  poskytuje finance. 

�x �6�R�X�þ�i�V�W�t���S�U�R�M�H�N�W�X���M�H���Q�H�M�L�V�W�R�W�D�� 

�3�U�R�W�R�å�H���M�H���N�D�å�G�ê���S�U�R�M�H�N�W���M�H�G�L�Q�H�þ�Q�ê�����M�H���Q���N�G�\���R�E�W�t�å�Q�p���M�D�V�Q�����G�H�I�L�Q�R�Y�D�W���M�H�K�R���F�t�O�H�����R�G�K�D�G�Q�R�X�W����

�M�D�N���G�O�R�X�K�R���E�X�G�H���W�U�Y�D�W���M�H�K�R���G�R�N�R�Q�þ�H�Q�t�����þ�L���X�U�þ�L�W�����N�R�O�L�N���E�X�G�H���V�W�i�W�����3���t�þ�L�Q�R�X���Q�H�M�L�V�W�R�W�\���M�V�R�X���U�Rv-

�Q���å���H�[�W�H�U�Q�t���I�D�N�W�R�U�\�����M�D�N�R���Q�D�S���t�N�O�D�G���G�R�G�D�Y�D�W�H�O�����N�W�H�U�ê���V�N�R�Q�þ�t���V�Y�p���S�R�G�Q�L�N�i�Q�t�����þ�L���þ�O�H�Q���S�U�R�M�H�N�Wo-

�Y�p�K�R���W�ê�P�X�����N�W�H�U�ê���E�X�G�H���Q�H�þ�H�N�D�Q�����S�R�W���H�E�R�Y�D�W���G�R�Y�R�O�H�Q�R�X�����7�D�W�R���Q�H�M�L�V�W�R�W�D���M�H���M�H�G�Q�t�P���] �K�O�D�Y�Q�t�F�K��

�G�$�Y�R�G�$�����S�U�R�þ���M�H���S�U�R�M�H�N�W�R�Y�p�����t�]�H�Q�t���W�D�N���Q�i�U�R�þ�Q�p�����]�Y�O�i�ã�"���Y �S���t�S�D�G�����S�U�R�M�H�N�W�$���]�D�K�U�Q�X�M�t�F�t�F�K���Q�R�Y�p��

�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�� 

1.3 �3�U�R�M�H�N�W�R�Y�ê���W�U�R�M�L�P�S�H�U�D�W�L�Y 

�.�D�å�G�ê�� �S�U�R�M�H�N�W�� �M�H�� �R�P�H�]�H�Q�� �S�O�i�Q�R�Y�D�Q�ê�P�� �U�R�]�V�D�K�H�P���� �þ�D�V�H�P�� �D �Q�i�N�O�D�G�\���� �2�� �W���F�K�W�R�� �Oimitech se 

v �S�U�R�M�H�N�W�R�Y�p�P�����t�]�H�Q�t �þ�D�V�W�R���K�R�Y�R���t�����D to v souvislosti s �W�D�N�]�Y�D�Q�ê�P���S�U�R�M�H�N�W�R�Y�ê�P���W�U�R�M�L�P�S�H�Ua-

�W�L�Y�H�P���� �$�E�\�� �G�R�V�i�K�O�� �~�V�S���F�K�X���� �P�X�V�t�� �S�U�R�M�H�N�W�R�Y�ê�� �P�D�Q�D�å�H�U�� �]�Y�D�å�R�Y�D�W�� �U�R�]�V�D�K���� �þ�D�V�� �D �Q�i�N�O�D�G�\��

a �V�R�X�þ�D�V�Q�����W�\�W�R���þ�D�V�W�R���Y�]�i�M�H�P�Q�����S�U�R�W�L�F�K�$�G�Q�p���F�t�O�H���V�O�D�G�L�W�����2�Q���þ�L���R�Q�D���P�X�V�t���X�Y�D�å�R�Y�D�W���R���Q�i�V�O�H�Gu-

�M�t�F�t�P [1, s. 23]: 

�x �5�R�]�V�D�K�����-�D�N�R�X���S�U�i�F�L���M�H���W���H�E�D���Y �U�i�P�F�L���S�U�R�M�H�N�W�X���X�G���O�D�W�"���-�D�N�ê���M�H�G�L�Q�H�þ�Q�ê���S�U�R�G�X�N�W�����V�O�X�å��

�E�X���Q�H�E�R���Y�ê�V�W�X�S���]�i�N�D�]�Q�t�N���þ�L���V�S�R�Q�]�R�U���S�U�R�M�H�N�W�X���R�þ�H�N�i�Y�i�"���-�D�N���E�X�G�H���U�R�]�V�D�K���R�Y�����H�Q�" 

�x �ý�D�V���� �-�D�N�� �G�O�R�X�K�R�� �E�\�� �P���O�D�� �S�U�i�F�H�� �Q�D�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �W�U�Y�D�W�"�� �-�D�N�ê�� �M�H�� �K�D�U�P�R�Q�R�J�U�D�P�� �S�U�R�M�H�N�W�X�"��

�-�D�N�� �E�X�G�H�� �W�ê�P�� �P�R�Q�L�W�R�U�R�Y�D�W�� �D�N�W�X�i�O�Q�t�� �V�W�D�Y�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �Y�H�� �Y�]�W�D�K�X k �þ�D�V�R�Y�p�P�X�� �U�R�]�Y�U�K�X�"��

�.�G�R���E�X�G�H���V�F�K�Y�D�O�R�Y�D�W���]�P���Q�\���Y harmonogramu projektu? 

�x �1�i�N�O�D�G�\�����.�R�O�L�N���E�\���P���O�D���U�H�D�O�L�]�D�F�H���S�U�R�M�H�N�W�X���V�W�i�W�"���-�D�N�ê���M�H���U�R�]�S�R�þ�H�W���S�U�R�M�H�N�W�X�"���-�D�N���Eu-

�G�R�X���Q�i�N�O�D�G�\���V�O�H�G�R�Y�i�Q�\�"���.�G�R���E�X�G�H���V�F�K�Y�D�O�R�Y�D�W���]�P���Q�\���U�R�]�S�R�þ�W�X�" 

1.4 �1�i�N�O�D�G�\���Q�D���V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�ê���S�U�R�M�H�N�W 

V �V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�p�P���S�U�R�M�H�N�W�X���U�R�]�O�L�ã�X�M�H�P�H�� 

- �Q�i�N�O�D�G�\���Q�D���V�R�I�W�Z�D�U�H�����Q�D�S�������S�U�R�J�U�D�P�R�Y�D�F�t���S�U�R�V�W���H�G�t�������K�D�U�G�Z�D�U�H�����S���t�S�D�G�Q�����G�D�O�ã�t���]�D���t��

�]�H�Q�t�����Y�þ�H�W�Q�����~�G�U�å�E�\ 

- �Q�i�N�O�D�G�\���Q�D���F�H�V�W�R�Y�i�Q�t���D���ã�N�R�O�H�Q�t 
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- �Q�i�N�O�D�G�\�� �V�S�R�M�H�Q�p�� �V�� �Y�\�Q�D�O�R�å�H�Q�ê�P�� �~�V�L�O�t�P�� �Q�D�� �Y�\�W�Y�R���H�Q�t�� �Y�ê�U�R�E�N�X�� �Q�H�E�R�� �]�D�E�H�]�S�H�þ�H�Q�t��

�V�O�X�å�E�\ 

�x �Y�ê�S�O�D�W�\���V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�ê�P���L�Q�å�H�Q�ê�U�$�P 

�x �U�H�å�L�H���� �S�U�R�Y�R�]�� �S�U�R�V�W�R�U�$���� �S�R�G�S�$�U�Q�ê�� �S�H�U�V�R�Q�i�O���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H�� �Y�� �U�i�P�F�L�� �S�U�R�M�H�N�W�X���� �Go-

�S�O���N�R�Y�p���V�O�X�å�E�\�����N�Q�L�K�R�Y�Q�D�����N�R�S�t�U�R�Y�D�F�t���V�O�X�å�E�\�������]�i�N�R�Q�Q�p���S�R�Y�L�Q�Q�R�V�W�L�����S�R�M�L�ã�W���Q�t) 

�1�i�N�O�D�G�\���R�Y�O�L�Y���X�M�H�� 

- �Y�H�O�L�N�R�V�W�����V�O�R�å�L�W�R�V�W�����S�U�R�M�H�N�W�X�����Y�\�W�Y�i���H�Q�p�K�R���Y�ê�U�R�E�N�X���Q�H�E�R���V�O�X�å�E�\�� 

- �V�F�K�R�S�Q�R�V�W�L���þ�O�H�Q�\���W�ê�P�X���D���]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�L���Y���S�U�R�E�O�p�P�R�Y�p���R�E�O�D�V�W�L 

- �S�R�X�å�L�W�t���S�R�G�S�$�U�Q�ê�F�K���S�U�R�V�W���H�G�N�$ 

- �S�U�R�F�H�V���Y�ê�Y�R�M�H �G�D�Q�p���R�K�U�D�Q�L�þ�H�Q�t���Q�D���Y�ê�U�R�E�H�N�����Q�D�S�������6�S�R�O�H�K�O�L�Y�R�V�W�����U�\�F�K�O�R�V�W�����S�D�P���"�R�Y�p��

�Q�i�U�R�N�\���D���M�L�Q�p���F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�\���Y�ê�S�R�þ�H�W�Q�t�K�R���S�U�R�V�W���H�G�t�� 

�7���H�E�D���R�G�O�L�ã�R�Y�D�W���Q�i�N�O�D�G�\���D���F�H�Q�X���Y�ê�U�R�E�N�X���S�U�R���]�i�N�D�]�Q�t�N�D�� 

�&�H�Q�D��� ���Q�i�N�O�D�G�\�������]�L�V�N 

�&�H�Q�D�� �þ�D�V�W�R�� �]�i�Y�L�V�t�� �Q�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p�P �]�i�P���U�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H���� �3���L�� �M�H�M�t�P�� �X�U�þ�R�Y�i�Q�t�� �W���H�E�D�� �X�Y�D�å�R�Y�D�W��

�ã�L�U�ã�t���V�R�X�Y�L�V�O�R�V�W�L�����&�H�Q�X���R�Y�O�L�Y���X�M�H�� 

- �Y�\�W�Y�R���H�Q�t���S���t�O�H�å�L�W�R�V�W�L���Q�D���W�U�K�X�����S�R�N�X�G���V�H���S���H�V�R�X�Y�i���Q�D���Q�R�Y�ê���W�U�K�� �þ�D�V�W�R���M�H���Q�L�å�ã�t���F�H�Q�D�� 

- �S�R�G�P�t�Q�N�\�� �V�P�O�R�X�Y�\�� ���S�R�N�X�G�� �Q�D�S������ �'�R�G�D�Y�D�W�H�O�L�� �]�$�V�W�D�Q�R�X�� �]�G�U�R�M�R�Y�p�� �W�H�[�W�\�� �S�U�R�J�U�D�P�$�� �D��

�E�X�G�H���M�H���P�R�F�L���S�R�X�å�t�W���Q�D���M�L�Q�ê���S�U�R�M�H�N�W�����V�W�D�Q�R�Y�t���V�H���Q�L�å�ã�t���F�H�Q�D�� 

- �V�W�X�S�H�����Q�H�X�U�þ�L�W�R�V�W�L���R�G�K�D�G�X���Q�i�N�O�D�G�$�����þ�D�V�W�R���]�Y�ê�ã�H�Q�t���F�H�Q�\���Y���S���t�S�D�G�����Q�H�M�L�V�W�R�W�\�� 

- �S�U�D�Y�G���S�R�G�R�E�Q�R�V�W�� �S�U�R�P���Q�O�L�Y�R�V�W�L�� �S�R�å�D�G�D�Y�N�$�� ���M�L�Q�i�� �F�H�Q�D�� �V�H�� �P�$�å�H�� �V�W�D�Q�R�Y�L�W�� �W�H�K�G�\���� �So-

�N�X�G���V�H���S�R�þ�t�W�i�� �V�H���]�P���Q�D�P�L���D���M�V�R�X���Y���Q�t��zahrnuty, jako �N�G�\�å���V�H���F�H�Q�D���]�P���Q���V�W�D�Q�R�Y�X�M�H��

�]�Y�O�i�ã�"�� 

- �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���V�L�W�X�D�F�H���G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H���D���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t�����Q���N�G�\���V�H���V�W�D�Q�R�Y�X�M�H���Q�L�å�ã�t���F�H�Q�D����

�G�R�N�R�Q�F�H���Q�L�å�ã�t�����Q�H�å���M�V�R�X���V�D�P�R�W�Q�p���Q�i�N�O�D�G�\�����D�E�\���V�H���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W���X�G�U�å�H�O�D���Q�D���W�U�K�X�����F�H�Q�R�Y�ê��

dumping, konkurence) 

- �P�R�å�Q�R�V�W�L���]�i�N�D�]�Q�t�N�D�����F�H�Q�D���V�H���X�U�þ�t���S�R�G�O�H���U�R�]�S�R�þ�W�X���]�i�N�D�]�Q�t�N�D���D���S�D�N���V�H���M�H�G�Q�i���R���V�S�H�Fi-

�I�L�N�D�F�L�����]�D�K�U�Q�H���V�H���W�R�O�L�N���I�X�Q�N�þ�Q�R�V�W�L�����D�E�\���V�H���G�R�G�U�å�H�O�\���S�O�i�Q�R�Y�D�Q�p���Q�i�N�O�D�G�\�� 
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2 �0�2�'�(�/�<���ä�,�9�2�7�1�Ë�+�2���&�<�.�/�8���6�2�)�7�:�$�5�8 

2.1 �7�U�D�G�L�þ�Q�t���P�H�W�R�G�L�N�\ 

�7�U�D�G�L�þ�Q�t���P�H�W�R�G�L�N�\���M�V�R�X���S�R�Y�D�å�R�Y�i�Q�\���]�D���V�W�D�Q�G�D�U�W�Q�t���]�S�$�V�R�E���Y�ê�Y�R�M�H���V�R�I�W�Z�D�U�X�����7�\�W�R���P�H�W�R�G�L�N�\��

�M�V�R�X���]�D�O�R�å�H�Q�\���Q�D���S�R�V�W�X�S�Q�p�����D�G�����N�U�R�N�$�����M�D�N�R���M�H���G�H�I�L�Q�L�F�H���S�R�å�D�G�D�Y�N�$�����E�X�G�R�Y�i�Q�t�����H�ã�H�Q�t�����W�H�V�Wo-

�Y�i�Q�t���D���Q�D�V�D�]�H�Q�t���G�R���S�U�R�Y�R�]�X�����7�U�D�G�L�þ�Q�t���P�H�W�R�G�L�N�\���Y�\�å�D�G�X�M�t�� �G�H�I�L�Q�R�Y�i�Q�t���D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L���V�W�D�E�Ll-

�Q�t�K�R���V�R�X�E�R�U�X���S�R�å�D�G�D�Y�N�$���Q�D���]�D�þ�i�W�N�X���S�U�R�M�H�N�W�X�����(�[�L�V�W�X�M�H���P�Q�R�K�R���U�$�]�Q�ê�F�K���W�U�D�G�L�þ�Q�t�F�K�����D�O�H���Y���W�p�W�R��

�S�U�i�F�L���R�P�H�]�t�P���S�R�S�L�V���Q�D���W���L���Q�H�M�Y�ê�]�Q�D�P�Q���M�ã�t���P�H�W�R�G�L�N�\�����9�R�G�R�S�i�G�R�Y�ê���P�R�G�H�O�����6�S�L�U�i�O�Q�t���P�R�G�H�O���D��

Unified Process. 

2.1.1 �9�R�G�R�S�i�G�R�Y�ê���P�R�G�H�O 

�9�R�G�R�S�i�G�R�Y�ê���P�R�G�H�O�����Q���N�G�\���W�p�å���Y�R�G�R�S�i�G�R�Y�ê���S���t�V�W�X�S�����M�H���S���t�V�W�X�S���N���Y�ê�Y�R�M�L���Q�H�E�R���Q�D�����t�]�H�Q�t���S�Uo-

�M�H�N�W�X�����N�W�H�U�ê���S���H�G�S�R�N�O�i�G�i���S���H�G�H�P���M�D�V�Q�����G�D�Q�ê���S�O�i�Q�����W�H�G�\���V�H�N�Y�H�Q�þ�Q�t���S�R�V�W�X�S���R�G���D�Q�D�O�ê�]�\�����1�i�]�H�Y��

�Y�\�F�K�i�]�t���]���S���L�U�R�Y�Q�i�Q�t���S�R�V�O�R�X�S�Q�R�V�W�L���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���I�i�]�t���S�U�R�M�H�N�W�X���N���S�U�R�W�p�N�i�Q�t���Y�R�G�\���Y�R�G�R�S�i�G�$�P����

�3�R�S�U�Y�p���K�R���S�X�E�O�L�N�R�Y�D�O���:�L�Q�V�W�R�Q���:�����5�R�\�F�H���Y���U�R�F�H�������������D���W�R���S�R�P�R�F�t���V�H�G�P�L���]�i�N�O�D�G�Q�t�F�K���I�i�]�t�� 

�x �6�\�V�W�p�P�R�Y�p���S�R�å�D�G�D�Y�N�\�����6�\�V�W�H�P���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�� 

�x �6�R�I�W�Z�D�U�R�Y�p���S�R�å�D�G�D�Y�N�\�����6�R�I�W�Z�D�U�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�� 

�x �$�Q�D�O�ê�]�D�����$�Q�D�O�\�V�L�V�� 

�x �1�i�Y�U�K���S�U�R�J�U�D�P�X�����3�U�R�J�U�D�P���G�H�V�L�J�Q�� 

�x Implementace (Coding) 

�x �7�H�V�W�R�Y�i�Q�t�����7�H�V�W�L�Q�J) 

�x Provoz (Operations) 
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   Obr. 1 �9�R�G�R�S�i�G�R�Y�ê���P�R�G�H�O 

�9�R�G�R�S�i�G�R�Y�ê���S���t�V�W�X�S���N�O�D�G�H���G�$�U�D�]���Q�D���S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t�����W�H�U�P�t�Q�\���D���þ�D�V�R�Y�ê���U�R�]�Y�U�K���S�U�D�F�t�����3�R�þ�t�W�i���V���Ge-

�W�D�L�O�Q�t�P���Q�D�S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t�P���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���N�U�R�N�$���D���Q�i�V�O�H�G�Q�p�P���G�R�G�U�å�R�Y�i�Q�t���S�R�V�W�X�S�$���S���L���Y�ê�Y�R�M�L���Q�H�E�R��

realizac�L���S�U�R�M�H�N�W�X�����3�U�R�M�H�N�W�R�Y�p�P�X���W�ê�P�X���M�H���G�i�Q���P�L�Q�L�P�i�O�Q�t���S�U�R�V�W�R�U���Q�D���]�P���Q�\���Y���S�U�$�E���K�X���U�H�D�Oi-

�]�D�F�H�����F�R�å���M�H���S�U�R���Q���N�W�H�U�p���S�U�R�M�H�N�W�\���Q�X�W�Q�p�����7�H�Q�W�R���S�R�V�W�X�S���M�H���Y�O�D�V�W�Q�������N�O�D�V�L�F�N�ê���S���t�V�W�X�S�����N�����t�]�H�Q�t��

�S�U�R�M�H�N�W�$�����N�W�H�U�ê���V�H���G�U�å�t���S�O�i�Q�X���S�U�R�M�H�N�W�X�����9�R�G�R�S�i�G�R�Y�ê���S���t�V�W�X�S���M�H���Y�K�R�G�Q�ê���D���X�å�L�W�H�þ�Q�ê���Y���S�Uojek-

�W�H�F�K���� �N�W�H�U�ê���P�D�M�t�� �M�D�V�Q�ê���F�t�O���D���M�D�V�Q���� �G�H�I�L�Q�R�Y�D�W�H�O�Q�ê���S�R�V�W�X�S���D���U�R�]�G���O�H�Q�t�� �S�U�D�F�t���� �3�U�R���M�H�M�L�F�K���Q�D�S�O�i��

�Q�R�Y�i�Q�t�� �V�H�� �þ�D�V�W�R�� �S�R�X�å�t�Y�i�� �*�D�Q�W�W�$�Y�� �G�L�D�J�U�D�P���� �Ò�N�R�O�H�P�� �P�D�Q�D�å�H�U�D�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �M�H�� �S�D�N�� �G�R�G�U�å�H�W�� �V�Wa-

�Q�R�Y�H�Q�ê���S�R�V�W�X�S�����þ�D�V���D���U�R�]�S�R�þ�H�W�� [4] 

�9�R�G�R�S�i�G�R�Y�ê���P�R�G�H�O���M�H���Y���S�U�R�W�L�N�O�D�G�X���Y�$�þ�L���W�]�Y�� �$�J�L�O�Q�t�P���P�H�W�R�G�L�N�i�P�����N�W�H�U�p���M�V�R�X���Q�D�R�S�D�N���Y�K�Rd-

�Q���M�ã�t���S�U�R���Y�ê�Y�R�M�R�Y�p���S�U�R�M�H�N�W�\�����N�W�H�U�p���S�R�W���H�E�X�M�t���Y�H�O�N�R�X���P�t�U�X���L�Q�R�Y�D�F�t���D���X�S���H�V���R�Y�i�Q�t���Y���S�U�$�E���K�X��

�Y�ê�Y�R�M�H�� 

2.1.2 �6�S�L�U�i�O�R�Y�ê model 

�6�S�L�U�i�O�R�Y�ê���P�R�G�H�O���å�L�Y�R�W�Q�t�K�R���F�\�N�O�X���S�U�R�M�H�N�W�X���Y�]�Q�L�N�O���M�D�N�R���U�H�D�N�F�H���Q�D���K�O�D�Y�Q�t���Q�H�G�R�V�W�D�W�H�N���Y�R�G�R�S�i��

�G�R�Y�p�K�R���P�R�G�H�O�X�� �N�W�H�U�ê���P���O���S�U�R�E�O�p�P���U�H�D�J�R�Y�D�W���Q�D���]�P���Q�\���S�R�å�D�G�D�Y�N�$���E���K�H�P���U�H�D�O�L�]�D�F�H���S�U�R�M�Hk-

�W�X�����3�R�S�U�Y�p���V�H���R���W�R�P�W�R���P�R�G�H�O�X���]�P�t�Q�L�O���Y�H���V�Y�p���S�U�i�F�L���Y���U�R�F�H�������������%�D�U�U�\���:�����%�R�H�K�P���D���G�H�I�L�Q�R�Y�D�O��

�K�R�� �M�D�N�R�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�� �Y�R�G�R�S�i�G�R�Y�p�K�R�� �P�R�G�H�O�X���� �S�U�R�W�R�� �W�\�S�R�Y�i�Q�t���� �L�W�H�U�D�W�L�Y�Q�t�� �S���t�V�W�X�S�X�� �D�� �D�Q�D�O�ê�]�\��

rizik. 
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�3�R�å�D�G�D�Y�N�\�� �P�D�M�t�� �V�W�i�O�H�� �Q�D�� �]�D�þ�i�W�N�X�� �U�H�D�O�L�]�D�F�H�� �V�L�O�Q�p�� �]�D�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �D�� �M�H�M�L�F�K�� �S�R�F�K�R�S�H�Q�t�� �V�H�� �S�U�R�Y�i�G�t��

�S���H�G�H�Y�ã�t�P���E���K�H�P���S�U�Y�Q�t�K�R���R�E�N�U�R�X�å�H�Q�t�� �V�S�L�U�i�O�\���� �ý�t�P���M�H���S�U�R�F�H�V���U�H�D�O�L�]�D�F�H���S�U�R�M�H�N�W�X���Y�H���Y���W�ã�t�P��

�R�N�U�X�K�X�� �V�S�L�U�i�O�\���� �W�t�P�� �M�V�R�X�� �S�R�å�D�G�D�Y�N�\�� �S���H�G�� �V�D�P�R�W�Q�ê�P�� �Y�ê�Y�R�M�H�P�� �G�H�W�D�L�O�Q���M�ã�t�� �D�� �]�i�U�R�Y�H���� �Msou 

�Y�\�ã�ã�t���N�X�P�X�O�D�W�L�Y�Q�t���Q�i�N�O�D�G�\���D���S�R�N�U�R�N���G�R�V�D�å�H�Q�ê���Q�D���N�R�Q�F�L���N�D�å�G�p���L�W�H�U�D�F�H���Y���W�ã�t�����-�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���F�\k-

�O�\���V�H���V�N�O�i�G�D�M�t���]�H�������I�i�]�t�����V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���F�t�O�$�����D�Q�D�O�ê�]�D���U�L�]�L�N�����L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H���D���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t���D���S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t��

�G�D�O�ã�t���H�W�D�S�\�����7�H�Q�W�R���P�R�G�H�O���P�$�å�H�P�H���G�H�I�L�Q�R�Y�D�W���W�D�N�p���M�D�N�R���U�L�]�L�N�H�P�����t�]�H�Q�ê���S���t�V�W�X�S�����M�H�O�L�N�R�å���D�Q�D�O�ê��

�]�H�� �U�L�]�L�N�� �V�H�� �N�O�D�G�H�� �]�Q�D�þ�Q�i�� �þ�i�V�W�� �å�L�Y�R�W�Q�t�K�R�� �F�\�N�O�X���� �ä�L�Y�R�W�Q�t�� �F�\�N�O�X�V�� �S���L�S�R�P�t�Q�i�� �Y�R�G�R�S�i�G�R�Y�ê�� �Po-

�G�H�O�����D�O�H���L�W�H�U�D�F�H���D���W�Y�R�U�E�D���S�U�R�W�R�W�\�S�$���]�D�M�L�ã�"�X�M�t���þ�D�V�W���M�ã�t���]�S���W�Q�R�X���Y�D�]�E�X�����1�D���N�R�Q�F�L���N�D�å�G�p���L�W�H�U�D�F�H��

�V�H�� �S�U�R�Y�i�G�t�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �S���H�G�F�K�R�]�t�K�R�� �F�\�N�O�X���� �Y�þ�H�W�Q���� �S�O�i�Q�$�� �Q�D�� �G�D�O�ã�t�� �F�\�N�O�X�V�� �D�� �S�U�R�V�W���H�G�N�$�� �S�R�W���Hb-

�Q�ê�F�K���N���M�H�M�L�F�K���S�U�R�Y�H�G�H�Q�t�� [5] 

 

 Obr. 2 �6�S�L�U�i�O�R�Y�ê���P�R�G�H�O 

2.1.3 Rational Unified Process 

�5�D�W�L�R�Q�D�O���8�Q�L�I�L�H�G���3�U�R�F�H�V�V�����5�8�3�����M�H���P�H�W�R�G�L�N�D���Y�ê�Y�R�M�H���V�R�I�W�Z�D�U�X���Y�\�W�Y�R���H�Q�i���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�t���5�D�W�Lo-

nal Software Corporation. Metodika RUP �Y�\�F�K�i�]�t���]���N�R�O�H�N�F�H���R�V�Y���G�þ�H�Q�ê�F�K���S�U�D�N�W�L�N���D���S�R�V�Wu-

�S�$�� �S���L�� �Y�ê�Y�R�M�L�� �V�R�I�W�Z�D�U�X�� �5�8�3�� �M�H�� �Y�K�R�G�Q���M�ã�t�� �V�S�t�ã�� �S�U�R�� �U�R�]�V�i�K�O�H�M�ã�t�� �S�U�R�M�H�N�W�\�� �D�� �Y���W�ã�t�� �Y�ê�Y�R�M�R�Y�p��

�W�ê�P�\�����Q�H�E�R�"���N�O�D�G�H���G�$�U�D�]���Q�D���D�Q�D�O�ê�]�X���D���G�H�V�L�J�Q�����S�O�i�Q�R�Y�D�Q�t�������t�]�H�Q�t���]�G�U�R�M�$���D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�� 

R�8�3���]�D�Y�i�G�t���þ�W�\���L���]�i�N�O�D�G�Q�t���I�i�]�H���Y�ê�Y�R�M�H�� �S���L�þ�H�P�å���N�D�å�G�i���]���Q�L�F�K���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�R�Y�i�Q�D���G�R���Q���N�R�O�L�N�D��

�L�W�H�U�D�F�t�����3���H�G���]�D�S�R�þ�H�W�t�P���Q�R�Y�p���L�W�H�U�D�F�H���P�X�V�t���E�ê�W���V�S�O�Q���Q�D���G�H�I�L�Q�R�Y�D�Q�i���N�U�L�W�p�U�L�D���S���H�G�F�K�R�]�t���L�W�H�U�D�F�H����

�9�H���I�i�]�L���]�D�K�i�M�H�Q�t�����L�Q�F�H�S�W�L�R�Q�����P�X�V�t���Y�ê�Y�R�M�i���L���G�H�I�L�Q�R�Y�D�W���~�þ�H�O���D���U�R�]�V�D�K���S�U�R�M�H�N�W�X���D���M�H�K�R���R�E�F�K�Rd-
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�Q�t���N�R�Q�W�H�[�W�����Y�H���I�i�]�L���S�U�R�M�H�N�W�R�Y�i�Q�t�����H�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�����M�H���~�N�R�O�H�P���Y�ê�Y�R�M�i���$���D�Q�D�O�\�]�R�Y�D�W���S�R�W���H�E�\�� �S�Uo-

�M�H�N�W�X�� �D�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�D�� �D�� �G�H�I�L�Q�R�Y�D�W�� �]�i�N�O�D�G�\�� �D�U�F�K�L�W�H�N�W�X�U�\���� �7���H�W�t�� �I�i�]�H���� �U�H�D�O�L�]�D�F�H�� ���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q������ �M�H��

�]�D�P�����H�Q�D���Q�D���Y�ê�Y�R�M���G�H�V�L�J�Q�X���D�S�O�L�N�D�F�H���D���W�Y�R�U�E�X���]�G�U�R�M�R�Y�ê�F�K���N�y�G�$�����]�D�W�t�P�F�R���Y���S�R�V�O�H�G�Q�t���I�i�]�L�����Y�H��

�I�i�]�L�� �S���H�G�i�Q�t�� ���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q������ �G�R�F�K�i�]�t�� �N�� �S���H�G�i�Q�t�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �± �E�X���� �]�i�N�D�]�Q�t�N�R�Y�L���� �Q�H�E�R �G�R�� �G�D�O�ã�t�K�R��

�Y�ê�Y�R�M�R�Y�p�K�R���F�\�N�O�X�� 

�8�Y�Q�L�W�����N�D�å�G�p���I�i�]�H���G�i�O�H���S�U�R�E�t�K�D�M�t���L�W�H�U�D�F�H�����M�H�M�L�F�K���S�R�þ�H�W���]�i�Y�L�V�t���Q�D���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�F�K���S�R�W���H�E�i�F�K���W�ê�P�X��

�D���U�R�]�V�D�K�X���S�U�R�M�H�N�W�X�����.�D�å�G�i���L�W�H�U�D�F�H���M�H���U�i�P�F�L���5�8�3���S�R�G�U�R�E�Q�����U�R�]�S�U�D�F�R�Y�i�Qa; je stanoveno, kdo 

�M�L���P�i���G���O�D�W�����U�R�O�H�V�������M�D�N���M�L���P�i���G���O�D�W�����D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����D���F�R���P�i���E�ê�W���M�H�M�t�P���Y�ê�V�O�H�G�N�H�P�����D�U�W�L�I�D�F�W�V���� [6] 

2.2 �$�J�L�O�Q�t���P�H�W�R�G�L�N�\���Y�ê�Y�R�M�H 

�3�U�L�Q�F�L�S�\�� �D�J�L�O�Q�t�F�K�� �P�H�W�R�G�� �M�V�R�X�� �Y�\�V�Y���W�O�H�Q�\��v �$�J�L�O�Q�t�P�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�X���� �6�W�U�X�þ�Q���� ���H�þ�H�Q�R���� �D�J�L�O�Q�t�� �Pe-

tody [7]: 

�x �S�R�X�å�t�Y�D�M�t�� �Q�H�S���H�W�U�å�L�W�R�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�� ���]�i�N�D�]�Q�t�N���P�D�Q�D�å�H�U���Y�ê�Y�R�M�i������ �P�D�Q�D�å�H�U/�Y�ê�Y�R�M�i���� �D 

�Y�ê�Y�R�M�i�����Y�ê�Y�R�M�i���� 

�x �X�G�U�å�X�M�t���G�$�V�O�H�G�Q�R�X���V�O�H�G�R�Y�D�W�H�O�Q�R�V�W���P�H�]�L���S�R�å�D�G�D�Y�N�\���]�i�N�D�]�Q�t�N�$����stories) a softwarem 

�x �S�R�V�N�\�W�X�M�t���I�X�Q�N�þ�Q�t���S���t�U�$�V�W�N�R�Y�p���Y�H�U�]�H���V�R�I�W�Z�D�U�X���V���U�\�F�K�O�ê�P���R�E�U�D�W�H�P 

�x �Y�\�O�H�S�ã�X�M�t���Q�H�X�V�W�i�O�H���V�W�D�U�ê���N�y�G����refactoring) 

�1���N�W�H�U�p�� �]�� �Q�H�M�S�R�X�å�t�Y�D�Q���M�ã�t�F�K�� �D�J�L�O�Q�t�F�K�� �P�H�W�R�G�L�N�� �M�V�R�X�� �(Xtreme Programming (XP), Scrum, 

Feature-Driven Development (FDD) a Test-Driven Development (TDD). 

2.2.1 EXtreme Programming (XP) 

�(�[�W�U�p�P�Q�t�� �S�U�R�J�U�D�P�R�Y�i�Q�t�� �M�H�� �P�H�W�R�G�L�N�D�� �S�U�R�� �P�D�O�p�� �D�å�� �V�W���H�G�Q���� �Y�H�O�N�p�� �S�U�R�J�U�D�P�i�W�R�U�V�N�p�� �W�êmy (2-

�����������N�W�H���t���V�H���Y�\�Y�t�M�H�M�t���V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�p���S�U�R�M�H�N�W�\���V�H���]�D�G�i�Q�t�P�����F�R���V�H���P�R�K�R�X���þ�D�V�W�R���D���U�\�F�K�O�H���P���Q�L�W�� 

�1���N�W�H�U�ê�P�� �O�L�G�H�P�� �V�H�� �M�H�Y�t�� �;�3�� �M�D�N�R�� �V�W���t�]�O�L�Y�p�� �D�� �S�U�D�N�W�L�F�N�p�� �X�Y�D�å�R�Y�i�Q�t���� �9���W�ã�L�Q���� �V�H�� �M�D�N�R�� �W�D�N�R�Y�p��

�Q�H�M�H�Y�t���� �9���]�i�V�D�G���� �M�H���P�R�å�Q�p�����t�F�L���� �å�H���;�3���S�R�X�å�t�Y�i�� �X�U�þ�L�W�p���]�Q�i�P�p���S�R�V�W�X�S�\���� �N�W�H�U�p�� �G�R�Y�i�G�t�� �G�R���Hx-

�W�U�p�P�$�� [8] 

�;�3���V�O�L�E�X�M�H���S�U�R�J�U�D�P�i�W�R�U�$�P�����å�H�� 

o �E�X�G�R�X���Q�H�X�V�W�i�O�H���S�U�D�F�R�Y�D�W���Q�D���Y���F�H�F�K�����N�W�H�U�p���M�V�R�X���V�N�X�W�H�þ�Q�����S�R�G�V�W�D�W�Q�p�� 

o �V���Q�H�S���t�]�Q�L�Y�ê�P�L���V�L�W�X�D�F�H�P�L se �Q�H�E�X�G�R�X���Y�\�U�R�Y�Q�i�Y�D�W���V�D�P�L�� 

o �E�X�G�R�X�� �U�R�]�K�R�G�R�Y�D�W�� �R�� �Y���F�H�F�K���� �N�W�H�U�ê�P�� �U�R�]�X�P���M�t�� �D�� �Q�H�E�X�G�R�X�� �P�X�V�H�W�� �G���O�D�W�� �Y���F�L����

�Q�D���N�W�H�U�p���Q�H�P�D�M�t���V�F�K�R�S�Q�R�V�W�L�� 
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�;�3���V�O�L�E�X�M�H���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�P�����å�H�� 

o �]���N�D�å�G�p�K�R���W�ê�G�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�R�Y�i�Q�t���Y�\�W���å�t���P�D�[�L�P�i�O�Q�t���P�R�å�Q�R�X���K�R�G�Q�R�W�X�� 

o �Y���L�Q�W�H�U�Y�D�O�X���Q���N�R�O�L�N�D���W�ê�G�Q�$���X�Y�L�G�t���S�R�N�U�R�N�����N�W�H�U�ê���M�H���]�D�M�t�P�i�� 

o �P�D�M�t���P�R�å�Q�R�V�W���]�P���Q�L�W���V�P���U���S�U�R�M�H�N�W�X���X�S�U�R�V�W���H�G���Y�ê�Y�R�M�H�����D�Q�L�å���W�R���]�S�$�V�R�E�L�O�R���Db-

�Q�R�U�P�i�O�Q�����Y�\�V�R�N�p���Q�i�N�O�D�G�\ 

�-�D�N���W�R���;�3���F�K�F�H���G�R�V�i�K�Q�R�X�W�� 

o �3�U�R�J�U�D�P�R�Y�ê���N�y�G���S�t�ã�t���G�Y�R�M�L�F�H���S�U�R�J�U�D�P�i�W�R�U�$���]�D���M�H�G�Q�t�P���S�R�þ�t�W�D�þ�H�P 

o �1�H�M�S�U�Y�H���V�H���S�t�ã�t���W�H�V�W�\�����S�D�N���N���Q�L�P���]�G�U�R�M�R�Y�ê���N�y�G�� 

o �1�D�S�V�D�Q�ê���N�y�G���V�H���L�Q�W�H�J�U�X�M�H���L�K�Q�H�G���S�R���R�G�O�D�G���Q�t�� 

o Pracovat max�L�P�i�O�Q�� �������K�R�G�L�Q���W�ê�G�Q���� 

o �3�U�R�J�U�D�P�\���M�V�R�X���Q�H�X�V�W�i�O�H���S���L�S�U�D�Y�R�Y�D�Q�p �Q�D���S���H�G�i�Q�t���]�i�N�D�]�Q�t�N�R�Y�L�� 

o �&�R���M�H���U�R�]�X�P�Q�p���S���H�S�U�R�J�U�D�P�R�Y�D�W�����U�H�I�D�N�W�R�U�L�]�D�F�H������ �S�U�R�Y�H�G�H���V�H���L�K�Q�H�G���� �M�D�N���M�H�� �Q�D��

�W�R���þ�D�V�� 

o �3�U�R�J�U�D�P�X�M�H���V�H���S�R�X�]�H���W�R�����F�R���M�H���Q�H�]�E�\�W�Q�����Q�X�W�Q�p�� 

o �9�ê�Y�R�M���S�U�R�J�U�D�P�X�����t�G�t���Q�H�X�V�W�i�O�H���L�W�H�U�D�F�H�� 

o �.�D�å�G�ê���S�U�R�J�U�D�P�X�M�H���Y�ã�H�F�K�Q�R�� 

2.2.2 Scrum 

�6�F�U�X�P���M�H���L�W�H�U�D�W�L�Y�Q�t�����S���t�U�$�V�W�N�R�Y�ê���S�U�R�F�H�V���S�U�R���Y�ê�Y�R�M���M�D�N�p�K�R�N�R�O�L���S�U�R�G�X�N�W�X���Q�H�E�R�����t�]�H�Q�t���M�D�N�p�N�R�O�L��

�S�U�i�F�H�����6�F�U�X�P���V�H���V�R�X�V�W���H���X�M�H���Q�D���W�R�����M�D�N���E�\���þ�O�H�Q�R�Y�p���W�ê�P�X���P���O�L���I�X�Q�J�R�Y�D�W�����D�E�\���Y�\�W�Y�R���L�O�L���S�U�X�å��

�Q�R�V�W���V�\�V�W�p�P�X�� �Y�� �Q�H�X�V�W�i�O�H�� �V�H�� �P���Q�t�F�t�P�� �S�U�R�V�W���H�G�t���� �1�D�� �N�R�Q�F�L�� �N�D�å�G�p�� �L�W�H�U�D�F�H�� �Y�\�W�Y�i���t�� �S�R�W�H�Q�F�L�i�O�Q�t��

�V�R�X�E�R�U���I�X�Q�N�F�t�� 

Scrum �Q�H�Y�\�å�D�G�X�M�H���D�Q�L���Q�H�S�R�V�N�\�W�X�M�H���å�i�G�Q�p���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t���P�H�W�R�G�\���S�R�V�W�X�S�\���Y�ê�Y�R�M�H���V�R�I�W�Z�D�U�X�����N�W�H�U�p��

�E�\�� �P���O�\�� �E�ê�W���S�R�X�å�t�Y�i�Q�\���� �0�t�V�W�R���W�R�K�R���Y�\�å�D�G�X�M�H���X�U�þ�L�W�p���P�D�Q�D�å�H�U�V�N�p���S�R�V�W�X�S�\�� �D���Q�i�V�W�U�R�M�H���Y���U�$z-

�Q�ê�F�K���I�i�]�t�F�K���6�F�U�X�P�����D�E�\���V�H���]�D�E�U�i�Q�L�O�R���F�K�D�R�V�X���Q�H�S���H�G�Y�t�G�D�W�H�O�Q�R�V�W�t���D���V�O�R�å�Ltostem. 

�+�O�D�Y�Q�t���F�K�D�U�D�Nteristiky Scrumu [9, s. 112]: 

�‡���3�U�R�G�X�F�W���%�D�F�N�O�R�J - �7�R�W�R���M�H���S�U�L�R�U�L�W�Q�t���V�H�]�Q�D�P���Y�ã�H�F�K���I�X�Q�N�F�t���D���]�P���Q�����N�W�H�U�p���M�H���W���H�E�D���S�U�R�Y�p�V�W���Y��

�V�\�V�W�p�P�X�� �S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�p�P�� �Q���N�R�O�L�N�D�� �~�þ�D�V�W�Q�t�N�\���� �M�D�N�R�� �M�V�R�X�� �]�i�N�D�]�Q�t�F�L���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y�p���� �S�U�R�G�H�M�Q�t�� �D��

�S�U�R�M�H�N�W�R�Y�p���W�ê�P�\�����=�R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W���]�D���S�U�R�G�X�N�W���Q�H�V�H���M�H�K�R���P�D�M�L�W�H�O�� 

�‡�� �6�S�U�L�Q�W�\��- Sprinty jsou �G�O�R�X�K�p�� ������ �G�Q�$�� ���G�p�O�N�D�� �V�H�� �P�$�å�H�� �O�L�ã�L�W�� �S�R�G�O�H�� �S�U�R�M�H�N�W�$������ �M�H�� �W�R�� �S�R�V�W�X�S��

�S���L�]�S�$�V�R�E�H�Q�t�� �V�H�� �P���Q�t�F�t�P�� �V�H�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�i�O�Q�t�P�� �S�U�R�P���Q�Q�ê�P�� ���S�R�å�D�G�D�Y�N�\���� �þ�D�V���� �]�G�U�R�M�H���� �]�Qa-
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�O�R�V�W�L�����W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H���D�W�G���������3�U�D�F�R�Y�Q�t�P�L���Q�i�V�W�U�R�M�L���W�ê�P�X���M�V�R�X���3�O�i�Q�R�Y�D�F�t���V�S�U�L�Q�W���V�H�W�N�i�Q�t�����6�S�U�L�Q�W���%a-

�F�N�O�R�J���D���'�H�Q�Q�t���6�F�U�X�P���V�H�W�N�i�Q�t�� 

�‡���6�S�U�L�Q�W���3�O�D�Q�Q�L�Q�J���P�H�H�W�L�Q�J��- �V�F�K�$�]�N�\���V�H���Q�H�M�S�U�Y�H���~�þ�D�V�W�Q�t���]�i�N�D�]�Q�t�F�L�����X�å�L�Y�D�W�H�O�p�����P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W����

�Y�O�D�V�W�Q�t�N�� �S�U�R�G�X�N�W�X�� �D�� �6�F�U�X�P�� �7�H�D�P���� �N�G�H�� �V�H�� �U�R�]�K�R�G�X�M�H�� �R�� �V�R�X�E�R�U�X�� �F�t�O�$�� �D�� �I�X�Q�N�þ�Q�R�V�W�L���� �'�i�O�H�� �V�H��

�6�F�U�X�P���0�D�V�W�H�U���D���6�F�U�X�P���7�H�D�P���]�D�P�����X�M�t���Q�D���W�R�����M�D�N���M�H���S�U�R�G�X�N�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�Y�i�Q���E���K�H�P���V�S�U�Lntu. 

�‡���6�S�U�L�Q�W���%�D�F�N�O�R�J��- �-�H���W�R���V�H�]�Q�D�P���I�X�Q�N�F�t�����N�W�H�U�p���M�V�R�X���D�N�W�X�i�O�Q�����S���L���D�]�H�Q�\���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�P�X���V�S�U�L�Q�W�X����

�3�R���G�R�N�R�Q�þ�H�Q�t���Y�ã�H�F�K���I�X�Q�N�F�t���M�H���G�R�G�i�Q�D���Q�R�Y�i���L�W�H�U�D�F�H���V�\�V�W�p�P�X�� 

�‡���'�H�Q�Q�t���6�F�U�X�P��- �-�H�G�Q�i���V�H���R���N�D�å�G�R�G�H�Q�Q�t���V�F�K�$�]�N�X���S�R���G�R�E�X���S���L�E�O�L�å�Q�����������P�L�Q�X�W�����N�W�H�U�i���M�H���R�U�Ja-

�Q�L�]�R�Y�i�Q�D���W�D�N�����D�E�\�� �V�O�H�G�R�Y�D�O�D���S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �Q�i�S�O���� �W�ê�P�X���D�����H�ã�L�O�D���M�D�N�p�N�R�O�L�Y���S���H�N�i�å�N�\���� �N�W�H�U�ê�P���W�ê�P��

�þ�H�O�t�� 

2.2.3 Feature-Driven Development (FDD) 

�0�H�W�R�G�L�N�D���)�'�'���M�H���]�D�O�R�å�H�Q�D���Q�D���L�W�H�U�D�W�L�Y�Q�t�P���Y�ê�Y�R�M�L�����N�W�H�U�ê���M�H�����t�]�H�Q���X�å�L�W�Q�ê�P�L���Y�O�D�V�W�Q�R�V�W�P�L���S�Uo-

duktu (feature-�G�U�L�Y�H�Q�������)�'�'���M�H���L�W�H�U�D�W�L�Y�Q�t���S�U�R�F�H�V���V���N�U�i�W�N�ê�P�L���L�W�H�U�D�F�H�P�L���]�D�O�R�å�H�Q�ê���Q�D���P�R�G�H�Oo-

�Y�i�Q�t�����=�D�þ�t�Q�i���Y�\�W�Y�R���H�Q�t�P���F�H�O�N�R�Y�p�K�R���P�R�G�H�O�X���D���S�R�N�U�D�þ�X�M�H���S�R�V�O�R�X�S�Q�R�V�W�t���G�Y�R�X�W�ê�G�H�Q�Q�t�F�K���L�W�H�Ua-

�F�t�����Y�H���N�W�H�U�ê�F�K���V�H���S�U�R�Y�i�G�t���Q�i�Y�U�K���L���U�H�D�O�L�]�D�F�H���S�U�R���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���X�å�L�W�Q�p���Y�O�D�V�W�Q�R�V�W�L�����8�å�L�W�Q�i���Y�O�D�V�W�Q�R�V�W��

���I�H�D�W�X�U�H�����M�H���P�D�O�ê���Y�ê�V�O�H�G�H�N���X�å�L�W�H�þ�Q�ê���]���S�R�K�O�H�G�X �]�i�N�D�]�Q�t�N�D�����M�H���V�U�R�]�X�P�L�W�H�O�Q�ê�����P�����L�W�H�O�Q�ê���D���U�Ha-

�O�L�]�R�Y�D�W�H�O�Q�ê�� �Y�� �U�i�P�F�L�� �G�Y�R�X�W�ê�G�H�Q�Q�t�� �L�W�H�U�D�F�H���� �)�'�'�� �P�$�å�H�P�H�� �F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�]�R�Y�D�W�� �M�D�N�R�� �D�J�L�O�Q�t���� �D�G�Dp-

�W�L�Y�Q�t���S�U�R�F�H�V���Y�ê�Y�R�M�H���V�R�I�W�Z�D�U�X�����N�W�H�U�ê [10]: 

�‡���M�H���Y�\�V�R�F�H���L�W�H�U�D�W�L�Y�Q�t�� 

�‡���]�G�$�U�D�]���X�M�H���N�Y�D�O�L�W�X���Y���N�D�å�G�p�P���N�U�R�N�X�� 

�‡�� �G�R�G�i�Y�i�� �þ�D�V�W�p���� �K�P�D�W�D�W�H�O�Q�p�� �D�� �I�X�Q�J�X�M�t�F�t�� �Y�ê�V�O�H�G�N�\�� �Q�D�� �N�D�å�G�p�� �~�U�R�Y�Q�L�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �R�G�� �Y�ê�Y�R�M�i���H�� �S�R��

�Y�H�G�R�X�F�t�K�R���S�U�R�M�H�N�W�X�� 

�‡���V���P�L�Q�L�P�i�O�Q�t���]�i�W���å�t���S�U�R���Y�ê�Y�R�M�i���H���S�R�V�N�\�W�X�M�H���S���H�V�Q�p���D���V�P�\�V�O�X�S�O�Q�p���L�Q�I�R�U�P�D�F�H���R���V�W�D�Y�X���S�U�R�M�Hk-

tu, 

�‡�� �M�H�� �R�E�O�t�E�H�Q�ê�� �X�� �N�O�L�H�Q�W�$���� �N�W�H���t�� �Y�L�G�t�� �Y�ê�V�O�H�G�N�\�� �Y�þ�D�V�� �D�� �P�R�K�R�X�� �V�D�P�L�� �S�R�V�R�X�G�L�W��postup projektu, 

�P�D�Q�D�å�H�U�$���� �N�W�H�U�ê�P�� �S�R�V�N�\�W�X�M�H�� �S���H�V�Q�p�� �D�� �V�P�\�V�O�X�S�O�Q�p�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �R�� �V�W�D�Y�X�� �S�U�R�M�H�N�W�X���� �L�� �Y�ê�Y�R�M�i���$����

�N�W�H���t���U�i�G�L���S�U�D�F�X�M�t���Y���P�D�O�ê�F�K���W�ê�P�H�F�K���D���Y���N�U�i�W�N�ê�F�K���L�W�H�U�D�F�t�F�K�� 
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2.2.4 Test-Driven Development (TDD) 

�-�H�G�Q�D���]���D�J�L�O�Q�t�F�K���P�H�W�R�G�L�N�����N�W�H�U�i���M�H���Y���S�U�D�[�L���E���å�Q�����S�R�X�å�t�Y�D�Q�i�����V�H���Q�D�]�ê�Y�i��V�ê�Y�R�M�����t�]�H�Q�ê���W�H�V�W�\�����]��

�D�Q�J�����7�H�V�W���G�U�L�Y�H�Q���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�������N�G�\���V�H���Y�$�þ�L���]�Q�i�P�p�P�X���U�R�]�K�U�D�Q�t���Q�H�M�S�U�Y�H���Q�D�S�t�ã�t���W�H�V�W�\���D���D�å���W�D�N��

�V�H���Y�\�W�Y�i���t���V�D�P�R�W�Q�i���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H�����9�ê�V�O�H�G�Q�ê���N�y�G���D���M�H�K�R���D�N�W�X�D�O�L�]�D�F�H���M�V�R�X���W�D�N���Q�H�X�V�W�i�O�H���N�Rn-

�W�U�R�O�R�Y�i�Q�\�� �Y�$�þ�L�� �R�þ�H�N�i�Y�D�Q�p�P�X�� �F�K�R�Y�i�Q�t�� �]�D�S�V�D�Q�p�P�X�� �Y�� �W�H�V�W�H�F�K���� �3�R�N�X�G�� �G�R�M�G�H�� �]�P���Q�R�X�� �N�y�G�X�� �N��

�F�K�\�E�������W�D���M�H���R�N�D�P�å�L�W�����R�G�K�D�O�H�Q�D���S���L���V�S�X�ã�W���Q�t���W�H�V�W�$�� 

�3�U�L�Q�F�L�S���S�U�i�F�H���S���L���Y�ê�Y�R�M�L�����t�]�H�Q�p�P���W�H�V�W�\��se �V�K�U�Q�X�M�H���G�R���W�R�K�R�W�R���G�R�E���H���]�D�S�D�P�D�W�R�Y�D�W�H�O�Q�p�K�R���V�Ru-

�V�O�R�Y�t���� �ý�H�U�Y�H�Q�i���� �=�H�O�H�Q�i���� �5�H�I�D�N�W�R�U�R�Y�i�Q�t���� �1�i�]�Y�\�� �E�D�U�H�Y�� �Y�� �W�R�P�W�R�� �V�R�X�V�O�R�Y�t�� �P�D�M�t�� �V�R�X�Y�L�V�O�R�V�W�� �V��

u�å�L�Y�D�W�H�O�V�N�ê�P�� �U�R�]�K�U�D�Q�t�P�� �S�R�S�X�O�i�U�Q�t�K�R�� �Q�i�V�W�U�R�M�H�� �S�U�R�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�R�Y�D�Q�p�� �V�S�R�X�ã�W���Q�t�� �W�H�V�W�$���� �-�8�Q�L�W����

�N�G�H���þ�H�U�Y�H�Q�ê���S�U�R�X�å�H�N���]�Q�D�P�H�Q�i�����å�H���W�H�V�W���V�H�O�K�D�O���D���Q�D�R�S�D�N���]�H�O�H�Q�ê���V�Y���G�þ�t���R���~�V�S���ã�Q�R�V�W�L���S�U�R�Y�H�Ge-

�Q�t���W�H�V�W�X�����3�R�S�L�ã�P�H���V�L���W�H�G�\���]�i�N�O�D�G�Q�t���N�U�R�N�\���S�R�G�U�R�E�Q���M�L�� 

�x �1�D�S�L�ã�W�H���W�H�V�W���� �Q�D�S�R�S�U�Y�p���M�H���M�D�V�Q�p���� �å�H���W�H�V�W���X�U�þ�L�W���� �V�H�O�å�H���Q�H�E�R���Q�H�S�$�M�G�H���Y�$�E�H�F���]�N�R�P�S�L�Oo-

vat. 

�x �5�\�F�K�O�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�X�M�W�H���W�H�V�W�R�Y�D�Q�R�X���O�R�J�L�N�X���W�D�N�����D�E�\���W�H�V�W���S�U�R�E���K�Q�X�O�� 

�x �3�R�P�R�F�t���U�H�I�D�N�W�R�U�R�Y�i�Q�t���D���R�S�D�N�R�Y�D�Q�p�K�R���V�S�R�X�ã�W���Q�t���W�H�V�W�X���X�S�U�D�Y�W�H���N�y�G���G�R���S���L�M�D�W�H�O�Q�p���So-

doby. 

�7�D�W�R�� �W�U�R�M�L�F�H�� �M�H�� �D�O�I�R�X�� �D�� �R�P�H�J�R�X�� �S�U�R�J�U�D�P�R�Y�i�Q�t�� ���t�]�H�Q�p�K�R�� �W�H�V�W�\���� �=�� �W�R�K�R�W�R�� �W�D�N�p�� �S�O�\�Q�H�� �U�R�Y�Q�L�F�H��

�Y�ê�Y�R�M�H�����t�]�H�Q�ê�P���W�H�V�W�\��� ���W�H�V�W-�I�L�U�V�W���S���t�V�W�X�S�������U�H�I�D�N�W�R�U�R�Y�i�Q�t�� [11, s. 65] 
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3 �7�(�6�7�2�9�È�1�Ë 

�7�H�V�W�R�Y�i�Q�t���P�$�å�H�P�H���R�]�Q�D�þ�L�W���M�D�N�R���]�i�N�O�D�G�Q�t���Q�i�V�W�U�R�M���S�U�R���]�D�M�L�ã�W���Q�t���U�R�E�X�V�W�Q�R�V�W�L���D���V�S�U�i�Y�Q�R�V�W�L���D�S�Oi-

�N�D�F�H���� �=�D�W�t�P�F�R�� �X�Q�L�W�� �W�H�V�W�\�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�M�t�� �I�X�Q�N�þ�Q�R�V�W�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �P�R�G�X�O�$�� �D�S�O�L�N�D�F�H���� �D�N�F�H�S�W�D�þ�Q�t��

�W�H�V�W�\���Q�D�E�t�]�H�M�t���N�R�P�S�O�H�[�Q���M�ã�t���S���H�K�O�H�G���D���N�R�Q�W�U�R�O�X�M�t�����]�G�D���V�R�I�W�Z�D�U�H���R�G�S�R�Y�t�G�i���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L���D���S�R�åa-

�G�D�Y�N�$�P���]�i�N�D�]�Q�t�N�D�� 

�3���L���N�O�D�V�L�F�N�ê�F�K���P�H�W�R�G�i�F�K���Y�ê�Y�R�M�H���S�U�R�E�t�K�i���W�H�V�W�R�Y�D�F�t���I�i�]�H���Q�i�V�O�H�G�R�Y�Q�������0�D�Q�D�å�H�U���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t���Yy-

�W�Y�R���t�� �S�O�i�Q�� �W�H�V�W�R�Y�i�Q�t���� �=�D�þ�Q�R�X�� �V�H�� �]�Q�R�Y�X�� �S�U�R�F�K�i�]�H�W�� �S�R�å�D�G�D�Y�N�\�� �D�� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�H���� �7�H�V�W�H���L�� �]�D�þ�Q�R�X��

�S�V�i�W�� �W�H�V�W�R�Y�D�F�t�� �V�N�U�L�S�W�\�� �S�U�R�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �S���t�S�D�G�\�� �W�H�V�W�R�Y�i�Q�t���� �1�i�V�O�H�G�Q���� �V�H�� �þ�H�N�i�� �Q�D�� �G�R�N�R�Q�þ�H�Q�t��

�V�R�I�W�Z�D�U�X�����þ�D�V�W�R���G�R�N�X�G���M�H���S���t�O�L�ã���S�R�]�G�����Q�D���G�$�N�O�D�G�Q�p���R�W�H�V�W�R�Y�i�Q�t�����3�R���R�W�H�V�W�R�Y�i�Q�t���V�H���]�D�þ�t�Q�D�M�t�����H�ã�L�W��

�S�U�R�E�O�p�P�\���R�E�M�H�Y�H�Q�p���E���K�H�P���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t�����3�U�R�E�O�p�P�H�P���S���L���W�D�N�R�Y�p�P���Y�ê�Y�R�M�L���M�H�����å�H���W�H�V�W�H���L���M�V�R�X���]a-

�S�R�M�H�Q�L���G�R���Y�ê�Y�R�M�H���S�U�R�M�H�N�W�X���D�å���W���V�Q�����S�R���X�N�R�Q�þ�H�Q�t �Y�ê�Y�R�M�H�����Y�R�G�R�S�i�G�R�Y�ê���P�R�G�H�O�������S���t�S�D�G�Q�����S���H�G��

�X�N�R�Q�þ�H�Q�t�P�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �L�W�H�U�D�F�t�� ���V�S�L�U�i�O�R�Y�ê�� �P�R�G�H�O������ �$�J�L�O�Q�t�� �P�H�W�R�G�\�� �Y�ê�Y�R�M�H�� �V�R�I�W�Z�D�U�X�� �V�H�� �W�R��

�V�Q�D�å�t�� �]�O�H�S�ã�L�W�� �W�t�P���� �å�H�� �W�H�V�W�H���L�� �M�V�R�X�� �V�R�X�þ�i�V�W�t�� �Y�ê�Y�R�M�R�Y�p�K�R�� �W�ê�P�X�� �S�R�� �F�H�O�R�X�� �G�R�E�X�� �Y�ê�Y�R�M�H�� �D�� �~�]�Fe 

�V�S�R�O�X�S�U�D�F�X�M�t�� �V�� �F�H�O�ê�P�� �W�ê�P�H�P���� �3���L�� �W�H�V�W-�G�U�L�Y�H�Q�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �V�H�� �W�H�V�W�R�Y�i�Q�t�� �G�R�V�W�i�Y�i�� �G�R�� �þ�H�O�D�� �D��

�W�Y�R���t���]�i�N�O�D�G�\���S�U�R���F�H�O�ê���Y�ê�Y�R�M���S�U�R�M�H�N�W�X�����7�H�V�W�\���M�V�R�X���Y�\�W�Y�i���H�Q�\���M�H�ã�W�����S���H�G���]�D�þ�i�W�N�H�P���L�P�S�O�H�P�Hn-

�W�D�F�H���V�D�P�R�W�Q�p���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�L�W�\�����7�R�W�R���X�P�R�å���X�M�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�Y�D�W���W�D�N�����D�E�\���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�L�W�D���Y�\�K�R�Yo-

�Y�D�O�D���W�H�V�W�H�P�����0�$�å�H���V�H���W�D�N���]�Q�D�þ�Q�� �V�Q�t�å�L�W���S�R�W���H�E�D���S���H�G���O�i�Y�D�W���N�y�G�� 

�9�� �N�O�D�V�L�F�N�ê�F�K�� �P�H�W�R�G�i�F�K�� �Y�ê�Y�R�M�H�� �M�H�� �R�I�L�F�L�i�O�Q���� �N�D�å�G�ê�� �]�R�G�S�R�Y���G�Q�ê�� �]�D�� �N�Y�D�O�L�W�X���� �.�G�\�å�� �V�H�� �Y�ã�D�N��

�Q���F�R�� �S�R�N�D�]�t�� ���V�R�I�W�Z�D�U�H�� �Q�H�Y�\�K�R�Y�X�M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L���� �Q�H�R�E�M�H�Y�H�Q�p�� �F�K�\�E�\������ �Y�]�Q�L�N�i�� �S�U�R�E�O�p�P���� �N�G�R��

�N�R�Q�N�U�p�W�Q���� �M�H�� �]�R�G�S�R�Y���G�Q�ê���� �1�i�Y�U�K�i������ �N�W�H�U�ê�� �Q�H�S�R�þ�t�W�D�O�� �V�� �N�R�P�S�O�H�[�Q�t�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�L�W�R�X�"�� �9�ê�Y�R�M�i������

�N�W�H�U�ê�� �Q�D�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�Y�D�O�� �P�i�O�R�� �U�R�]�ã�L���L�W�H�O�Q�ê�� �N�y�G�"�� �1�H�E�R�� �W�H�V�W�H�U���� �N�W�H�U�ê�� �Y�\�W�Y�R���L�O�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�p��

�W�H�V�W�\�����3���L���D�J�L�O�Q�t�P���Y�ê�Y�R�M�L���Y�ã�D�N���W�H�V�W�\���Y�\�W�Y�i���t���D���S�U�R�Y�i�G�t���F�H�O�ê���W�ê�P�����9�ê�Y�R�M�i�������D�Q�D�O�\�W�L�N�����G�R�N�R�Q�F�H���L��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�����3���H�Q�i�ã�t���V�H���W�D�N���R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W���]�D���S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�R�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�L�W�X���]���W�H�V�W�H�U�$���Q�D���F�H�O�ê���W�ê�P����

�-�H�O�L�N�R�å���N�D�å�G�ê���Y�ê�Y�R�M�i�����Y�\�W�Y�i���t���W�H�V�W�\�����]�Y�\�ã�X�M�H���V�H���F�H�O�N�R�Y�i���W�H�V�W�R�Y�D�W�H�O�Q�R�V�W���V�R�I�W�Z�D�U�X�����'�i���V�H���W�H�G�\��

���t�F�L�����å�H���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t���S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H���Q�H�M�V�L�O�Q���M�ã�t���V�W�U�i�Q�N�X���D�J�L�O�Q�t�K�R���Y�ê�Y�R�M�H���V�R�I�W�Z�D�U�X�����1�H���Y�ã�H�F�K�Q�\���So-

�å�D�G�D�Y�N�\�� �Q�D�� �V�R�I�W�Z�D�U�H�� �V�H�� �Y�ã�D�N�� �P�X�V�t�� �Y�]�W�D�K�R�Y�D�W�� �Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�i�O�Q�t�� �V�W�U�i�Q�N�X�� �V�R�I�W�Z�D�U�X�� �D�� �G�D�M�t�� �V�H��

snadno otestovat. [12] 

3.1 �=�S�$�V�R�E�\���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t podle stavu aplikace 

Podle toho, zda je k �W�H�V�W�R�Y�i�Q�t�� �Q�X�W�Q�p�� �V�S�X�ã�W���Q�t�� �D�S�O�L�N�D�F�H���� �U�R�]�O�L�ã�X�M�H�P�H�� �V�W�D�W�L�F�N�p�� �D�� �G�\�Q�D�P�L�F�N�p��

testy. 
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3.1.1 �6�W�D�W�L�F�N�p���W�H�V�W�\ 

�6�W�D�W�L�F�N�p���W�H�V�W�\���Q�H�Y�\�å�D�G�X�M�t���E���K���V�R�I�W�Z�D�U�H�����9�\�X�å�t�Y�D�M�t���V�H���W�H�G�\���]�H�M�P�p�Q�D���Y���U�D�Q�ê�F�K���I�i�]�t�F�K���å�L�Y�R�W�Q�t��

�K�R�� �F�\�N�O�X�� �V�R�I�W�Z�D�U�H���� �N�G�\�� �M�H�ã�W���� �Q�H�Q�t�� �Y�\�W�Y�R���H�Q�� �I�X�Q�N�þ�Q�t�� �S�U�R�W�R�W�\�S�� �D�S�O�L�N�D�F�H���� �/�]�H�� �M�H�� �S�R�X�å�t�W�� �M�H�ã�W����

�S���H�G���]�D�þ�i�W�N�H�P���S�V�D�Q�t���N�y�G�X���Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�X���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�H���S�R�å�D�G�D�Y�N�$���D���D�Q�D�O�ê�]�X���]�G�U�R�M�R�Y�p�K�R���N�y�G�X�� 

3.1.2 �'�\�Q�D�P�L�F�N�p���W�H�V�W�\ 

�'�\�Q�D�P�L�F�N�p�� �W�H�V�W�\�� �Y�\�å�D�G�X�M�t�� �V�S�X�ã�W���Q�t�� �D�S�O�L�N�D�F�H���� �3�R�W���H�E�X�M�t�� �S�U�R�W�R�� �D�O�H�V�S�R���� �V�S�X�V�W�L�W�H�O�Q�ê�� �S�U�R�W�R�W�\�S��

�V�R�I�W�Z�D�U�H�����3�R�X�å�t�Y�D�M�t���V�H���Y���S�R�]�G���M�ã�t�F�K���I�i�]�t�F�K���Y�ê�Y�R�M�H���D���M�V�R�X���]�D�P�����H�Q�\���Q�D���S�U�R�Y�R�]���V�R�I�W�Z�D�U�H�� 

3.2 �3�R�V�W�X�S�\���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t �S�R�G�O�H���]�Q�D�O�R�V�W�L���N�y�G�X 

�3�R�G�O�H�� �P�t�U�\�� �]�Q�D�O�R�V�W�L�� �N�y�G�X�� �U�R�]�O�L�ã�X�M�H�P�H�� �G�Y�D�� �S�R�V�W�X�S�\�� �W�H�V�W�R�Y�i�Q�t�� �± �W�H�V�W�\�� �E�t�O�p�� �V�N���t�Q�N�\�� ���D�Q�J�O����

Whi�W�H���E�R�[���W�H�V�W�L�Q�J�����D���W�H�V�W�\���þ�H�U�Q�p���V�N���t�Q�N�\�����D�Q�J�O�����%�O�D�F�N���E�R�[���W�H�V�W�L�Q�J���� �2�E�þ�D�V���V�H���P�$�å�H�P�H���V�H�W�N�D�W 

s ko�P�E�L�Q�D�F�t���R�E�R�X���N�D�W�H�J�R�U�L�t�����W�D���E�ê�Y�i���Q�D�]�ê�Y�i�Q�D���M�D�N�R���W�H�V�W�\���ã�H�G�p���V�N���t���N�\ (angl. Grey box tes-

ting). 

3.2.1 White �E�R�[���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t 

�7�H�V�W�R�Y�i�Q�t�� �E�t�O�p �V�N���t���Ny �V�H�� �]�D�P�����X�M�H�� �Q�D�� �Y�Q�L�W���Q�t�� �O�R�J�L�N�X�� �D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �V�\�V�W�p�P�X���� �S�U�R�W�R�� �V�H�� �Q���N�G�\��

�R�]�Q�D�þ�X�M�H�� �W�D�N�p�� �M�D�N�R�� �V�W�U�X�N�W�X�U�i�O�Q�t���� �7�H�V�W�R�Y�D�Q�ê�� �V�\�V�W�p�P�� �V�L�� �P�$�å�H�P�H�� �S���H�G�V�W�D�Y�L�W�� �M�D�N�R�� �S�U�$�K�O�H�G�Q�Ru 

�V�N���t���N�X�����G�R���N�W�H�U�p���Y�L�G�t�P�H���D���]�Q�i�P�H���Y�ã�H�F�K�Q�\���M�H�M�t���V�R�X�þ�i�V�W�L�����W�H�V�W�R�Y�i�Q�t���E�t�O�i���V�N���t���N�D���V�H���]�D�N�O�i�G�i���Q�D��

�G�$�N�O�D�G�Q�p�� �]�Q�D�O�R�V�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H�� �V�\�V�W�p�P�X���� �S�U�R�W�R�å�H�� �Y�\�å�D�G�X�M�H�� �]�Q�D�O�R�V�W�� �N�y�G�X�� �D�S�O�L�N�D�F�H���� �P�$�å�H��

�S�U�R�E�t�K�D�W���R�N�D�P�å�L�W�����M�D�N�R���M�H���Y�\�W�Y�R���H�Q�D���W�H�V�W�R�Y�i�Q�D �þ�i�V�W���N�y�G�X�����3���L���W�R�P�W�R���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t���V�H���P�$�å�H���S�Uo-

�Y�i�G���W���D�Q�D�O�ê�]�D���W�R�N�X���G�D�W�����W�R�N�X�����t�]�H�Q�t�����V�W�U�X�N�W�X�U�\���N�y�G�X���D���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���Y�ê�M�L�P�H�N���D���F�K�\�E�R�Y�ê�F�K���V�Wa-

�Y�$���Q�D���R�W�H�V�W�R�Y�i�Q�t���S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�p�K�R���F�K�R�Y�i�Q�t���V�\�V�W�p�P�X�� 

3.2.2 Black �E�R�[���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t 

�3���L���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t���þ�H�U�Q�p �V�N���t���Ny �W�H�V�W�H�U���Y�\�F�K�i�]�t���]�H���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�H���Q�H�E�R���S�R�å�D�G�D�Y�N�$���V�\�V�W�p�P�X�����E�H�]���]�Qa-

�O�R�V�W�L�� �R�� �Y�Q�L�W���Q�t�� �V�W�U�X�N�W�X���H���� �7�H�V�W�R�Y�D�Q�ê�� �V�\�V�W�p�P�� �S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �þ�H�U�Q�R�X�� �V�N���t���N�X���� �N�W�H�U�i�� �M�H�� �X�U�þ�L�W�ê�P��

�]�S�$�V�R�E�H�P���Q�D�N�R�Q�I�L�J�X�U�R�Y�i�Q�D���D���S���L�M�t�P�i���Y�V�W�X�S�\�����Y���W�ã�L�Q�R�X���S���H�V �X�å�L�Y�D�W�H�O�V�N�p���U�R�]�K�U�D�Q�t���Q�H�E�R���Ze-

�E�R�Y�ê�� �S�U�R�K�O�t�å�H�þ���� �7�H�V�W�H�U�� �]�N�R�X�ã�t�� �]�D�G�i�Y�D�W�� �U�$�]�Q�p�� �Y�V�W�X�S�\�� �D�� �V�O�H�G�X�M�H�� �Y�ê�V�W�X�S�\���� �N�W�H�U�p�� �S�R�U�R�Y�Q�i�Y�i�� �]��

�R�þ�H�N�i�Y�D�Q�ê�F�K���Y�ê�V�O�H�G�N�$. 

�9�ê�ã�H���Q�i�N�O�D�G�$���P�i���]�G�H���O�R�J�D�U�L�W�P�L�F�N�R�X���V�W�X�S�Q�L�F�L���± �W�R���]�Q�D�P�H�Q�i�����å�H���V �S�R�V�W�X�S�H�P���þ�D�V�X���U�R�V�W�H���Y�å�G�\��

�Q�D���G�H�V�H�W�L�Q�i�V�R�E�H�N�����&�K�\�E�D�����N�W�H�U�R�X���M�V�P�H���R�G�K�D�O�L�O�L���D���R�S�U�D�Y�L�O�L���M�H�ã�W�� v �U�D�Q�ê�F�K���V�W�i�G�L�t�F�K���V�H�V�W�D�Y�R�Y�i�Q�t��
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�V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�H�����Q�H�P�X�V�t���V�W�i�W���W�p�P�������Q�L�F�����Q�H�E�R���Y �Q�D�ã�H�P���S���t�N�O�D�G�X���������F�H�Q�W�$�����-�H�V�W�O�L�å�H���V�W�H�M�Q�R�X���F�K�\�E�X��

�R�E�M�H�Y�t�P�H�� �D�å�� �E���K�H�P�� �N�y�G�R�Y�i�Q�t�� ���S�U�R�J�U�D�P�R�Y�i�Q�t����nebo �W�H�V�W�R�Y�i�Q�t�� �V�R�I�W�Z�D�U�X���� �E�X�G�H�� �V�W�i�W�� ���� �D�å�� ������

�G�R�O�D�U�$�����$���M�H�V�W�O�L�å�H���M�L���Q�D�M�G�H���D�å���]�i�N�D�]�Q�t�N���Y �K�R�W�R�Y�p�P���S�U�R�G�X�N�W�X�����Y�\�V�N�R�þ�t���Q�i�N�O�D�G�\���N�O�L�G�Q�����Q�D����������

�G�R�O�D�U�$���L���Y�t�F�H�� 

3.3 �5�R�]�G���O�H�Q�t���W�H�V�W�$���S�R�G�O�H���]�S�$�V�R�E�X���M�H�M�L�F�K���S�U�R�Y�i�G���Q�t 

Podle toho, kdo a jak testy �S�U�R�Y�i�G�t�����U�R�]�O�L�ã�X�M�H�P�H: 

3.3.1 �0�D�Q�X�i�O�Q�t���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t 

�7�H�V�W�R�Y�i�Q�t���S�U�R�Y�i�G���Q�p���S���t�P�R���W�H�V�W�H�U�\�����-�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���W�H�V�W�\���M�V�R�X���S�U�R�Y�i�G���Q�\���D���Y�\�K�R�G�Q�R�F�R�Y�i�Q�\���Pa-

�Q�X�i�O�Q�������7�H�V�W�H�U���S�R�G�O�H���S���L�S�U�D�Y�H�Q�ê�F�K���S�R�G�N�O�D�G�$���S�U�R�Y�H�G�H���Y�ã�H�F�K�Q�\���S�R�W���H�E�Q�p���N�U�R�N�\���D���]�D�]�Q�D�P�H�Q�i��

�Y�ê�V�O�H�G�H�N�� 

3.3.2 �$�X�W�R�P�D�W�L�]�R�Y�D�Q�p���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t 

�7�H�V�W�\���S�U�R�Y�i�G���Q�p���S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P���V�S�H�F�L�D�O�L�]�R�Y�D�Q�ê�F�K���V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�ê�F�K���Q�i�V�W�U�R�M�$�����-�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���W�H�V�W�\��

�M�V�R�X���S���L�S�U�D�Y�H�Q�\���D���Q�D�K�U�i�Q�\���M�D�N�R���V�N�U�L�S�W�\���G�R���D�X�W�R�P�D�W�L�]�R�Y�D�Q�ê�F�K���Q�i�V�W�U�R�M�$�� 

3.4 Cena za kvalitu 

�3�R�G�O�H���V�W�D�Q�G�D�U�W�X���,�6�7�4�%���Y�V�W�X�S�X�M�t���G�R���F�H�Q�\���]�D���N�Y�D�O�L�W�X�����þ�L���S���H�V�Q���M�L���Ä�F�H�Q�\���]�D���Q�H�N�Y�D�O�L�W�X�³�����Q�i�V�Oe-

�G�X�M�t�F�t���N�D�W�H�J�R�U�L�H���Q�i�N�O�D�G�$ [13, s.18]: 

�x �1�i�N�O�D�G�\���Y�\�X�å�L�W�t���Q�D���S�U�H�Y�H�Q�F�L���G�H�I�H�N�W�$���± �V�H�P���S�D�W���t���Q�D�S�������ã�N�R�O�H�Q�t���Y�ê�Y�R�M�i���$�����Q�i�N�O�D�G�\���Q�D��

�]�D�Y�H�G�H�Q�t���N�y�G�R�Y�D�F�t�F�K��standartu. 

�x �1�i�N�O�D�G�\�� �Q�D�� �Q�D�O�H�]�H�Q�t�� �G�H�I�H�N�W�$�� �± �]�D�K�U�Q�X�M�t�� �Y�H�ã�N�H�U�p�� �W�H�V�W�R�Y�D�F�t�� �R�G�� �S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t�� �W�H�V�W�$���� �S���t��

�S�U�D�Y�\���W�H�V�W�R�Y�D�F�t�F�K���S���t�S�D�G�$�����U�H�Y�L�]�H���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�t�����S���t�S�U�D�Y�X���W�H�V�W�R�Y�D�F�t�K�R���S�U�R�V�W���H�G�t�����M�H�M�L�F�K��

�Y�\�N�R�Q�i�Y�i�Q�t���D�å���S�R���U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� 

�x �1�i�N�O�D�G�\���Y�\�Y�R�O�D�Q�p�����H�ã�H�Q�t�P���G�H�I�H�N�W�$���Y �G�R�E�����W�H�V�W�R�Y�i�Q�t�����D�Q�J�O. cost of internal failure) �± 

�V�H�P���S�D�W���t�� �Q�i�N�O�D�G�\�� �Q�D���R�S�U�D�Y�X���G�H�I�H�N�W�$���Y�H���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�t�F�K�����R�S�U�D�Y�\�� �G�H�I�H�N�W�$���Y �N�y�G�X���D���Q�D��

�Q�����Q�D�E�D�O�H�Q�p���Q�i�N�O�D�G�\���G�D�O�ã�t�F�K���U�R�O�t�����Q�D�V�D�]�R�Y�i�Q�t���G�R���S�U�R�V�W���H�G�t�����S���H�W�H�V�W�R�Y�i�Q�t�����D�W�G���� 

�x �1�i�N�O�D�G�\���Y�\�Y�R�O�D�Q�p���V�H�O�K�i�Q�t�P���Y �S�U�R�G�X�N�þ�Q�t�P���S�U�R�V�W���H�G�t�����D�Q�J�O���� �F�R�V�W���R�I�� �H�[ternal failure) 

�± �]�D�K�U�Q�X�M�t�� �Q�H�M�H�Q�� �S���t�P�p�� �Q�i�N�O�D�G�\�� �Q�D�� �Y�H�ã�N�H�U�p�� �D�N�W�L�Y�L�W�\�� �V�R�X�Y�L�V�H�M�t�F�t�� �V �R�S�U�D�Y�R�X�� �S���t�S�Dd-

�Q�ê�F�K�� �S�U�R�G�X�N�þ�Q�t�F�K�� �G�H�I�H�N�W�$�� �D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�t�� �R�S�U�D�Y�H�Q�p�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �X�å�L�Y�D�W�H�O�$���� �9�H�O�N�R�X�� �So-
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�O�R�å�N�R�X���Y �W�p�W�R���ã�N�D�W�X�O�F�H���P�R�K�R�X���E�ê�W���Q�i�N�O�D�G�\���Q�D���V�D�Q�N�F�H�����Q�D�S�������V�P�O�X�Y�Q�t���S�R�N�X�W�D���~�þ�W�R�Ya-

�Q�i���R�G�E���U�D�W�H�O�H�P�������Q�i�N�O�D�G�\���Q�D���]�W�U�i�W�X���U�H�S�X�W�D�F�H���D�W�G�� 

�1�i�N�O�D�G�� �Q�D�� �]�D�M�L�ã�W���Q�t �N�Y�D�O�L�W�\�� �S���H�G�� �Q�D�V�D�]�H�Q�t�P�� �G�R�� �S�U�R�G�X�N�þ�Q�t�K�R�� �S�U�R�V�W���H�G�t�� �M�V�R�X�� �G�D�Q�p�� �V�R�X�þ�W�H�P��

�S�U�Y�Q�t���W���t���S�R�O�R�å�H�N�� 

Cena �]�D�M�L�ã�W���Q�t �N�Y�D�O�L�W�\��� ���1�i�N�O�D�G�\���Q�D���S�U�H�Y�H�Q�F�L�������1�i�N�O�D�G�\���Q�D���Q�D�O�H�]�H�Q�t���G�H�I�H�N�W�$�������1�i�N�Oa-

dy na opravu 

�3���t�Q�R�V�� �W���F�K�W�R�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�� �G�R�� �N�Y�D�O�L�W�\�� �S���H�G�� �X�Y�H�G�H�Q�t�P�� �V�\�V�W�p�P�X�� �G�R�� �S�U�R�G�X�N�þ�Q�t�K�R�� �S�U�R�Y�R�]�X�� �Y�$�þ�L 

�P�R�å�Q�ê�P���Q�i�N�O�D�G�$�P�����N�W�H�U�p���E�\���E�\�O�R���Q�X�W�Q�p���Y�\�Q�D�O�R�å�L�W�����N�G�\�E�\�F�K�R�P���W�\�W�R���L�Q�Y�H�V�W�L�F�H���D�N�W�L�Y�L�W�\���Q�H�Ue-

alizovali, pak ukazuje cena za kvalitu: 

�&�H�Q�D���]�D���N�Y�D�O�L�W�X��� ���1�i�N�O�D�G�\���Y�\�Y�R�O�D�Q�p���P�R�å�Q�ê�P���S�U�R�G�X�N�þ�Q�t�P���V�H�O�K�i�Q�t�P���± �&�H�Q�D���]�D�M�L�ã�W���Q�t��

kvality 

�3�U�R���D�U�J�X�P�H�Q�W�D�F�L���R�S�R�G�V�W�D�W�Q���Q�t���L�Q�Y�H�V�W�L�F���G�R���D�N�W�L�Y�L�W���S�U�R���]�D�M�L�ã�W���Q�t���N�Y�D�O�L�W�\���M�H���W�H�G�\���S�R�F�K�R�S�L�W�H�O�Q����

�Q�X�W�Q�p�����D�E�\�� �E�\�O�D���F�H�Q�D���]�D���N�Y�D�O�L�W�X���N�O�D�G�Q�ê�P���þ�t�V�O�H�P���� �=�M�H�G�Q�R�G�X�ã�H�Q���� ���H�þ�H�Q�R���� �P�i�� �V�P�\�V�O���W�H�V�W�R�Y�D�W��

�M�H�Q�� �G�R�� �W�p�� �P�t�U�\���� �S�R�N�X�G�� �M�V�R�X�� �Q�i�N�O�D�G�\�� �Q�D�� �W�H�V�W�R�Y�i�Q�t�� �Q�L�å�ã�t�� �Q�H�å�� �Q�i�N�O�D�G�\�� �Q�D�� ���H�ã�H�Q�t�� �S���t�S�D�G�Q�ê�F�K��

�S�U�R�G�X�N�þ�Q�t�F�K���L�Q�F�L�G�H�Q�W�$��  

3.5 Chyby v softwaru 

�-�D�N���Q�i�P�����t�N�i���0�X�U�S�K�\�K�R���]�i�N�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�R�Y�i�Q�t��- �Q�H�H�[�L�V�W�X�M�H���S�U�R�J�U�D�P�����N�W�H�U�ê���E�\���E�\�O���]�F�H�O�D���S�U�R�V�W��

�F�K�\�E�����'�R�G�D�W�H�N���N���W�R�P�X�W�R���]�i�N�R�Q�X���S�R�W�p���S�U�D�Y�t�����å�H���N�D�å�G�p���R�G�V�W�U�D�Q���Q�t���O�L�E�R�Y�R�O�Q�p���F�K�\�E�\���]�D�Q�H�V�H���G�R��

�S�U�R�J�U�D�P�X���F�K�\�E�X���M�L�Q�R�X�����V�N�U�\�W�R�X���D���]�i�N�H���Q���M�ã�t�����7�R���]�Q�D�P�H�Q�i�����å�H���Q�H�Q�t���P�R�å�Q�p���Y�\�W�Y�R���L�W���S�U�R�J�U�D�P����

�N�W�H�U�ê�� �E�\�� �E�\�O�� �]�F�H�O�D�� �E�H�]�� �F�K�\�E���� �/�L�E�R�Y�R�O�Q�ê�� �V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�ê�� �S�U�R�G�X�N�W�� �E�X�G�H�� �Y�å�G�\�� �R�E�V�D�K�R�Y�D�W�� �Q���M�D�N�p��

chyby. 

�2���F�K�\�E�����K�R�Y�R���t�P�H�����N�G�\�å���M�H���V�S�O�Q���Q�D���M�H�G�Q�D���Q�H�E�R���Y�t�F�H���]���Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�F�K���S�U�D�Y�L�G�H�O [12, s.14]: 

�x �6�R�I�W�Z�D�U�H���Q�H�G���O�i���Q���F�R�����F�R���E�\���G�O�H���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�H���P���O���G���O�D�W�� 

�x �6�R�I�W�Z�D�U�H���G���O�i�����Q���F�R�����F�R���E�\���S�R�G�O�H���~�G�D�M�$���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�H���Q�H�P���O���G���O�D�W�� 

�x �6�R�I�W�Z�D�U�H���G���O�i���Q���F�R�����R���þ�H�P���V�H���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�H���Q�H�]�P�L���X�M�H�� 

�x �6�R�I�W�Z�D�U�H���G���O�i���Q���F�R�����R���þ�H�P���V�H���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�H���Q�H�]�P�L���X�M�H�����D�O�H���P���O�D���E�\���V�H���]�P�L���R�Y�Dt. 

�x �6�R�I�W�Z�D�U�H���M�H���R�E�W�t�å�Q�����V�U�R�]�X�P�L�W�H�O�Q�ê�����W���å�N�R���V�H���V���Q�t�P���S�U�D�F�X�M�H�����M�H���S�R�P�D�O�ê�����Q�H�E�R�� �± podle 

�Q�i�]�R�U�X���W�H�V�W�H�U�D���± �M�H�M���N�R�Q�F�R�Y�ê���X�å�L�Y�D�W�H�O���Q�H�E�X�G�H���S�R�Y�D�å�R�Y�D�W���]�D���V�S�U�i�Y�Q�ê�� 

�1���N�W�H�U�p���G�U�X�K�\���F�K�\�E�� 

- �D�O�J�R�U�L�W�P�L�F�N�i���F�K�\�E�D 
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- chyba syntaxe 

- �F�K�\�E�D���Y�ê�S�R�þ�W�X���D���S���H�V�Q�R�V�W�L 

- chyba dokumentace 

- chyba s�W�U�H�V�X���Q�H�E�R���S���H�W�t�å�H�Q�t 

- chyba kapacity nebo meze 

- �þ�D�V�R�Y�i���Q�H�E�R���V�R�X�þ�L�Q�Q�R�V�W�Q�t���F�K�\�E�D 

- �F�K�\�E�D���S�U�R�S�X�V�W�Q�R�V�W�L���Q�H�E�R���Y�ê�N�R�Q�X 

- �F�K�\�E�D���]�R�W�D�Y�H�Q�t 

- �F�K�\�E�D���+�:���D���V�\�V�W�p�P�R�Y�p�K�R���6�: 

- �F�K�\�E�D���Q�H�G�R�G�U�å�H�Q�t���V�W�D�Q�G�D�U�G�$���D���S�U�R�F�H�G�X�U 

3.5.1 �1�i�U�$�V�W���Q�i�N�O�D�G�$���Q�D���Y�ê�Y�R�M���V�R�I�W�Z�D�U�X 

�+�L�V�W�R�U�L�F�N�\�� �M�H�� �G�i�Q�R���� �å�H�� �S�U�R�F�H�V�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�H�� �D�� �R�G�V�W�U�D�Q���Q�t�� �F�K�\�E�� �Y�� �S�U�R�F�H�V�X�� �Y�ê�Y�R�M�H�� �V�R�I�W�Z�D�U�X��

�U�H�S�U�H�]�H�Q�W�X�M�H���Y�t�F�H���Q�H�å���S�R�O�R�Y�L�Q�X���Q�i�N�O�D�G�$���Q�D���F�H�O�ê���Y�ê�Y�R�M�����9���]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L���Q�D���S�R�X�å�L�W�p���P�H�W�R�G�����W�Hs-

�W�R�Y�D�F�t���D�N�W�L�Y�L�W�\���]�D�E�t�U�D�M�t���R�G���������G�R���������S�U�R�F�H�Q�W���S�U�i�F�H���Y�\�G�D�Q�p���N���Y�\�W�Y�R���H�Q�t���I�X�Q�N�þ�Q�t�K�R���S�U�R�J�U�D�P�X����

�9�þ�D�V�Q�p���R�G�K�D�O�H�Q�t���F�K�\�E�\���P�$�å�H���Y�ê�U�D�]�Q�����U�H�G�X�N�R�Y�D�W���Q�i�N�O�D�G�\�����&�K�\�E�\���P�R�K�R�X���E�ê�W���N�O�D�V�L�I�L�N�R�Y�i�Q�\��

�Q�D�� �]�i�N�O�D�G���� �W�R�K�R���� �N�G�H�� �E�\�O�\�� �R�E�M�H�Y�H�Q�\���� �W�R�� �]�Q�D�P�H�Q�i�� �Y�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �H�W�D�S�i�F�K�� �å�L�Y�R�W�Q�t�K�R�� �F�\�N�O�X��

�Y�ê�Y�R�M�H�� �V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�p�K�R�� �S�U�R�G�X�N�W�X���� �.�R�Q�N�U�p�W�Q���� �V�H�� �M�H�G�Q�i�� �R�� �H�W�D�S�\�� �S�R�å�D�G�D�Y�N�\�� �Q�i�Y�U�K���� �N�y�G�R�Y�i�Q�t����

�W�H�V�W�R�Y�i�Q�t�� �P�R�G�X�O�$���� �L�Q�W�H�J�U�D�þ�Q�t�� �W�H�V�W�R�Y�i�Q�t���� �V�\�V�W�p�P�R�Y�p���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t���� �L�Q�V�W�D�O�D�þ�Q�t�� �D�� �D�N�F�H�S�W�D�þ�Q�t�� �W�H�V�Wo-

�Y�D�Q�p�� �D�� �S�U�R�Y�R�]�R�Y�i�Q�t�� �D�� �~�G�U�å�E�D���� �1�D�� �R�E�U�i�]�N�X�� �Y�L�G�t�P�H���� �M�D�N�� �S�R�V�W�X�S�H�P�� �þ�D�V�X�� �U�R�V�W�R�X�� �Q�i�N�O�D�G�\�� �Q�D��

�R�S�U�D�Y�X���W���F�K�W�R���F�K�\�E�� 

 

  Obr. 3 �5�R�V�W�R�X�F�t���Q�i�N�O�D�G�\���Q�D���R�S�U�D�Y�X���F�K�\�E 
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4 �2�'�+�$�'�<���9 �6�2�)�7�:�$�5�2�9�é�&�+���3�5�2�-�(�.�7�(�&�+ 

�8�� �V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�ê�F�K�� �S�U�R�M�H�N�W�$�� �M�H�� �S�U�R�E�O�p�P�� �P�t�W�� �S���H�G�V�W�D�Y�X�� �R�� �W�R�P���� �M�D�N�� �G�O�R�X�K�R�� �N�D�å�G�i�� �D�N�W�L�Y�L�W�D�� �W�U�Y�i����

�S�U�R�W�R�å�H���]�G�H���S�D�Q�X�M�H���]�Q�D�þ�Q�p���P�Q�R�å�V�W�Y�t���Q�H�M�L�V�W�R�W�\���D���L���P�D�O�p���]�P���Q�\���Y���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�L���þ�L���W�ê�P�X���P�R�K�R�X��

�P�t�W���]�i�V�D�G�Q�t���G�R�S�D�G���Q�D���W�U�Y�i�Q�t���D�N�W�L�Y�L�W�\�����3�U�R�W�R���P�O�X�Y�t�P�H���R���R�G�K�D�G�H�F�K�� 

�3���L���S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t���W���H�E�D���R�G�S�R�Y���G���W���Q�D���W�\�W�R���R�W�i�]�N�\�� 

- �M�D�N�p���~�V�L�O�t���M�H���W���H�E�D���Y�\�Q�D�O�R�å�L�W���Q�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�t���X�U�þ�L�W�p���þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� 

- �N�R�O�L�N���þ�D�V�X���M�H���W���H�E�D���N���S�U�R�Y�H�G�H�Q�t���þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� 

- �M�D�N�p���M�V�R�X���Q�i�N�O�D�G�\���Q�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�t���þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� 

Odhad je �Q�H�M�S�U�D�Y�G���S�R�G�R�E�Q���M�ã�t���K�R�G�Q�R�W�D�����N�W�H�U�R�X���E�X�G�H���Q�D�E�ê�Y�D�W���X�U�þ�L�W�ê���X�N�D�]�D�W�H�O�����2�G�K�D�G���P�$�å�H��

�E�ê�W 

- �H�P�S�L�U�L�F�N�ê���� �D�Q�D�O�ê�]�D���~�G�D�M�$���]�D���~�þ�H�O�H�P���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t�� �Y�]�W�D�K�$���P�H�]�L���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�P�L�� �F�K�D�U�D�N�We-

ristikami 

- �D�Q�D�O�R�J�L�F�N�ê�����S�R�X�å�L�W�t���]�Q�i�P�ê�F�K���P�����H�Q�t���Q�D���R�G�K�D�G 

- �W�H�R�U�H�W�L�F�N�ê�����Y�\�W�Y�R���H�Q�t���Q�X�P�H�U�L�F�N�p�K�R���P�R�G�H�O�X�����N�W�H�U�ê���V�H���R�Y�����X�M�H���]�S�U�D�Y�L�G�O�D���H�P�S�L�U�L�F�N�\ 

- �K�H�X�U�L�V�W�L�F�N�ê�����U�R�]�ã�t���H�Q�t���R�V�W�D�W�Q�t�F�K���P�H�W�R�G�����S�R�X�å�L�W�t���H�[�S�H�U�W�Q�t�F�K���V�\�V�W�p�P�$ 

�1�i�N�O�D�G�\�� �D�� �]�G�U�R�M�H���M�H�� �W���H�E�D�� �]�Q�i�W�� �Q�D�� �]�D�þ�i�W�N�X���� �D�O�H�� �S���H�V�Q���� �X�U�þ�L�W���M�H�M�L�F�K�� �S�R�W���H�E�X�� �M�H�� �P�R�å�Q�p�� �D�å�� �S���L��

�S�U�R�Y�i�G���Q�t���S�U�R�M�H�N�W�X�����U�H�V�S�����S���L���M�H�K�R���X�N�R�Q�þ�H�Q�t�����2�G�K�D�G���M�H���Y�å�G�\���]�D�W�t�å�H�Q���X�U�þ�L�W�R�X���F�K�\�E�R�X�����X�S���Hs-

���X�M�H�� �V�H�� �V�� �S�R�V�W�X�S�H�P�� �S�U�R�M�H�N�W�X���� �.�Y�D�O�L�W�X �R�G�K�D�G�X�� �O�]�H�� �V�W�D�Q�R�Y�L�W�� �D�å�� �S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t�P�� �R�þ�H�N�i�Y�D�Q�ê�F�K�� �D��

�V�N�X�W�H�þ�Q�ê�F�K���K�R�G�Q�R�W�����S�R�N�X�G���M�H���F�K�\�E�D���P�H�Q�ã�t���Q�H�å�����������X�å���V�H���P�O�X�Y�t���R���G�R�E�U�p�P���R�G�K�D�G�X�������&�t�O�H�P��

�R�G�K�D�G�X�� �M�H�� �S���H�G�S�R�Y������ �Q�H�M�S�U�D�Y�G���S�R�G�R�E�Q���M�ã�t�K�R�� �E�X�G�R�X�F�t�K�R�� �Y�ê�Y�R�M�H���V�O�H�G�R�Y�D�Q�p�� �F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�\��

pro�M�H�N�W�X�� ���Q�i�N�O�D�G�$���� �þ�D�V�X�� �W�U�Y�i�Q�t������ �6�S�O�Q���Q�t�� �R�G�K�D�G�X�� �Q�H�Q�t�� �F�t�O�H�P�� �S�U�R�M�H�N�W�X���� �6�� �R�G�K�D�G�H�P�� �V�R�X�Y�L�V�t��

�P�����H�Q�t�� ���S���L���D�]�R�Y�i�Q�t�� �þ�t�V�H�O�� �Q�H�E�R�� �V�\�P�E�R�O�$�� �D�W�U�L�E�X�W�H�P�� �R�E�M�H�N�W�$������ �0�����H�Q�t�� �M�H�� �G�$�O�H�å�L�W�p�� �S���L�� �U�R�]�Ko-

�G�R�Y�i�Q�t�� �D���W�D�N�p���S���L���X�U�þ�H�Q�t�� �S���H�V�Q�R�V�W�L���R�G�K�D�G�X���� �3�R�G�U�R�E�Q���M�L���Y�L�]�� �N�D�S�L�W�R�O�D���0�����H�Q�t�� �Y���V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�p�P��

�S�U�R�M�H�N�W�X�����3�U�R�F�H�V���S���H�G�S�R�Y���G�L���D���M�H�M�t���Y�\�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t���P�X�V�t���]�D�K�U�Q�R�Y�D�W���Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t���þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� 

�������9�ê�E���U���F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�����N�W�H�U�p���V�H���E�X�G�R�X���R�G�K�D�G�R�Y�D�W 

�������3�U�R�Y�H�G�H�Q�t���R�G�K�D�G�X�����S���H�G�S�R�Y���G�L�� 

�������9�\�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���V�S�U�i�Y�Q�R�V�W�L���R�G�K�D�G�X�����]�S���W�Q�i���Y�D�]�E�D�� 

�0�H�W�R�G�\���R�G�K�D�G�X���Y���V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�p�P���S�U�R�M�H�N�W�X�� 

- �V�K�R�U�D���G�R�O�$�����P�R�å�Q�R�V�W���S�R�G�F�H�Q���Q�t�����G�U�R�E�Q�ê�F�K�����S�U�R�E�O�p�P�$�����W�]�Y�����L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�þ�Q�t���G�H�W�D�L�O�\�� 
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- �]�G�R�O�D���Q�D�K�R�U�X�����P�R�å�Q�R�V�W���S�R�G�F�H�Q���Q�t���þ�L�Q�Q�R�V�W�t���W�ê�N�D�M�t�F�t�F�K���V�H���F�H�O�p�K�R���V�\�V�W�p�P�X�����Q�D�S�������L�Q�W�H�J�U�D�F�H����

���H�ã�H�Q�t���U�L�]�L�N�������M�H���Q�i�U�R�þ�Q���M�ã�t�����W���H�E�D���P�t�W���X�å���Q���M�D�N�ê���Q�i�Y�U�K���V�\�V�W�p�P�X�����W�M�����U�R�]�G���O�H�Q�t���G�R���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�� 

4.1 Techniky odhadu 

4.1.1 �0�R�G�H�O�R�Y�i�Q�t 

�5�R�]�O�L�ã�X�M�H�P�H 

1. �S�D�U�D�P�H�W�U�L�F�N�p���P�R�G�H�O�\ 

2. �Q�H�S�D�U�D�P�H�W�U�L�F�N�ê���P�R�G�H�O�\�����Q�D�S�������P�H�W�R�G�\���V�W�U�R�M�R�Y�p�K�R���X�þ�H�Q�t�����Q�H�X�U�R�Q�R�Y�p���V�t�W���� 

�6�Q�D�K�D���R���X�U�þ�H�Q�t�����N�W�H�U�p�����P�����L�W�H�O�Q�p�����S�D�U�D�P�H�W�U�\���R�Y�O�L�Y���X�M�t���G�p�O�N�X���W�U�Y�i�Q�t���þ�L�Q�Q�R�V�W�t���D���R�G�K�D�O�L�W���Y�]�W�D�K��

�P�H�]�L�� �W���P�L�W�R�� �S�D�U�D�P�H�W�U�\�� �D�� �G�p�O�N�R�X�� �W�U�Y�i�Q�t�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�t���� �0�R�G�H�O�\�� �]�i�Y�L�V�t�� �Q�D�� �S�R�X�å�L�W�p�P�� �S�U�R�F�H�V�X���� �W�M����

�S�R�N�X�G���V�H���]�P���Q�t���S�U�R�F�H�V���W���H�E�D���]�S�U�D�Y�L�G�O�D���]�P���Q�L�W���L���P�R�G�H�O�� 

4.1.2 �3�R�V�R�X�]�H�Q�t���H�[�S�H�U�W�$ 

�3�R�X�å�L�M�t��se �K�L�V�W�R�U�L�F�N�p�� �~�G�D�M�H�� �]�� �S���H�G�F�K�R�]�t�F�K�� �X�N�R�Q�þ�H�Q�ê�F�K�� �S�U�R�M�H�N�W�$���� �-�H�G�Q�i�� �V�H�� �þasto o dost ne-

�V�S�R�O�H�K�O�L�Y�ê�� �S�R�V�W�X�S���� �/�]�H�� �]�O�H�S�ã�L�W�� �S�R�X�å�L�W�t�P�� �~�G�D�M�$�� �]�H�� �V�N�X�W�H�þ�Q���� �S�R�G�R�E�Q�p�K�R�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �D�� �]�D�M�L�ã�W����

�Q�t�P���� �D�E�\�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�F�L�� �V�H�S�L�V�X�M�t�F�t�� �R�G�K�D�G�� �E�\�O�L�� �H�[�S�H�U�W�L�� �Y�� �G�D�Q�p�� �R�E�O�D�V�W�L���� �3�R�V�W�X�S�X�M�H�� �V�H�� �]�S�U�D�Y�L�G�O�D��

�V�K�R�U�D���G�R�O�$�� 

�3�R�X�å�L�W�t���'�(�/�3�+�,���P�H�W�R�G�\���S���L���H�[�S�H�U�W�Q�t�P���R�G�K�D�G�X���Q�i�N�O�D�G�$ [14]: 

�������(�[�S�H�U�W�L���G�R�V�W�D�Q�R�X���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L���V�R�I�W�Z�D�U�X���D���I�R�U�P�X�O�i�����R�G�K�D�G�X�� 

2. Diskuse o produktu a �P�H�W�R�G�i�F�K���R�G�K�D�G�X�� 

�������9�\�W�Y�R���H�Q�t���L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t�F�K���R�G�K�D�G�$�� 

������ �=�i�S�L�V�� �R�G�K�D�G�$�� �G�R�� �W�D�E�X�O�N�\�� �D�� �Y�U�i�F�H�Q�t�� �H�[�S�H�U�W�H�P�� ���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�X�M�t�� �V�H�� �S�R�X�]�H�� �H�[�S�H�U�W�R�Y�\�� �R�V�R�E�Q�t��

odhady). 

�������'�L�V�W�U�L�E�X�F�H���R�G�K�D�G�$���D���G�L�V�N�X�V�H�� 

�������3���H�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���R�G�K�D�G�$��- �F�\�N�O�X�V���S�R�N�U�D�þ�X�M�H���E�R�G�H�P���������G�R�N�X�G���Q�H�G�R�M�G�H���N���G�R�K�R�G���� 

4.1.3 �'�p�O�N�D���W�H�[�W�X���S�U�R�J�U�D�P�X 

�-�H���W�R���Q�H�M�M�H�G�Q�R�G�X�ã�ã�t���P�H�W�U�L�N�D���U�R�]�V�D�K�X��programu�����-�V�R�X���U�$�]�Q�p���S���t�V�W�X�S�\���S�U�R���P�����H�Q�t���G�p�O�N�\���W�H�[�W�X��

�S�U�R�J�U�D�P�X���� �8�U�þ�L�W�ê�� �]�S�$�V�R�E�� �V�H�� �]�S�U�D�Y�L�G�O�D�� �Y�i�å�H�� �Q�D�� �M�H�G�Q�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�� �D�� �M�H�G�H�Q�� �S�U�R�J�U�D�P�R�Y�D�F�t�� �Ma-

zyk. [15, s. 25] 
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�1�H�M�þ�D�V�W���M�L���V�H���S�R�X�å�t�Y�D�M�t���W�\�W�R���]�S�$�V�R�E�\���Y�\�M�i�G���H�Q�t���G�p�O�N�\���S�U�R�J�U�D�P�X: 

�x �S�R�þ�H�W���R�G�G���O�R�Y�D�þ�$�������� 

�x �S�R�þ�H�W���G�R�G�D�Q�ê�F�K���S���t�N�D�]�$�����'�6�,��- Delivered Source Instructions) 

�x �S�R�þ�H�W���Y�\�W�Y�R���H�Q�ê�F�K�����i�G�N�$�����N�R�P�H�Q�W�i���H���D���S�U�i�]�G�Q�p�����i�G�N�\���V�H���Q�H�S�R�þ�t�W�D�M�t�����/�2�&��- Lines of 

Code) 

�x �S�R�þ�H�W���]�Q�D�N�$���Y���W�H�[�W�X���S�U�R�J�U�D�P�X 

�x �S�R�þ�H�W���E�D�M�W�$���S�R�W���H�E�Q�ê�F�K���S�U�R���X�F�K�R�Y�i�Q�t���S�U�Rgramu 

�x �S�R�þ�H�W���V�W�U�D�Q���Y�ê�S�L�V�X���S�U�R�J�U�D�P�X�� 

4.1.3.1 �9�ê�K�R�G�\ 

�x �M�H�G�Q�R�G�X�F�K�R�V�W���D���ã�L�U�R�N�i���S�R�X�å�L�W�H�O�Q�R�V�W 

�x �P�R�å�Q�R�V�W���S�R�X�å�L�W�t���K�L�V�W�R�U�L�F�N�ê�F�K���G�D�W�����Q�H�E�R�"���H�[�L�V�W�X�M�t�� 

�x �P�R�å�Q�R�V�W���D�X�W�R�P�D�W�L�F�N�p�K�R���V�O�H�G�R�Y�i�Q�t 

4.1.3.2 �1�H�Y�ê�K�R�G�\ 

�x �S�R�W�t�å�H���S���L���V�O�H�G�R�Y�i�Q�t���U�$�]�Q�ê�F�K���M�D�]�\�N�$ 

�x �Q�H�S�R�V�W�L�K�X�M�H���M�D�N�R�V�W���D���P�$�å�H���]�i�Y�L�V�H�W���Q�D���V�W�\�O�X���]�i�S�L�V�X�� 

4.1.4 F�X�Q�N�þ�Q�t���E�R�G�\�����D�Q�J�O�����)�X�Q�F�W�L�R�Q���S�R�L�Q�W�V�� 

�9�\�F�K�i�]�t���]�H���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�H���S�R�å�D�G�D�Y�N�$�����S�U�R���D�S�O�L�N�D�F�H���N�R�P�X�Q�L�N�X�M�t�F�t���V���X�å�L�Y�D�W�H�O�H�P�����D���X�U�þ�X�M�H���S�R�þ�H�W��

�D���U�R�]�V�D�K���X�å�L�Y�D�W�H�O�L���S���t�V�W�X�S�Q�ê�F�K���V�O�X�å�H�E���V�\�V�W�p�P�X�����W�\�W�R���D�V�S�H�N�W�\���O�]�H���V�W�D�Q�R�Y�L�W���G�R�V�W���S���H�V�Q�����X�å���Q�D��

�]�D�þ�i�W�N�X���S�U�R�M�H�N�W�X���� 

�3�R�X�å�t�Y�i���V�H���Q�D���R�G�K�D�G���U�R�]�V�D�K�X���V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�p�K�R���V�\�V�W�p�P�X�����]�H�M�P�p�Q�D���S�U�R���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�t���G�D�W�D�E�i�]�R�Y��-

�R�U�L�H�Q�W�R�Y�D�Q�p���V�\�V�W�p�P�\�����Q�D�S�������2�E�F�K�R�G�Q�t���D�S�O�L�N�D�F�H������ �1�H�K�R�G�t���V�H���S�U�R���V�\�V�W�p�P�\���V�H���V�O�R�å�L�W�ê�P���Y�Q�L�W����

�Q�t�P�� �]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�P���� �7�H�F�K�Q�L�N�D�� �I�X�Q�N�þ�Q�t�F�K�� �E�R�G�$�� �Q�H�]�i�Y�L�V�t�� �R�G�� �S�U�R�J�U�D�P�R�Y�D�F�t�K�R�� �M�D�]�\�N�D�� [15, s. 

32] 

4.1.4.1 �9�ê�K�R�G�\ 

�x �P�R�å�Q�R�V�W���R�G�Y�R�]�H�Q�t���S���t�P�R���]�H���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�H 

�x �Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�� �Q�D�� �S�U�R�J�U�D�P�R�Y�D�F�t�P�� �M�D�]�\�F�H�� �D�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�L�� ���S�R�X�å�t�Y�D�M�t�� �V�H�� �W�D�E�X�O�N�\�� �S���H�Y�R�G�X��

�I�X�Q�N�þ�Q�t�F�K�� �E�R�G�$�� �Q�D�� ���i�G�N�\�� �W�H�[�W�X�� �]�G�U�R�M�R�Y�p�K�R�� �S�U�R�J�U�D�P�X�� �S�U�R�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �S�U�R�J�U�D�P�R�Y�D�F�t��

jazyky) 
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4.1.4.2 �1�H�Y�ê�K�R�G�\ 

�x �G�R�V�W���V�S�R�O�p�K�i���Q�D���X�å�L�Y�D�W�H�O�V�N�p���S�R�V�X�]�R�Y�i�Q�t���U�R�]�V�D�K�X�����Q�H�P�X�V�t���Y�å�G�\���R�G�S�R�Y�t�G�D�W���V�N�X�W�H�þ�Q�Rs-

ti) 

�x �S�R�W�t�å�H���D���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�W�D���S���L���X�U�þ�R�Y�i�Q�t���F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N���D���M�H�M�L�F�K���V�W�X�S�Q�����V�O�R�å�L�W�R�V�W�L 

�x �Q�H�G�i���V�H���D�X�W�R�P�D�W�L�]�R�Y�D�W 

�x �S���L���R�S���W�R�Y�Q�p�P���S�R�X�å�t�Y�i�Q�t���V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�ê�F�K���V�R�X�þ�i�V�W�H�N���Q�H�Y�\�M�i�G���t���V�N�X�W�H�þ�Q�R�X���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�X����

resp. �Q�i�N�O�D�G�\. 

4.1.5 �%�R�G�\���S���t�S�D�G�$���S�R�X�å�L�W�t�����D�Q�J�O�����8�Ve case points) 

�5�R�]�ã�t���H�Q�t�� �W�H�F�K�Q�L�N�\�� �I�X�Q�N�þ�Q�t�F�K�� �E�R�G�$�� �Q�D�� �R�G�K�D�G�� �U�R�]�V�D�K�X�� �V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�p�K�R�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� Technika 

�Q�H�]�i�Y�L�V�t���R�G���S�U�R�J�U�D�P�R�Y�D�F�t�K�R���M�D�]�\�N�D�� [15, s. 36] 

4.1.5.1 �9�ê�K�R�G�\ 

�x �P�R�å�Q�R�V�W���D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�H���S�U�R�F�H�V�X 

�x �P�R�å�Q�R�V�W���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���S�U�$�P���U�X���þ�D�V�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H���Q�D���M�H�G�H�Q���S���t�S�D�G���S�R�X�å�L�W�t���Y���U�i�P�F�L or-

ganizace 

�x �G�R�E�U�p���R�G�G���O�H�Q�t���P�H�W�U�L�N�\���U�R�]�V�D�K�X���R�G���Y�H�O�L�N�R�V�W�L���W�ê�P�X 

4.1.5.2 �1�H�Y�ê�K�R�G�\ 

�x �S�R�W���H�E�X�M�H�P�H���P�t�W���Y�\�W�Y�R���H�Q�p���S���t�S�D�G�\���S�R�X�å�L�W�t�����P�$�å�H���W�R���E�ê�W���D�å������-20 % �~�V�L�O�t���Y���S�U�R�M�Hk-

tu) 

�x �Y�H�O�N�p���M�H�G�Q�R�W�N�\���S�U�R���S�R�G�U�R�E�Q�p���S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t 

�x �U�$�]�Q�p���R�G�K�D�G�\���V�O�R�å�L�W�R�V�W�L���S���t�S�D�G�$���S�R�X�å�L�W�t�����F�R���V�H���S�R�þ�t�W�i���]�D���W�U�D�Q�V�D�Nci) 

�x �Q���N�W�H�U�p���]���I�D�N�W�R�U�$���Q�H�R�Y�O�L�Y���X�M�t���F�H�O�ê��projekt, �D���W�H�G�\���Y�Q�i�ã�H�M�t���G�R���R�G�K�D�G�X���F�K�\�E�X 
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II.  �3�5�$�.�7�,�&�.�È���ý�È�6�7 
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5 �&�+�$�5�$�.�7�(�5�,�6�7�,�.�$���)�,�5�0�< 

�6�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W���E�\�O�D���]�D�O�R�å�H�Q�D���S���H�G���������O�H�W�\ �D���Q�\�Q�t���]�D�P���V�W�Q�i�Y�i���Y�t�F�H���Q�H�å��100 �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Y���ý�Hs-

�N�p�� �D�� �6�O�R�Y�H�Q�V�N�p�� �U�H�S�X�E�O�L�F�H���� �)�L�U�P�D�� �M�H�� �R�G�E�R�U�Q�t�N�H�P�� �Y�� �R�E�O�D�V�W�L�� �Y�ê�Y�R�M�H �V�R�I�W�Z�D�U�X���� �N�W�H�U�ê�� �M�H�� �M�H�M�t��

�K�O�D�Y�Q�t���R�E�F�K�R�G�Q�t���þ�L�Q�Q�R�V�W�t pro klienty v �(�Y�U�R�S�� ���Y�L�]�����R�E�U�i�]�H�N���Q�t�å�H��.  

�1�D�E�t�]�t���W�D�N�p���V�O�X�å�E�\���,�7���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���&�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J���D���4�$���7�H�V�W�L�Q�J�� 

�=�i�N�D�]�Q�t�F�L���M�V�R�X���S���H�G�Q�t�P�L���I�L�U�P�D�P�L���Y���R�E�O�D�V�W�H�F�K�����M�D�N�R���M�V�R�X���I�L�Q�D�Q�F�H�����O�R�J�L�V�W�L�N�D�����P�p�G�L�D���D���Y�\�G�D�Ya-

�W�H�O�V�W�Y�t�����E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W���D���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H�� 

V tomto �U�R�F�H���W�D�N�p���I�L�U�P�D���S�O�i�Q�X�M�H���U�R�]�E���K�Q�R�X�W �Y�]�G���O�i�Y�D�F�t���S�U�R�J�U�D�P���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�����G�O�R�X�K�ê���S��i-

�E�O�L�å�Q���� ���� �P���V�t�F�$���� �E���K�H�P�� �N�W�H�U�p�K�R�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L �S�U�R�F�K�i�]�H�M�t�� �Q���N�R�O�L�N�D�� �I�i�]�H�P�L���� �.�D�å�G�i�� �I�i�]�H�� �M�H��

�]�D�P�����H�Q�D���Q�D���]�t�V�N�i�Q�t���V�S�H�F�L�I�L�F�N�ê�F�K���]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�t���D���E�X�G�R�Y�i�Q�t���S�R�W���H�E�Q�ê�F�K���G�R�Y�H�G�Q�R�V�W�t���S�U�R���S�U�R�Ie-

�V�L�R�Q�i�O�Q�t���P�O�D�G�p���Y�ê�Y�R�M�i���H���D���W�H�V�W�H�U�\�� 

 

 Obr. 4 �3�R�P���U���]�i�N�D�]�Q�t�N�$ �S�R�G�O�H���S���t�M�P�$���] �G�D�Q�p���]�H�P�� v �P�L�Q�X�O�p�P���U�R�F�H 

�E�"�u�����l�} 
35% 

�a�À� ���•�l�} 
28% 

�a�À�É�����Œ�•�l�} 
6% 

UK 
17% 

Rakousko 
7% ���Z 

7% 

�W�}�u�"�Œ���Ì���l���Ì�v�_�l�½ 
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5.1 �3�R�P���U�R�Y�p���]�D�V�W�R�X�S�H�Q�t���þ�L�Q�Q�R�V�W�t���Q�D���S�U�R�M�H�N�W�X 

 

Obr. 5 �3�R�P���U�R�Y�p���]�D�V�W�R�X�S�H�Q�t���þ�L�Q�Q�R�V�W�t���Q�D���R�E�Y�\�N�O�p�P���S�U�R�M�H�N�W�X���I�L�U�P�\ 

5.2 �ä�L�Y�R�W�Q�t���F�\�N�O�X�V���S�U�R�M�H�N�W�X 

 

   Obr. 6 �6�R�I�W�Z�D�U�R�Y�ê���Y�ê�Y�R�M 
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�3���t�V�W�X�S���I�L�U�P�\���N���U�R�]�Y�R�M�L���S�U�R�M�H�N�W�$���M�H���S���L�]�S�$�V�R�E�H�Q���]�S�$�V�R�E�X���S�U�i�F�H �]�i�N�D�]�Q�t�N�D�����D�"���X�å���V�H���M�H�G�Q�i o 

�D�J�L�O�Q�t modely nebo vo�G�R�S�i�G�R�Y�ê���P�R�G�H�O. �)�L�U�P�D���V�H���]�D�P�����X�M�H���Q�D���Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t���M�D�]�\�N�\���D��opera�þ��

�Q�t���V�\�V�W�p�P�\: 

�x Java (J2EE, J2SE, EJB), Groovy, Graily 

�x .NET (C #, VB) 

�x C / C ++ 

�x PHP 

�x Python 

�x Javascript 

�x Linux (RedHat, Debian, Suse...) 

�x Windows (Desktop, Server, Phone) 

�x iOS / Android 

5.3 �7�H�V�W�R�Y�i�Q�t���V�R�I�W�Z�D�U�X 

�)�L�U�P�D���]�D�M�L�ã�"�X�M�H���Y�H�O�N�p���W�H�V�W�R�Y�D�F�t���R�G�G���O�H�Q�t�����N�G�H���S�U�R�Y�i�G�t �H�[�W�H�U�Q�t���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t���V�R�I�W�Z�D�U�X���Y�\�U�i�E���Q�p��

�K�R���]�i�N�D�]�Q�t�N�\���L���V�R�I�W�Z�D�U�X�����N�W�H�U�ê���V�L���Y�\�U�i�E�t���V�D�P�D�� �3�R�V�N�\�W�X�M�H���L���Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t���V�O�X�å�E�\�� 

�x �$�X�W�R�P�D�W�L�]�R�Y�D�Q�p���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t 

�x �3�U�R�K�O�t�å�H�Q�t���N�y�G�X�����Q�D�S�������&�R�G�HItRight) 

�x Test jed�Q�R�W�N�\�����Q�D�S���t�N�O�D�G JUnit) 

�x �8�,���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t�����Q�D�S�������4�)-Test, Selenium, UFT, TestComplete) 

�x ���t�]�H�Q�t���]�N�X�ã�H�E�Q�t���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�H�����7�H�V�W�O�L�Q�N�����&�H�Q�W�U�X�P���N�Y�D�O�L�W�\�� 

�x �$�Q�D�O�ê�]�D���W�H�V�W�$ 

�x �3���t�S�U�D�Y�D���]�N�X�ã�H�E�Q�t�F�K���S�O�i�Q�$���D���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�t 

�x �5�H�S�R�U�W�R�Y�i�Q�t���F�K�\�E�����Q�D�S�������0�D�Q�W�L�V�����%�X�J�]�L�O�O�D�����5�H�G�P�L�Q�H���������6�W�D�W�L�V�W�L�N�D 
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6 �&�(�1�$���=�$���6�2�)�7�:�$�5�( 

�'�R���F�H�Q�\���Q�H�P�X�V�t���E�ê�W���Y���Q�D�E�t�G�F�H���]�D�K�U�Q�X�W�R�� 

�x �+�D�U�G�Z�D�U�H���D���S�U�R�Y�R�]�Q�t���S�U�R�V�W���H�G�t���V�\�V�W�p�P�X 

�x �ý�D�V���F�H�V�W�\���þ�O�H�Q�$���W�ê�P�X���N���]�D�G�D�Y�D�W�H�O�L���Q�H�E�R���G�R���G�D�W�R�Y�p�K�R���F�H�Q�W�U�D 

�x �9�ê�G�D�M�H���Q�D���G�R�S�U�D�Y�X���D���S�D�U�N�R�Y�Q�p 

�x �/�L�F�H�Q�F�H���R�S�H�U�D�þ�Q�t�F�K���V�\�V�W�p�P�$���D���G�D�W�D�E�i�]�t 

�x �/�L�F�H�Q�F�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W���W���H�W�t�F�K���V�W�U�D�Q 

�x �9�O�D�V�W�Q�L�F�W�Y�t���N�y�G�X���]�D�G�D�Y�D�W�H�O�H�P 

�x �9�O�D�V�W�Q�L�F�W�Y�t���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�H���D�Q�D�O�ê�]�\���]�D�G�D�Y�D�W�H�O�H�P 

�x �=���t�]�H�Q�t���D���S�U�R�Y�R�]���W�H�V�W�R�Y�D�F�t�F�K���S�U�R�V�W���H�G�t���V�R�X�E���å�Q�ê�F�K���V �R�V�W�U�ê�P���S�U�R�Y�R�]�H�P 

�x �=�i�O�R�K�R�Y�i�Q�t���V�\�V�W�p�P�X 

�x �,�Q�V�W�D�O�D�F�H���V�\�V�W�p�P�X���X���]�D�G�D�Y�D�W�H�O�H 

�x �1�i�N�X�S���V�S�H�F�L�D�O�L�]�R�Y�D�Q�ê�F�K���]�D���t�]�H�Q�t���S�U�R���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t 

�x �â�N�R�O�H�Q�t 

�x �1�i�V�O�H�G�Q�i���V�\�V�W�p�P�R�Y�i���D���X�å�L�Y�D�W�H�O�V�N�i���S�R�G�S�R�U�D 

�x �.�R�O�L�N���E�X�G�H���V�W�i�W���G�D�O�ã�t���S���t�S�D�G�Q�ê���Y�ê�Y�R�M�����X�G�i�Y�i���V�H���K�R�G�L�Q�R�Y�i���V�D�]�E�D���Y�ê�Y�R�M�i���H�� 

�+�R�G�L�Q�R�Y�i���V�D�]�E�D���S�U�R�J�U�D�P�i�W�R�U�D 

�1�H�X�S���H�V�Q���Q�R�X���S�R�O�R�å�N�R�X���E�ê�Y�i���K�R�G�L�Q�R�Y�i���V�D�]�E�D���S�U�R�J�U�D�P�i�W�R�U�D�����Y�ê�Y�R�M�i���H�������S�U�R�W�R�å�H���M�L���O�]�H 

�F�K�i�S�D�W���Y�L�F�H���]�S�$�V�R�E�\�����%���å�Q�p���V�H���V�D�]�E�\���S�R�K�\�E�X�M�L �Y���U�R�]�P�H�]�t�� 

�x �6�D�P�R�V�W�D�W�Q�ê���S�U�R�J�U�D�P�i�W�R�U���Q�D���å�L�Y�Q�R�V�W�H�Q�V�N�ê���O�L�V�W��������-�����������.�þ���K�R�G 

�x �3�U�R�J�U�D�P�i�W�R�U���þ�H�V�N�p���V�W���H�G�Q�����Y�H�O�N�p���V�Z�����V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L��������-�����������.�þ���K�R�G 

�x �3�U�R�J�U�D�P�i�W�R�U���Y���W�ã�t���V�Z�����V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���Q�H�E�R���V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�D����������-�����������D���Y�L�F�H���.�þ���K�R�G 

�6�D�]�E�D���S�U�R�J�U�D�P�i�W�R�U�D���E���å�Q�p���]�D�K�U�Q�X�M�H�� 

�x Plat progr�D�P�i�W�R�U�D 

�x �9�]�G���O�i�Y�D�Q�t�����S�U�R�I�H�V�Q�t���ã�N�R�O�H�Q�L 

�x �2�V�R�E�Q�L���K�D�U�G�Z�D�U�H���D���V�R�I�W�Z�D�U�H�����Q�R�W�H�E�R�R�N�����P�R�E�L�O�Q�t���W�H�O�H�I�R�Q�����R�S�H�U�D�þ�Q�t���V�\�V�W�p�P�����Y�ê�Y�R�M�R�Y�ê��

software, utility) 

�x �9�\�E�D�Y�H�Q�t���Y�Q�L�W���Q�t���,�7���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�\�����V�t�W�������Y�Q�L�W�U�R�S�R�G�Q�L�N�R�Y�p���V�H�U�Y�H�U�\���D���V�\�V�W�p�P�\�����W�H�V�Wo-

�Y�D�F�t���V�H���V�H�U�Y�H�U�\���D���V�\�V�W�p�P�\�� 

�x �1�i�N�O�D�G�\���Q�D �S�U�R�Y�R�]���N�D�Q�F�H�O�i���L�����S���L�S�R�M�H�Q�L�����H�Q�H�U�J�L�H 



�8�7�%���Y�H���=�O�t�Q�������)�D�N�X�O�W�D���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�X���D���H�N�R�Q�R�P�L�N�\ 32 

�x �5�R�]�S�X�ã�W���Q�t�� �Q�i�N�O�D�G�$�� �Q�D�� �U�H�å�L�M�Q�t�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�\�� ���~�þ�H�W�Q�t���� �¿�Q�D�Q�F�H���� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�D���� �Pa-

nagement) 

�x �=�L�V�N���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L 

�.�R�Q�H�þ�Q�i���F�H�Q�D���Y �Q�D�E�t�G�F�H���Q�H�E�ê�Y�i���~�S�O�Q�����N�R�Q�H�þ�Q�i�����-�H���G�$�O�H�å�L�W�p���Y���G���W�����F�R���M�H���Y �Q�t���Y�ã�H���]�D�S�R�þ�t�W�i�Q�R��

a co zadavatel bude muset doplatit. 
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7 �6�: �2�7���$�1�$�/�é�=�$ 

�6�L�O�Q�p���V�W�U�i�Q�N�\ 

a) �-�D�]�\�N�R�Y�p���]�Q�D�O�R�V�W�L 

b) �=�N�X�ã�H�Q�R�V�W�L���Y�ê�Y�R�M�R�Y�ê�F�K���O�H�D�G�H�U�$ 

c) Flexibilita 

d) �9�]�G���O�i�Y�D�F�t���S�U�R�F�H�V�\ 

�6�O�D�E�p �V�W�U�i�Q�N�\ 

a) �1�H�G�R�V�W�D�W�H�N���L�Q�I�R�U�P�D�F�t 

b) �0�D�O�i���]�D�V�W�X�S�L�W�H�O�Q�R�V�W���S�R�]�L�F���D���N�D�S�D�F�L�W�\ 

c) �9���N�R�Y�ê���S�U�$�P���U 

d) �0�D�Q�X�i�O�Q�t �W�H�V�W�R�Y�i�Q�t 

�3���t�O�H�å�L�W�R�V�W�L 

a) Dotace na �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H���D���Y�]�G���O�i�Y�i�Q�t 

b) �5�R�]�Y�R�M�� �G�R�� �G�D�O�ã�t�F�K�� �V�H�J�P�H�Q�W�$�� �W�U�K�X��

���Q�D�S�������V�R�F�L�i�O�Q�t���V�t�W���� 

c) �3�R�N�U�D�þ�R�Y�D�W���Y expanzi v EU 

d) �=�D�M�L�ã�W���Q�t�� �G�O�R�X�K�R�G�R�E�p�� �Y���U�Q�R�V�W�L�� �]�i��

�N�D�]�Q�t�N�$ 

Hrozby 

a) �1�H�V�\�V�W�p�P�R�Y�i���S�U�i�F�H 

b) �=�S�R�å�G���Q�t���Y�ê�Y�R�M�R�Y�ê�F�K���S�U�R�M�H�N�W�$ 

c) �=�D�V�W�D�U�D�O�p���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H 

d) �9�V�W�X�S���N�R�Q�N�X�U�H�Q�þ�Q�t���I�L�U�P�\���Q�D���W�U�K 
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8 �$�1�$�/�é�=�$���6�2�8�ý�$�6�1�e���5�(�$�/�,�=�$�&�(���3�5�2�-�(�.�7�# 

�&�t�O�H�P���S�U�i�F�H���E�\�O�R���Q�D���]�i�N�O�D�G�����D�Q�D�O�ê�]�\���V�R�X�þ�D�V�Q�p���U�H�D�O�L�]�D�F�H���V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�ê�F�K���S�U�R�M�H�N�W�$���Y���S�R�G�Q�L�N�X��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�R�Y�D�W���Y�]�Q�L�N�O�p���S�U�R�E�O�p�P�\���D���Q�D�Y�U�K�Q�R�X�W���M�H�M�L�F�K���P�R�å�Q�i���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t ���H�ã�H�Q�t�� 

�3�R�P�R�F�t�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�X���D�����t�]�H�Q�p�K�R���U�R�]�K�R�Y�R�U�X���S�R�X�å�L�W�p�� �S���t�P�R���Y�H���Y�\�E�U�D�Q�pm podniku jsem se po-

�N�X�V�L�O�� �D�Q�D�O�\�]�R�Y�D�W�� �S�U�R�F�H�V�� ���t�]�H�Q�t�� �S�U�R�M�H�N�W�X���� �]�M�L�V�W�L�W�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�\�� �D�� �Q�D�Y�U�K�Q�R�X�W�� �V�R�X�E�R�U�� ���H�ã�H�Q�t�� �N�� �Me-

�M�L�F�K���R�G�V�W�U�D�Q���Q�t�����)�R�U�P�X�O�R�Y�D�Q�p �R�W�i�]�N�\�����Y�L�]����- �3���t�O�R�K�D���������E�\�O�\���V�H�V�W�D�Y�H�Q�\���Q�D���]�i�N�O�D�G�����X�U�þ�H�Q�p�K�R��

�F�t�O�H���S�U�i�F�H�� �D���Q�i�V�O�H�G�Q���� �]�R�G�S�R�Y���]�H�Q�\�� �S�U�R�M�H�N�W�R�Y�ê�P�� �P�D�Q�D�å�H�U�H�P�� �Y�H���Y�\�E�U�D�Q�p�P���S�R�G�Q�L�N�X���� �=�G�Uo-

�M�H�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�t���E�\�O���V�D�P�R�W�Q�ê���S�R�G�Q�L�N���D���þ�D�V���V�W�U�i�Y�H�Q�ê���Y���Q���P�� 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�H���M�V�H�P���]�S�U�D�F�R�Y�D�O���Q�D���]�i�N�O�D�G�����R�G�S�R�Y���G�t���]���U�R�]�K�R�Y�R�U�X���L���]���Y�O�D�V�W�Q�t�F�K���]�M�L�ã�W���Q�t���D���]�Q�D�O�R�V�W�t��

�]�t�V�N�D�Q�ê�F�K���Y�O�D�V�W�Q�t�P���S�R�]�R�U�R�Y�i�Q�t�P���E���K�H�P���G�R�E�\���V�H�W�U�Y�i�Q�t���Y���S�R�G�Q�L�N�X�� 

8.1 �=�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���Y�ê�V�O�H�G�N�$���Y�ê�]kumu 

�1�D���]�i�N�O�D�G�����Y�ê�V�O�H�G�N�$���]�����t�]�H�Q�p�K�R���U�R�]�K�R�Y�R�U�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�p�K�R���V���S�U�R�M�H�N�W�R�Y�ê�P���P�D�Q�D�å�H�U�H�P���Y�\�E�Ua-

�Q�p�K�R���S�R�G�Q�L�N�X��jsem �]�M�L�V�W�L�O���S�U�R�E�O�p�P�\�����N�W�H�U�p���M�V�R�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�R�Y�i�Q�\���Y���Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t���þ�i�V�W�L���S�U�i�F�H�� 

�3�U�R�E�O�p�P�\/plusy �Y�H���I�i�]�L���S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t���S�U�R�M�H�N�W�$�� 

�x �=�D���Y�ã�H�F�K�Q�\���Q�D�S�O�i�Q�R�Y�D�Q�p���S�U�R�M�H�N�W�\���Msou �]�R�G�S�R�Y���G�Q�p 3 osoby. 

�-�H�O�L�N�R�å���S�R�G�Q�L�N���P�i�� �U�R�]�S�U�D�F�R�Y�D�Q�ê�F�K���Q���N�R�O�L�N���S�U�R�M�H�N�W�$���V�R�X�þ�D�V�Q������ �R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W���]�D���Q���� �S���H�Y�Hz-

�P�H���S�R�X�]�H���M�H�G�Q�D���R�V�R�E�D���D���W�R���Y�U�F�K�R�O�R�Y�ê���P�D�Q�D�å�H�U���S�U�R�M�H�N�W�$�� 

�x �1�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�i �D�Q�D�O�ê�]�D���U�L�]�L�N�� 

�7�H�Q�W�R���X�Y�H�G�H�Q�ê���S�U�R�E�O�p�P�\���V�H���Y�\�V�N�\�W�X�M�H���X���Y�ã�H�F�K���U�H�D�O�L�]�R�Y�D�Q�ê�F�K���S�U�R�M�H�N�W�$ a n�H�E�\�O���G�R�V�X�G�����H�ã�H�Q��

ze strany podniku. 

�x �5�R�V�W�H���]�i�M�H�P���R���D�J�L�O�Q�t���Y�ê�Y�R�M�� 

�3�O�X�V�H�P���S���L�Y�O�D�V�W���R�Y�i�Q�t���D�J�L�O�Q�t�F�K���P�H�W�R�G�L�N���Y�ê�Y�R�M�H���M�H�����å�H���W�H�V�W�H���L���]�D�þ�t�Q�D�M�t���E�ê�W���V�R�X�þ�i�V�W�t���S�U�R�M�H�N�W�X��

�K�Q�H�G���Q�D���]�D�þ�i�W�N�X���D���P�$�å�R�X���V�H���]�D�S�R�M�L�W���W�R���S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t���R�G���S�U�Y�Q�t�K�R���G�Q�H�� 

�3�U�R�E�O�p�P�\���Y�H���I�i�]�L���U�H�D�O�L�]�D�F�H���S�U�R�M�H�N�W�$�� 

�x �&�K�D�R�W�L�F�N�p���N�R�Q�W�U�R�O�Q�t���V�H�W�N�i�Q�t���D���V�H�W�N�i�Q�t�����H�ã�t�F�t���S�U�R�E�O�p�P�\�� 

�7�H�Q�W�R�� �S�U�R�E�O�p�P�� �V�H�� �Y�\�V�N�\�W�X�M�H�� �K�O�D�Y�Q���� �Q�D�� �V�W�U�D�Q���� �K�O�D�Y�Q�t�K�R�� �S�U�R�M�H�N�W�R�Y�p�K�R�� �P�D�Q�D�å�H�U�D���� �D�O�H�� �P�R�K�O��

�M�V�H�P�� �K�R�� �]�S�R�]�R�U�R�Y�D�W�� �L�� �]�H�� �V�W�U�D�Q�\�� �]�~�þ�D�V�W�Q���Q�ê�F�K�� �R�V�R�E�� �V�H�W�N�i�Q�t���� �9�ã�L�F�K�Q�L�� �~�þ�D�V�W�Q�t�F�L�� �Q�H�Y���G���O�L���� �R��

�þ�H�P �E�X�G�H���G�D�Q�p���V�H�W�N�i�Q�t, a te�G�\���Q�H�E�\�O�L���V�F�K�R�S�Q�L���S�U�R�P�S�W�Q�����U�H�D�J�R�Y�D�W���Q�D���S�R�O�R�å�H�Q�p���R�W�i�]�N�\�� 
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�x �ä�i�G�Q�i���S���H�G�S���t�S�U�D�Y�D���Q�D���V�H�W�N�i�Q�t�� 

�7�H�Q�W�R���S�U�R�E�O�p�P���V�H���G�R�W�ê�N�i���S�U�R�M�H�N�W�R�Y�p�K�R���W�ê�P�X�����N�W�H�U�p�P�X���Y���Q���N�W�H�U�ê�F�K���S���t�S�D�G�H�F�K���Q�H�Q�t���S���H�G�H�P��

�R�]�Q�i�P�H�Q���]�i�P���U���V�H�W�N�i�Q�t�����D���W�X�G�t�å �M�L�P���Q�H�Q�t���X�P�R�å�Q���Q�R���V�H���S���L�S�U�D�Y�L�W���Q�D���W�R�W�R���V�H�W�N�i�Q�t���S���H�G�H�P. 

�x �3�U�H�I�H�U�R�Y�i�Q�t�� �D�X�W�R�U�L�W�D�W�L�Y�Q�t�K�R�� �P�D�Q�D�å�H�U�V�N�p�K�R�� �V�W�\�O�X�� �S�R�X�]�H�� ���V�K�R�U�D�� �G�R�O�$���� �]�H�� �V�W�U�D�Q�\�� �S�Uo-

�M�H�N�W�R�Y�p�K�R���P�D�Q�D�å�H�U�D�� 

�3�U�R�E�O�p�P�\���Y�H���I�i�]�L���X�N�R�Q�þ�H�Q�t���D���]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���S�U�R�M�H�N�W�$�� 

�9���W�p�W�R���I�i�]�L���M�V�H�P���Q�H�]�D�]�Q�D�P�H�Q�D�O���å�i�G�Q�p���Y���W�ã�t���S�U�R�E�O�p�P�\�����S�U�R�W�R�å�H���S�U�R�F�H�V���X�N�R�Q�þ�H�Q�t���S�U�R�E�t�K�i���W�D�N��

�M�D�N���P�i�����W�H�G�\���S�U�R�G�X�N�W�����Y���Q�D�ã�H�P���S���t�S�D�G�����V�R�I�W�Z�D�U�H�����M�H�����R�G�]�N�R�X�ã�H�Q�����D���S���H�G�i�Q���]�i�N�D�]�Q�t�N�R�Y�L���G�R��

�X�å�t�Y�i�Q�t���� �9�� �S���t�S�D�G���� �]�M�L�ã�W���Q�ê�F�K�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�$�� �Q�H�E�R�� �Q�H�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �L�Q�Y�H�V�W�R�U�D�� �V�� �N�R�Q�H�þ�Q�ê�P�� �S�Uo-

�G�X�N�W�H�P�� �L�K�Q�H�G�� �G�R�F�K�i�]�t�� �N�� ���H�ã�H�Q�t�� �Y�]�Q�L�N�O�ê�F�K�� �S�U�R�E�O�p�P�$���� �-�H�� �X�N�R�Q�þ�H�Q�D�� �D�� �G�R�S�O�Q���Q�D�� �Y�H�ã�N�H�U�i�� �Go-

�N�X�P�H�Q�W�D�F�H���R�K�O�H�G�Q�����S�U�R�M�H�N�W�X�����S���L�þ�H�P�å���S�U�R�E�t�K�i���L���]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���S�U�R�M�H�N�W�X�����S�R�X�þ�H�Q�t���V�H���]�H���Y�]�Q�Lk-

�O�ê�F�K���S�U�R�E�O�p�P�$���E���K�H�P���S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t���L���U�H�D�O�L�]�D�F�H���S�U�R�M�H�N�W�X���D���M�V�R�X���S�R�G�i�Q�\���Q�i�Y�U�K�\���M�D�N���V�H���M�L�P���Y���Eu-

�G�R�X�F�Q�R�V�W�L���Y�\�K�Q�R�X�W�����-�H���S�R�V�N�\�W�R�Y�i�Q�D���L���]�i�U�X�N�D�����N�W�H�U�i���]�i�Y�L�V�t���Q�D���G�U�X�K�X���V�R�I�W�Z�D�U�X�� 

8.2 �1�i�Y�U�K�\���Q�D���]�O�H�S�ã�H�Q�t 

Podnik �S�U�D�F�X�M�H���Q�D���Q���N�R�O�L�N�D���S�U�R�M�H�N�W�H�F�K���V�R�X�þ�D�V�Q�������7�\�W�R���S�U�R�M�H�N�W�\���V�H���Q�D�F�K�i�]�H�M�t���Y���U�$�]�Q�ê�F�K���I�i��

�]�t�F�K�� �V�Y�p�K�R�� �å�L�Y�R�W�Q�t�K�R�� �F�\�N�O�X���� �D�� �S�U�R�W�R�� �Y�\�å�D�G�X�M�t�� �L�� �V�D�P�R�V�W�D�W�Q�ê�� �S���t�V�W�X�S���� �9�U�F�K�R�O�R�Y�ê�� �S�U�R�M�H�N�W�R�Y�ê��

�P�D�Q�D�å�H�U�� �Q�H�P�$�å�H�� �S�R�G�U�R�E�Q���� �V�O�H�G�R�Y�D�W�� �D�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�Y�D�W�� �N�D�å�G�ê�� �D�� �M�H�G�H�Q���� �L�� �N�G�\�å�� �Y�� �N�R�Q�H�þ�Q�p�P�� �G�$��

sled�N�X�� �M�H�� �]�D�� �Q���� �R�G�S�R�Y���G�Q�ê���� �'�R�� �S�R�S���H�G�t�� �V�H�� �Q�i�P�� �G�R�V�W�D�W�� �S�U�R�E�O�p�P���� �å�H�� �Y�� �X�U�þ�L�W�p�P�� �E�R�G���� �E�X�G�H��

�R�G�S�R�Y�t�G�D�W�� �]�D�� �W�D�N�R�Y�p�� �P�Q�R�å�V�W�Y�t�� �S�U�R�M�H�N�W�$���� �N�W�H�U�p�� �Q�H�E�X�G�H�� �V�F�K�R�S�H�Q�� �]�Y�O�i�G�Q�R�X�W���� �Q�D�N�R�O�L�N�� �E�X�G�R�X��

�Y�\�å�D�G�R�Y�D�W���M�H�K�R���Q�H�X�V�W�i�O�R�X���S���t�W�R�P�Q�R�V�W���D���N�R�Q�W�U�R�O�X���D���R�Q���Q�H�E�X�G�H���V�F�K�R�S�Q�ê���S�U�$�E���å�Q�p�K�R���K�R�G�Qo-

�F�H�Q�t���~�N�R�O�$���D���D�Q�L���N�U�L�W�L�F�N�p�K�R���S�R�V�R�X�]�H�Q�t���Y�ã�H�F�K���G�$�O�H�å�L�W�ê�F�K���G�H�W�D�L�O�$�����9���S�R�G�Q�L�N�X���M�H���M�H�G�L�Q�i���R�V�R�E�D��

�S�R�Y�����H�Q�i�� �Y�U�F�K�R�O�R�Y�ê�P�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�H�P���� �S�U�R�W�R�� �Q�D�Y�U�K�X�M�H�P�H�� �S���H�U�R�]�G���O�H�Q�t�� �Y���W�ã�t�� �R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W�L��

�Q�D���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���O�L�Q�L�R�Y�p���P�D�Q�D�å�H�U�\���D���R�þ�H�N�i�Y�i�Q�t�P���V�Y���G�R�P�L�W�p�K�R���S�O�Q���Q�t���]�D�G�D�Q�ê�F�K���~�N�R�O�$�� 

�5�L�]�L�N�R�� �S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �S���L�U�R�]�H�Q�R�X�� �V�R�X�þ�i�V�W�� ���t�]�H�Q�t�� �S�U�R�M�H�N�W�X���� �D�� �S�U�R�W�R�� �E�\�� �P���O�R�� �E�ê�W�� �]�D�K�U�Q�X�W�R�� �L�� �G�R��

�S�U�R�M�H�N�W�R�Y�p�K�R���S�O�i�Q�X���D���P���O�R���E�\���E�ê�W���V���Q�t�P���S�R�þ�t�W�i�Q�R���Y���N�D�å�G�p���R�E�O�D�V�W�L�����1�D���]�i�N�O�D�G�����D�Q�D�O�ê�]�\���S�Uo-

�M�H�N�W�$���M�V�P�H���]�M�L�V�W�L�O�L�����å�H���G�D�Q�ê���S�R�G�Q�L�N���Y�\�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���D�Q�D�O�ê�]�\�����t�]�H�Q�t���U�L�]�L�N���L���M�H�M�L�F�K���N�R�Q�W�U�R�O�\���]�Q�D�þ�Q����

�S�R�G�F�H���X�M�H���� �.�D�å�G�ê�� �S�U�R�M�H�N�W�� �M�H�� �G�R�� �X�U�þ�L�W�p�� �P�t�U�\�� �V�S�R�M�H�Q�� �V�� �U�L�]�L�N�H�P���� �-�V�R�X�� �U�L�]�L�N�D���� �N�W�H�U�i�� �R�Y�O�L�Y�Q�L�W��

�Y�t�P�H�� �D�� �W�\���� �N�W�H�U�p�� �R�Y�O�L�Y�Q�L�W�� �Q�H�X�P�t�P�H�� �M�D�N�R�� �Q�D�S���t�N�O�D�G�� �]�P���Q�D�� �S�R�O�L�W�L�F�N�ê�F�K�� �R�W�i�]�H�N�� �Q�H�E�R�� �]�P���Q�D��

legislativy.  

�,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�H���U�L�]�L�N�D���E�\�� �P���O�D���S�U�R�E���K�Q�R�X�W���K�Q�H�G���Q�D�� �]�D�þ�i�W�N�X���S�U�R�M�H�N�W�X���L�� �S���L���K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �S�U�$�E���K�X��

�E���K�H�P�� �U�H�D�O�L�]�D�F�H�� �D�� �S���L�� �S���L�M�t�P�i�Q�t�� �N�D�å�G�p�K�R�� �]�i�Y�D�å�Q���M�ã�t�K�R�� �U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t���� �-�H�� �G�R�E�U�p�� �Y�\�X�å�t�W�� �Y�O�D�V�W�Q�t��
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�]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�L���L���~�G�D�M�H���]���S���H�G�H�ã�O�ê�F�K���Q�i�P�L���]�U�H�D�O�L�]�R�Y�D�Q�ê�F�K���S�U�R�M�H�N�W�$�����=�D�]�Q�D�P�H�Q�D�M�t���V�H���S�R�W�H�Q�F�L�i�O�Q�t��

�U�L�]�L�N�D�����N�W�H�U�p���Y�]�Q�L�N�D�M�t���S���L���L�Q�W�H�U�D�N�F�t�F�K���þ�L�Q�Q�R�V�W�t�����S�U�R�F�H�V�$�����S�U�R�M�H�N�W�R�Y�R�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�t���L���]�D�L�Q�W�H�U�H�Vo-

�Y�D�Q�ê�P�L�� �V�W�U�D�Q�D�P�L���� �9�ã�H�F�K�Q�D�� �X�U�þ�H�Q�i�� �U�L�]�L�N�D�� �Q�i�V�O�H�G�Q���� �S�U�R�F�K�i�]�H�M�t�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�t�� �L�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�t��

�D�Q�D�O�ê�]�R�X���D���S�U�R�F�H�V�H�P���M�H�M�L�F�K���S�R�V�R�X�]�H�Q�t�����]�D�þ�O�H�Q�t���V�H���G�R���~�U�R�Y�Q�����U�L�]�L�N���S�R�G�O�H���M�H�M�L�F�K���]�i�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� 

�3���L�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�� �Q���N�R�O�L�N�D�� �S�U�R�M�H�N�W�$�� �M�H�� �Y�H�O�P�L�� �Q�i�U�R�þ�Q�p�� �Q�D�S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t�� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�t�F�K�� �V�H�W�N�i�Q�t�� �Y�� �U�i�P�F�L��

�å�L�Y�R�W�Q�t�K�R�� �F�\�N�O�X�� �S�U�R�M�H�N�W�X���� �,�Q�Y�H�V�W�R�U�� �S�R�å�D�G�X�M�H���N�Y�D�Q�W�X�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �R�K�O�H�G�Q���� �S�R�V�W�X�S�X�� �S�U�R�M�H�N�W�X��

�R�G�� ���t�G�t�F�t�K�R�� �S�U�R�M�H�N�W�R�Y�p�K�R�� �P�D�Q�D�å�H�U�D�� �D�� �W�H�Q�� �]�D�V�� �R�G�� �V�Y�p�K�R�� �S�U�R�M�H�N�W�R�Y�p�K�R�� �W�ê�P�X���� �-�H�� �Y�H�O�P�L�� �S�Uo-

�E�O�H�P�D�W�L�F�N�p���V�O�D�G�L�W���Q���N�R�O�L�N���N�R�Q�W�U�R�O�Q�t�F�K �V�H�W�N�i�Q�t���S���L���U�$�]�Q�ê�F�K���S�U�R�M�H�N�W�H�F�K�� 

�6�H�W�N�i�Q�t���E�\���V�H���P���O�L���]�~�þ�D�V�W�Q�L�W���S�R�X�]�H���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�t���R�V�R�E�\�����W�H�G�\���W�L�����N�W�H�U�ê�F�K���V�H���S�U�R�E�O�p�P���Y�ê�V�R�Vt-

�Q���� �G�R�W�ê�N�i���� �-�H�� �W���H�E�D�� �V�L�� �S���H�G�H�P�� �X�M�D�V�Q�L�W�� ���W�ê�N�i�� �V�H�� �K�O�D�Y�Q�t�K�R�� �S�U�R�M�H�N�W�R�Y�p�K�R�� �P�D�Q�D�å�H�U�D������ �N�R�K�R�� �Q�D��

�G�D�Q�p�P���V�H�W�N�i�Q�t���R�S�U�D�Y�G�X���S�R�W���H�E�X�M�H���D���N�G�R���M�H���W�D�P���S�R�X�]�H�����G�R���S�R�þ�W�X�����D���Q�H�P�i���å�i�G�Q�R�X���N�R�P�S�H�W�Hn-

�F�L�� �V�H�� �N�� �G�D�Q�p�P�X�� �S�U�R�E�O�p�P�X�� �Y�\�M�D�G���R�Y�D�W�� ���Q�D�S���t�N�O�D�G�� �W�H�V�W�H���L�� �N�� �U�H�I�D�N�W�R�U�L�]�D�F�L�� �N�y�G�X������ �-�H�� �W���H�E�D�� �V�L��

�S���H�G�H�P���X�M�D�V�Q�L�W�����S�U�R�þ���V�H���V�H�W�N�i�Q�t���N�R�Q�i�����W�H�G�\���]�G�D���M�G�H���R���N�R�Q�W�U�R�O�Q�t���V�H�W�N�i�Q�t���Q�H�E�R���V�H�W�N�i�Q�t���]�D���~�þe-

�O�H�P�� �Y�\���H�ã�H�Q�t�� �]�i�Y�D�å�Q�p�K�R�� �S�U�R�E�O�p�P�X���� �-�D�N�ê�� �M�H �R�þ�H�N�i�Y�D�Q�ê�� �Y�ê�V�O�H�G�H�N�� �G�D�Q�p�K�R�� �V�H�W�N�i�Q�t�� �Q�D�S���t�N�O�D�G��

�]�P���Q�\�� �Y�� �S�O�i�Q�X�� �Q�H�E�R�� �Q�i�Y�U�K�� ���H�ã�H�Q�t�� �]�D�G�D�Q�p�K�R�� �S�U�R�E�O�p�P�X���� �]�G�D�� �M�H�K�R�� �V�D�P�R�W�Q�p�� �Y�\���H�ã�H�Q�t���� �,�� �W�X�W�R��

�R�E�O�D�V�W���E�\���P���O���]�D�M�L�V�W�L�W���]�H�M�P�p�Q�D���S�U�R�M�H�N�W�R�Y�ê���P�D�Q�D�å�H�U�����-�H���W���H�E�D���]�Y�i�å�L�W�����]�G�D���M�H���V�H�W�N�i�Q�t���Q�H�]�E�\�W�Q�p��

�Q�H�E�R���M�H���P�R�å�Q�p���K�R���Y�\�Q�H�F�K�D�W�����W�R���E�\���P���O�R���E�ê�W���]�H�M�P�p�Q�D���Y���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L���S�U�R�M�H�N�W�R�Y�p�K�R���P�D�Q�D�å�H�U�D�� 
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�=�È�9���5 

�+�O�D�Y�Q�t�P�� �F�t�O�H�P�� �W�p�W�R�� �E�D�N�D�O�i���V�N�p�� �S�U�i�F�H�� �E�\�O�D�� �Q�D�Y�U�K�Q�X�W�t�� �]�O�H�S�ã�H�Q�t�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�K�R�� ���t�]�H�Q�t�� �X�Y�H�G�H�Q�p��

firmy. Ta�W�R�� �S�U�i�F�H�� �V�H�� �]�D�P�����X�M�H�� �Q�D�� �S�U�R�M�H�N�W�\���� �P�R�G�H�O�\�� �å�L�Y�R�W�Q�t�K�R�� �F�\�N�O�X�� �V�R�I�W�Z�D�U�X�� �D�� �]�S�$�V�R�E�\��

�W�H�V�W�R�Y�i�Q�t���D���G�$�V�O�H�G�N�\���S���L��jeho neefektivnosti. 

V �S�U�D�N�W�L�F�N�p���þ�i�V�W�L���V�H���X�N�i�]�D�O�R�����å�H���Y�H�O�N�ê���G�$�U�D�]���M�H���N�O�D�G�H�Q���Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���U�R�V�W�H���]�i�M�H�P���]�H���V�W�U�D�Q�\��

�W�H�V�W�H�U�$�� �R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�Y�i�Q�t�� �D�J�L�O�Q�t�F�K�� �P�H�W�R�G�L�N�� �Y�ê�Y�R�M�H���� �D�E�\�� �V�H�� �V�W�D�O�L�� �V�R�X�þ�i�V�W�t�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �K�Q�H�G�� �Q�D��

�S�R�þ�i�W�N�X���D���P�R�K�O�L���V�L���V�W�H�M�Q�����M�D�N�R���Y�ê�Y�R�M�i���L���Y�\�W�Y�R���L�W���S�R�G�U�R�E�Q�ê���S�O�i�Q�� 

�9�ê�V�O�H�G�Q�i���R�G�S�R�Y���� �M�H�����å�H���Q�H�H�[�L�V�W�X�M�H���Q�H�M�Y�K�R�G�Q���M�ã�t���P�H�W�R�G�L�N�D�����D�O�H���]�i�O�H�å�t���R�G���U�R�]�V�D�K�X���S�U�R�M�H�N�W�X����

�U�R�]�S�R�þ�W�X�����G�p�O�N�\���W�U�Y�i�Q�t�����Y�H�O�L�N�R�V�W�L���W�ê�P�X�����S�R�þ�W�X���~�þ�D�V�W�Q�t�N�X�����R�þ�H�N�i�Y�D�Q�ê�F�K���Y�ê�V�W�X�S�$�����D�W�G�� 

�'���O�D�O�� �M�V�H�P�� �Q�D�� �Y�t�F�H�� �S�U�R�M�H�N�W�H�F�K���� �N�G�H�� �E�\�O�� �D�S�O�L�N�R�Y�D�Q�ê�� �N�O�D�V�L�F�N�ê�� �Y�R�G�R�S�i�G�R�Y�ê�� �P�R�G�Hl a bylo to 

�S�R�G�O�H���Y�ã�H�K�R���V�S�U�i�Y�Q�p ���H�ã�H�Q�t����A setkal jsem se i s projekty�����N�G�H���E�\�O���R�I�L�F�L�i�O�Q����Scrum + TDD. 

Podle �P�ê�F�K �]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�t �]�i�Y�L�V�t�� �Y�t�F�H�� �Q�D�� �V�F�K�R�S�Q�R�V�W�H�F�K�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�X�� �D�� �S�U�R�J�U�D�P�i�W�R�U�$�� �Q�H�å�� �Q�D��

�N�R�Q�N�U�p�W�Q�t���P�H�W�R�G�����Y�ê�Y�R�M�H�� 

�3�O�D�W�t���Q�i�V�O�H�G�R�Y�Q�p�����S���L�����t�]�H�Q�t���P�D�O�p�K�R���W�ê�P�X�����V�H���V�Q�D�å�P�H���Y�\�X�å�t�W���M�H�K�R���V�L�O�Q�p���V�W�U�i�Q�N�\���M�D�N�R���M�H���U�\�Fh-

�O�R�V�W���D���S���t�P�R�þ�D�U�R�V�W���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H���D���E�O�H�V�N�R�Y�����]�S���W�Q�i���Y�D�]�E�D�����3�O�D�W�t�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H���S���H�G���S�U�R�F�H�V�\������

�=�G�H���P�R�K�R�X���D�J�L�O�Q�t���P�H�W�R�G�\���M�D�N�R���6crum �G�R�V�W���Q�D�X�þ�L�W�����1�D�R�S�D�N���X���Y�H�O�N�p�K�R���S�U�R�M�H�N�W�X���V�H���V�L�O�Q�����]a-

�þ�Q�H�� �S�U�R�M�H�Y�R�Y�D�W�� �S���t�Q�R�V�� �S�U�R�F�H�V�$�� �D�� �Y�ã�H�R�E�H�F�Q�i�� �]�Q�D�O�R�V�W�� �P�D�Q�D�å�H�U�V�N�ê�F�K�� �W�H�F�K�Q�L�N���� �N�W�H�U�p jdou nad 

�U�i�P�H�F���Y�ê�Y�R�M�H���6�:���U�H�V�S�����,�7�� 
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�3���Ë�/�2�+�$���3���,�������Ë�=�(�1�é���5�2�=�+�2�9�2�5���5�2�=�'���/�(�1 �é���'�2��

�7�(�0�$�7�,�&�.�é�&�+���%�/�2�.�# 

Podnik 

�������-�D�N�ê���M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê���F�t�O���S�R�G�Q�L�N�X�" 

2�����1�D���M�D�N�p���S�U�R�M�H�N�W�\���M�H���S���H�Y�i�å�Q�����]�D�P�����H�Q���Y�i�ã���S�R�G�Q�L�N�" 

3�����9���G���O�L���E�\�V�W�H���G�H�I�L�Q�R�Y�D�W���V�L�O�Q�p�����V�O�D�E�p���V�W�U�i�Q�N�\���Y�D�ã�H�K�R���S�R�G�Q�L�N�X�" 

4�����9���þ�H�P���Y�L�G�t�W�H���S���t�O�H�å�L�W�R�V�W�L���D���F�R���E�\�V�W�H���R�]�Q�D�þ�L�O�L���]�D���K�U�R�]�E�\���S�U�R���Y�i�ã���S�R�G�Q�L�N�" 

5�����9���G���O�L���E�\�V�W�H���R�G�K�D�G�Q�R�X�W���S�R�P���U���~�V�S���ã�Q�����D���Q�H�~�V�S���ã�Q�����]�U�H�D�O�L�]�R�Y�D�Q�ê�F�K���S�U�R�M�H�N�W�$�" 

6�����-�D�N�R�X���P�i���Y�i�ã���S�R�G�Q�L�N���S�R�Y���V�W���Q�D���W�U�K�X�" 

7�����2�G�P�t�W�O�L���M�V�W�H���Q���N�G�\���Q���M�D�N�R�X���Q�D�E�t�G�N�X���U�H�D�O�L�]�R�Y�D�W���S�U�R�M�H�N�W�" 

8�����.�R�O�L�N���S�U�R�M�H�N�W�$���P�i�W�H���P�R�P�H�Q�W�i�O�Q�����U�R�]�S�U�D�F�R�Y�D�Q�ê�F�K�" 

�3�O�i�Q�R�Y�i�Q�t���S�U�R�M�H�N�W�$ 

�������-�D�N���X���Y�i�V���Y���S�R�G�Q�L�N�X���S�U�R�E�t�K�i���S�U�R�F�H�V���S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t���S�U�R�M�H�N�W�$�" 

2�����=�D�G�i���Y�i�P���L�Q�Y�H�V�W�R�U���Q�H�E�R���]�D�G�D�Y�D�W�H�O���S�U�R�M�H�N�W�X���S�R�G�P�t�Q�N�\ �Q�D���F�R���N�O�D�G�H���Q�H�M�Y���W�ã�t���G�$�U�D�]���S���L���U�Ha-

�O�L�]�D�F�L���S�U�R�M�H�N�W�X�����W�H�G�\���N�Y�D�O�L�W�D�����þ�D�V���Q�H�E�R���S�U�R�V�W���H�G�N�\�" 

3�����3���H�Y�H�]�P�H�W�H���R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W���]�D���S�U�R�M�H�N�W�����N�W�H�U�ê���Q�D�S�O�i�Q�R�Y�D�O���Q���N�G�R���M�L�Q�ê�" 

4�����6�H�V�W�D�Y�X�M�H�W�H���S�O�i�Q�\���V�i�P���Q�H�E�R���Q�H�F�K�i�W�H���R�V�W�D�W�Q�t�����D�E�\���V�L���V�H�V�W�D�Y�L�O�L���Y�O�D�V�W�Q�t���S�O�i�Q�\�" 

�5�H�D�O�L�]�D�F�H���S�U�R�M�H�N�W�$ 

1. M�i�W�H���M�D�N�R���Y�H�G�R�X�F�t���P�D�Q�D�å�H�U���S�U�R�M�H�N�W�R�Y�p�K�R�����t�]�H�Q�t���S�U�R�E�O�p�P���V���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�t���V���O�L�G�P�L�" 

2�����-�D�N���þ�D�V�W�R���V�H���V�H�W�N�i�Y�i�W�H���R�K�O�H�G�Q�����U�H�D�O�L�]�R�Y�D�Q�ê�F�K���S�U�R�M�H�N�W�$�" 

3���� �5�H�D�O�L�]�X�M�H�W�H�� �Q���M�D�N�R�X�� �S���H�G�~�S�U�D�Y�X�� �S���H�G�� �G�D�Q�ê�P�� �V�H�W�N�i�Q�t�P �Q�H�E�R�� ���H�ã�t�W�H�� �S�U�R�E�O�p�P�\�� �D�å�� �Q�D�� �Va-

�P�R�W�Q�p�P���V�H�W�N�i�Q�t�" 

4�����9�t�W�H���O�L�G�t���G�R�V�W�D�W�H�þ�Q����motivovat? 

5�����9�\�W�Y�i���t�W�H���V�L���S���L���S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t���D���U�H�D�O�L�]�D�F�L���S�U�R�M�H�N�W�X���L���U�H�]�H�U�Y�\�"�����)�L�Q�D�Q�þ�Q�t�����þ�D�V�R�Y�p�����O�L�G�V�N�p���]�G�Uo-

je) 

6�����-�D�N�R���K�O�D�Y�Q�t���S�U�R�M�H�N�W�R�Y�ê���P�D�Q�D�å�H�U���P�i�W�H���S���H�K�O�H�G���R���Y�ã�H�F�K���U�H�D�O�L�]�R�Y�D�Q�ê�F�K���S�U�R�M�H�N�W�H�F�K�� 
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7���� �-�D�N���E�X�G�H�W�H���S�R�V�W�X�S�R�Y�D�W���Y���S���t�S�D�G������ �å�H���V�H���9�i�P���Q���F�R���V�W�D�Q�H���D���Q�H�E�X�G�H�W�H�� �V�F�K�R�S�H�Q���G�H�O�ã�t�� �G�R�E�X��

�Y�\�N�R�Q�i�Y�D�W���G�R�K�O�H�G���Q�D�G���S�U�R�M�H�N�W�\�" 

8�����-�D�N���X���Y�i�V���S�U�R�E�t�K�i���S�U�R�F�H�V���N�R�Q�W�U�R�O�\���U�H�D�O�L�]�R�Y�D�Q�p�K�R���S�U�R�M�H�N�W�X�" 

9�����-�D�N���þ�D�V�W�R���S�U�R�Y�i�G�t�W�H���N�R�Q�W�U�R�O�X�����W�H�G�\���S�R�U�R�Y�Q�i�Y�i�Q�t���V�R�X�þ�D�V�Q�p�K�R���V�W�D�Y�X���S�U�R�M�H�N�W�X���V���S�O�i�Q�H�P�" 

10�����-�D�N���S�R�V�W�X�S�X�M�H�W�H���Y���S���t�S�D�G�������å�H���R�G�F�K�\�O�N�\���R�S�U�R�W�L���S�O�i�Q�X���M�V�R�X���Y�H�O�P�L���Y�H�O�N�p�" 

11�����1�H�G���O�i���9�i�P���S�U�R�E�O�p�P���N�R�Q�W�U�R�O�R�Y�D�W���Q���N�R�O�L�N���S�U�R�M�H�N�W�$���Q�D�M�H�G�Q�R�X�" 

�8�N�R�Q�þ�H�Q�t���S�U�R�M�H�N�W�X 

�������-�D�N�ê���M�H���X���Y�i�V���S�U�R�F�H�V���X�N�R�Q�þ�H�Q�t���S�U�R�M�H�N�W�X�" 

�������-�D�N�����H�ã�t�W�H���Q�H�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���V�H���U�H�D�O�L�]�R�Y�D�Q�ê�P���S�U�R�M�H�N�W�H�P���X���]�i�N�D�]�Q�t�N�D? 

�������-�D�N�����H�ã�t�W�H���Y�]�Q�L�N�O�p���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�\���S�R���]�U�H�D�O�L�]�R�Y�i�Q�t���S�U�R�M�H�N�W�X���D���M�H�K�R���S���H�G�i�Q�t���]�i�N�D�]�Q�t�N�R�Y�L? 


