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Aktudalnos?t’ témy dizertalnej prdce

S rasticou Ucast'ou na cestovnom ruchu je nevyhnutné venovat’ pozornost’ aj jeho
udrzatel'nosti. Prvé iniciativy v tejto oblasti sa spajaji s Agendou 21 (2002) ako
rozpracovanie zaverov konferencie z Rio de Janeiro (Our common future, 1987).

V sti¢asnosti uz hovorime o Agende 2030 pre udrzatelny rozvoj, ktort prijalo 70. valné
zhromazdenie OSN v roku 2015. Clenské $taty sa zaviazali prijat’ opatrenia na integraciu
udrZatel'nosti do politik a programov na nirodnej i miestnej Grovni vratene finanéného
zabezpedenia. UdrZatel'ny rozvoj cestovného ruchu ma zabezpedit’ nielen uspokojovanie
potrieb sucasnych navstevnikov v cestovnom ruchu a miestneho obyvatel’stva, ale aj
ochranu a zachovanie prilezitosti pre budicnost’. V tejto stivislosti sa autorka zameriava na
ekonomicku udrzatel'nost’ podnikov cestovného ruchu. Pokladam preto tému prace za
aktualnu ako sucast’ udrzatel'nosti podnikania v hotelierstve.

Splnenie cielov stanovenych v dizertacnej prdci

Autorka si za ciel’ prace zvolila zistenie miery vyZivania ukazovatel'ov ekonomicke;j
udrzatel’nosti v podnikoch cestovného ruchu a zostavenie systému ukazovatelov pre
hodnotenie ich ekonomickej udrzatel'nosti (s. 63). Takto formulovany ciel’ naplnila
definovanim Styroch ¢iastkovych cielov a Styroch hypotéz. Metodika rieSenia skiimaného
problému je kombinéciou kvalitativneho a kvantitativneho prieskumu na vybrane;j
vyskumnej vzorke panelu expertov a hotelov v Zlinskom kraji. Vystupom rieSenia je nadvrh
sustavy ukazovatelov, ktoré m6zu vyuZivat hotely pri riadeni ekonomickej udrZatelnosti.

Postup rieSenia problému a vysledky prdce s uvedenim prinosu Studenta

Autorka rozdelila rieSenie problému do $tyroch kapitol.

V prvej kapitole (s. 15 — 62) sa zameriava na vymedzenie cestovného ruchu a meranie
jeho ucinkov, ako aj vymedzeniu udrZatel'nosti v cestovnom ruchu a jej meraniu. V prvej
Casti (s. 15-36) sa uplatiiuje historizujdci pristup, ide o akusi abecedu cestovného ruchu.
Domnievam sa, Ze klasifikdcia cestovného ruchu (1.2.3) mala byt’ stiCast'ou Casti 1.1.1);
»dopyt cestovného ruchu, inak nazyvany i subjekt® (s.22), spravna formulacia: nositefom
dopytu po cestovnom ruchu je subjekt ...(navstevnik); podobne to plati o ponuke
cestovného ruchu, ktorej nositel'om je objekt (s. 23); pojem priemysel cestovného ruchu
(1.2.4) sa zaviedol v stvislosti so satelitnym uétom cestovného ruchu; vzh'adom na
prierezovy charakter cestovného ruchu cestovny ruch je sektorom ekonomiky, nie odvetvim
(d6kazom je CZ NACE); po vstupe do Eurépskej unie sa v CR pouziva hranin4 $tatistika
len v styku s tretimi krajinami.

V druhej ¢asti ( s. 37-61) je definovana udrZatelnost’ v cestovnom ruchu. Cast’
pojednava o udrZatel'nosti z marko- i mikro hladiska, i z hP'adiska cielového miesta
(destinacie). K obsahovej stranke: Brundtlandska komisia (s. 37, 38), spravne
Brundtladovej komisia; Agenda 21 je nahradena Agendou 2030 pre udrzatelny rozvoj.

Druha a tretia kapitola (s. 63 — 75) ma metodologicky charakter, v ktorych st obsiahnuté
ciele, hypotézy a metodika spracovania vratane aplikovanych metdd skiimania.




Vysledky skiimania st predmetom $tvrtej kapitoly (s. 76 — 123), a to z hl'adiska
kvalitativneho (za pouzitia delfskej metddy) i kvantitativneho (pomocou dotaznikového
prieskumu na vybranej vzorke respondentov). Kapitolu uzatvéara navrh sustavy
ukazovatel'ov na hodnotenie ekonomickej udrzatelnosti hotela.

Za prinos k rieSeniu predmetnej problematiky pokladdm:

- starostlivé spracovanie teoretickych pristupov k vymedzeniu udrzatel'nosti so zretel'om na
jej meranie,

- zostavenie subor ukazovatelov pre meranie ekonomickej udrZatelnosti hotelov.

Otazky do rozpravy:

a) V ststave ukazovatel'ov, s ktorymi doktorandka pracuje su uvedené ukazovatele
vykonov ubytovacej Sasti hotela, absentuju ukazovatele vyjadrujice vykony
gastronomickej Casti a doplnkovych sluzieb. Myslim, Ze bolo vhodné hovorit” o Strukttre
trzieb (revenue structure). Nakol'ko podiel trZieb z predaja jedél a napojov je v hoteli
zna¢ny, vhodnym ukazovatelom je produktivita merand ako trZby na miesto pri stole
(revenu par available seat), podobne ako v ubytovani (revenue par available room).
Vyznamnym faktorom je aj produktivita prace na jedného zamestnanca hotela.

b) Do akej miery je relevantné sledovanie makroekonomickych ukazovatel'ov (tab. 28, s.
116) relevantné v dimenzii finanéné vykonnost™?

¢) Sledovanie po¢tu st'aznosti nie je moZné pokladat’ za relevantné z hl'adiska spokojnosti
host’a; st'azuju sa vSetci nespokojni hostia?

d) Néazory manaZérov hotelov sa li§ia nielen podl'a triedy hotela, ale najmé podla velkosti.
Bolo by zaujimavé porovnanie pristupu manazérov k hodnotenie ekonomickej
udrZatelnosti manazérov nielen nezavislych, ale aj sietovych hotelov (moZno namet na
d’al8ie skamanie).

Vyznam pre prax a pre rozgvoj vedného odboru

Autorka v praci kladie déraz na $ir§ie chapanie ekonomickej udrzateI'nosti ako
dosahovanie zisku a vyuzitie ubytovacich kapacit, t. j. prax by si mala v§imat’ aj host’a jeho
naroky, ale aj procesy a zamestnancov. Za najvhodnejsi néstroj mozno pokladat’ metodu
Balanced Scorecard so $tyrmi perspektivami (finan¢no-ekonomickou, zédkaznickou,
internou-procesnou a potencidlovou-zamestnaneckou).

Z hladiska rozvoja vedného odboru za prinosné pokladam spracovanie prehl'adu
o pristupoch k ekonomickej udrzatelnosti rozvoja v makro- i mikrorovine, osobitne
v hotelierstve. ,

Ziskané poznatky je mozné vyuZit' v edukacii v cestovnom ruchu a pri d'alSom vedeckom
skiimani tejto problematiky.

Formdlna vuprava prdce a jej jagykovd tiroveit

Dizertaéna praca ma dobr(i formalnu tGipravu. Praca je pisand v slovenskom jazyku.
Vzhladom na pribuznost’ slovenského a Eeského jazyka, je v praci vyrazny vplyv
bohemizmov vratane $tylistiky (napr. trpny rod).

Za problém mozno pokladat’ pouzivanu terminol6giu cestovného ruchu, ktord je ,,liberalna“
(napr. zamiefianie cestovného ruchu s turistickym ruchom a pouZivanie pridavného mena
turisticky ap.), pokladam to za dosledok nenaleZitého prekladu odbornej terminoldgie

z anglického jazyka. V budtcej publikaénej ¢innosti je Ziaduce naleZiti pozornost’ venovat’
odbornej terminoldgii a vyvarovat’ sa nenaleZitych (slangovych) tvarov (napr. hostia

z ulice, podet turistickych noci, utrateny rozpocet a i.), rozliSovat’ medzi vyskumom

a prieskumom, pri vysvetlovani javov a procesov venovat’ pozornost’ chronologii vyvoja
nazorov autorov a pod.

Publikacnd Cinnost’ Studenta
Autorka v rokoch 2014 az 2017 publikovala 14 prac, z ktorych je 10 v spoluautorstve a bola
zapojena do rieSenia projektov Internej grantovej agentliry IGA a projektov Nérskych
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fondov.

Zaver

Konstatujem, Ze dokrotrandka rieSenim zvolenej témy dizertacnej prace preukazala
sposobilost’ pracovat’ vedeckou metédou. Splnila tak podmienky kladené na dizerta¢nt
pracu. Na zéklade uvedeného odporti¢am pracu prijat’ na obhajobu a po uspesnej obhajobe
udelit’ Ing. Zuzane Juri g o v e j akademicky titul Ph.D.
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