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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je racionalizace procesu realizace odbornych praxi na soukromé
vysoké Skole. Cilem prace je analyzovat a definovat problémové ¢asti procesu a nasledné
navrhnout feseni pro jejich racionalizaci. Teoretickd ¢ast prace je tvotrena literarni reSersi,
ktera popisuje oblast procesniho fizeni a pojmy s nim spojené. Poskytuje vychodiska pro
praktickou cast prace. V praktické ¢asti je uvedena charakteristika soukromé vysoké skoly,
na niz navazuje analyza jejiho procesniho fizeni a inovacnich procesi. Detailné je pak
provedena analyza procesu realizace odbornych praxi, a to za pomoci modelu CMMI.
Nedostatky, které vyplyvaji z analytické ¢asti, nasledné slouzi jako podklad pro projektovou
¢ast prace. Projektova ¢ast navrhuje opateni, které problémové oblasti procesu odstramuji.

V zavéru prace je provedeno zhodnoceni celého projektu, véetné jeho nékladi a rizik.

Kli¢ova slova: racionalizace, procesy, procesni fizeni, odbornd praxe, soukromé vysoka

Skola, model CMMI, WBS

ABSTRACT

The theme of the diploma thesis is a rationalization of the practical training implementation
process at the private higher education institution. The aim of the diploma thesis is
to analyse and to define problematical parts of the process and to subsequently suggest their
solutions so that they can be implemented. The theoretical part of the diploma thesis consists
of the literature review which delineates the field of process management and terms
associated with it. It also provides the basis for the practical part of the diploma thesis.
The characterization of the private higher education institution is delineated in the practical
part of the thesis and it is followed by the analysis of its process management
and the innovation processes. The detailed implementation process analysis of the practical
trainings using the CMMI is carried out. Limitations arising from the practical part are
subsequently used as a basis for the project part of the thesis. The project part of the thesis
suggest measures which eliminate problematic areas of the process. The conclusion

of the diploma thesis comprises the whole project evaluation including its costs and risks.

Keywords: rationalization, processes, process management, practical training, private

higher education institution, CMMI, WBS
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UvVOD

V soucasném dynamickém a rychle se ménicim prostiedi mize spolecnost diky strnulym
a tradi¢nim pfistupiim k podnikovym procesiim snadno zaostavat za svou konkurenci. Toto
se netyka pouze podnikil, ale vSech spolecnosti, a to i vysokych Skol. Aby se pfistup
spolecnosti stal flexibilnim, je nutné zame¢fit se na procesy a jejich zlepSovani, jeding tak 1ze

dosahnout lepsiho postaveni na trhu.

Tématem této diplomové prace je racionalizace procesu realizace odbornych praxi
na soukromé vysoké $kole. Moravska vysoka skola Olomouc, o. p. s. (dale jen MVSO) klade
daraz na propojeni znalosti s praktickou zkusenosti. Cilem této prace je tedy analyzovat
a definovat problémové ¢asti jednotlivych subprocest procesu realizace odbornych praxi

a nésledné navrhnout feSeni pro jejich racionalizaci.

Diplomova prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni ¢ast prace je tvofena
literarni reSersi, ktera nejprve vymezuje pristupy k fizeni procesii. Nasledn¢ se zamétuje
na procesni fizeni, pojmy s nim spojené¢ a jeho metody. Ddle filozofii Lean, zlepSovani
procest a také reengineering procesi. Tato ¢ast prace poskytuje teoreticka vychodiska

V4

a objastiuje oblasti vyuzivané v praktické Casti prace.

rowr

Prakticka ¢ast prace se déli na ¢ast analytickou a projektovou. Nejprve je popsan soucasny
stav soukromé vysoké Skoly, jeji organizacni struktura a procesni fizeni. Dale inovacni
proces §koly, kde je vidét vyvoj poétu absolventi MVSO a jejich uplatnéni. Nasledné je
sestavena SWOT analyza Skoly. Detailn¢ je provedena analyza konkrétniho procesu,
a to realizace odbornych praxi na MVSO za pomoci modelu CMMI. Vysledky této analyzy

pak ukazuji na problematické oblasti jednotlivych subprocesti a moznosti jejich feseni.

Projektova ¢ast prace podrobné definuje projekt vedouci k racionalizaci procesu realizace
odbornych praxi na MVSO. V zavéru prace je provedeno zhodnoceni celého projektu,
které obsahuje ndkladové zhodnoceni projektového feSeni, rizikovou analyzu a také pfinosy

navrzenych opatfeni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je racionalizace procesu realizace odbornych praxi na Moravské
vysoké Skole Olomouc o. p. s. Skola chce dosdhnout posunuti celého procesu na patou
uroven vyspélosti, a to optimalizovany proces. Celkové chce proces realizace odbornych

praxi provadét racionalnéji nez v soucasné dobé.
Diplomova prace se sklada ze tii vzajemné navazujicich ¢asti.

V teoretické Casti prace je zpracovana literarni reSerSe, kterd se zakldda na teoretickych
poznatcich dané problematiky nastudované z Ceské i zahrani¢ni literatury. Zaméiena je
hlavné na metody a pfistupy, které jsou aplikovany v nasledujicich castech prace. Popisuje
zejména oblast procesniho fizeni, pojmy s nim spojené, jeho metody a reengineering

procest.

Analytickd ¢ast prace zacind zékladni charakteristikou Skoly, nasledn¢ se zabyva jeji
organizac¢ni strukturou, procesnim fizenim a inovacni politikou. Po té je sestavena SWOT
analyza Skoly. Déle zpracovéana analyza samotného procesu realizace odbornych praxi. Pro
odhaleni problematickych oblasti a zjiSténi urovné procesu je vyuZit model vyspélosti
procesit CMMI. Tento model vyhodnocuje uroven vyspélosti jednotlivych subprocest,
ze kterych se sklada proces realizace odbornych praxi. Pro subprocesy, které jsou na nizsi
urovni, nez je preferovana pata uroven vyspélosti jsou v nasledujici ¢asti prace navrhovana

feSeni pro jejich racionalizaci.

Posledni ¢ast prace je Cast projektova, kterd je kliCovou casti této prace. Zameétuje se
na navrh feseni problémovych oblasti subprocesi, které byly zjiStény v analytické ¢asti
préace. Pro racionalizaci subprocesl je vyuzivano nastroju filozofie Lean, jako organizace
préace, redukce ¢innosti a plytvani. Je zde zpracovan kompletni projektovy zamér, WBS
a plan projektu. Zavér prace je vénovan zhodnoceni projektu, a to jak z pohledu ptinosa, tak

nakladu a rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROCES A PROCESNI RiZENIi

Nejprve je diilezité definovat, co znamena pojem proces:
»Proces je mnozina vzajemné propojenych cCinnosti, ménicich vstupy na vystupy

za spoti'eby zdroji v regulovanych podminkach.“ (Fiser, 2014)

Smida proces definuje jako: ,,Skupinu vzajemné souvisejicich ¢innosti nebo subprocesi,
které prochazeji jednim nebo vice organiza¢nimi utvary ¢i jednou ¢i vice
spolupracujicimi organizacemi, které spotiebovavaji materidlni, lidské financni
a informacni vstupy a jejich vysledkem je produkt s hodnotou pro externiho

nebo interniho zikaznika* (Smida, 2007)

Kazdy proces také musi mit svého vlastnika s pfesné¢ vymezenymi odpovédnostmi
a pravomocemi.

Vsechny podniky se skladaji z procesti. Procesy jsou v podstaté to, co podniky d¢laji
(ptirozené podnikové aktivity). Procesy pfesahuji funkéni hranice, ale mohou byt pferuseny
organizacnimi strukturami podniku. Neklade se jiz tak velky diraz na lokalni zajmy funkci,
jako na uspokojovani potieb zakaznikd. (Tucek a kol., 2014)

Z vySe uvedeného vyplyva, ze hlavnim diivodem existence procesu je orientace na zdkaznika
a z ngj plynouci generovani hodnoty. Ve specifickém prostiedi soukromé vysoké skoly musi
také proces pfinaSet hodnotu pro zdkaznika, jinak by jeji existence postradala smysl.
Pocate¢nim signdlem bude i1 v tomto piipadé potieba zakaznika, jez na sebe navazuje dalsi
aktivity, pii kterych budou vyuzity podnikové zdroje a vytvoti sluzbu, jez uspokoji potiebu

zakaznika, kterd stala na pocatku.

Souhrnné je moZzné fici, Ze proces:
- je spustén urcitym signalem,
- jeho funk¢nost z&visi na jeho procedurach a zdrojich,
- ma svého vlastnika,
- ma interni nebo externi vstupy ¢i dodavatele,
- probiha sekvencné a opakovang, 1ze jej rozlozit na subprocesy a aktivity,

- ma své zékazniky. (Tucek a Zamecnik, 2007)
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Pro kazdou firmu bude jedine¢né, co bude povazovano za proces a co za ¢innost nebo dil¢i

procesy. Vsechny procesy vsak 1ze modelovat s vyuzitim nasledujiciho schématu.

Pozadavky na vstupy WVlastnik procesu Pozadavky na vvstupy
Regulatory
~ zpétna vazba zpétna vazba
Dodavatel vstupy PROCES vystup | Zikaznik
Interni Externi Zdroje Externi Interni

Obrazek 1: Zakladni model procesu (Vlastni zpracovani dle Ciencialy, 2011)

Procesy je mozné rozdélit dle dulezitosti do tii zakladnich skupin:

Hlavni procesy ptimo zabezpecuji poslani organizace (diivod jeji existence).

Ridici procesy vytvari podminky pro fungovani ostatnich procest a zabezpecuji kvalitni

naplnéni poslani.

Podpiirné procesy zabezpecuji bezproblémovy chod organizace. (Grasseova a kol., 2008)

Postupy pro ¢lenéni procest se u jednotlivych autort 1isi, téméf nikde se vSak nehovoii

o kritériich, podle kterych se procesy do skupin déli. Vyjimku tvoii norma ISO 9001, podle

niz se procesy déli na hlavni, fidici a podplirné, a to na zaklad¢ hledisek uvedenych

v nasledujici tabulce.
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Tabulka 1: Zékladni kritéria ¢lenéni procesti na urovni skupin (Vlastni zpracovani dle

Tuéka a kol., 2014)

S HLAVNI RIDICI PODPURNE
Kritérium identifikace procesu
procesy procesy procesy
Ptidava proces hodnotu? Ano Ne Ano
Prochazi napftic spole¢nosti? Ano Ano Ne
Produkuje trzby? Ano Ne Ne
Ma externi zédkazniky? Ano Ne Ne
. ., , Vykonové (moznost
ZPUSOB RIZENI: Vykonové Nékladové

outsourcingu)

1.1 Rizeni procesii

Procesy ve spolecnostech se sleduji, realizuji a zlepSuji. Nékdy vSak také zkracuji,

prodluzuji, brzdi a komplikuji. Procesy jsou v kazdé spolec¢nosti, at’ uz jsou fizeny funk¢énim,

procesnim nebo projektovym piistupem. Rizeni procest je bezesporu jednou ze zakladnich

aktivit manazerd. Mira fizeni procesii se v jednotlivych organizacich lisi.

Procesy vSak miZou dobfe fungovat za ptredpokladu, Ze je dobfe poskladany tym lidi

a dobie fungujici technologie. Lidé a technologie totiz ovliviiuji fungovani procesii

nejvyznamnéji. Dulezité je také prubeézné procesy zlepsovat.

Existuji zakladni tfi pfistupy k fizeni procest v organizaci:

- Funkéni pristup - vychazi z tradicni délby prace podle specializaci. Déli praci

na jednoduché ¢innosti, coz vede k rozdé€leni prace mezi organizacni jednotky, které

jsou rozdé€leny na zaklad¢ odbornosti (funkci).

- Procesni pristup — klade diraz na toky cinnosti jdouci napfi¢ organizaci,

tedy procesy. Procesni fizeni je zamétfeno na opakované procesy.

Jedna se o pfistup k fizeni podniku, ktery dokaZe pruzné reagovat na zmény

v podnikovém prostiedi, tak na pozadavky zakazniki.

- Projektovy pristup — jedna se o zpusob fizeni, ktery je uplatiiovan na projekty - tedy

procesy, které jsou unikatni a jedine¢né. (Slack, 2006)


https://managementmania.com/cs/projektove-rizeni-project-based-management
https://managementmania.com/cs/proces
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1.1.1 Funk¢ni Fizeni

Funk¢ni fizeni bylo poprvé definovano jiz v roce 1776 v knize O ptivodu a bohatstvi narodt
od Adama Smitha. Funk¢ni pfistup spoc¢iva v rozloZeni prace na nejjednodussi ukoly tak,
aby je mohli jednoduse provést i nekvalifikovani pracovnici. Tento pfistup byl hojné
realizovan v tovarnach Henryho Forda, ,,otce* pasové vyroby.
Hlavnim znakem funkéniho pfistupu je tedy déleni prace mezi funkéni jednotky, které jsou
vytvofené na zaklad¢ dovednosti, cemuz také odpovida organizacni struktura zalozena
na utvarech, které vykonavaji dil¢i ¢innosti procesu (tkolu nebo projektu ¢i akce), pficemz
neni sledovany tok ¢innosti jako celek. Kazdy pfechod procesu od jednoho utvaru k dal§imu
tak pfedstavuje rizikové misto, a to pfedevsim z hlediska informa¢niho Sumu a casovych
ztrat. (Tucek a kol., 2014)
Tyto Utvary pak casto upiednostiiuji své z4jmy pied zajmy celé organizace, coz miize také
vyvolat nadbytecné ¢i duplicitni ¢innosti. Pracovnici také mnohdy neznaji navaznost mezi
jednotlivymi ¢innostmi. Nemusi byt také jednoznacné urcena odpovédnost za vysledek
procesu jako celku. (Grasseova a kol., 2008)
Casto tak vznikaji pfi¢iny odmitani pfechodu na procesni piistup, mezi nejvyznamnéjii pati:
- Cinnosti jsou zakofenéné v jednotlivych wtvarech, jejichz zménam nebo zruseni se
utvary brani z existen¢nich divodu.
- Ve firmé jsou neaktudlni informacéni systémy, které vyhovuji pouze potiebam
funk¢nich struktur.
- Pracovnici jsou zaméfeni na vykon svych ¢innosti ve funk&nich mistech a nikoliv
na fungovani celku. Priibéh procesti nejde horizontaln€ napii¢ organizaci.
- Firma ma nedostate¢né ¢i zkreslené informace o procesnim pfistupu a jeho
moznostech a pfinosech.
- Neochota zaméstnancli ménit systém odmeénovani na systém zaloZeny na skutecnych
vysledcich na zaklad¢ méfitelnych vykoni procesi. (Grasseova a kol., 2008, s. 41)
Od hierarchicky uspotfddaného funkéniho managementu se pfechdzi k procesnimu fizeni,
které zahrnuje mnoho konceptt, jako napf.: management celkové kvality (TQM), neustalé

zlepsovani procesti (CPI), procesni tymy a dalsi.
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1.1.2 Procesni Fizeni

Procesni pristup je mozné charakterizovat jako systematickou identifikaci fizeni
a vzajemného piisobeni procest, které jsou pouzivané v organizaci pii plnéni strategickych
zamera. Tento princip je pak zavadén do podnikové praxe prostfednictvim procesniho fizeni.
Procesni tizeni - Business Process Mnagement (BPM) je pak definovano jako strategicky
ptistup k fizeni organizace, ktery vyuziva vhodné metody, postupy a nastroje fizeni procesii

za ucelem dosahovani maximalni vykonnosti organizace. (Cienciala, 2011)

»Cilem procesniho Fizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby efektivné,

ucelné a hospodarné reagovala na pozadavky zakaznika.“ (Grasseova a kol., 2008)

Ptinosy procesniho fizeni se projevuji ve vSech oblastech organizace:

- Rizeni spole¢nosti
V této oblasti vytvaii prostiedi pro trvaly monitoring dosahovanych cilii organizace,
snadné odhaleni neplnéni cilovych ukazatelt. Soucasné je také dosahovéno trvalého
zlepSovani procesti na zakladé priibézného sledovani jejich vykonnosti. Dale ziskana
jasna definice strategie podplirnych Cinnosti organizace, diky niz se budou moci
jednoduse fidit zmény.

- Finanéni planovani
V oblasti finanéniho planovéni je dosahovano detailniho popisu procest a pfifazeni
jejich zdrojl, coz umoznuje nakladového planovani na Urovni hlavnich procest
v organizaci a vyuziti metody ABC (Activity Based Costing).

- Personalni zdroje
V personalni oblasti je dosahovano trvalého monitoringu vykonnosti dil¢ich procest
s propojenim na motivaéni nastroje v ramci RLZ (¥izeni lidskych zdroji).

- IT
V této oblasti je dosahovano rychlého a jednoduchého definovani pozadavki
na funk¢énost informacnich systémd, a to hlavné v souvislosti s obsluhou hlavnich
procesil v organizaci.

- Logistika
V logistice jsou vyspecifikovana pravidla pro fizeni a organizaci materialovych tokii.
Také odhalena a odstranéna uzkd mista v procesech zdsobovani, ndkupu materidlu

a sluzeb, dale v udrzovani zasob materidlu. Ziskani schopnosti provadét
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ve vytvofeném procesnim modelu analyzy a simulace vedouci k optimalizaci
procesu v logistice.

Na zéklad¢ procesni analyzy je také mozno vytvofit podklad pro rozhodnuti
o optimalnim zasobovani.

Jednotlivé utvary

V oblasti provozu jednotlivych odbornych tutvari je dosahovdno vygenerovani
celého procesniho modelu na podnikovou intranetovou sit’, kde je mozné prochazet
celou strukturu modelu. Je tak zvySend informovanost zaméstnancii na vSech
organizaCnich urovnich. MozZnost vyhledavani a pfipominkovani jednotlivych
procest, vytvoreni platformy zapojeni vSech zaméstnancii do neustalého zlepSovani
proceslti. MoZnost pfipojeni a provazani vSech podnikovych smérnic a dokumentt
v elektronické podobé, a také jejich otevirani pfimo z modelu, které zrychli praci

v celé organizaci. (Grasseova a kol., 2008)

1.2 Srovnani funkéniho a procesniho Fizeni

V tabulce €. 2 je vidét srovnani procesniho a funkéniho pfistupu k fizeni. Je mozné zde

vysledovat zékladni rozdily, a to hlavné z hlediska zptisobu dosazeni vysledkd prace

a odpovédnosti za tyto vysledky.

Tabulka 2: Zakladni rozdily mezi funkénim a procesnim fizenim (Vlastni zpracovani dle

Grasseov¢ a kol., 2008)

Funkéni pristup

Procesni pristup

Lokalni orientace pracovnik.

Globalni orientace prostfednictvim procest.

Problém transformace strategickych cilii

do ukazatelu.

Propojeni strategickych cilti a ukazateli
procestl.

»Myslete globalné, jednejte lokalné.

Orientace na externiho zakaznika.
Pracovnici neznaji smysl a propojeni na

interni zdkazniky a dodavatele —

minimalni sou¢innost s jinymi ¢innostmi.

Existence internich a externim zakaznikd.
Pracovnici védi, jaké vstupy vyuzivat pro
jednotlivé ¢innosti a od koho je piebiraji.
Také jaké vystupy poskytuji k realizaci
navazujicich ¢innosti. Souc¢innost

s ostatnimi ¢innostmi.
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Problematické definovani zodpovédnosti
za vysledek procesu

a tvorby hodnoty pro zakaznika.

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro

zékaznika je urovana podle procest.

Komunikace pfes ,,vrstvy organiza¢ni

struktury.

Komunikace v ramci pribéhu procesu.

Problematické piifazeni nadklada

k ¢innostem.

Ptimé ptirazeni nakladi k ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potiebami

¢innosti (funkci).

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potiebami

procest a zékaznik.

Me¢feni Cinnosti je izolovano od kontextu

ostatnich ¢innosti.

Meéfteni Cinnosti zohlediuje jeji pozadovany

ptinos a vykon v rdmeci procesu jako celku.

Informace nejsou mezi ¢innostmi

pravidelné sdileny.

Informace jsou predmétem spolecného

z4jmu a jsou bézné sdileny.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich

pfispéni k dané ¢innosti.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich
pfispéni k vykonnosti procesu, respektive

organizace jakou celku.

Ucast zaméstnancii na feSeni problém je
nulova nebo je omezena pouze na jimi

provadénou ¢innost.

Podstatné problémy jsou pravidelné€ feseny

tymy sloZenymi napfi¢ ¢innostmi (v ramci

procesu) ze vSech Urovni organizace.

Zatimco u funkéniho pfistupu je hlavnim kritériem dovednost, u procesniho pfistupu je

orientace nejen na produkt, ale také na postup jeho dosazeni. Pfi procesnim piistupu fizeni

prace neni vykonavana separatné v oddélenych funkcnich jednotkach, ale prochézi jimi, coz

je také vidét na nasledujicim obrazku ¢. 2. Cely systém je fizen potfebami zakaznika.

Procesni fizeni optimalizuje a zjednodusuje cely tok prace.

Procesy jsou pfedmétem neustalého zdokonalovani. Organizace neprovadéji zdokonalovani

utvart, ale zdokonalovani prace, kterou lidé v téchto utvarech vykonavaji.

17
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Procesné fizena Funkéné fizena
organizace 0rganizace

Utvar 1 Utvar 2

Obrazek 2: Funkéni vs. Procesni fizeni organizace (Vlastni zpracovani dle Tucka

a Zamecnika, 2007)
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2 METODY PROCESNIHO RiZENi

Metody procesniho fizeni procesit umoznuji spravné nastavit procesy, a to jak v konkrétni

oblasti nebo i celé organizaci. Mezi tyto metody patii naptiklad:

- Business Continuity Management (BCM),

- Business Process Management (BPM),

- Six Sigma,

- Demingtv cyklus (PDCA Cycle),

- ISO 9001 Systém managementu kvality,

- Total Quality Management (TQM) a dalsi. (Slack, 2006)

Jednim z krokt, jez vede k dosazeni cile prace je také procesni analyza procesu realizace
odbornych praxi na MVSO. Procesni analyza je komplexni metodou, jez zjidtuje piiciny
nedostatkll v procesech v dané organizaci. Jsou v ni zahrnuty metody, pomoci kterych je
mozné analyzovat popsané procesy atak poskytnou detailni a komplexni ptehled
o stavajicich procesech. Cilem analyzy je nejen proces vyhodnotit, ale také zjistit jaké zmény
jsou nezbytné a proc.

Pro zpracovani procesni analyzy existuje fada modeltl, které miizeme aplikovat na konkrétni
problematiku. (Grasseova a kol., 2008)

Mezi nejznaméjsi modely procesni analyzy patii:

- The EFQM Excellence Model (EFQM) - je praktickym nastrojem pro fizeni jakosti
v organizaci. Poskytuje uceleny pohled na organizaci a je zaloZen na souboru
evropskych hodnot.

- The Common Assessment Framework (CAF) - je nastrojem fizeni kvality
vychazejici z EFQM modelu jehoz zadkladem je sebehodnoceni. Tento model byl
vSak vytvofen pro organizace vefejného sektoru.

- Metoda Balanced Scorecard (BCS) — jejim zdkladem je stanoveni vyvaZeného
systému vzdjemné propojenych ukazatelli vykonnosti podniku. Model pracuje se
¢tyfmi perspektivami hodnoceni podniku: finan¢ni, zdkaznickou, procesni a uceni se
a rastu. (Thompson, Jonathan M. Scott a Martin, 2014)

- Capability Maturity Model Integration (CMMI) — tento model bude v praci

vyuzivan a bliZze popsan v nasledujici podkapitole.
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2.1 CMMI model

Zralostni model CMMI je obecnym modelem pro vyhodnocovani procest. Tento model byl
poprvé zveiejnén v roce 1991, a to jako Capability Maturity Model Integration (CMMI), coz
1ze volné ptelozit jako Stupiiovity model vyspélosti. Tento model zpocatku ohodnocoval
vyspélost procesti pro vyvoj softwaru. V soucasnosti je CMMI povazovan za velmi rozsiteny
standard pro méfeni vyspélosti vSech procest v organizaci. Uziva se k ohodnoceni
soucasného stavu vyspélosti procestl a také pro definici cilového stavu. (Basl, 2010)

K rozsiteni CMMI napomaha také soustava stupiiti rozvoje procesu, kterd pomaha mapovat
rozvojova stadia procesu. Jedna se o pét hierarchickych stupiii, kde kazdy vyssi stupen rovna
se vetsi schopnost dosdhnout odpovidajici kvalit¢ nebo pfidané hodnoté produktu
nebo sluzby pomoci daného procesu.

Jednotlivé tirovné zralostniho modelu CMMI jsou zobrazeny v nasledujicim obrazku.

POCATECNI

Obrazek 3: Model vyspélosti procesu - CMMI (Vlastni zpracovani)

Popis jednotlivych stupiia zralosti procesu:

1. Stupei: Pocatecni
Procesy jsou neptedvidatelné, nekontrolované a jsou vykonavany pouze ¢astecné
nebo viibec. Jejich fizeni je chaotické. Jejich kvalita a efektivita je dosahovana dle
vykonu jednotlivych pracovniki.

2. Stupeii: Opakovany

Procesy jsou ¢asto opakované, ale piesto pofad intuitivni.
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Popis procest bud’ viibec neni, nebo je netplny a bez vazeb na okoli.

3. Stuperii: Definovany
Procesy jsou zdokumentovany a popsany i s vazbami na okoli. Procesy jsou plynulé
a v jejich priabéhu nejsou zadné nesrovnalosti.

4. Stupeii: Rizeny
Procesy jsou fizené a provadi se také méfeni jejich kvality a vykonnosti.
Vyhodnocuje se jejich uspésnost nebo zavaznost vzniklych problémai.

5. Stupei: Optimalizovany

Procesy jsou trvale zlepSovany v ramci neustalého inovac¢niho cyklu. (Basl, 2010)

2.2 Filozofie Lean

Filozofie Lean ma koteny v povaleném Japonsku, a to ve firmé Toyota, kde manazer
vyrobni linky Taiichi Ohno potfeboval alternativu k hromadné vyrobé v prostiedi, které
vyzadovalo vysokou uroven flexibility a soucasné postradalo finance na nakladné investice.
Koteny Lean jsou spjaty se syst¢émem Toyota Production System (TPS). Filozofie Lean je
velmi $irokd metoda fizeni, kterd je zaloZzena na zbavovani se nadbyteénych Cinnosti. Jeji
podstatou je snaha trvale se zlepSovat, zamezit zbytecnému plytvani a co nejlépe uspokojit

potieby zakaznika. (Svozilova, 2011)

»Lean je sdruZenim principii a metod, jeZ se zaméruji na identifikaci a eliminaci
¢innosti, které neprinaseji Zadnou hodnotu pri vytvareni vyrobki nebo sluZeb, jenZ ma

slouzit zakaznikiim procesi. “ (Womack a Jones, 2003)

Casto je vtéto souvislosti pouzivan nazev Stihlost, a to proto, Ze se ,,zestihluji“
neboli odebiraji ¢innosti, které jsou nepotifebné nebo jsou provadény pomalu ¢i nespravné
nebo za vynalozeni piili§ vysokych nékladi. (KoSturiak a Frolik, 2006) Dle téchto autori
jde ve filosofii Lean také o jakousi dokonalost, které¢ je zadouci dosahnout a tim
v dynamickém prostiedi vyniknout. DileZitou roli zde hraje také zptsob mysleni Kaizen,
ktery je zaloZeny na myslence, ze zitra musi byt 1€pe nez dnes. Z toho vyplyva, ze je dllezité,
aby Clovek nejdiive pracoval sam na sobé, a poté zlepSoval procesy a véci okolo.

V celém konceptu mé hlavni slovo zékaznik, ktery urcuje co je pfidanou hodnotou a co ne

a sdéluje své pozadavky. Stihly podnik na rozdil od ostatnich, dokaZe tyto pozadavky

uspokojovat pii minimalnim plytvani. (Kosturiak a Frolik, 2006)
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Lean se pouziva s riiznymi piivlastky, podle toho na jakou oblast je tato filosofie uplatnéna,

napf.:

Lean Production,
Lean Administration,
Lean Marketing,

Lean Six Sigma a dalsi.

Lean je metoda stavéjici na kultufe neustalého (cyklického) zlepSovani, je synonymem

jednoduchosti, piehlednosti, rychlosti. Dale vytvafeni produktti a sluzeb bez zbyte¢nych

¢innosti a zdsob a s omezenim plytvani. Plytvanim se rozumi v§echno, co v procesu zvysuje

naklady produktu a pfitom nevytvaii hodnotu. (Svozilova, 2011)

221

Principy z nichZ Lean vychazi

Urceni hodnoty z pohledu zékaznika procesu.

Hodnota je vyrobek nebo sluzba, ktera uspokojuje potfebu zdkaznika v €ase a cené,
ktera odpovida jeho pfedstavam.

Identifikace Cinnosti, které vytvati hodnotu.

Proces je sledem kroki od navrhu vyrobku, dodavek materialu az po finalni vyrobek
a jeho dodani zékaznikovi.

Uvedeni procesu do pohybu.

Procesy rusi zazité historické déleni podniku na oddé€leni. Prochazeji organizaci
a porusuji pfi tom strukturu, mnohdy az za hranice podniku. Umoznuji kazdému
ucastnikovy pfispivat k tvorbé hodnoty.

Rizeni potfebami zakazniki.

Tradi¢ni vyrobu na sklad nahradila vyroba iniciovana potfebou zakaznika. Vyrabi se
to, co zakaznik chce a to tehdy, kdy si o to fekne.

Snaha dosdhnout dokonalosti.

Usili uspokojit zakaznika pii snizeni &asu, naklad®, prostor, chyb a zivad.

(Svozilova, 2011)

Procesy musi byt nejdiive standardizovany a nasledné pak zlepSovany.


https://managementmania.com/cs/plytvani
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2.3 ZlepSovani procesi

Jednim ze strategickych cilii organizace je neustalé zlepSovani jednotlivych procest, coz
vede nejen ke zvySovani vykonnosti procesu, ale také ke zvySovani vykonnosti celé
organizace. Zakladnim zptisobem neustalého zlepSovani procesi je pribézné zlepSovani, jak
je vidét na obrazku €. 4. Pokud zlepSovani probihd po malych krocich, je mozné mluvit
o prubézné optimalizaci procesti. Pokud se jednd o skokové zmény, které proces reviduji
nebo radikalné zlepsuji (pietvareni), jedna se o redesign procesu. (Grassseova a kol., 2008)
Pokud je zaveden zcela novy proces, jde o reengineering procesu, kterému bude vénovana

dalsi kapitola této prace.

Pribézné zlepSovani je zalozeno na tom, Ze nezalezi jak dobry proces je, vzdy mize byt
lepsi. Hlavnim kritériem je snizovani rezijnich nakladl souvisejicich s eliminaci ¢innosti
nepiinasejicich hodnotu, dale s optimalizaci dostupnych zdroji a ohledem na pozadavky
vystupu procesu. Aby procesy splnily o¢ekavani, musi byt v souladu s podnikovymi zdroji.

Pro maximalizaci vykonnosti procest, je tfeba zajistit synchronizaci:

- Lidi, ktefi pfindSeji do systému své schopnosti a motivaci podilet se na spravném
fungovani procesu.

- Technologii, jez usnadiuji nebo automatizuji jednotlivé kroky procesu.

- Prostredi, ve kterém podnik piisobi. Trhy, podnikatelské a legislativni podminky,

konkurenéni sily apod. (Svozilova, 2011)

Pti tizeni procesu je tfeba brat v potaz, Ze kazdy proces se vyviji. Zadny proces nelze
zakonzervovat a dale se o né nezajimat. Procesy je tfeba stale sledovat, méfit jejich

vykonnost a zlepSovat je. Vyvoj procesu mize byt rozdélen do Ctyt fazi (viz obrazek ¢. 4).

- 1. faze je zavedeni procesu a jeho nésledny pribéh. V této fazi je proces popsan,
analyzovan a optimalizovdn na cilovy stav. Kazdy proces také musi mit svého
vlastnika. Je tedy znam cilovy stav a vi se, z jakych ¢innosti se proces sklada, jsou
k dispozici vSechny jeho charakteristiky.

- 2. faze, kdy je proces zazity. V priitbéhu procesu uz se musi proces také zacit
hodnotit. Hodnoti se ukazatele vykonnosti a stanovi se také ukazatele a parametry
vykonnosti pracovnikli. Na zéklad¢ takto ziskanych poznatki je nastaveno
zlepSovani procesu.

- Ve 3. fazi je proces stabilizovan. Pfi neustdlém zlepSovani procesit dochazi

ke snizovani vykyvt cilovych ukazatelti.
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Ve fazich dva a tfi se zajistuji odchylky, které¢ se dale vyhodnocuji a usmérnuji
pozadovanym smerem. Po stabilizaci procesu nastava posledni faze, a to

- 4. faze - doladéni. Doladéni muze vést ke zlepSeni v ramci 3. a 4. faze procesniho
cyklu - tzv. maly regulacni cyklus. Pokud vSak dojde ke kompletné nové definici

procesu, jde uz o tzv. reengineering procesu. (Grassseova a kol., 2008)

Skokove zmény

{

Pritbisneé 4. DOLADENI 1. ZAVEDENI
zlepiovani
POSLANI
Monitorovani a ' Manitorovani a
mé&feni méfani
VIZE

n CILE

it

I

3 2. ZaAmi

STABILIZOVANI

& Monitorovini a /
méfeni

Obrazek 4: Procesni cyklus (Vlastni zpracovani dle Grassseové a kol., 2008)

Procesni cyklus zajiStuje neustaly dynamicky vyvoj procesu, ktery musi mit také souvislost
s poslanim, vizi a cili organizace. Pouze tak mize byt dosazeno aktualizace procesniho

modelu a jeho propojeni s ¢innosti organizace a irovné vykonnosti jejich pracovnikd.
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3 REENGINEERING PROCESU

V souvislosti s procesnim fizenim je casto zminovan pojem reengineering. Podstata
reengineeringu je v nahrazeni neefektivnich procesii procesy novymi. Reengineering
spoleCnosti spoc¢iva v prehodnoceni a pfeméné procesii tak, aby bylo dosazeno zlepsSeni.

(Grasseova a kol., 2008)

Reengineering je ,radikalni rekonstrukce (redesign) podnikovych procesu, tak,
aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni v kritickych parametrech

vykonnosti, jako jsou kvalita, sluzby a rychlost*. (Hammer, Champy, 1993)

Spolecnost jiz nelze fidit na zékladé pevné definované organiza¢ni struktury, kde kazdy
zaméstnanec ma své uréené misto, definovanou odpovédnost a pravomoci. Je tfeba mit
patficnou pruznost, variantnost a také nahraditelnost pracovniki. Zakladem spolec¢nosti
,»hového typu® je tak soustava podnikovych procesi, které jsou chapany ucelové a ve vazbé
na zékaznika. Vznikaji tak fetézce Cinnosti, jimiz vznikd hodnota pro zékaznika. Tyto
procesy a jejich vazby tvoii zaklad organice a vSe ostatni ma jiz povahu infrastrukturalni

a je od soustavy procesti odvozeny. (Repa, 2006)

V praxi to znamenad hlavné oprostit se od pevné definované struktury nadfizenosti
a podfizenosti, vztahy musi platit vzdy ucelové, v rdmci daného procesu. Je tedy tieba
delegovat rozhodovaci pravomoc dle potieb procesu opravdu tomu, komu ndleZzi.
V hierarchii spolecnosti je pravomoc ¢asto ur€ovana potfebou monetarni, pracovnici by v§ak
méli byt schopni pfijmout pravomoc a s ni spojenou zodpovédnost. S jistou mirou tvofivosti
by se méli zachovat dle dané situace a v pravy okamzik rozhodnout, a to vzdy v zdymu
procesu (respektive zakaznika). Zadny z téchto pozadavki klasicka hierarchicka organizace

nenapliiuje. (Repa, 2006)

3.1 Principy reengineeringu

Podnikové procesy jsou dany udéalostmi, ¢innostmi, hmotnymi projevy a formalni aspekty,

ale také chovanim lidi, nehmotnymi projevy a neformalnimi aspekty.

Procesni fizeni je neustalym sledovanim podnikovych procest a je-li to nutné, ¢i vhodné,
tak také jejich pfirtistkového zlepSovani nebo také radikalniho reengineeringu, to vSechno

za ucelem stalého zajistovani strategickych cili organizace. (Grasseova a kol., 2008)
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NejdiileZitéjsi principy reengineeringu jsou dle Repy (2006):

- Vngjsi zaméfeni na cilové zakazniky a zvyseni jim poskytované hodnoty. Je dulezité,
aby zakaznici méli jeden snadno piistupny kontakt a pies n&j si mohli zkombinovat
zdroje a lidi, kteti nejlépe uspokoji jejich potieby.

- Zaméfeni na maximalni zapojeni vnitiniho lidského potencidlu do ¢innosti, které
dodévaji zdkazniklim hodnotu. Tento princip byva ¢asto piehlizen.

- Podnécovani poznavacich a vzdélavacich aktivit zameéstnancu. Vytvareni
kreativniho pracovniho prostfedi. ZlepSovani kvality pradce zaméstnancii a ne
,»Zzdiméni“ vykonu za jakoukoliv cenu.

- Zamgétovat se na procesy a toky (materialové, datové a komunikacni), které prochazi
organizaci.

- Odstranit ¢innosti, které neptindSeji hodnotu. Snazit se provadét ¢innosti paralelng,
zrychlovat dobu vyvoje a také odezvy.

- Zamg¢fit se na vystupy misto vstupti. Méfit vykon a odménovat zaméstnance dle
vystupu k zdkaznikovi.

- Dat prioritu vysledkim namisto manaZerské kontroly. Roli manaZera sméfovat od
,velitele ke ,,kouci®, ktery podnécuje, pomaha a usnadnuje.

- Vytvoreni sitové organizace ¢innosti a lidi (1 virtualné).

- Posun rozhodovani bliz k zdkaznikiim, zaméfeni se na systém odpovédnosti mezi
organizaci, dodavateli a zdkazniky.

- Nahrazovani liniovych vedoucich spiSe pracovnimi tymy a ,,manaZery ptipadi‘.

- Dbat na to, aby zaméstnanci byli dostate€né motivovani a vybaveni pfisluSnymi
pravomocemi k plnéni svych tkoli.

- Podnécovani aktivity zaméstnancl a spolupraci.

- Kde je to mozné delegovat rozhodovaci pravomoc na zameéstnance. Ve strategické
oblasti je vSak tfeba rozhodovani ponechat na lidech s expertnimi znalostmi.

- Vyvarovat se pfiliSné slozitosti a mechani¢nosti v pfistupu k procesim.
Nenahrazovat kreativni my$leni softwarem.

- Drzet pocet klicovych procest na minimu (cca 12) — vSechny musi byt zaméteny na
cilové zakazniky.

- Systém procest by mél mit kratkou zpétnou vazbu, ktera bude umoznovat piirozenou

obménu na zakladé praktickych zkuSenosti.
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- Zajisténi postupného zlepSovani procesti ve shodé se zaméfenim spole¢nosti.
Moznost spojeni procesniho fizeni s TQM (Total Quality Management) — oba

piistupy jsou pfirozenymi dopliky.

3.2 Zakladni faze reengineeringového procesu

Business Process Reengineering (BPR), tzv. reengineering proceslii organizace, je ¢asto

charakterizovan jako tvorba zcela novych a efektivnich procesi organizace, bez ohledu

na minulost. Procesy jsou tzv. stavény na zelené louce. (Hammer, Champy, 1993)

Analyza
stavaciciho
stavu procesu

Vytvoreni planu
implementace
zmén

Navrzeni cilové
podoby procesu

Stanoveni cilt
reengineeringu

Implementace
zmén

Obrazek 5: Faze reengineeringu procesu (Vlastni zpracovani dle Grassseové a kol., 2008)

- Stanoveni cilii reengineeringu
ZlepSeni efektivity procesu musi feSit redlnou potfebu organizace - nesmi byt
samoucelné. Napft. snizeni prubézné doby trvani procesu na konkrétni pocet dnd.
- Analyza stavajiciho stavu procesu
Za vyuziti procesniho modelu je analyzovano konkrétni misto v procesu, které je
nutné zmeénit pro naplnéni stanovenych cili optimalizace.
- NavrZeni cilové podoby procesu
zahrnuje nejen nové usporadani ¢innosti, ale také organizacni a prostorové zajisténi.
Pfi navrhu cilového stavu lze vyuzivat simulace procesniho modelu. Do névrhu je
také tieba zapojit zakazniky procesu a specialisty, kteti posoudi proveditelnost zmén.
- Vytvoreni planu implementace zmén
vychézi z popisu stavajiciho a cilového stavu. Musi postihnout vSechny dusledky
zmén procesu (zajisténi, aktualizace interni dokumentace, organiza¢ni zmény, atd.)
- Implementace zmén
Samotné provedeni zmén, které vede k dosazeni cilového stavu procesu. Po zavedeni
zmén je nutné provést vyhodnoceni efektivity upraveného procesu a nastavit nové

cile. (Grasseova a kol., 2008)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SOUKROME VYSOKE SKOLY

Nazev spole¢nosti: Moravska vysoka Skola Olomouc
Pravni forma: o. p. s. (obecné prospésna spolecnost)
Zikladni kapital: obecné prospésna spolecnost zakladni kapital nevytvaii. Této polozce

odpovida polozka Vlastni jméni, a to je ve vysi 266.000 K¢ (k 31. 12. 2017).

Hlavni predmét ¢innosti:

- poskytovani vysokoskolského vzdélani,

- védeckovyzkumna a rozvojova ¢innost

- adoplikové sluzby.
Polet zaméstnancii: Skola ma k 31.12.2017 celkem 55 zaméstnanci, a to jak
akademickych, tak administrativnich. Z tohoto poctu jsou ¢tyti profesofi, osm docentd, jeden

pracovnik v habilita¢nim fizeni a dvaadvacet pracovnikt s védeckou hodnosti Ph.D.

Pocet studentii: celkovy pocet studentli ve vSech ro¢nicich je 254 student (k 31. 12. 2017).

4.1 Historie a souc¢asnost

Moravska vysoka Skola Olomouc vznikla jako pravnickd osoba dnem zapisu do rejstiiku
obecné prospésnych spolecnosti dne 28. 7. 2005. Cilem Skoly je vychovéavat pro region

potiebné manaZersko-ekonomické odborniky se zaméfenim na malé a stiedni podniky.

MVSO ma aktualné akreditovany studijni program Ekonomika a management, obor
Podnikova ekonomika a management, dale studijni program Systémové inZenyrstvi

a informatika, obor Systémové inZenyrstvi a informatika, oba v bakalarském stupni.

Navazujici magisterské studium nabizi MVSO ve studijnim programu Ekonomika

a management od roku 2018.

Studijni proces na MVSO je charakteristicky projektovym piistupem, internacionalizaci
a dirazem na osobni pfistup ke studentim se zaméfenim na jejich hodnotové ramce.
MVSO sidli v budové BEA centra Olomouc, kde ma vynikajici moderni zazemi, nedavno,
zde bylo také vytvoteno centrum InfoHUB, kde je knihovna, studovna a coworkingové
centrum.

Pro sdileni znalosti se subjekty mimo lokalitu $koly a také mimo CR gkola vyuziva

multimedidlni centrum. Skola je svym zaméfenim i vystupy orientovana na vetejnou sluzbu
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v mesté a kraji s cilem naplnit zakladni zamér, a to uspéch regionu Olomouckého kraje

v globalnim svéte.

MVSO dlouhodobé podporuje u studenttl podnikavost, a to prakticky zaméfenym systémem
vyuky, projektovym zptisobem vyuky a feSenim realnych problému z praxe. Studenti maji
ve vSech ro¢nicich moznost ovéfit si teoretické znalosti v praxi a budovat pribézné svou

kariéru. Kariérové planovani je nedilnou soucasti studia.

Partnery Skoly v téchto oblastech jsou Okresni hospodarska komora Olomouc

a BEACPP4OK o. p. s.

Skola se dale vyznacuje individualnim p¥istupem ke studentéim a také rozvojem spoledensky

odpovédného chovani v regionu (CSR).

Na skole je vyznamna védecko-vyzkumna ¢innost, kterd je tematicky orientovana na potieby
regionu, se zam¢fenim na malé a stiedni podniky. Vydava védecky Casopis EMI, jezZ je
zatazen do databaze ERIH+. MVSO je také zafazena na Seznam vyzkumnych organizaci
CR.

MVSO spolupracuje s partnerskymi universitami, a to v Némecku, Svycarsku, Belgii,

Rakousku a dalsSich zemich.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

4.2 Organizacni struktura

Organizacni struktura skoly je funkciondlni, jeji posledni aktualizace je z roku 2017 a lze ji

nalézt také ve vyro¢ni spraveé skoly. Kopie této struktury je na obr. €. 6.
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Obrazek 6: Organizaéni struktura MVSO (Zdroj: vnitrofiremni smérmice §koly)

Statutarnim organem vysoké Skoly je feditel, ten fidi a odpovida za veSkerou ¢innost vysoké
Skoly. Tuto funkci vykonava RNDr. Josef Tesafik.

OS neni pfili§ plochd, je spiSe strmé&jSiho charakteru, coZ odpovida narokiim tohoto oboru
(témet vSechny Skoly maji obdobnou OS).

Rozpéti fizeni je odligné podle stupné fizeni. Skoly mohou obecné dobie fungovat na délbg
préce, jelikoz pievazné procento zaméstnancti jsou vzdélani lidé.

Vazby na obrazku €. 6 vyjadiuji vztahy nadfizenosti, podiizenosti a spoluprace, dale také
vazby sdileni informaci. V organiza¢nim schématu Skoly je vidét, Ze struktura Skoly se pod
feditelem déli do dvou oblasti. Prava cast, spadajici pod naméstka, respektive v nasem
ptipad¢ naméstkyni Skoly se stard o zajisténi chodu Skoly. ZastfeSuje ekonomické oddélent,
HR odd¢leni a sluzby (PR odd¢€leni, IT, atd.).

Leva ¢ast spadajici pod rektora Skoly se stara o zajisténi samotného studijniho procesu.
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4.3 Procesni rizeni

Procesy na MVSO mohou byt rozdéleny do tiech kategorii — viz obrazek &. 7. Popis
procesniho fizeni $koly a zatfidéni jednotlivych procest do skupin vychéazi z organiza¢niho

fadu skoly a vnitrofiremnich smérnic.

1. Ridici 2.Hlavni 3. Podptirné

procesy procesy procesy

Strategické Studijnj & PR a

fizeni Skol RedlaEsidy marketin
M proces @ &

Multimedialni

Rizeni tstava v
sluzby

Zmeénove Podpora Projektovy

procesy podnikani

servis

Obrazek 7: Procesy na MVSO (Vlastni zpracovani)

4.3.1 Hlavni procesy

Mezi hlavni procesy na Moravské vysoké Skole Olomouc patfi:

Studijni a pedagogicky proces

Profesné orientované bakaldfské studium (Ekonomika a management a Systémové
inZenyrstvi a informatika) se zaméfenim na malé a stfedni podniky v regionu a také nové
akreditované navazujici magisterské studium (Ekonomika a management).

- Realizace studentskych praxi a stdzi v Olomouckém kraji. Propojeni studijniho procesu

s praxi. Individudlni pfistup ke studentim, rozvoj individudlnich dovednosti studentii

s ohledem na jejich kariérni preference.
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Realizace celoZzivotniho vzd&lavani ob&anii regionu (spoluprace se ZS, SS, firemni
kurzy, CZV). Napi.: kurzy pro vyuéujici na ZS a SS, on-line pienos zajimavych
prednasek do SS v regionu, $koleni pro firmy apod.

Internacionalizace studijniho procesu.

Do tohoto procesu patii pfenos mezinarodniho know-how, inspirace ,,dobrou praxi®.
Udrzeni a rozvoj programu Erasmus+. Plna pfipravenost/jazykovd vybavenost
pracovniho kolektivu (akademicti i organizacni pracovnici). Akreditace studia v AJ
pro zahrani¢ni studenty.

Inovace studijniho procesu - vyuzivani modernich ICT nastrojii v pfimé i neptimé vyuce.
Napt.: vytvareni vyukovych videi pro kombinované studenty, psani testli pfes Socrative.

Rozsiteni mimo studijniho akademického zivota — studentsky ples, summer party apod.

Védecky a vyzkumny proces

Podpora védecko-vyzkumné ¢innosti MVSO.

Rozvoj casopisu EMI. Posileni mezinarodniho sloZeni redak¢ni rady.

Postupné napliiovani podminek pro ziskani institucionalni podpory na védu a vyzkum
jako vyzkumna organizace. Pokra¢ovani v interni podpoie védy a vyzkumu z prostiedki
Skoly.

Doméci zakladni vyzkum.

Stabilizace a posilovani stanovenych excelenci MVSO kvalitni publikagni &innosti.
Ziskani a feSeni projektl zakladniho vyzkumu.

Mezinéarodni zdkladni vyzkum.

Posileni a rozvoj mezinarodni spoluprace v oblasti stanovenych excelenci MVSO
se stavajicimi partnery.

Rozvoj spole¢né publikaéni ¢innosti. Spole¢né projekty zakladniho vyzkumu.
Aplikovany vyzkum.

Posileni a rozvoj spoluprace s regionalnimi hospodaiskymi subjekty v oblastech
excelenci MVSO.

Ziskani a feseni spolecnych projektil.

Vyzkum slouZici potfebam regionu a reagujici na potieby regionu.

Posileni odborné zakladny Skoly. Podpora odborného ristu (nejenom) akademickych

pracovnikd.
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Podpora podnikani

- Pravidelné zapojovani odbornikt z praxe do vyukového procesu. Reseni konkrétnich
potfeb MSP v ramci bakalaiskych a seminarnich praci studentt ¢i ptipadové studie.

- Exkurze — v kazdém akademickém roce se realizuji min. 4 exkurze.

- Budovéni dlouhodobé spoluprace s malymi a sttednimi podniky. Realizace regionalnich
inovacnich projektd. Program Inovacnich vouchert a aktivni rozvoj aktivit spole¢enské

odpovédnosti Skoly a studentd.

4.3.2 Ridici procesy

Mezi fidici procesy na Moravské vysoké skole Olomouc se fadi:
Rizeni §koly
Hlavnim cilem je dosaZeni schopnosti Skoly dlouhodobé udrzitelného a nezavislého
financovani. A to jak diferencovanym a motivujicim Skolnym a poplatky souvisejicimi se
studiem tak budovanim Siroké sit¢ donatori Skoly.
- Efektivni kombinace Gispornych a vynosovych opatieni.
- Internacionalizace Skoly.

Posilovani vymény know-how a best practice mezi MVSO a zahrani¢im v ramci

excelenci $koly. ZvySovani rozsahu zahrani¢nich mobilit studentii a pedagogti MVSO.
Rizeni tistavi.
Klade se dlraz na vazené a perspektivni personalni zabezpeceni reflektujici potieby a vize
Skoly.
Odborni garanti garantuji studijni obory a oblast védy a vyzkumu.
Odborni pracovnici z praxe jsou zapojeni do vyuky profesnich bakalaii, dopliikovych
sluZeb a aplikovaného vyzkumu.
Strategicky Fidici proces.
Cilem je respektovana role MVSO jako inovatora a vzdélavaci instituce v regionu i CR.
Partnerstvi s akademickymi institucemi, vysokymi Skolami, odbornymi a profesnimi
sdruzenimi, firmami a vetejnou spravou.
Kontrolné Fidici proces.
Cilem je prohloubeni systému vnitini evaluace a sebehodnoceni.
- Studenti, absolventi, zamé&stnanci, interni audity (rozSifené o studentské audity, pfimé

vnitini kontroly v ramci funk¢ni hierarchie) a externi audity.
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4.3.3 Podpiirné procesy

Podpiirné procesy MVSO jsou:

PR a marketing.

Outsourcovany proces pod vedenim prorektorky pro vnéjsi vztahy.

Tvorba a akreditace SP

Postupné vytvoieni odborné kapacity pro akreditaci a realizaci studijnich obort a jejich ¢asti.
Spoluprace s odborniky z regionalnich firem a expertnich sdruzeni.

Multimedialni sluzby.

Outsourcovany proces. Souc¢asti BEA kampusu, kde MVSO sidli je Multimedialni studio,
které je zajiStuje nahravani studijnich videi a také prednasek vyznamnych odbornikt
z praxe. Diky multimedialnimu studiu je také mozné vybrané prednasky odbornikli vysilat
on-line do SS vregionu. Kazdy mésic se ve studiu natai studentské zpravy.
V multimedialnim studiu také vznikaji propagacni videa Skoly a dalsi materialy.
Informacni a knihovnické sluzby.

Neustalé rozsifovani knihovniho fondu v knihovné MVSO a rozvoj InfoHubu.
Konference, workshopy a vnitini akce Skoly

Pravidelné organizovany CashFlow summit, CSR workshopy, International week, Summer
party, studentsky ples a dalsi.

Posilovani vztahu absolventi s MVSO — Alumni.

Pravni sluzby a ucetnictvi jsou outsourcovany.

Projektovy servis - outsourcovano od Olomouckého klastru inovaci, ktery také sidli v BEA
centru Olomouc.

Nakladatelska a edi¢ni ¢innost

Zahrnuje ¢asopis EMI, monografie, skripta, e-learningové materialy a dalsi.
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4.4 Inovacni proces

Inovacni proces je zcela zédsadnim procesem v kazdé spolecnosti. Je tieba ho pecliveé
naplanovat, nejedné se o zadné nahody nebo vyjimecné napady. Inovacni proces miizeme
definovat jako zavedeni zmény k lepSimu.

Inovacni aktivity a inovacni procesy firem patifi z manaZzerského hlediska k tém
naruduji stabilitu a jistoty. Pfina$eji neklid aZ strach z neznama. Zadné inovaéni procesy
nemohou byt uspésné zavedeny bez citlivého pristupu k zaméstnanctim, jichz se zmény

dotykaji. (Vigek, 2008)

Inovaéni proces je pro MVSO kli¢ovy stejné jako pro kazdou jinou spoleénost. Kdyby bylo

tteba MVSO rozdélit na dvé pomysIné ¢asti, invenéni a inovaéni, vypadalo by to takto:

Invencni ¢ast — cast Skoly, ktera neustdle inovuje studijni proces a zpisob mysleni
zaméstnanct i studentt Skoly. Na vrcholu invencni ¢ésti spoleCnosti stoji bezesporu feditel

Skoly a také rektor, ktefi pak spole¢né s prorektory pracuji na inovacich.

Inovacni ¢ast - ¢ast Skoly, kterd se vénuje naplno studentiim, od pfijeti na Skolu az po jeji
absolvovani. Do této casti spada: Studijni oddéleni, jednotlivé ustavy Skoly, Poradenské
a kariérové centrum, Odd¢€leni pro vnéjsi vztahy (Erasmus). Déle do této ¢asti mizeme
zatadit také ¢ast spolecnosti spadajici pod naméstkyni, ktera se stara o zajisténi chodu skoly.

Patii sem ekonomické oddéleni, HR oddéleni a sluzby (PR odd¢leni, IT, atd.).

Vstupy inovaénich procesi Skoly jsou studenti pied nabytim znalosti a konkrétni

zkuSenosti v podniku.
Vystupy jsou pak absolventi s pfislusSnym vzdélanim a zkuSenostmi v praxi.

Vlastnikem procesii je MVSO.

4.4.1 Poptavka po absolventech MVSO

Poptavku po absolventech MVSO tvofi podniky, které v trznim prostfedi nachazeji mezi
absolventy vhodné lidské zdroje. Zejména se jednd o podniky v Olomouckém kraji,
které nachazeji v absolventech Skoly vhodné kandidaty na pozice nizs$iho a stfedniho

managementu, také na pozice ekonomické, tcetni, administrativni a dalsi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

Poptavku déle tvoii potenciondlni zdkaznici v trznim prostiedi, ktefi vytvareji prostor
pro rozvoj podnikatelské ¢innosti absolventl. Jednotlivi odbératelé maji rizné potieby

a pozadavky na kvalitu sluzby.

Kli¢ovym zakaznikem Skoly je trh prace, respektive podniky, a to zejména v Olomouckém
kraji.

4.4.2 Nabidka absolventi

Nabidka je tvofena absolventy vysokych skol s ekonomicky zamétenymi obory, kteti hledaji

své uplatnéni u firem ¢i zakaznik.
V Olomouckém kraji se jedna ptevazné o absolventy téchto skol:

- Univerzita Palackého v Olomouci,
- Vysoka skola logistiky, o. p. s. a

- Moravska vysoka Skola Olomouc, o. p. s.

Univerzita Palackého v Olomouci ma kazdorocné v ramci dvouoborového studia aplikované

ekonomie na FFUP asi 100 absolventt. (Katedra aplikované ekonomie, 2018)

Vysoka Skola logistiky se studijni zaméteni na Logistiku v doprave, sluzbach, informa¢nim
managementu a cestovnim ruchu mé ro¢né asi 240 absolventl. (Vysoka Skola logistiky,

0.p. s., 2018)
Moravska vysoka §kola Olomouc ma roéné piiblizné 80 absolventtl. (MVSO, 2018)

Ptesny vyvoj poctu absolventi Moravské vysoké Skoly Olomouc je vidét v nasledujici

tabulce.

Tabulka 3: Vyvoj poétu absolventii MVSO (Vlastni zpracovani dle internich udaji skoly)

2005|2006 (2007 (2008 |2009|2010|2011|2012|2013|2014|2015|2016|2017
Prihlasky 92 272 |387 [432 |424 |416 |443 419 (338 |231 |154 |184 |185
Ptijato 87 1240 |280 |287 |276 |296 (278 |234 |183 |134 |131 (93 |96
Studentt 76 1265 |506 [673 |739 |775 |738 |667 |560 |434 |357 280 |254
Absolventi |0 0 0 64 |142 |168 |205 |166 |121 |154 140 (83 |71
Neuspésnych | 1 12 |11 (37 |78 |118 |115 |153 |166 |127 |74 85 160
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Poptavku po absolventech Moravské vysoké skoly Olomouc tvofi podniky, kterych je
v Olomouckém kraji okolo 57.350. (Cesky statisticky Gfad, 2017) Poptavku dale tvoii
potencionalni zdkaznici v trznim prostiedi, kteti vytvareji prostor pro rozvoj podnikatelské

¢innosti absolventu.

Vzhledem ke klesajici nezaméstnanosti a stale rostouci uplatnitelnosti studentd MVSO, je

mozné odhadovat, Ze poptavka po absolventech MVSO bude v piistich letech rist.

Jiz nyni je evidovan rostouci zdjem ze strany firem o uz$i spoluprdci a vytipovavani
Sikovnych studentl, ktefi by se vyhledové mohli stat jejich zaméstnanci. Vzhledem
k planovanému rozsifovani této spoluprace i ze strany MVSO a zkvalitiiovani systému praxi

se budouci vyvoj v této oblasti zda pozitivni.

44.3 Trh
Trh je tvofen nabidkou absolventil a poptavkou firem a potencionalnich zdkaznik.

Poptavku tvori pirevazné firmy pusobici v Olomouckém kraji, které poptavaji absolventy
s ekonomickym vzdélanim, ale také s praxi. Potiebuji totiz nejen absolventa se znalostmi,
ale hlavn€ se schopnostmi vyuzit nabyté znalosti v praxi. Druhym poptévajicim jsou

potenciondlni zdkaznici, kteti davaji prostor podnikatelské ¢innosti absolventu.

Nabidku tvori absolventi vysokych skol, kteii hledaji své uplatnéni u vyse zminovanych
firem ¢i zakaznikd. U absolventa jsou dulezité nabyté znalosti, schopnosti a jejich vyuziti
v praxi, ale stejn¢ tak mtze byt dilezita i image vystudované skoly. Mnoho vysokych kol
v Ceské republice nabizi kvalitni vzdé&lani, za kliGové viak mlize byt povazovano pravé

propojeni s praxi.

Mezera na trhu tak vznikd pravé pii poptavce po kvalitné piipraveném absolventovi
s praktickymi zkuSenostmi, kterych neni nabizeno vysokymi Skolami ekonomického sméru

pHlis.

4.4.4 Uplatnitelnost absolventi MVSO

97,4 % absolvent MVSO ma praci, podnika nebo pokracuje v dal$im studiu. Nékteii vedou
rodinné firmy, jini ptisobi ve vefejné spraveé nebo pracuji v Ceskych 1 nadnarodnich firmach
(napt. Glycona, Stavebniny u komina, Ataccama Software, Sigma Group, TESCO SW,
Honeywell, Raiffeisenbank, OBI CR, a mnoha dalsich).
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Pocet evidovanych absolventd MVSO na ufadech prace (dale jen UP) po celé CR je k datu
30.9. 2016 celkem osm.

Za absolventa povazuje ministerstvo takového uchazede o zaméstnani evidovaného na UP,
u kterého doba od uspésného ukonceni jeho studia neptekrocila 2 roky. Vztahne-li se tento
udaj o poctu evidovanych k celkovému poctu absolventl (za posledni dva roky tak, aby byla
dodrzena metodika ministerstva), vychazi podil nezaméstnanych absolventi MVSO
k 30. 9. 2016 na 2,12 %. Pfi pfedchozim mcéfeni, a to k 30. 4. 2016 to bylo 3,13 %.
(Stverakova, 2015)

Uplatnitelnost absolventi MVSO

Obrazek 8: Grafické znazornéni uplatnitelnosti absolventi MVSO (Stverdkova, 2015)

Jak je vidét na obrazku ¢&. 8, uplatnitelnost absolventi MVSO se rok od roku stale zvysuje.
Uplatnitelnost 97 % je opravdu vysoka. Je vSak tieba tento trend udrZet a snaZit se ho stale

zlepSovat, a to hlavné:

stalym dirazem na inovaci studijnich plant,

transferem know-how ze zahranici,

uzkym spojenim s firemnim prostfedim regionu

a aplikaci projektové vyuky s vysokym zamétenim na praxi.
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Predpoklad pro budouci uplatnéni absolventi na trhu préace je vzhledem k aktudlni situaci
na trhu prace pomérné dobry. Firmy se ¢im dal vice samy zac¢inaji angazovat ve spolupraci

se Skolami a snazi se tak zajistit si do budoucna nové kvalitni zaméstnance.

4.5 SWOT analyza

SWOT analyzu vyvinul Albert Humphrey, ktery vedl v 60. a 70. letech 20. stoleti
vyzkumny projekt na Stanfordové univerzité. Pii projektu byla vyuzita data

od 500 nejvyznamnéjSich americkych spolecnosti.

Zkratka SWOT je slozend z pocatenich pismen slov: Strengths (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby). Silné a slabé
stranky se fadi k vnitfnim faktorim (interni analyza). PtileZitosti a hrozby jsou fazeny mezi

vnéjsi faktory (externi analyza). SWOT analyza je soucasti dlouhodobého planovani.

(Zikmund, 2010)

Obrazek 9: SWOT analyza (Zikmund, 2010)

Pro ptehled o aktualni situaci Skoly, o jejich silnych strankdch, slabinach, ptilezitostech

a moznych hrozbach je sestavena SWOT analyza MVSO.

Silné stranky:

- Sidlo skoly v centru Olomouce (univerzitnim meést¢),
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- prakticky zaméfend vvuka s vazbou na podniky a instituce v regionu,

- koncentrace odbornikli vysoké kvalifikace,

- moznost nadstandardnich kontaktl s pedagogy,

- fungujici tym zaméstnanct zajistujicich bezproblémovy chod Skoly,

- velmi dobré, moderni zdzemi skoly,

- akreditace bakalatského studijniho programii v prezen¢ni i kombinované forme
(obor Podnikova ekonomika a management).

- akreditace bakalafského studijniho programii v prezencni formé (obor
Systémové inZenyrstvi a informatika).

- navazujici magisterské studium ve studijnim programu Ekonomika

a management od roku 2018 (v prezencni form¢).

Slabé stranky:

- Uzké zaméfeni §koly, momentalné na dva studijni obory,

- postaveni soukromé vysoké Skoly v systému ¢eského vysokého Skolstvi,

- omezené finan¢ni zdroje (Skolné, dary a granty),

- mozZnost vychovy vlastnich doktorandl, docentli a profesord, ale finalni
zavislost na ,,vstiicnosti“ vefejnych VS v naru$eném konkurenénim prostiedi.

- nizkd motivace pracovnikll 1 spolupracovnikli Skoly k védecké publikacni
¢innosti,

- disbalance mezi Urovni strategického a operativniho fizeni,

- decentralizovany rozhodovaci proces =zaloZzeny pifevazné na intuici
a zkuSenostech,

- nizka motivace studentd absolvovat ¢ast studia v zahrani¢i.

Prilezitosti:
- Prozatim relativni volnost na trhu vzdélavani v oblasti managementu
a ekonomiky v Olomouckém kraji,
- budovani image Skoly jako ndro¢né a kvalitni,
- podpora vzniku a piisobeni neuniverzitni vysoké Skoly ze strany samospravy
meést, obci a regionu,
- potteba vychovy manazert pro podniky a instituce Olomouckého kraje,

- spoluprace se zahrani¢nimi vysokymi Skolami,
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- spoluprace s UP Olomouc a ostatnimi VS a védecko-vyzkumnymi subjekty.

- udrZovani kontaktli s absolventy.

- Doposud nevyjasnéné postupy akreditacniho utradu,

- potenciondlni vstup konkuren¢nich vzdélavacich instituci,

- snizeni poptavky po kvalifikované pracovni sile s oboru managementu
a ekonomiky,

- demograficky vyvoj,

- nepfiznivy vyvoj ekonomiky (propousténi, rist nezaméstnanosti, atd.)

- ztrata donatort Skoly, tzn. firmy ptisobici v rdmei holdingu Tesco SW a lokalni
government,

- nerovné podminky vefejnych statnich a soukromych Skol v systému Skolstvi

(narusené konkurenc¢ni prostiedi).

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze je MVSO silna diky osobnimu piistupu ke studenttim
a vyuce orientované na praxi, do které se zapojuji ptimo odbornici z firem v Olomouckém
regionu, kde Skola plsobi. Dal§im plusem Skoly je moderni zdzemi a nové ziskana
akreditace navazujiciho studia v magisterském stupni. Slabinami $koly miZe naopak byt
jeji uzké zaméfeni a postaveni mezi ostatnimi $kolami v CR. Déle zavislost na donatorech
Skoly a intuitivni rozhodovaci procesy. Ptilezitost Skoly je hlavné ve spolupraci s dal§imi
VS, at uz vregionu, CR nebo zahranii. Za nejvétsi hrozbu 8koly je povazovano
rozhodovéni akreditaéniho ufadu, ktery mimo jiné vyrazné piekracuje doby stanovené
ke svym vyjadienim. Mezi dal§imi hrozbami je také ztrata sponzori Skoly nebo otevieni

ekonomické fakulty na Univerzité Palackého, ktera sidli také v Olomouci.
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5 ANALYZA PROCESU REALIZACE ODBORNYCH PRAXI NA
DANE VYSOKE SKOLE

V této kapitole bude zjistovana troven vyspélosti procesu realizace odbornych praxi
na Moravské vysoké Skole Olomouc.

Proces realizace odbornych praxi bude detailn¢ popsan, rozdélen na jednotlivé subprocesy,
dale bude vytvofen plan jednotlivych Cinnosti s ¢asovym harmonogram a piifazenymi
odpovédnymi osobami. Nakonec bude na proces realizace odbornych praxi aplikovan model

CMMLI, pomoci kterého bude zjistén stupen jeho vyspélosti.

5.1 Popis vybraného procesu

V této podkapitole bude komplexné popsan proces realizace odbornych praxi na MVSO.
Pted zacatkem nového akademického roku se aktualizuji pozadavky na studenty, ptipravuji
se renovované podklady a materidly. Zadavaji se studentim ukoly do STAGu, aktualizuji

se dokumenty a ptipravuji prezentace se souhrnnymi pozadavky.

Béhem roku také Skola aktivné jedna s firmami, domlouva a zajistuje studentim riznorodé
praxe. V poslednich tiech letech uz MVSO pomérné aktivné oslovuji samotné firmy.
V tabulce €. 4 jsou detailnéji rozepsany jednotlivé ¢innosti a harmonogram jejich plnéni.

U kazdé¢ ¢innosti je uvedena odpoveédné osoba, osoba s dil¢i odpoveédnosti a také zastupce.

Systém odbornych praxi je nastaven tak, Ze student (a to v kazdém ro¢niku) se b&hem
zimniho semestru domluvi v libovolné firmé na absolvovani praxe a pted jejim zacatkem
si necha u vybrané firmy podepsat dokument ,,Dohoda o zabezpeceni odborné praxe*.

Tuto dohodu podepisuje firma na strané jedné a prorektorka pro studijni a pedagogické
zalezitosti (jménem Skoly) na stran¢ druhé.

Déle pak student odevzdava nékolik dalsich dokumentii vyplnénych a potvrzenych firmou.
Jedna se napt. o Pracovni plan praxe nebo Hodnotici zpravu pracovisté apod.

V zéavéru praxe pak studenti vypliuji jesté elektronicky dotaznik, ze kterého je pak tispéSnost
praxi vyhodnocovéana. Od akademického roku 2016/2017 pak také studenti chodi na tzv.

zaverecné pohovory o praxi, kde prezentuji nabyté zkusenosti z praxe.

Po uzavieni akademického roku se vyhodnocuje pocet tispésné absolvovanych praxi a také

podet praxi, které zajistilo Poradenské a kariérové centrum MVSO.
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Tabulka 4: Popis procesu realizace odbornych praxi na MVSO (Vlastni zpracovani)
" Harmo- Odpovédna | Diléi Zastupu-
Cinnosti
nogram osoba odpovédnost | jici osoba
1) aktualizace pozadavki
k ukonceni piedméti odborna Cervenec .
Kovacic¢inova
praxe 1/2/3 Konec¢na
Konec¢na
2) vytvoreni prezentaci pro
. srpen
studenty s findlnimi poZadavky Dohnalova
3) zvetejnéni pozadavkil na srpen - _
Najman Baslikova
studenty - STAG Zati
4) prezentace pozadavk Kovaci¢inova
) ] zari Konecna
v rdmci propedeutického tydne Konecna
5) komunikace se stadvajicimi .
. . . Pribézné Kovacici-
a potencionalnimi firemnimi Dohnalova Konecna
béhem AR nova
partnery Skoly
6) zajistovani a shromazd’ovani
aktualnich nabidek na praxe zafi - tinor | Dohnalova Konec¢na Konec¢na
od firemnich partnert
7) zprostiedkovani nabidek Prabézné
Konecna Dohnalova Konecna
studentim béhem AR
8) tvorba ulozist’ na dokumenty
_ zafi Baslikova Baslikova
k praxi ve STAGu Dohnalova
9) otevieni elektronického ‘
] fijjen Konec¢na Konec¢na
dotazniku a ovéfeni jeho funkce
10) zajiSténi podpisu dokumentu | Pribézné
Dohoda o zabezpeceni odborné¢ | do 17. Kone¢na Kovaci¢inova | Dohnalova
praxe unora
Pribézné
11) Pribézna kontrola dle Kovacici-
Dohnalova -
dokumenti ve STAGu nastaveny- nova

ch termint




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

12) Vypséni termint
btezen -
zavéreCnych pohovori pies Baslikova Baslikova
cerven
STAG
btezen - Dohnalova Kovacici-
13) Realizace pohovort Kovaci¢inova
cerven nova
prabézng,
Kovacici-
14) Ud¢€lovani zapocti nejpozdéji Kovacicinova
nova
do 30. 6.
15) Vyhodnoceni praxi z daného | ¢ervenec - | Dohnalova
Konecna Konecna
akad. roku srpen

5.2 Analyza vybraného procesu

V této podkapitole bude aplikovan model CMMI na proces realizace odbornych praxi a tak

bude zjistén stupeii jeho vyspélosti.

5.2.1 ReSeni vyspélosti procesu realizace odbornych praxi modelem CMMI

Soustava bude aplikovdna na jednotlivé subprocesy procesu realizace odbornych praxi
na MVSO. Cinnosti z tabulky &islo 4 budou rozdéleny dle povahy do nékolika skupin

podprocest.

Subproces €. 1: Zprostiedkovani nabidek praxi
(¢innosti 5, 6, 7)

Subproces €. 2: Zabezpeceni systému praxi
(¢innosti 1, 2, 3,4, 8,9, 12)

Subproces €. 3: Kontrola nastavenych pozadavku
(¢innosti 10, 11, 13, 14)

Subproces ¢. 4: Vyhodnoceni

(¢innost 15)

Nyni budou jednotlivé subprocesy ohodnoceny dle CMMI stupni 1 az 5. Spolu

s hodnocenim bude také vzdy uveden kratky rozbor a zhodnoceni.
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Subproces €. 1: Zprostiedkovani nabidek praxi (¢innosti 5, 6, 7)

Tento podproces je zdokumentovany. Existuje také navod pro komunikaci s firmami
spolecné se sestavenou nabidkou spoluprace pro firmy, kterd je zékladnim pilifem pfii
jednani s potencionalnim firemnim partnerem $koly. MVSO ma také marketingovou
strategii, kde jsou mimo jiné také popsany odpovédnosti za provedeni. Nabidky od firem
jsou zvetejniovany v sekci webu — Nabidky praxi a pracovniho uplatnéni, také jsou
pravidelné¢ studentiim davéana upozornéni na Facebook.

Hodnoceni: 4

Subproces €. 2: Zabezpeceni systému praxi (Cinnosti 1, 2, 3,4, 8,9, 12)

Jedna se hlavné o nastaveni pozadavkll na zakonceni pfedmétu Odborna praxe, ktery maji
studenti MVSO ve vsech roénicich studia. Tyto pozadavky jsou studentiim prezentovany
v ramci piipravného tydne (v zafi kazdého akademického roku). Dale se jednd o praci se
systtmem STAG, kde je nutné vytvofit prostor pro odevzdavani dokumentii k praxi
v elektronické podobé. Tento podproces je popsin a je kazdoroéné opakovany
s aktualizacemi. Jednotlivé ¢innosti jsou popsany v tabulce €. 4.

Hodnoceni: 5

Subproces €. 3: Kontrola nastavenych poZadavku (¢innosti 10, 11, 13, 14)

V tomto podprocesu dochazi ke kontrole praxi studenttl, a to jak formou kontroly fyzicky
odevzdanych dokumentli, tak dokumentli odevzdanych pies systém STAG. Proces je
definovany, fizeny a kazdoro¢né se vyhodnocuje jeho kvalita a vzniklé problémy.

Hodnoceni: 4

Subproces €. 4: Vyhodnoceni (¢innost 15)

Na konci kazdého akademického roku se vyhodnocuje tspésnost praxi, tzn. kolik studenta
praxi uspesné absolvuje. Dale vyhodnocujeme spokojenost studentti a firem s praxemi a také
mnozstvi nabidek praxi, které jsou zprostiedkovany pies naSe Poradenské a kariérové
centrum. Také zjiStujeme ochotu firem dale se Skolou spolupracovat. Jednd se
zdokumentovany proces, ktery je fizeny a provadi se méteni jeho kvality.

Hodnoceni: 5
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Tabulka 5: Zhodnoceni zralosti procesu (Vlastni zpracovani)
Stupeni zralosti procesu
1 2 3 4 5
Inicializovany | Opakovany | Definovany | Rizeny | Optimalizovany
proces proces proces proces proces
Subroces 1
Subroces 2
Subroces 3
Subroces 4

Jak je vidét v tabulce ¢&islo 5, dva subprocesy jsou na &tvrté urovni — Rizeny proces a dva

subprocesy jsou na trovni &islo 5 — Optimalizovany proces. Cilem MVSO je dosahnout

nejvyssi urovné, tedy trovné Cislo 5 — Optimalizovany proces u vSech subprocesi a tak

u celého procesu realizace odbornych praxi na MVSO.

Nize je stupeinl vyspélosti procestl zobrazen také graficky.

1
Inicializovany

proces

2
Opakovany

proces

3
Definovany

proces

4
Rizeny

proces

5
Optimalizovany

proces

Subroces 1:

Zajistovani praxi

Subroces 2:
Zabezpeceni

systému praxi

Subroces 3:
Kontrola
nastavenych

pozadavkl

Subroces 4:

Vyhodnoceni

Graf 1: Stupen vyspélosti procest ve sledovaném prostiedi (Vlastni zpracovani)
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5.3 Vyhodnoceni procesni analyzy

V procesni analyze byla za pomoci modelu CMMI vyhodnocena vyspélost jednotlivych

podprocesii procesu realizace odbornych praxi na MVSO.

Podproces ¢. 1: Zprostiedkovani nabidek praxi je tfeba posunout na vysSi stupen
vyspélosti, a to na stupeini ¢. 5 — Optimalizovany proces.
Do tohoto podprocesu patii ¢innosti:

- Komunikace se stdvajicimi a potencionalnimi firemnimi partnery Skoly.

Komunikace nyni probiha nepravidelné a je zpravidla vyvolana impulzem od firmy.
Prozatim nefunguje hromadné obesilani firemnich partneri (nejlépe na zacatku

akademického roku) s moznosti znovu vytvofit nabidku na praxi pro studenty.
- Zajistovani a shromazd'ovani aktualnich nabidek na praxe od firemnich partnerd.

Firmy se zdjmem o praxe studenti kontaktuji Poradenské a kariérové centrum MVSO,
které zprostiedkovani zajisti. Kazda nabidka je evidovana v tabulce v Excelu. Casto
byvaji dojednany i dalsi formy spoluprace, napt.: vypsani tématu BP pro studenty MVSO

nebo exkurze do firmy. O téchto dalSich aktivitdch vSak chybi souhrnné informace.
- Zprosttedkovani nabidek praxi studentim.

Po konzultaci se zéastupcem firmy (e-mailem, telefonicky ¢i osobn¢) je zvetfejnéna

nabidka praxe pro studenty na webovych strankach skoly.

Navrhované feSeni: vytvofeni databaze spolupracujicich firem, kterd usnadni a zptehledni
komunikaci s firmami. Uleh¢i jejich hromadné kontaktovani a pomuZe spolupraci mezi

Skolou a firmami rozvijet a zefektivnit.
Také podproces €. 3: Kontrola nastavenych pozadavkii je zddouci posunout paty stupeit
vyspélosti procest.
Do subprocesu €. 3 patii ¢innosti:
- Zajisténi podpisu dokumentu Dohoda o zabezpeceni odborné praxe.

Tento dokument si studenti stdhnou ze systému STAG. Nasledné jej vytisknou, vyplni
anechaji podepsat a potvrdit ve firm¢, kde hodlaji svou praxi absolvovat. Takto vyplnény
dokument (ve tfech vyhotovenich) odevzdaji fyzicky v Centru praxi a kariérového
uplatnéni. Zkontrolované dokumenty, které jsou v potadku, nasledné za Skolu podepise

prorektorka pro studijni a pedagogické zalezitosti a jsou opatieny razitkem Skoly. Jeden
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original dokumentu se zakladd ve Skole, dalsi dva si student vyzvedava (jeden si
ponechdvda a druhy odevzdd ve firm¢). Tento dokument byva veliCe Ccasto
(cca ve 30 — 50 % ptipadi) chybné vyplnén a musi byt studentim vracen, coZ je

vzhledem k fyzické formé odevzdavani pomérné zdlouhavy proces.
- Pribézna kontrola dokumentti ve STAGu.

Studenti krom¢ Dohody o zabezpeceni odborné praxe odevzdéavaji dalsi dokumenty,
a to jiz elektronicky pies syst¢ém STAG. Jedna se o Pracovni plan odborné praxe,
kde jsou informace o Cinnostech, jimz se studenti na praxi budou vénovat a v jakém
rozsahu. Dale dokument Hodnotici zprava pracovisté, kde firma hodnoti pribéh

realizované praxe.
- Realizace zavére¢nych pohovori o praxi.

Tyto pohovory se zavedly vzhledem k tomu, Ze v pfedesSlych letech bylo v nékolika
pripadech zjisténo, ze studenti praxi ,,obchazeji*“. Nechavaji si potvrzovat dokumenty
ve firmach napft. svych rodict, aniz by néjakou praxi skute¢né¢ absolvovali. V poslednich
mésicich akademického roku se studenti pfes systém STAG piihlasi na néktery
z vypsanych terminti pohovoru, kde nasledné pied svymi kolegy prezentuji své

zkuSenosti z absolvované praxe.

Tento systém se ukazal jako velmi prukazny, jelikoz po kratkém povidani se studenty

se velice pékné ukaze, kdo skutecné na praxi chodil a kdo nikoliv.
- Ud€lovani zépoctl z predméetu Odbornd praxe.

Nez je udélen jednomu studentovi zapocet z predmétu Odbornd praxe, je tfeba
zkontrolovat nésledujici: fyzicky zalozeny dokument Dohoda o zabezpeceni odborné
praxe, ve STAGu odevzdané dokumenty Pracovni plan praxe a Hodnotici zprava
pracovisté, elektronicky vyplnény evaluacni dotaznik k praxi a uspé$né absolvovany
zavérecny pohovor o praxi. Coz je pfi celkovém poctu studentll pomérné€ Casove narocny

ukol.
Navrhované feSeni: zptehlednéni dokumentt k praxi a snizeni jejich poctu.

Vyhodnoceni mnozstvi §patné vyplnénych dokumenti, vytvotfeni vzori spravné vyplnénych

dokumentu.

Vysledky této procesni analyzy jsou podkladem pro nasledujici projektovou cast prace.
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6 RACIONALIZACE PROCESU REALIZACE ODBORNYCH
PRAXI NA DANE SOUKROME VYSOKE SKOLE

Projekt Racionalizace procesu realizace odbornych praxi na MVSO bude zpracovavan dle
knihy 5 krokti k uspéSnému projektu od autorti Jana Dolezala, Jifiho Kratkého a Ondreje
Cingla (2013).

Postup projektu je rozdélen do nasledujicich casti:
I. Identifikace projektu

- Projektovy zamér

- Identifikacni listina projektu

I1. Obsah projektu

- WBS

I11. Plan projektu

- Harmonogram

- Matice zodpovédnosti
IV. Realizace

- Zapis z porady

V. Ukon¢eni projektu

- Vyhodnoceni projektu — tomuto bodu bude vénovana posledni kapitola této prace.

Pro vétsi prehlednost v projektu, je tfeba definovat:

Vystupy: Funk¢ni a kompletni databaze kontakta.
Nové dokumenty k zajiSténi praxe.
Evaluace Spatné vyplnénych dokument.
Cil: Racionalizace procesu odbornych praxi.
Posun celého procesu na patou troven vyspélosti — optimalizovany
proces.
Prinosy: Efektivné;si komunikace s firemnimi partnery.

Zjednoduseni a zrychleni procesu.
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6.1 Definovani projektu

V kapitole ¢. 5 byla zjisténa turoven vyspélosti procesu realizace odbornych praxi
na Moravské vysoké Skole Olomouc, a to za pomoci modelu CMMI. Cely proces byl
rozdélen na 4 subprocesy, které byly jednotlivé vyhodnoceny. Na zakladé vysledkl tohoto

hodnoceni byl sestaven nasledujici projektovy zamér.

6.1.1 Projektovy zamér

Tabulka 6: Navrh projektového zaméru

Projektovy zamér

Zakladni udaje
Zpracovala: Bc. Marie Dohnalova Datum 6.1.2018
Racionalizace procesu realizace odbornych praxi
Nazev projektu: 5
na MVSO.
Efektivnéjs$i komunikace s firemnimi partnery.
Ptinosy:
ZjednodusSeni a zrychleni procesu.
Racionalizace procesu realizace odbornych praxi.
Cil projektu: Posunuti celého procesu na patou Groven vyspélosti —
optimalizovany proces.
Databaze kontakti pouze v Excelu a ne pfili§ ptehledna.
Nadmérné mnozstvi dokumentil v nichz se informace
Vychozi stav: ¢asto dubluji.
Velky pocet Spatn¢ vyplnénych smluv od studenti
a z toho plynouci vysoké administrativni zatizeni.
Termin dokonceni: 20. 8.2019
Zdroje financovani: Interni zdroje Skoly.
Cely systém praxi se nebude moci déle vyvijet.
Hrozby, kdyz projekt MozZna ztrata stavajicich firemnich partnerd.
neprobéhne: Extrémni administrativni zatiZzeni s o¢ekdvanym nartstem
nove oteviené¢ho navazujiciho studia.
Nutnou podminkou je vytvoreni databaze, na kterou
Nejasnosti: slibila finance MVSO, doposud vsak tato investice neni
schvalena.
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Kontext projektu

Kdo projekt vyzaduje:

Prorektorka pro studijni a pedagogické zalezitosti.

Komu je projekt urcen:

Poradenskému a kariérovému centru MVSO

Kdo projekt povede:

Manazerka projektu: Bc. Marie Dohnalova.

Odborny koordinator: Mgr. Irena Kovaci¢inova.

Kdo by se fizeni projektu

mélo ucastnit:

Nameéstkyné pro provoz a finance.

Ostatni dopady a vztahy:

Prostor pro zvyseni poctu firemnich partnert skoly

a zkvalitnéni komunikace a spoluprace s nimi.

Souvztaznost s jinymi

projekty:

Databéaze kontaktii miize byt vyuzivana nejen pro
zajistovani praxi, ale i pro dalsi formy spoluprace, napft.
spoluprace na védeckych ¢lancich, zadavani témat BP/DP
dle aktualnich potfeb firmy nebo spoluprace

na piipadovych studiich, CSR projektech apod.

Strucny popis FeSeni projektu

Vystupy projektu:

Funkéni a kompletni databaze kontakti.

Aktualizované dokumenty zabezpecujici odbornou praxi
studenttl.

Mén¢ administrativné narocny proces.

Evaluace Spatné vyplnénych dokument.

Zpusob realizace:

Vybér vhodného dodavatele databéze.

Zpracovani novych dokumenti k praxi a jejich ovéfeni
pravnikem.

Nastaveni evaluace odevzdanych dokumentt.

Naplnéni databaze daty.

Hlavni rizika varianty:

Nabidka databazovych programt nebude odpovidat naSim

finan¢nim moznostem.

Predpoklédana doba trvani: | 6 mésict
Ptedpokladané interni
) Cca 700 ¢lovékohodin
naklady dané varianty:
Ptedpokladané externi
Do 70.000 K¢

naklady dan¢ varianty:
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Néklady po ukonceni
projektu a naklady na Do 7.000/rok na aktualizaci databéze.

udrzbu:

Zavérecné doporuceni do dalsi faze

Doporucuje se s realizaci projektu zacit co nejdiive, aby vSe bylo pfipraveno jiz na

akademicky rok 2018/19.

K bodu vychozi stav je jest¢ tieba dodat, Ze stavajici databaze kontaktl je pouze v Excelu
a zahrnuje pouze seznam pritbézné chodicich nabidek na praxe pro studenty. Neobsahuje
kompletni informace o spoluprici s danou firmou, jako napf.: zdznam o piedchozi
spolupraci, kterd miize byt formou absolvovani studentskych praxi, exkurzi do firmy, psani
bakalaiské prace na téma firmy, atd. Dale neobsahuje kontaktni osobu pro jednotlivé typy
jednani s MVSO a dalsi potiebné tidaje. Velmi problémovym se pak také stava potieba

hromadného oslovovani firem s danou typovou nabidkou spoluprace.

Velkou roli prozatim hraje osobni kontakt a zkuSenost vedouci pracovnice Poradenského
a kariérového centra, kterd ma jiz o spolupracich s firmami jisty pfehled a navdzany osobni
kontakt, na kterém muze dale stavét. Ve stale se zvySujicim poctu firem je vSak toto déle
neudrZitelny stav.

Nadmeérné mnozstvi dokumentd, které studenti odevzdavaji k dolozeni své praxe, obsahuji
dubluyjici se informace a znamenaji velké administrativni zatiZzeni. S akademickym rokem
2018/2019, kdy se otevie navazujici studium, toto zatiZeni jesté vzroste.

Poradenské a kariérové centrum se stale potyka s velkym poctem Spatné vyplnénych,

odevzdavanych smluv od studenti (Dohoda o zabezpeceni odborné praxe).

Zpusob realizace projektu bude podrobnéji rozepsan v Harmonogramu projektu.
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6.1.2 Identifika¢ni listina projektu

Identifikacni listina projektu je dokumentem, ktery obsahuje nejdalezitéjsi informace

o projektu a po jehoz schvaleni se mize nastartovat cely proces zahajeni projektu. Dokument

definuje meze rozpoctu, harmonogram a také pozadované vysledky projektu.

Tabulka 7: Identifikac¢ni listina projektu

Identifikaéni listina projektu

Zpracovala:

Bc. Marie Dohnalova Datum 20.1.2018

Nazev projektu:

Racionalizace procesu realizace odbornych praxi na MVSO.

Priorita vuci ostatnim

projektim:

2

Ptinosy:

Efektivnéjsi komunikace s firemnimi partnery.

Zjednoduseni a zrychleni procesu.

Cil projektu:

Racionalizace procesu realizace odbornych praxi.
Posunuti celého procesu na patou troven vyspélosti —

optimalizovany proces.

Vystupy projektu:

Funkéni a kompletni databaze kontakta.

Aktualizované dokumenty zabezpecujici odbornou praxi
studenttl.

Mén¢ administrativné narocny proces.

Evaluace Spatné€ vyplnénych dokumentt.

_ Planované externi
Planované interni naklady: | Cca 700 ¢lh Do 70.000 K¢
naklady:
Planovany termin
Planovany termin zahajeni: | 1. 3. 2018 20. 8.2019
dokonceni:

Hlavni milniky:

- 5.3.2018 - Vybér dodavatele databaze.

- 20.3.2018 - Aktualizace dokumentti (vytvotfeni novych)
a jejich schvaleni pravnikem.

- 1.4.2018 - Zadani zakazky vybranému dodavateli.

- 30. 6.2019 - Provereni dokumentli béhem
akademického roku.

- 30. 6. 2019 - Evaluace odevzdanych dokumenti.
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- 30.6.2019 - Inovace provéieny béhem akademického
roku.

- 1. 8.2019 - Evaluace projektu.

Lokalizace projektu:

Poradenské a kariérové centrum

Kritéria ispésnosti:

- Naplnéni vécného cile.
- Dodrzeni harmonogramu projektu.
- Nepfrecerpani rozpoctu.

- Motivace tymu k dalsi praci.

Schvalené vyjimky: Ne
‘ Mgr. Irena Kovaci¢inova - prorektorka pro studijni
Zadavatel projektu: _ o
a pedagogické zalezitosti
Sponzor projektu: RNDr. Josef Tesatik — feditel Skoly

Dalsi ¢lenové fidiciho

vyboru:

Mgr. Vladimira Sedlackova — naméstkyné pro provoz

a finance

Manazer projektu:

Bc. Marie Dohnalova

Tym tizeni projektu:

Mgr. Irena Kovacic¢inova

Odmény projektového

tymu:

Ne

6.2 Obsah projektu

Kazdy projekt se sklada z jednotlivych kroki a celé fady vystupi, které projektovy tym

predava. Takovéto rozdéleni celku na mensi ¢asti se vyuziva ndstroj WBS (Work breakdown

structure). Vysledna WBS tak zahrnuje vysledky veskeré prace, kterou je potieba na projektu

odvést, aby bylo dosazeno cile projektu. Je tedy pokryto 100 % rozsahu projektu. Projektovy

tym tudiz doda - zajisti vSe, co je obsahem WBS, nic vic, nic min. (Dolezal a kol., 2013)
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6.2.1 WBS

WBS bude zpracovana, aby byl k dispozici piehledny podklad, co vS§echno ma byt v projektu

udélano.

1 Databaze
kontaktl

Racionalizovany
proces realizace
odbornych praxi

2 Aktualizované
dokumenty

3 Evaluace
odevzdanych
dokumenta

1.1 Zajisténi dodavatele databaze

1.2 Naplnéni databaze kontakty

1.3 Funkéni databaze kontaktd

2.1 Revize stavajicich dokumenti

2.2 Aktualizace dokument( a tvorba novych

2.3 Schvaleni dokumentt pravnikem skoly

3.1 Kontrola odevzdavanych dokumenti

3.2 Vyhodnoceni poctu Spatné vyplnénych
dokumentu

3. 3 Zverejnéni vzoroveé vyplnénych dokumenti

Obrazek 10: WBS - Work breakdown structure (Vlastni zpracovani)

Uptesnéni bodu 2.1 Revize stavajicich dokumentd, vstupy jsou: Dohoda o zabezpeceni

odborné praxe, Pracovni plan odborné praxe a Hodnotici zprava pracovisté.

U bodu 3.1 Kontrola odevzdavanych dokumentt se jedna o fyzickou kontrolu dokumentu

Dohoda o zabezpeceni odborné praxe.
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6.3 Plan projektu

Kazdy projekt je jedinecny, kazdy ma sviij konkrétni postup, své metody a techniky,

které nemusi platit obecné pro kazdy projekt.

Harmonogram projektu zase zobrazuje, které ukoly by mély probéhnout, kdy by mély

probéhnout a kdo by je mél vykonat.

Pti planovani projektu je vSak také potieba rozdé€lit praci mezi projektovy tym tak, aby
za kazdou ¢ast projektu byla zodpovédnad jedna osoba. Matice odpovédnosti (Responsibility
matrix) je nastroj slouzici k vymezeni kompetenci jednotlivych ¢lent projektového tymu za
ruzné Casti projektovych praci. Matice odpovédnosti je velmi piehlednym a stru¢nym

zpusobem, jak rozdélit jednotlivé zodpovédnosti. (Dolezal a kol., 2013)

6.3.1 Harmonogram projektu

Nyni bude sestaven plan Cinnosti, které je tfeba vykonat k GspéSnému zvySeni urovné
vybranych procesi na patou urovenl. Jednotlivé Cinnosti projektu budou zaneseny
do ¢asového planu a néasledné bude vytvofena matice zodpovédnosti za konkrétni faze

projektu.

Casovy plan

Nejprve budou specifikovany jednotlivé ¢innosti vedouci k pozadovanému cili a nasledné
budou zapracovany do Casového planu. Hlavni tfi faze, které je potieba provést jsou:
vytvoreni databaze kontaktt, aktualizovat dokumenty k zabezpeceni odborné praxe a provést
evaluaci odevzdavani dokumentu Dohoda o zabezpe€eni odborné praxe. Kazda z téchto fazi
nyni bude rozdélena do né€kolika zakladnich ¢innosti, které povedou k jejimu uspe€snému

splnéni.

A: Vytvoreni databaze kontakti

Al: Zajisténi dodavatele databaze - prizkum dodavateldi, vybér vhodného dodavatele,

dojednéni podminek, podpis smlouvy.

A2: Naplnéni databaze kontakty - pfevzeti databaze od dodavatele, zaSkoleni, vkladani dat

ze souboru v Excelu a dalSich internich zdroju skoly.
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A3: Funk¢ni databaze kontaktd — zabéhnutd databaze, se kterou umi pracovnici

Poradenského a kariérového centra pracovat.
B: Aktualizované dokumenty k zabezpeceni odborné praxe

B1: Revize stavajicich dokumentii — Dohody o zabezpeceni odborné praxe, Pracovniho

planu a Hodnotici zpravy pracovisté.

B2: Navrh novych dokumentt a korekce ptivodnich — Dohoda o zabezpeceni odborné praxe
by mohla obsahovat jako ptilohu zkracenou verzi pracovniho planu. Déle by bylo mozné
propojeni Hodnotici zpravy pracovisté ptimo s elektronickym dotaznikem, ktery bude piimo

napojeny na novou databazi.

B3: Konzultace nové sepsanych dokumentt s pravnikem skoly.

C: Evaluace odevzdavanych dokumenti

C1: Kontrola odevzdédvanych dokumentii s ndzvem Dohoda o zabezpeceni odborné praxe.
C2: Vyhodnoceni poctu $patné vyplnénych dokumentt.

C3: Zvetejnéni vzorove vyplnénych dokumentii — vytvoteni téchto vzori a jejich zvefejnéni

studentam.

Déle je tteba take specifikovat jednotlivé role v tymu:

ManaZer projektu — vede projekt, sestavil projektovy zamér a nese zodpovédnost
za uspeSnou realizaci projektu.

Planovac a organizator — rozd¢€luje jednotlivé ukoly mezi ¢leny tymu a planuje préci.
V tomto projektu se prekryva role Manazera projektu s roli Planovace a organizatora.
Expert — expertem je v tomto piipad¢ prorektorka pro studijni a pedagogické zalezitosti,
kterd ma jak projektove zkuSenosti, tak dobrou orientaci v oblastech IT a prava. V projektu
ma roli mentora a poradce.

Pravni konzultant — jeho hlavni roli v projektu je zabezpeCeni pravni spravnosti novée
vytvofenych dokumentt k praxi.

Vykonny pracovnik 1 —bude povéfovan realizaci konkrétnich ukold.

Vykonny pracovnik 2. — bude realizovat konkrétni ukoly v projektu a spolupracovat

s vykonnym pracovnikem 1.
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Tabulka 8: Casovy plan projektu (Vlastni zpracovani)

Ukol | Diléi Doba | Zavisi | Vede k: | Potieba | MiiZe byt provedeno:
¢innosti| trvani | na: zdroja*
(dny)
A Al 1 zaCatku| A2 F,L,1 | Manazer projektu
A2 1 Al A3 L,I,H | Vykonny pracovnik 1 a2
A3 1 A2 ukonceni | L, I Expert a Manazer projektu
B B1 3 zacatku| B2 L, 1 Planovac a organizator
B2 2 B1 B3 L, I Vykonny pracovnik 1 a Expert
B3 1 B2 ukonCeni | L, I, F | Pravni konzultant
C C1 3 zacatku| C2 L1 Planovac a organizator
C2 20 Cl C3 L, 1, Vykonny pracovnik 1 a 2
C3 15 C2 ukonéeni | L, I, Manazer projektu

* Typy zdroju: F — finan¢ni, H — hmotné, L — lidské, I — informacni a znalostni.

6.3.2 Matice zodpovédnosti

Pred sestavenim samotné matice zodpovédnosti je tfeba vydefinovat konkrétni druhy
zodpovédnosti:

A (accountable) — akceptuje, schvaluje. Osoba s pravem schvalovat dany pracovni balik.
Zodpovida za spravné a v€asné provedeni s planovanymi néklady.

R (responsible) — realizuje. Osoba je povéfena provedenim ¢innosti potfebnych k realizaci
vybraného pracovniho baliku. Zodpovida se zpravidla schvalovateli.

S (support) — spolupracuje, podporuje. Jedna se o osobu podiizenou osob& povérené
realizaci dané¢ho pracovniho baliku.

K (consulted) — osoba, s niz je postup praci konzultovan. Zpravidla se jedna o odbornika
na danou problematiku.

I (informed) — osoba, ktera je informovana o pribézném stavu a vystupech. (Dolezal a kol.,
2013)
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Tabulka 9: Matice zodpovédnosti (Vlastni zpracovani)

Matice zodpovédnosti

Racionalizace procesu ‘
) Bc. Marie
Projekt: | realizace odbornych Zpracovala: Datum: 1.2.2018
. Dohnalova
praxi na MVSO
Osoba
Planovac a Pravni Vykonny Vykonny
Etapa Manazer ) Expert
organizator konzultant | pracovnik 1 | pracovnik 2
projektu
Al R A K S
A2 A I R S
A3 A R K S
Bl A K I R S
B2 I R A S
B3 R I K I
Cl I A I R S
C2 R K S
C3 A I R

Druhy odpovédnosti: A — akceptuje, R — realizuje, S — spolupracuje, K — konzultuje,

I —je informovan.

V matici zodpovédnosti jsou jasné¢ vidét pravomoci a zodpovédnosti osob z tymu,
ktery na projektu Racionalizace procesu realizace odbornych praxi na MVSO pracuje.
Expert bude v projektu prevazné konzultovat anebo bude informovéan. Planovac
a organizator bude mit zodpovédnost vécnou pfimou a neptimou. Pravni konzultant bude
mit vécnou ptimou zodpovédnost za kontrolu dokumentu. Vykonny pracovnik 1 bude mit

pfevazné vécnou ptimou zodpovédnost za plnéni tkoli.

6.4 Zapis z porady

Pti realizaci a tizeni projektu bude tifeba kontrolovat plnéni jednotlivych tkold. Aby bylo
vSe jasné a prehledné, bude se v projektu vyuzivat zapisi z porad (Meeting minutes),

ve kterém budou informace zaznamenany a sdileny.
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Zapis zporady bude vzdy obsahovat seznam jednoznacné specifikovanych ukold,
které budou na porad¢ ptidéleny. U kazdého tikolu bude také oznacena zodpoveédna osoba

a termin splnéni.

Tabulka 10: Navrh zépisu z porady (Vlastni zpracovani)

Zapis z porady
Racionalizace procesu realizace odbornych
5 Datum:
Téma: praxi na MVSO DD. MM. RRRR
- Téma porady
Utastnici: | Jména ziicastnénych osob Cas: HH:MM
Prilohy: | Prilohy zdpisu + misto jejich uloZzeni Misto Misto porady

Program:
1. Bod programu

Text zapisu

2. Bod programu

Text zapisu

Pristi porada: Termin, hodina, misto a téma nasledujici porady.

Ukoly z porady

Oznaceni | Odpovédnost Popis ukolu Termin
Poradové | Jméno odpovédné Jednoznacny popis prace, ktera ma | Termin splnéni
c¢islo ukolu | osoby byt udelana. ukolu

Zapis bude vzdy zpracovavat zvoleny zapisovatel, ktery ho zpracuje na zakladé svych
poznamek z porady a nasledn€ ho rozesle ucastnikim k pfipominkam (aby se piedeslo
skresleni informaci). Po schvéleni rozeSle zapisovatel zéapis vSem ucastnikiim porady

a dal$im osobam dle potieby.

Diky zpracovanym zapisim z porad neuniknou zddné zasadni informace a piedejde se také

odlis$né interpretaci informaci a nedorozuménim.
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7 ZHODNOCENI PROJEKTU

V této kapitole bude projekt Racionalizace procesu realizace odbornych praxi na MVSO
kompletné zhodnoceny, a to jak ze strany pifinosu navrzenych opatieni, tak po strance

finan¢ni — ndkladové. Soucasti této kapitoly bude také rizikova analyza projektu.

7.1 Nakladové zhodnoceni navrhovaného reseni

Rozpocet a finan¢ni plan (Budget and costs baseline) jsou dalsim dilezitym dokumentem
k projektu Racionalizace procesu realizace odbornych praxi na MVSO. Rozpoéet projektu

detailné specifikuje ndklady projektu v case.

Vzhledem k povaze projektu byla zvolena struktura dle poskytovatele finan¢nich zdroji
nikoliv dle struktury WBS. Rozpocet a finan¢ni plan vychazi z knihy 5 krokt k Gispé$nému

projektu od Jana Dolezala a kol. (2013).
Pti sestavovani rozpoctu je postupovano nasledovng:

Nejprve je odhadnuta ¢asova narocnost realizace jednotlivych aktivit pro jednotlivé role
v tymu. Nasledné je ke kazdému pfifazena hodinova sazba, ktera je pro zachovani citlivych
internich daji MVSO piepodtena koeficientem. Dale jsou specifikovany dalsi vydaje
projektu, kterymi bude v tomto piipad¢ potizena databdze - zaloha na tvorbu databaze bude
¢init 20.000 K¢ a doplatek po dokonceni a predani 45.000 K¢. Tato cena je pifedbéznou
kalkulaci firmy, se kterou MVSO dlouhodobé spolupracuje.

Pro rezijni (neptimé vydaje) byla zvolena sazba 18 %. (Dolezal a kol., 2013)

Cerpani vydajii bude rozepsano v jednotlivych polozkach ve vsech mésicich, kdy bude

projekt probihat.
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Tabulka 11: Rozpocet a finan¢ni plan projektu (Vlastni zpracovani)

Rozpocet a financni plan

Projekt: Racionalizace procesu realizace odbornych praxi na MVSO Zpracovala: | Bc. Marie Dohnalova Datum: | 10. 1. 2018
Vydaje , v .
Pocet Jednotko Unor Bi'ezen Duben Kvéten Cerven Cervenec | Srpen
Vydaj celkem
jednotek | va cena KO 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018
¢
1. OSOBNI NAKLADY 186.333 | 2.285,1 5.161,7 20.852,3 | 50.407,5 |43.820,9 | 41.9794 | 21.776
1.1 Naklady na
138.620 | 1.700 3.840 15.550 37.500 32.600 31.230 16.200
zaméstnance
1.1.1 Manazer projektu a
360 170 61.200 1.700 3.400 14.450 11.900 10.200 9.350 10.200
organizator
1.1.2 Expert 21 220 4.620 0 440 1.100 1.100 0 880 1.100
1.1.3 Pravnik 7 300 2.100 0 0 0 2.100 0 0 0
1.1.4 Vykonny pracovnik 1 | 250 140 35.000 0 0 0 11.200 11.200 9.800 2.800
1.1.5 Vykonny pracovnik 2 | 255 140 35.700 0 0 0 11.200 11.200 11.200 2100
1.2 Zdravotni pojiSténi 9% 12.475,8 | 153 345,6 1.399,5 3.375 2.934 2.810,7 1.458
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1.3 Socialni pojisténi 25% 34.655 | 425 960 3.887,5 [9.375 8.150 7.807,5 | 4.050
1.4 Pojisteni 0,42% 582,2 7,1 16,1 65,3 157,5 136,9 131,2 68
zameéstnavatele

2. ZARIZENI 65.000 |0 20.000 |0 45.000 [0 0 0

2.1 Databaze 1 65.000 |65.000 |0 20.000 |0 45.000 |0 0 0
PRIME VYDAJE 251.333 | 2.285,1 |25.161,7 |20.852,3 |95.407,5 |43.820,9 |41.9794 |21.776
NEPRIME VYDAJE 18% 45.239,9 | 411,3 4.529,1 | 37534 17.173,3 | 7.887,8 |7.556,3 |3.919,7
VYDAJE CELKEM 296.572,9 | 2.696,4 | 29.690,8 |24.605,7 | 112.580,8 | 51.708,7 | 49.535,7 |25.695,7

Celkové naklady projektu jsou 296.572.9 K&. Z této &astky je 65.000 K& naklad na poiizeni databaze. Castkou 186.333 K¢ je vy¢islena prace ¢lent

tymu, kteti budou projekt realizovat. Celkové ptimé vydaje projektu jsou ve vysi 251.333 K¢&. Pro vypocet rezijnich nédkladl byla pouzita sazba

18% a vysly tedy na 45.240 K¢. Celkoveé vydaje projektu i s vycislenim prace realizacniho tymu jsou tedy 296.573 K¢.

V identifikacni listiné projektu bylo pocitano s externimi naklady projektu — tedy naklady na pofizeni databdze do vySe 70.000 K¢&. Skutecné

naklady na poftizeni databaze dle kalkulace dodavatele budou 65.000 K¢&. Dale byly odhadovany interni naklady ve vysi cca 700 ¢lovékohodin.

Po podrobném propocitani casové narocnosti jednotlivych ¢innosti, které je tfeba v projektu provést, jsme dosahli poctu 893 ¢lovékohodin.
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7.2 Rizikova analyza

Rizikova analyza vymezi nejvétsi zdroje rizika v projektu soucasné s uvedenim jejich

pravdépodobnosti a opatfenimi k jejich snizeni.

Rizeni rizik, jejich ovliviiovani, analyzovani a minimalizace je v soucasné dobé¢ ¢im dal
Castéji feSenym tématem. Kazdy projekt, firma, oddéleni ¢eli rizikim denné, jelikoz rizika

ovliviiuji dosazeny vyty&enych cilii. (Grasseova, Dubec a Rehak, 2012)

Proto v této podkapitole budou rozebrana rizika projektu Racionalizace procesu realizace

odbornych praxi na MVSO.

Zakladnimi otazkami, nad kterymi je tfeba se zamyslet jsou:
Co muze projekt ohrozit?

Jaké to bude mit nasledky?

Jaka je pravdépodobnost vyskytu téchto ohrozujicich udalosti?

RIPRAN

»Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) slouzi k podpoie systematického provadéni
analyzy rizik systémovym zpusobem tak, aby analyza rizik byla realizovéna kvalitné
a dosahlo se efektivniho vysledku v rdmci fizeni rizik projektii v dostupném case, ptipadné

1 v jinych firemnich procesech.” (RIPRAN, 2014)
Metoda ma nasledujici faze:

Identifikace nebezpeci projektu,

Kvantifikace rizik projektu,

Reakce na rizika projektu,

Celkové posouzeni rizik projektu.

Identifikace nebezpeci projektu (rizika)

Identifikace nebezpeci fika, co se miiZze stat nepfiznivého v projektu. Cilem je nalezeni
hrozeb a scénaiti. V ptipad€ tohoto projektu mohou nastat nepitiznivé véci, které jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 12: Identifikace nebezpeci projektu (Vlastni zpracovani)

Por.
Hrozba Scénar Poznamky
dislo
Diivody indispozice mohou byt:
Indispozice Clent ' nemoc, ¢erpani dovolené nebo
1 Zpozdéni projektu L
tymu vysoké pracovni vytizeni jinymi
ukoly
Nedodani databaze ‘
2 Zpozdéni projektu -
v terminu
Neschvaleni Nedosazeni vystupu
; externich nakladii | projektu — Funk¢ni Realizace Gispornych opatieni
naméstkyni pro a kompletni databaze | na MVSO
provoz a finance | kontakti

Hrozba je projev konkrétniho nebezpeci a scénaf je d¢j, ktery dané hrozba zplisobuje. Hrozba

je tedy pficinou scénéfe.

Kvantifikace rizik projektu

Cilem kvantifikace je ohodnotit pravdépodobnost scénait, velikost moznych Skod
a vyhodnoceni miry rizika. V tomto pfipadé budou pouzity verbalni hodnoty

pravdépodobnosti, a to:

VP — vysoka mira pravdépodobnosti (nad 33%),

SP — stiedni mira pravdépodobnosti (10 — 33%),

NP — nizka mira pravdépodobnosti (pod 10%). (Dolezal a kol., 2012)

Kvantifikovana rizika projektu jsou uvedena v nasledujici tabulce €. 13.
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Tabulka 13: Kvantifikace rizik projektu (Vlastni zpracovani)
Por.
Hrozba Scénar Pravdépodobnost
¢islo
Indispozice ¢lent .
1 Zpozdéni projektu SP
tymu
Nedodani databaze .
2 Zpozdéni projektu
v terminu SP
Neschvaleni externich | Nedosazeni vystupu projektu —
3 naklad naméstkyni Funk¢ni a kompletni databaze NP

pro provoz a finance

kontaktu

Snizovani rizika

Cilem je na zékladé ziskanych informaci o nebezpeci pfipravit opatteni, kterd snizi hodnotu

jednotlivych rizik, a to na pfijatelnou troven.

Tabulka 14: Snizovani rizika (Vlastni zpracovani)

Por. | Hrozba Navrh na opatfeni Predpokladané | Nova
cislo naklady hodnota
sniZeného
rizika
1 Indispozice | Zdravy Zivotni styl. Planovani Osobni NP
¢lent tymu | dovolené s dostateCnym Casovym | odpovédnost.
predstihem. Diuslednost
manazera.
2 Nedodani Jednani s dodavatelem databaze. | Osobni NP
databaze Nastaveni piesnych termint. odpovédnost
v terminu Dobréa komunikace vykonného vykonného
pracovnika. pracovnika.
3 Neschvaleni | VEasné jednani o nakladech na Osobni -
externich pofizeni databaze. Piipadné odpovédnost
nakladt prozatimni pouziti alternativniho | vykonného
nameéstkyni | feSeni databaze. pracovnika.
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Celkové posouzeni rizik projektu

Prozatim je mozné pokracovat v realizaci projektu bez zvlastnich opatieni, vzhledem
k disledné ptipravenym podkladim projektu. Co se tyCe napf. nemocnosti, v ramci
spolecnosti existuje moznost oCkovani proti chiipce (zdarma), plan dovolenych je
sestavovan do konce tnora daného roku, takze prozatim existuje dostate¢ny prostor pro

planovani prace, a to zejména na letni mésice.

Databazi bude dodavat firma, se kterou Skola dlouhodob¢ spolupracuje, proto bylo riziko
nedodéni databaze vcas, zatazeno do stiedni miry pravdépodobnosti, které I1ze jeste snizit

dobrou komunikaci a nastavenim jasnych terminti.

Za posledni riziko projektu bylo oznaceno neschvaleni externich nékladt projektu, a to
65.000 K¢ na nakup databéaze. Toto riziko bylo oznaceno jako nizké, protoze nutnost
databaze je na Skole diskutovana nckolikdtym rokem. Cely projekt uz je schvaleny
prorektorkou pro studijni a pedagogické zalezitosti Skoly, ¢imz se jesté zvySuje schvéleni

potiebné Castky ndméstkyni pro provoz a finance.

7.3 Prinosy navrZenych opatieni

Hlavnim pifinosem vSech navrzenych opatteni bude posun vyspélosti celého procesu. Proces
realizace odbornych praxi bude po zavedeni navrZenych opatieni na paté Grovni vyspélosti

procest, coZ je optimalizovany proces.

Ptinosem projektu bude casovéd tUspora celého procesu. Vzhledem k nové otevienému
navazujicimu studiu na MVSO, které bude spusténo od zaii 2018 Ize predpokladat s tim
spojené¢ zvySeni jiz tak vysokého administrativniho zatizeni. Poradenské a kariérové
centrum, by tak pfi dosavadnim stavu procesu nutné potiebovalo piijmout dal§iho

zameéstnance.

Celkové pfinosy projektu budou moci byt pln¢ posouzeny a vycisleny az po ukonceni
realizani faze projektu, kdy budou znama relevantni data. Aktudlné je projekt teprve

v zacatku.

Projekt bude povazovan za ptinosny, pokud budou naplnéna kritéria tispé$nosti, kterymi

jsou:
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- Naplnéni vécného cile projektu, kterym je racionalizace procesu realizace odbornych
praxi.

- Dodrzeni harmonogramu projektu.

- Neprecerpani rozpoctu.

- Motivace tymu k dalsi praci.

Ocekavanymi piinosy projektu tedy budou:

- Efektivnéjsi komunikace s firemnimi partnery, kterd umozni i1 rozsifeni spoluprace.

- ZjednoduSeni a zrychleni procesu.

Ocekavany je také celkovy rozvoj Centra praxi a kariérového uplatnéni.

Vystupy projektu budou:
Funkéni a kompletni databaze kontakti.
Nové dokumenty zabezpecujici praxi studentt.

Evaluace $patné vyplnénych dokumentd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

ZAVER
Cilem této prace bylo analyzovat problémové Casti jednotlivych subprocesii, ze kterych se
sklada proces realizace odbornych praxi na Moravské vysoké Skole Olomouc a nasledné

navrhnout feSeni pro jejich racionalizaci, tak aby bylo dosazeno posunuti celého procesu

na patou uroven vyspélosti, a to optimalizovany proces.
Diplomova prace byla rozd€lena na tii vzajemné navazujici ¢asti.

Teoreticka ¢ast prace je tvorena literarni reSersi teoretickych poznatkli z oblasti procesniho
fizeni. Nejprve vymezuje pristupy k fizeni procest, nasledné se zaméiuje na procesni fizeni,
jeho metody a pojmy s nim spojené. Nasledné popisuje filozofii Lean, zlepSovani procesti
a reengineering procesi. Tato Cast prace poskytuje pottebnd teoretickd vychodiska

pro praktickou ¢ast prace.

Praktickd ¢ast prace zacina charakteristikou Moravské vysoké Skoly Olomouc. Popisuje
soucasny stav této soukromé vysoké Skoly, jeji organizacni struktura a také procesni fizeni.
Dale uvadi informace o inova¢nim procesu Skoly, o vyvoji poctu absolventl skoly a jejich
uplatnéni. Nasledné byla sestavena SWOT analyza Skoly, ktera mimo jiné poskytla piehled
jak o konkurenénich vyhodach Skoly, tak o slabinach, na kterych je tfeba pracovat. Detailné
byla provedena analyza vybraného procesu, a to realizace odbornych praxi na MVSO
za pomoci zralostntho modelu CMMI. Vysledky této procesni analyzy pak odhalily
problematické oblasti jednotlivych subprocest, ze kterych se proces realizace odbornych
praxi sklada. Pro subprocesy, u kterych byla zjiSténa nizsi Groven, nez preferovand pata

uroven vyspélosti byly v projektové ¢asti prace navrzeny opatieni pro jejich racionalizaci.

Posledni c¢asti prace je klicova projektova ¢ast, ktera podrobné definovala projekt vedouci
k racionalizaci procesu realizace odbornych praxi na MVSO. Byl zde zpracovan kompletni
projektovy zamér, identifikacéni listina projektu, WBS a plan projektu jehoz soucasti je také

matice zodpovédnosti.

Zaver prace byl vénovan zhodnoceni celého projektu, které¢ obsahuje ndkladové zhodnoceni

projektového feSeni, rizikovou analyzu a také shrnuti pfinosti navrZzenych opatieni.
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