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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva pohledem socialnich pracovnikli na profesni zakon. Prvni
kapitola teoretické casti je vénovana zdkladnim charakteristikdch socidlni prace vcetné
nastinéni historického vyvoje socidlni prace na naSem uzemi. Nasledujici kapitola
se zaobira profesi socialniho pracovnika se zaméfenim na profesionalizaci socidlni prace
1 proces utvareni identity socidlniho pracovnika, poukazuje také na specifika osobnosti
¢i téma etiky socidlniho pracovnika. Zavér teoretické Casti pojednava o navrhu vécného
zaméru profesniho zédkona. Praktickou ¢ast tvofi kvantitativni vyzkum s vyuzitim metody
dotaznikového Setfeni. Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat nazor socialnich

pracovnikil na vznik nové legislativy pro vykon profese socialni préce.

Kli¢ova slova: socialni pracovnik, socialni prace, profese, profesni zakon, profesionalizace

socialni prace.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with social workers' opinion on the professional law. The first
chapter of the theoretical part describes core characteristics of social work including the
view of social work historical trends in our region. The next chapter examines social
workers' profession with a focus on social work professionalization as well as their
professional identity formation. It also points at their specific personality traits and
characteristics as well as the subject of ethics. The conclusion of the theoretical part deals
with a proposal of legislative intention of the proffesional law. The practical part is based
on a quantitative research using questionnaire survey method. The main aim of the diploma
thesis is to investigate opinion of social workers on the establishment of new legislation for

performance of social work profession.

Keywords: social worker, social work, profession, professional law, professionalization

of social work.
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UvVOD

Socialni prace je odborna disciplina s dlouholetou tradici, ktera je v souladu se svym
poslanim pravem fazena mezi takzvané pomahajici profese. Je ziejmé, ze tato profese
klade vysoké naroky nejen na odbornost, ale i na osobnost a profesionalitu pomahajiciho.
I pres tuto skutecnost dosud u nds i jinde ve svété panuji nejasnosti v tom, zda soucasna

socialni prace splituje vSechny atributy a kritéria plnohodnotné profese ¢i nikoliv.

Za jednu z nezbytnych podminek kvalitniho vykonu a rozvoje profese lze bezesporu
povazovat i jeji jasné legislativni zakotveni v pravnim fadu. Z hlediska aktudlnosti Ize
konstatovat, e v Ceské republice doposud chybi pravni piredpis, ktery by zcela jasnd
definoval vykon socialni prace. Stavajici, dosud jedina pravni Uprava v zakong ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpist (déle jen zdkon o socidlnich

sluzbéch), je dlouhodobé vnimana jako nedostacujici.

Potfeba vzniku samostatného zédkona o socidlnich pracovnicich neboli profesniho zakona
zavazného pro vSechny socidlni pracovniky napfi¢ vSemi oblastmi plisobnosti, ktery by
jasné specifikoval a upravil vykon socialni prace, je zvlasté v poslednich letech velmi
diskutovanym tématem. V souvislosti s planovanym vznikem nové pravni Upravy
se nejcastéji hovoii o nutnosti zvyseni prestize oboru a takzvané profesionalizaci socidlni
prace. Dal§im neopomenutelnym cilem pfipravovaného zédkona je primarné hajit potieby
aopravnéné zajmy klientl, a také Ucelné plnit funkci ochrany pfed poskytovanim

neprofesionalni pomoci ze strany nekompetentnich pracovniki.

Aktuédlni podoba navrhu profesniho zakona, kterd opakované proSla pfipominkovym
fizenim, s sebou pfinasi fadu vyraznych zmén, at’ uz hovotfime o mozné existenci vzniku
profesni komory s vizi garance kvality socialni prace, povinném celoZivotnim vzdélavani
socialnich pracovnikt ¢i tvorbé nového etického kodexu. Otazkou vSak ziistava, zda pravé
JiZ zminovany profesni zédkon pfisp&je ke stéZejnimu cili, a to celkovému uznani/ prestizi
socialni prace ¢i nikoliv.

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat ndzor socialnich pracovniki na vznik nové
legislativy pro vykon profese socialni prace. Chceme také zjistit, jaky je celkovy postoj
socialnich pracovniki ke vzniku profesniho zékona, v jakych aspektech vidi pfic¢inu nizké
prestize socialni prace, jaky je jejich nézor na vznik a podobu profesni komory i to, jaké
vyhody a nevyhody spatiuji v profesnim zakoné. Dale nas zajimé idedlni podoba dalSiho

vzdélavani z pohledu nami oslovenych socidlnich pracovnikii a také to, jaké formy
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povazuji za nejvice ptinosné. Pokusime se rovnéz zmapovat ndzor socidlnich pracovnikii
na vznik nového etického kodexu a jeho pravni zavaznost v souvislosti s moznym piijetim
profesniho zakona. V neposledni fadé¢ chceme zjistit rozdily v postojich socidlnich

pracovnikil k profesnimu zakonu dle jejich véku, délky praxe a oblasti ptisobnosti.

V prvni kapitole teoretické Casti se zamétime na zékladni charakteristiky socidlni prace.
Nejprve vymezime zakladni pojmy souvisejici s danou problematikou, dale popiSeme
metody a urovné socidlni prace a predstavime oblasti, ve kterych socidlni
pracovnici plsobi. Zavér kapitoly nastini vyvoj socidlni price na naSem Uzemi
od starovéku az po soucasnost. Ve druhé kapitole se sezndmime s procesem utvareni
identity socialniho pracovnika a s jiz zminénou profesionalizaci socialni prace.
Charakterizujeme specifika profese, poukazeme na osobnost a etiku socidlniho pracovnika.
Tteti, zaveérecna kapitola se jiz konkrétné zaméti na predstaveni aktualni podoby navrhu
profesniho zdkona. Pravé tuto ¢ast shledavame jako stézejni v teoretické Casti. Zvlastni
pozornost vénujeme piedevsim tématu profesni komory a oblasti profesniho sdruzovani
socialnich pracovnikii v Ceské republice. Pro utvofeni komplexniho pohledu na danou

problematiku porovname dnesni postaveni socidlni prace u nas a na Slovensku.

V nasledujici empirické Casti povazujeme za dilezité zjistit, jak se na vySe uvedené zmény
v socialni oblasti divaji nami osloveni socialni pracovnici, tedy ti, kterych se pfipravované
zmény nejvice tykaji. Samotny vyzkum bude realizovan pomoci kvantitativni metodologie,

a to formou dotaznikového Setfeni.

Ocekavame, ze zjisténé poznatky mohou byt pfinosné nejen pro socialni pracovniky, ale

poslouzi predevsim jako podklad k dal§imu pfipominkovému fizeni profesniho zakona.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY SOCIALNI PRACE

Socialni prace s pomoci dostupnych néstrojti nabizi a poskytuje profesionalni péci osobam,
které se ocitly v nepiiznivé Zivotni situaci. Podle Holasové (2014) je podoba socialni prace
ovlivnéna tadou faktordi, at’ uz se jedna o socidlni politiku, globalizaci ¢i ekonomiku
konkrétniho statu. Pti feSeni nepfiznivé zivotni situace je osobam nabidnuta naptiklad

pomoc finan¢ni ¢i materialni nebo pomoc ve formé poskytnuti vhodné sociélni sluzby.

Neni ni¢im neobvyklym, Ze socidlni prace byva zaménovana za socidlni sluzby. Jednim
z diivodi muize byt bezesporu i legislativni zakotveni socidlni prace v zakon¢ o sociadlnich
sluzbéch (¢. 108/2006). Napiiklad Arnoldova (2016) popisuje socialni sluzby jako odborné
¢innosti, které maji za cil pomdahat lidem pfi feSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace.
V zdkoné o socialnich sluzbach (¢. 108/2006, §3) jsou socidlni sluzby definovény jako
¢innost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu za ucelem socialniho
zaclenéni nebo prevence socidalniho vylouceni. Zatimco socidlni prace se zabyva
vzajemnym pisobenim mezi lidmi a jejich pfirozenym prostiedim, a 1ze ji vykonéavat nejen
v socidlnich sluzbéch, ale i ve Skolstvi, zdravotnictvi apod., uptestiuje Valova a Janebova
(2015). Ale prave v socidlnich sluzbach se socidlni prace uskuteciiuje nejCastéji, jak
spravné poznamenavd Gulova (2011). Holasova (2014) dodava, Zze socialni prace
prostfednictvim socidlnich sluZeb participuje na socidlnim zaclefiovani osob do béZného

Zivota spolecnosti, a také na ochrané prav a z4jmi osob, které se nachazi v tiZivé situaci.

1.1 Vymezeni pojmoslovi

V odborné literatuie nalezneme fadu riznych definic socidlni prace. MatouSek (2008)
pohliZi na socidlni praci jako na disciplinu i praktickou ¢innost, ktera se snazi vyhledavat,
objasnovat, tlumit a v neposledni fadé teSit problémy spole¢nosti. Kdezto Miihlpachr
(2004) chape socialni praci jako soubor ¢innosti, které sméiuji k tomu, aby si ¢lovek
zachoval vztah ke spole¢nosti, k praci i1 k prosttedi, ve kterém zije. Vnima ji jako aktivitu

vedouci k odstranéni i prevenci vzniku nedostatk.

V dokumentu Vypotadani piipominek k materidlu Vécny zamér zakona o socidlnich
pracovnicich (2016, s. 5) je socialni prace definovéana jako odborna profese, jejiz naplni
Jjsou cinnosti vedouci ke zlepsSeni kvality Zivota jednotlivych lidi, rodin, komunity a celé
spolecnosti. Chrani a podporuje lidskou diistojnost. Hlavnim tkolem socialni prace je dle

Klapilové (1996) poméahat jedinciim, skupinam i komunitam pii zaclefiovani, resp. pfi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

znovuzaclenovani do spoleCnosti, jelikoz neni v jejich sildch, aby se samostatn¢ bez
pomoci prizpisobili svému Zivotnimu prostiedi ¢i menili dané Zivotni prostfedi. Socialni
praci vnimé jako proces, ktery vede k pozitivhim zménam v zivoté klientd. Podobné
se k problematice vyjadiuje 1 Gulova (2011), ktera za vyznamnou soucast socialni prace
povazuje podporu klienta v krizovych situacich, jenz neni schopen fesit vlastnimi silami.
Podle autorky je podstatou socidlni prace snaha o zlepSovani fungovani jednotlivch

a socialnich systému a ochrana socialné slabych osob.

Socidlniho pracovnika muizeme definovat jako kvalifikovaného pracovnika, ktery
na zédkladé¢ svého odborného vzdélani poskytuje odborné cinnosti sméfujici nejen
k ochran¢ lidskych prav a lidské dustojnosti, ale také k podpoie socialniho bezpeci osob,
které se nachédzi v nelehké Zivotni situaci. Pfi své praci Cerpa poznatky z mnoha riznych
obortl, napf. z prava, sociologie apod. (Slovnik socialniho zabezpeéeni, 2015). 1 Zilova
(2000) popisuje socialniho pracovnika jako profesiondla, ktery poskytuje odbornou pomoc
jednotlivetm, skupiné€ nebo komunité v ptipad¢, kdy jejich nepiizniva zZivotni situace, v niz
se pravé nachazi, vyzaduje spoleéenskou intervenci. Cinnost socialniho pracovnika tak

vede k mobilizaci zdrojl potiebnych k feSeni problémové situace.

Zakon o socialnich sluzbéach (€. 108/2006, §110) definuje obecné piedpoklady 1 potiebnou
uroven vzdelani pro vykon profese socialniho pracovnika. Podminkou je absolvovani
minimalné¢ vyS§iho odborného vzdélani v oborech specializovanych na socidlni préci,
socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci atd. nebo absolvovani bakalafského,
magisterského ¢i doktorského studijniho programu zaméteného na socidlni praci, socidlni
politiku, socialni pedagogiku apod. Odbornou zplsobilost lze ziskat i absolvovanim

akreditovanych kurzl a praxe za podminek stanovenych zdkonem.

Povinnosti socidlniho pracovnika je dale se vzdélavat v rozsahu minimalné 24 hodin
zarok. K formdm dal§itho vzdélavani patii specializacni vzdélavani zabezpecované
vysokymi nebo vysSimi odbornymi Skolami, dale ucast v akreditovanych kurzech,

na Skolicich akcich a odbornych stazich, coz mimo zakona zdiraznuje i Tomes (2014).

Konkrétni néplin prace socialniho pracovnika je upravena v §109 zakona o socidlnich
sluzbach (€. 108/2006). K ¢innosti socidlniho pracovnika patii socialni Setieni, socidlné
pravni poradenstvi, zabezpeCovani socidlni agendy vcetné¢ feSeni sociadlné pravnich

problémt v zafizenich socialni péce, depistaz, analyticka, metodickd a koncepc¢ni €innost,
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odborna Cinnost ve sluzbach socialni prevence, krizova intervence, socialni poradenstvi

a socialni rehabilitace, jak uvadi Arnoldova (2016).

V praxi mizeme Casto pozorovat, ze souCasna pravni uprava, kterd vymezuje cCinnosti
socidlniho pracovnika je nefunkéni a mnohdy vede ktomu, Ze jsou pracovnici
zamé&stnavani Cinnostmi, které nekoresponduji s vykonem socidlni prace. Stavajici pravni
uprava také zpusobuje, ze profese socidlniho pracovnika byvd zaménovana za ostatni
profese piisobici v socidlnich sluzbach (pravnici, manzelsti poradci apod.) (Vécny zdmér
zakona o socidlnich pracovnicich, 2015). Na tuto skute¢nost upozornuje i Kasparek (2014)
a podotykd, ze socidlni pracovnici u svych zaméstnavatell ¢asto vykonévaji pouze
administrativni ¢innost nebo praci, kterou by pln¢ zvladla i osoba s daleko niz§im
vzdélanim. Naopak ¢innosti odpovidajici odbornosti socidlniho pracovnika zase

vykonavaji jini odbornici, a to napt. pedagogové ¢i psychologové, dodava autor.

Vzhledem k dosavadni situaci v oblasti socidlni prace je zadouci, aby byly legislativné
vymezeny podminky a pravidla pro vykon této profese. Jednim z cild pfipravovaného
zakona je 1 objasnit zplsob, kterym socidlni pracovnik pomdhd lidem v narocnych
Zivotnich situacich oproti jinym profesionalnim pracovnikim (Doprovodny text
k pracovnimu dokumentu pro tvorbu vécného zdméru zédkona o socidlnich pracovnicich,

2014).

1.2 Metody a urovné socialni prace

Socialni pracovnik muize realizovat svou ¢innost na rtiznych urovnich socidlni prace. Je
tedy zifejmé, ze pro lepsi orientaci v potifebach klientli a uspéSnou spolupraci je pro n¢j

nezbytna znalost jednotlivych metod socialni prace.

Ceska odborna literatura pracuje s pojmy ,,metody socidlni prace a ,typy intervence
v socidlni praci® (Chrenkova, Sobkova, Vajd’dkova, 2007). V nasledujicim textu budeme

dale pouzivat jen pojem metody socidlni prace.

Slovnik socialniho pracovnika (Striezenec, 1996, s. 114) definuje metodu socialni prace
jako zpusob, jak dosdahnout predem stanoveny cil prostrednictvim planované, védomé
socialni cinnosti v prdaci s jednotlivcem, skupinou, komunitou, instituci apod. Podobné
1 Slovnik socialni prace (Matousek, 2008) vymezuje metody socialni prace jako specifické
postupy socidlnich pracovnikli ptesné uréené cilem ¢i cilovou skupinou. K ciliim patii

napf. tvorba planu postupu, komplexni pomoc nebo poskytnuti poradenstvi. Za cilovou
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skupinu je povazovan jednotlivec, rodina, skupina, komunita, vékova skupina i vefejnost.
Na zéklad¢ tohoto tfidéni pak rozliSujeme metody socidlni prace s jednotlivcem, praci
se skupinou, praci srodinou a komunitni praci. Nékteii autofi, napf. Zilova (2005),
rozliSuji pouze tfi metody socialni prace a sociadlni praci srodinou fadi do skupinové

socialni préce.

Podle Cechové a kol. (2003a) je metoda socialni prace postup, jak feSit nepiiznivou
sociadlni situaci jednotlivce, skupiny ¢i uzemniho celku. Hovofime o zplisobech prace
na mikrosocidlni, mezosocidlni a makrosocidlni Urovni. Autorka ziroven upozoriiuje,
Ze mezi tyto urovné socidlni prace nelze dat ostrou hranici, nebot’ jsou vzajemné
provazany. Vzijemnou propojenost jednotlivych trovni socidlni prace potvrzuji
i Spilackova a Nedomova (2013) a ziroven dodavaji, ze jednotlivé metody mohou
v ¢innosti socialniho pracovnika predstavovat jeden celek.

Vv

Na stupeit mikrourovné socidlni prace stavime podporu klienta, kdy mezi nejbéznéjsi
metody fadime poradenstvi, ptipadovou praci, koordinaci a mediaci. Stfedni uroven je
zamé&fena na praci s rodinou nebo skupinou, kdy socidlni pracovnik pisobi na jedince
prostfednictvim jeho rodiny ¢i skupiny, do které patii. Nejsir§i komplex socidlni prace
tvofi prace s komunitou, jeZ je fazena na makrouroveil. V ramci této socidlni prace jsou

tvofeny predstavy a strategie zacilené na pottebné (Gulova, 2011).

Metoda socialni prace s jednotlivcem (individudlni socialni préace, ptipadova prace,
casework) se vyznacuje vztahem socidlniho pracovnika a klienta, ktery stavi
na komunikaci. ReSeni individudlnich problémd probiha ,tvaii v tvai, jak popisuje
Chrenkova, Sobkova a Vajd’akova (2007). V pitipadové socialni praci se dle Matouska
a kol. (2013) pracuje se specifickymi cili, ty jsou stanoveny s ohledem na typ problému,
ktery je potieba fesit. Na druhé strané je nutné vnimat i cile nespecifické, a to zlepsit
socialni fungovani, podpofit klientovy schopnosti a zvysit jeho sebedlivéru do té miry, aby
byl schopen fesit své problémy. Za predstavitelku ¢eské pripadové prace povazujeme podle
Novotné a Schimmerlingové (1992) Marii KrakeSovou, kterd je autorkou teorie vzniku
socialnich pfipadii pod ndzvem Vychovna socidlni terapie. Pravé KrakeSova povaZzuje
za nezbytny ndstroj Gspé$né terapie pii praci s klientem blizky vztah mezi pracovnikem

a klientem zalozeny na davéte a tzv. terapicko vychovné prostiedi.

Skupinova socidlni prace se uskutecnuje za tcasti vétsiho poctu klientt, jak uvadi Zilova

(2005). Je zde vyuzivano jedinecnych vlastnosti skupinové prace, dalezitych pro uzitek
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vSech, tedy jak jednotlivell ve skupiné, tak celé skupiny. Narocnost metody je déna
zvySenymi pozadavky na socialniho pracovnika. V této souvislosti mluvime o praktickych
zkusenostech, poznatcich a dukladné ptiprave, jak autorka dodéva. Podobné se vyjadiuje
i Reznitek (1994), ktery hovoii o nutnosti peélivé piipravy pii skupinové socialni praci
a zaroven podotyka, ze od socidlniho pracovnika se ocekava nejen pocatecni vidci uloha,
ale i jeho vyznamna role ve vyvojovém procesu skupiny. Nezbytnosti je, podotyka
Reznitek (1994), aby socialni pracovnik s piedstihem znal olekavani skupiny a toto
ocekavani porovnal s vlastnim zdmérem. Skupinova socidlni prace si dle Oldha, Schavela
a Ondrusové (2008) klade za cil napravit fungovani skupiny a smeéfovat ke splnéni
konkrétn¢ stanovenym ciliim. Autofi zaroven poukazuji na skutecnost, ze 1 kdyz skupina
tvoti jakysi komplex, musi brat socidlni pracovnik ohled na potieby a pfani jednotlivych

¢lend skupiny.

V ramci metod prace s rodinou Matousek a kol. (2003) hovoii o aktivitach potfadanych
pro jednu rodinu nebo skupinu rodin. Jako ptiklad uvadi poradenstvi adoptivnim rodindm
¢1 poradenstvi pro rodiCe, jejichz déti uzivaji ndvykové latky. Déle zde tadi rodinnou
terapii, pii které dochazi k celkovému zlepSeni funkce rodiny, vyjasnéni komunikace
1k vytyCeni roli jednotlivych c¢lenli rodiny a moznému nastaveni hranic odpovédnosti
vramci této skupiny. K tématu se vyjadiuje i Gulova (2011) a upozoriiuje na fakt,
Ze pfevazna Cast socidlnich problémt prameni piedevSsim z nefungujicich rodin.
Nezbytnosti podle této autorky je, aby se stat k problematice rodin stavél vice angaZované

1 prostfednictvim socidlni politiky.

Komunitni socialni prace povazuje za klienta komunitu, kde jsou za stéZejni vnimany
pravé potfeby komunity. Tyto potteby vystihuji problémy, které se tykaji vice lidi.
Zanejvyznamnéjsi prvek socialniho prostfedi vnima socidlni pracovnik komunitu. Je
zadouci, aby pomdhajici znal komunitu, protoZe jen tak muize lépe porozumét vlivu
prostiedi na rozvoj a chovani jednotlivce. Nezbytnd je 1 znalost Cinnosti organizaci
¢1 instituci - pracovnik je tak miiZze v ramci své €innosti zainteresovat do feSeni problémil
(Navratil, 2001). Cilem komunitni socialni prace je podle Zilové (2000) mobilizovat &leny
komunity, aby byli schopni zacClenit se nejen do procesu identifikace, kvalifikace
a kvantifikace socialniho problému, ale 1 do faze pfipravy a uskutecnéni socidlnich
opatfeni. K dalS$im ciliim, jak tato autorka poznamenava, patii snaha o rozsifeni schopnosti
¢lenti komunity pfedejit nepfiznivym jeviim, eventudlné¢ uméni rozeznat pocatecni pticiny

a podminky vzniku té€chto jevil, a dokazat tak zamezit jejich vzniku a rozvoji. StfieZenec
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(2001) zduraziuje, ze vzhledem k naro¢nosti celého procesu muiize tuto metodu vykonavat

jen socialni pracovnik s dostate¢nou teoretickou a praktickou vybavou.

Za zminku stoji 1 pojednani o praktickém uplatnéni metod socidlni prace. Jak uvadi
Klapilova (1996, s. 59), socidlni prace v uzsim smyslu zahrnuje zjisténi socialni diagnozy,
promysleni cilit a postupii FesSeni a socialne vychovné piisobeni. Dle autorky je uplatiiovana
predevs§im v nésledujicich oblastech, a to v péc¢i o rodinu, déti a mladistvé, v péci o seniory
a osoby s tézkym zdravotnim postizenim, v pé¢i o zaméstnance v podnicich a firmach,
v pé€i o nemocné ve zdravotnickych zafizenich, v péci o spoleCensky nepiizpiisobivé

1 v péci o etnikum ¢i v péci o imigranty (Klapilova, 1996).

Miihlpachr (2004) se také vyjadiuje k praci socidlniho pracovnika a oznacuje jeho ¢innost
za mySlenkovy proces, ktery je soucasti kazdého jednani s klientem, pfi¢emz neni dilezité,
zda se jedna o jednotlivce, skupinu ¢i komunitu. Souc¢ésti tohoto myslenkového procesu je
sbér a tfidéni dat, zkoumani situace klienta, vytvofeni planu akce, ktery ma klientovi
pomoci, véetné jeho doporuceni. Nelze zapominat na dynamickou interakci s klientem

a zavérem na klasifikaci vysledku celé ¢innosti z pohledu klienta i spolec¢nosti.

1.3 Uplatnéni v socialni praci

Socialni pracovnik se pii vykonu své profese denné setkava s riznymi typy klientl socialni
préace, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci, at’ uZ se jedna napt. o déti a mladez,

rodinu, seniory nebo osoby spolecensky nepiizpiisobivé.

Arnoldova (2016) pfimo specifikuje okruhy ¢innosti, které vykonavaji socialni pracovnici
na riznych trovnich odbornosti a fadi zde: socidlni intervenci (provazeni, organizovani,
trénink apod.), socialni diagnostiku (identifikace socialnich problémi, potfeb a zdrojii
cilové skupiny), socidlni koncepci (socidlni planovéni), socidlni management (vedeni
socidlnich organizaci a tymu), socialné-pravni poradenstvi (orientace v legislative),
socidlni prevenci a ochranu (vCetn¢ depistazni Cinnosti), supervizi, védeckou c¢innost
a vyzkum v socialni praci (hodnoceni efektivity sluzeb) a v neposledni fad¢ vzdélavani
a dalsi vzdélavani profesionall v socialni praci.

Vzhledem k $irokému uplatnéni socialni prace v Ceské republice je tedy zapotiebi
vymezit, kde vSude socidlni pracovnici pusobi. Krom¢ systému socidlnich sluzeb

provozuji svou ¢innost v nasledujicich oblastech:
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>

v resortu Ministerstva vnitra — socidlni pracovnici pracuji ve spravé uprchlickych
zafizeni a azylovych zafizenich. Podili se mj. na tvorbé koncepce pro praci se vSemi
cilovymi skupinami, poskytuji socidlné-pravni poradenstvi, zajist'uji metodické vedeni
pracovniki apod. (KrejCifova, Treznerova, 2011),

v resortu  Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy — socidlni pracovnici
vykondvaji ¢innost ve specialnich Skolach, ve Skolskych poradenskych zatizenich
a v zafizenich ustavni nebo ochranné vychovy. K nédplni prace patii napt. poradenstvi,
informovéni o socidlnich davkach, socidlnich sluzbach, sjedndni kontaktu na odborna
pracovisteé apod. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004),

v resortu Ministerstva spravedlnosti — socialni pracovnici pracuji v oddéleni vykonu
vazby vézetiské sluzby CR, voddéleni vykonu trestu vézeiiské sluzby v CR
a v oddéleni vykonu vazby a trestu vézeiiské sluzby CR. Socialni pracovnici participuji
na tvorbé koncepce jak pracovat s osobami ve vykonu trestu nebo vazby, spolupracuji
s dal$imi odborniky, nabizi socidlné-pravni poradenstvi apod., zminuje Krejcitova
a Treznerova (2011),

v resortu Ministerstva zdravotnictvi - do této kategorie spada prace sester pro socialni
sluzbu (socialn€ zdravotni pomoc osobam ve stavu ohroZeni Zivota, poradenstvi)
a prace resocializacnich pracovnikl v psychiatrickém zatizeni (socioterapie, arteterapie
apod.), popisuje Ministerstvo prace a socialnich véci (2004),

v resortu Ministerstva prace a socialnich véci — v této oblasti socialni pracovnici
hledaji osoby, které potiebuji pomoc. Jejich prace zahrnuje evidenci Zzadosti,
zhodnoceni podkladt, dale provadéni terénni ¢innosti, poradenstvi apod., dale pisobi
jako specialisté v oblasti statni socialni podpory a v oblasti ddvek socidlni péce, uvadi
Arnoldova (2016). Patfi zde i prace socidlniho kuratora pro dospé€lé, socidlnich
pracovnikll vykondvajicich ¢innost na obecnich Ufadech I-III. typu (naptf. vefejné
opatrovnictvi, koordinace socialnich sluzeb), a také socialnich pracovnikii v samostatné
pusobnosti (prace s mensinami, v oblasti prevence drogové zavislosti). Totozné pozice
dle obsahu socialni prace jsou zabezpecovany v ramci koordinace, metodiky a kontroly
1 na krajském ufadé (Vécny zamér zdkona o socialnich pracovnicich, 2015),

v socialné-pravni ochrané déti — zde miiZe socialni pracovnik pilisobit v oblasti
nahradni rodinné péce, v problematice tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte,
jako kurator pro déti a mladez, socidlni terapeut a v neposledni fad¢ i jako terénni

socialni pracovnik, specifikuje Tomes a Koldinska (2017),
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» v politice zaméstnanosti — v oblasti politiky zaméstnanosti pracuji socialni pracovnici
jako zprostfedkovatelé nebo poradci. Soucasti prace je vedeni rozhovoru s klienty,
hledani vhodnych rekvalifikacnich kurzii, nabidka volnych pracovnich mist, zpracovani

individualnich ak¢nich plana apod. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2004).

Jak je zvySe uvedeného textu patrné, socialni pracovnici v Ceské republice piisobi
na riznych pozicich. Faktem zlstava, ze ve vétSiné rezorti neni dosud dostate¢né pravné
upraveno postaveni socidlniho pracovnika, chybi nafizeni zékladniho kvalifikacniho
vzdélani a nastaveni systému celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikli (Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2004). Tuto skutecnost potvrzuje i Holasova (2014) a podotyka, ze
prijetim zdkona o socialnich sluzbach nedoslo k upraveni celé oblasti vykonu socialni
prace. BliZe se k této problematice vyjadiuje 1 Kodymova, Suda a Musil (2012, s. 50)
a konstatuji, ze zdkon o socialnich sluzbach ve stavajici podobé upravuje predpoklady pro
vwkon povolani socidlniho pracovnika, a to v systému socialnich sluzeb, v ramci rezortu
prace a socialnich véci, ve Skolach a Skolskych zarizenich, veézmicich a zarizenich
spadajicich pod migracni a integracni politiku Ministerstva vnitra CR, vyjma

zdravotnickych zarizeni.

Nové navrhovana pravni Gprava, kterd by méla vyznamné zasdhnout do profese socidlnich
pracovnikl je tedy koncipovéna tak, aby byla zavaznd pro vSechny socialni pracovniky

pusobici ve vSech resortech a oblastech statni spravy i v neziskovém sektoru.

Lze konstatovat, 7e v Ceské republice vsouasné dob& vzriistd potfeba zajistit
kvalifikované socidlni pracovniky, vétSina rezortl vykazuje nedostateCny pocet téchto
odbornikli. Tato skutecnost ma souvislost nejen s chybéjici odbornosti socidlnich
pracovnikil, ale 1 sjejich vzdélanim, na které jsou kladeny ¢im dal veétsi naroky

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004).

1.4 Vyvaoj socialni prace u nas

U vSech védnich obori hraje velkou roli historie a stejné tak je tomu i u socialni préce.
Z historickych aspektl tak cerpame podnéty jak pro formovani ptitomnosti, tak
1 budoucnosti. Znalost historie nam pomaha pochopit urcité souvislosti a disledky, jez jsou
spjaté s faktory, které historii ovlivituji (Olah, Schavel, Ondrusova, 2008). Na myslenku
navazuje Navratil (2001) tvrzenim, ze socialni prace prosla velmi nadro€nym historickym

vyvojem, ktery vyustil vfadu promén. Hovoifime zde o hluboké historii sahajici
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k samotnym pocatkim lidského byti. Jiz v prvotnich spole¢nostech miizeme spatfovat
naznaky pomoci socialné slabym jedincim. Kmenové kultury disponovaly ur¢itymi prvky,
jez byly zaméfeny na pomoc druhym. V obdobi starovéku pak péc¢i o staré a nemocné

zajistovaly ndbozenské instituce, Castéji vSak nejblizsi rodina €i lidé ze sousedstvi.

Pohled do stfedovéku nabizi Kodymova (2001) a konstatuje, ze i tady mizeme vidét
pocatky socialni prace. Jejim nositelem v té dob¢ byla cirkev, kterd zakladanim ustavi pti
klasterech a kostelech feSila neuspokojivou socidlni situaci obyvatel. V nemocnicich
a ttulcich, které byly nazyvany Spitaly, Slo o cilenou pomoc riiznym skupindm obyvatel,

napf. chudym, starym, sirotkiim i nemoci postizenym ob¢antim.

AC $pitaly zajistovaly jakysi typ pomoci, nutno konstatovat, ze Slo spise o pomoc duchovni
a zdravotnickych vykonl bylo minimalng€, zminuje Matousek a kol. (2013). Vliv cirkve
a jeji pomoc socialn¢ slabym neni zanedbatelny ani v dalSich historickych obdobich, tedy
ve 13. a 14. stoleti. V dusledku navySeni poctu nemajetnych osob se ale cirkev mohla
postarat jen o ty nejnaléhavéjsi pripady. Mimo jiné vSak jako nejosvédcenéjsi zptisob
ziskavani prosttedki Kodymova (2001) uvadi Zebrani neboli ,,proseni almuzny od domu

k domu*“.

V obdobi renesance a osvicenstvi jsou aktivity zaméfené na socidlné slabé piebirany
z ur¢ité miry meStanstvem, které mimo jiné zaklada sirotCince pro opusténé déti, jak uvadi
Pastrnak (2011). Zebréani bylo povoleno pouze domacim zebrajicim, a to jen
ve vymezenych mistech. V pfipadé poruseni zakazu byli cizi Zebrajici nemilosrdné

e s Lo o ,
potrestani. Zistava skutecnosti, Ze méStanské aktivity socidlniho zaméteni byly ve stoleti
16. a 17. opét cirkvi pozastaveny. 17. a 18. stoleti je charakterizovano rozvojem azylovych
a zdravotnickych zafizeni a nelze opomenout ani vliv vlady Marie Terezie, ktera

se zaslouzila o rozvoj skolstvi, dodava Pastriidk (2011).

Kodymova (2001) upozoriiuje na velky problém té doby, a to fadu zanedbanych déti,
o kter¢ se rodice nestarali. Je skutecnosti, Ze velké mnoZstvi zanedbanych déti vyrazné
pfevySovalo pocet mist v nalezincich a sirotfincich. Konec 18. stoleti byl ve znameni
ztraty vlivu cirkve na oblast péce o chudé. Za inicidtora lze oznacit panovnika Josefa II.,
ktery rusi nevyhovujici Spitaly a nahrazuje je zdravotné — socialnimi zafizenimi, upfesiiuje

autorka.

K problematice se blize vyjadiuje Navratil (2001), ktery socialni praci v 18. a 19. stoleti

ve vSech formdach i obsazich povazuje za velmi rozmanitou. Jako pfi¢inu uvadi riznorodost



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

subjektl, jez tuto péci zajistovaly, pficemz rozdilné ptistupy byly samoziejmosti. Nemalou
meérou se na této péci dle autora podili hlavné rodina, sousedé¢, obec a cirkev. Rovnéz
existence chudinského zakona piispivala jakymsi druhem pomoci. Koldinska (2007) piimo
specifikuje podminky tohoto chudinského zékona, které musely byt naplnény a bez kterych
nemohla byt ¢lovéku pomoc poskytnuta. Patfilo zde domovské pravo v obci, nedostatecné
mnozstvi pfijmul, nemajetnost, neschopnost vydélavat penize, ale také absence osob, jez by
se o potiebného postaraly. Dale zminuje snahu o zavedeni povinného socialniho pojisténi,
kterd je datovana koncem 19. stoleti. Tento systém mél byt zaméfen hlavné na nejvice
ohrozené skupiny obyvatel. Vystupem procesu byl vznik urazového, nemocenského,
invalidniho 1 starobniho pojiSténi, dodavda autorka. Historickym meznikem
se v poskytovani socidlni péce stal i rok 1918, ktery je spjat se vznikem samostatného
Ceskoslovenska. Vznik nového statu s sebou nesl mnoZstvi novych socialnich jevi, které
bylo nutno fesit. Olah, Schavel a Ondrusova (2008) zde zminuji vale¢né invalidy, sirotky,
vdovy a v neposledni fadé¢ chudobu a hlad. Dle Pastriidka (2011) byla chudinska péce
i nadale urena pouze pro ty osoby, u kterych nebylo mozné fesit jejich situaci jinym

zpiisobem.

V historickém kontextu mtizeme vidét i vliv socidlni filozofie prvniho prezidenta Tomase
Garrigua Masaryka, za jehoz pisobeni dochdzi k velkému pokroku v oblasti socidlni
politiky, jak konstatuje Poticek (1995). Piijeti zakona o podpofe v nezaméstnanosti,
zkraceni pracovni doby na osm hodin, vyplaceni penzi vale¢nym invalidiim a pozlstalym
po vojacich, to v§e znamenalo velky krok v této oblasti. Za nejvyznamnéjsi 1ze bezesporu
povazovat vznik Ministerstva socidlni péce, jez byl pfedchiidcem dneSniho ministerstva
prace a socialnich véci a déle vznik Ustfedni socialni pojistovny. Mimo jiné nutno zminit,
ze zaobdobi prvni republiky vznikaji rizné dobrovolnické organizace, které maji
k socialni praci a politice velmi blizko, uvadi Poticek (1995). Pastriidk (2011) v této
souvislosti uvadi napt. Ceskoslovensky Cerveny kiiz, organizace Okresnich pé&i o mladez,

méstské socialni poradny €1 poradny pro matky s détmi.

V pribéhu let a srozvojem socidlni péce nariistd potieba zajistit profesiondlni socidlni
pracovniky. Bylo zapotiebi zfidit stfedni a vy$si vzdélavaci instituce, které by se zaméfily
na vzdélavani téchto odborniki, zminuje Kodymova (2001). Zastava skute¢nosti, ze vykon
tohoto povolani nebyl mnohdy ze strany veiejnosti akceptovan. Casto byl spise spojovan
s dobro¢innou sluzbou a teprve az v letech 1935 — 1940 byla socidlni prace zafazena mezi

samostatné profese. Socidlni pracovnice t¢ doby provozovaly svou ¢innost na poli péce
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o jednotlivce, rodiny, ochrany mladeze, ale také v chudinské péci, v nocleharnach,

zaopatfovacich tstavech, ¢i se uplatnily v poradenstvi, uptesiiuje Kodymova (2001).

Komunisticky prevrat v roce 1948 byl negativnim meznikem v poskytovani socialni prace
1 socialni politiky. Tyto discipliny se staly nevitanymi a veskeré socialni problémy byly
nezadouci a pro tiidni spoleCnost neakceptovatelné. Dusledkem bylo mimo jiné
i potlacovani vzdelavani socidlnich pracovnikli. Lze tedy fici, Ze obdobi komunismu

se podepsalo na rozvoji socialni prace vice nez negativné (Siklova, 2001).

Padesata 1éta jsou spojena se vznikem systému socidlniho zabezpeceni, kde doslo k tipravé
socialni péce a socidlnich sluzeb. V Sedesatych letech se rozviji manzelské poradny,
vznikaji prvni linky davéry, a také stacionafe pro seniory. Socialni sluzby poskytoval
vyhradné stat ¢i rodina, jiné subjekty pomoci v té dobé neexistovaly, upozoriiuje Pastriidk
(2011). Tuto skutecnost potvrzuje i Horecky a Tajanovska (2011), podle nichz stat zastaval
veskeré¢ funkce v oblasti socidlnich sluzeb. Do roku 1989 bylo charakteristické
nedostate¢né mnozstvi a neuspokojiva struktura socialnich sluzeb. Obcané neméli moznost
podilet se na rozhodovani o kvalité¢ a podobé pomoci, byli pouze pasivni piijemci sluzeb,
dopliuji autofi.

Vyznamnym zlomem v socidlni oblasti na naSem Uzemi bylo 1 obdobi od roku 1990, kdy
nartstal poCet osob spolecensky neptizplisobivych, nezaméstnanych ¢i osob zéavislych
na navykovych latkach. Vzhledem k nastalé situaci vznikla potfeba feSit neustéle
se prohlubujici socidlni problémy. Ukéazalo se, ze dosavadni nastroje byly pro feSeni
problémti nedostacujici, podotykd Tome$§ a Koldinskd (2017). O mnohych socidlnich
problémech se dle Olaha, Schavela a Ondrusové (2008) mluvilo jen velmi ziidka,
a to prevazné piimo v rodinach, ve kterych se dané problémy vyskytovaly. Je pravdou,

ze vetejnost neméla mnohdy ani ponéti o existujicich problémech.

V tomto obdobi se opét obnovilo vzdélavani v socidlni praci na vysokoSkolské urovni,
doslo 1 k reformé sttedoskolského vzdélavani. V roce 1991 vznikd Asociace pro Ustavni
socialni pé¢i (dnesni Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb Ceské republiky). Jednim
z charakteristickych rysti této doby byl mj. i prudky rozvoj vSech socialnich sluzeb
(Vitova, 2010). Jak dale autorka uvadi, pro oblast socidlni sluzeb byl i naddle stéZejni
zékon €. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni a pozdé¢ji 1 vyhlaska ¢. 182/1991 Sb.,

ovSem oba tyto zakony ¢im dal mén¢ odpovidaly aktualnim pozadavkim socidlnich sluzeb.
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Po mnoha letech Gsili byl v roce 2006 schvéalen novy zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach s ucinnosti od 1. 1. 2007. Tento zadkon mimo jiné stanovil povinnou registraci
poskytovatelll na piislusném krajském urad¢, definoval kvalifikacni pozadavky na vykon
profese socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach a vymezil povinnosti
poskytovatelli socidlnich sluzeb. K neméné vyznamnym zménam patiilo také zavedeni
ptispévku na péci a konkrétni rozliSeni forem a druhti socidlnich sluzeb (Holasova, 2014).
Naptiklad Gulova (2011) vnimé jasnou prospeéSnost zdkona o socialnich sluzbach
a zarovenl upozoriiuje na to, Ze mnozi odbornici poukazuji na urcité nedostatky tohoto

zakona.

Zakon o socialnich sluzbach prosel od doby svého vzniku fadou promén. V roce 2015
probéhl dalsi legislativni proces, jehoz cilem bylo upravit ne¢které casti tohoto zakona.
Prvni vyraznid zména se tykala problematiky poskytovani socidlnich sluzeb bez opravnéni,
na kterou bylo potfeba reagovat. Druhd zména v navrhu novely zakona feSila detenci,
tj. drzeni v zafizeni socidlnich sluzeb. Tyto navrhy je mozné povazovat za dalsi krok
vedouci k ochrané prav klientd socialnich sluzeb, uvadi Jane¢kova, Ciberova a Mach

(2016).

Vysledkem tohoto legislativniho procesu bylo pfijeti novely ¢. 189/2016 Sb., kterd nabyla
ucinnosti dne 1. 8. 2016. Soucasti platné novely je valorizace piispévku na péci o 10%,
uprava podminek a pravidel pii poskytovani pobytovych sociadlnich sluzeb
znevyhodnénych osob a v neposledni fad¢ i zvySeni sankci za poskytovani a provozovani
socialnich sluzeb bez opravnéni (Jelinkovd, ©2017). Hovofime-li o zméndch v socialni
oblasti, nesmime opomenout ani dlouhodobé piipravovanou velkou novelu zakona
o socidlnich sluzbach. Tato novela si klade za cil celkové zjednodusit a zpiehlednit nynéjsi
systém tak, aby co nejvice odpovidal aktualnim potiebdm osob zévislych na pomoci
druhych. Novela se zabyvd mimo jiné upravou vySe ptispévku na péc€i pii uplné zavislosti,
podporou rodin s trojéaty a vice narozenymi détmi i novym legislativnim ukotvenim

hospict do zakona o zdravotnich sluzbach (www.mpsv.cz©2017).

Lze konstatovat, Ze jednim zrysti soucasné socidlni prace je pfedevSim snaha o jeji
profesionalizaci (Chrenkova, Sobkova a Vajddkova, 2007). Podle Kasparka (2014) je
prioritou Ministerstva prace a socidlnich véci rucit za kvalitu vykonu socidlni prace
ve vztahu ke klientim a vefejnosti vznikem nové pravni upravy, kterd by prispivala nejen
k odbornému postaveni socialnich pracovniki, ale i k prestizi této profese v Ceské

republice.
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2  PROFESE SOCIALNI PRACOVNIK

Socialni pracovnik se prostiednictvim své prace setkava s riznymi cilovymi skupinami
a svou ¢innosti se podili na zlepSeni lidské spole¢nosti. Hovotfime-li o profesi socidlniho
pracovnika, je tieba nejprve vymezit pojem profese a pomahajici profese. Podle Necasové
(2003, s. 22) je profese povolani, ale také odbornost, resp. odbornou pripravou podlozené
povolani. Podobné i Cechova a kol. (2003b) &i Ulehla (2005) definuji profesi jako odborné
zaméstnani ¢i povolani. Ve Slovniku socidlniho zabezpeceni (2015) jsou pomahajici
profese popsany jako profese, které se soustfed’uji na pomoc druhym. Kromé socidlnich
pracovnikll a pracovnikd v socidlnich sluzbach zde mizeme zaradit i povolani 1ékait,

psychologti, pedagogii ¢i naptiklad zdravotnich sester.

V praxi se bézn¢ setkavame s tim, Ze pojem pomahajici profese byva nahrazovan pojmem
poslani. Uz z vyznamu samotného pojmu a definice vyplyva, ze pracovnici piisobici v této
oblasti musi disponovat nejen dostateCnymi teoretickymi i praktickymi dovednostmi,
ale 1 osobnostnimi charakteristikami (www.pecujeme.eracr.czO2014). K tématu se blize
vyjadiuje i Jankovsky (2007) a konstatuje, Ze od socialniho pracovnika se pravem ocekava

nejen odbornost, ale 1 schopnost davat vykonu své profese lidsky rozmeér.

Predmétem c¢innosti socialniho pracovnika je diagnostika neptiznivé Zivotni situace klienta.
Diky znalostem z oblasti prava, psychologie, sociologie a dalSich oborti je kompetentni
k tomu, aby dokazal poradit a podpofit jednotlivce ¢i skupinu lidi pfi feSeni daného
socidlniho problému (Tomes, 2017). Neni ni¢im neobvyklym, Ze c¢innosti socidlniho
pracovnika pii feSeni narocnych zivotnich situaci klientd mnohdy prevysuji zakladni ramec
socialni prace. Je vsak dilezité si uvédomit, Ze klientovi je nutné vzdy poskytnout takové

informace, které povedou k feseni jeho problému, jak upozoriiuje Gradkovéa (2013).

Naroc¢nost profese je dana nejen specifickymi dovednostmi a znalostmi, ale také
skutecnosti, ze prace s jednotlivymi cilovymi skupinami vyzaduje urcité chovani a pfistup
k témto lidem. Jak spravné podotykd Hangoni (2009), pro zdjemce o tuto profesi je
nezbytné vzit na védomi, jaka kritéria a o¢ekavani by mél pomahajici spliovat. Dllezitost
novych znalosti a dovednosti pfipomina 1 Hanu$§ (2007) a dava je do souvislosti
s narustajicimi socialnimi problémy. Taktéz hovoii o nutnosti porozumét jedinci jako
objektu svého plisobeni a ptimo klade diiraz na vzdélavani socialnich pracovnikii. A jak

piSe napt. Chrenkova, Sobkova a Vajddkova (2007) ¢i Cechova a kol. (2003b),
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promysleny systém vzdélavani socialnich pracovnikill je povazovan za jeden z predpoklada

profesionalizace.

2.1 Profesionalizace sociadlni prace a proces utvareni identity socialniho

pracovnika

Socialni praci mizeme povazovat za velmi obsahlou cinnost, kterd vyzaduje, aby
pracovnici pisobici v této oblasti dodrzovali velké mnozstvi povinnosti vyplyvajicich
z platnych pravnich predpist. Ke splnéni téchto povinnosti je nezbytné, aby si socidlni
pracovnici osvojili fadu dovednosti z riznych obort (Tomes, Koldinska, 2017). K tomu
Ulehla (2005) poznamenava, Ze socialni prace nejen erpa poznatky z fad profesi a obori,
ale zaroven je iobohacuje. V této souvislosti autor zminuje sociologii, psychologii
¢i psychoterapii.

24

profesi vibec. Zustava vsak skuteCnosti, Ze socidlni prace nema ve spolecnosti pfilis
vysokou prestiZ a nositelé této profese nedosahuji takového spolecenského statusu, ktery
by si zaslouZzili, podotykd TomeS a Koldinska (2017). Dle nazoru Tlapakove (2003) je
vytvofeni prestize socialni prace i vaZznosti profese socidlnich pracovnikli ve spolecnosti
dlouhodobou zélezitosti. Na nizkou prestiZ socialni prace upozoriiuje mj. i Cechova a kol.
(2003b) ¢i Siklova (2013). Cechova a kol. (2003b) ji povaZzuje za profesi podcetiovanou
a zanedbavanou. Autorka dale pfipomind, Ze status socidlniho pracovnika 1 postaveni
socialni prace zavisi na tom, jak jejich praci vymezuji mezinarodni i ndrodni dokumenty
alegislativa. Siklova (2013) dava upadek prestize socidlni prace do souvislosti
s pusobenim komunistické strany v padesatych letech, kdy doSlo k potlaceni veskerych
socialnich probléml. Vyznamnym meznikem pro socidlni praci jsou dle autorky
devadesata 1éta, kdy dochdzi ke zméné naplné socialni prace ve prospech oboru i samotné

prace.

V souvislosti s témito zménami mizeme také vidét zjevnou snahu o profesionalizaci
socidlni prace. Wilensky a Lebeaux (1967, s. 283, in Navratil, 2001, s. 19) definuji
profesionalizaci nasledovné: Profesionalizace urcitého zaméstnani se vyznacuje nékolika
charakteristickymi procesy. Znamena, Ze profesionalni skupina vyviji snahu kontrolovat,

typizovat a standardizovat praci v okruhu své kompetence.
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Z pohledu Zilové (2005) je mozné chapat proces profesionalizace socialni prace ve dvou
rovinach, a to jako profesionalizaci socialnich pracovniki a jako profesionalizaci samotné
profese. Prvni zminénou autorka charakterizuje jako proces ziskavani urcitych
profesionalnich znakt, bez kterych by nebylo mozné provozovat odborny vykon socialni
prace, a také jako konecny stav, kdy socialni pracovnik jiz ziskal vySe uvedené znaky,
které mu umoziuji byt odbornikem. Kdezto profesionalizaci profese socidlni prace
muzeme definovat jako proces, v jehoz pribéhu profese socidlniho pracovnika dosahuje

atributu profese, zakonéuje Zilova (2005).

Podle soucasné platné legislativy neni profese socialni prace pravné definovana ani
usporadana, upozornuje Tomes (2017). Banks (2001) konstatuje, ze socialni prace byva
mnohdy vnimana jako poloprofese, protoze nespliiuje vSechny znaky plnohodnotné
profese. K nejcastéj$im argumentiim obhdjct tohoto nazoru podle autorky patii, Ze socialni
prace nema pevny teoreticky zaklad, dale ze neexistuji specialni dovednosti pro socialni
pracovniky a v neposledni fadé¢ zminuje i ambivalentni postoj vefejnosti k autorité
socialnich pracovnikli. Janebova (2014) konstatuje, Ze u tad profesi dochazi k tzv.
deprofesionalizaci, coz je spojovano se ztratou urcitych znakl souvisejicich s profesi.
Na druhou stranu vSak mizeme u n€kterych zaméstnani, véetné socialni prace, pozorovat

snahu stat se plnohodnotnou profesi, dodava autorka.

Je zieymé, ze profese jako takova by meéla spliiovat urcité znaky, aby mohla byt
pravoplatné fazena mezi ostatni profese. Mezi tyto charakteristické znaky profese fadi

Greenwood (1954, in Janebova, 2005, s. 4):

» systematickou teoretickou zakladnu - obsahuje pevné sestaveny soubor znalosti
a dovednosti, jejichz pienos je zajistén v ramci Skolského systému,

» profesni autoritu - jde zvlasté o uctu ze strany klientd hledajicich pomoc,

» respekt komunity — zahrnuje urcitd privilegia, napt. kontrolu nad vzd€lavanim,
dohled pti vykonu profese apod.,

» eticky kodex — pomaha usmériovat chovani jednotlivych ¢leni profese,

» profesni kulturu — obsahuje specifické normy, hodnoty, které jsou typické pro ¢leny

profese.

Porovname-li ¢eskou socialni praci s vySe uvedenymi charakteristickymi znaky, nutno
konstatovat, ze momentaln¢ nespliiuje vSechny atributy plnohodnotné profese. AvSak

Janebova (2005) upozoriiuje na uréité nedostatky Greenwoodova modelu a domniva se,
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ze socialni prace disponuje uréitymi piednostmi, které ji pfedurcuji ke statusu pravoplatné

profese.

Dalsi pohled nabizi 1 Keller (1997), podle n¢hoz by profese méla spliiovat nasledujici
znaky:

» existence systematické teorie — pro vykon profese je zapotiebi naudit se teorii.
Zakladnim ptredpokladem je absolvovani vysokoskolského studia,

» profesni autorita — profesional je schopen identifikovat, co je pro klienta vhodné
a co mu nepiinasi uzitek,

» profesni asociace — dba o zvySovani kvalifikace svych ptislusniki,

» profesni etika - normuje vztahy mezi pracovnikem a klienty, vztahy mezi kolegy

apod.

Podle Kellera (1997) vSak existuje jen malo povolani, kterda napliuji veSkeré znaky
profese. Zaroven vsak podotykad, ze vétSina povolani spliiuje alespont nékteré z uvedenych
kritérii. Napiiklad Ulehla (2005) povazuje za profesionala pracovnika, ktery si vazi nejen
své profese, ale i moznosti pomoci, jez nabizi. Za dulezit¢ pokladd 1 uvédomeni
si pracovnika, ¢im klientovi poméhé a jakym zplisobem tato pomoc funguje. V neposledni

fadé by mél pracovnik chapat, v ¢em se jeho prace 1isi od ostatnich oborti, zakoncuje autor.

Dalsi z diivodi, pro¢ je socialni prace povazovana za poloprofesi a ma nizkou prestiz je
1 fakt, Ze tato profese je pfevazn€ Zenskym zaméstnanim, kde se ma za to, Ze jeji nositelé
nemusi ovladat specidlni schopnosti a dovednosti, podotyka Necasova (2003). Pomérné
vysokd feminizace v profesi socidlni prace je zpusobena i tim, Ze nizké financni
ohodnoceni neddva prostor muzské populaci k tomu, aby plsobili v této oblasti
(www.pecujeme.eracr.czO2014). Neschopnost socidlnich pracovnikli vymezit predmét
a obecné piinos ¢i uzitecnost socialni prace je taktéZ pokladana za jeden z divodi nizké
prestize socialni prace, pficemz tato neschopnost nemusi vzdy pramenit z nezpisobilosti
sociadlnich pracovnikt, ale miize byt zplisobena 1 tim, ze je velmi obtizné definovat socialni

praci jako takovou, uvadi Janebova (2014).

Jako podobné problematickou lze vnimat i oblast sdruzovani socidlnich pracovnikii
a profesni kontrolu nad plnénim etickych zasad, které nejsou naleZzité¢ upraveny. Jednim
z klicovych vychodisek je vznik profesni komory s povinnym cClenstvim, ktera by slouzila
nejen k feSeni etickych probléma a hajeni profesnich zdjml socialnich pracovnikii,

ale zaroveil fungovala i k ochrané samotnych klientl, podotyka Tomes a Koldinska (2017).
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Janebova (2014) pojednavd o moznosti zvySeni prestize socidlni prace ve spolecnosti.
Uvadi, ze socialni pracovnici se mohou pfi¢init ke zvySeni prestize tim, Ze budou naptiklad
uvazovat nad tim, co je socidlni prace, aby byli schopni ji rozeznat od ostatnich profesi,
nebo ze budou usilovat o vznik a plisobeni profesni komory ¢i se budou ochotné vzdélavat
a napomahat tak k rozvoji systematické teoretické zakladny. V neposledni fadé mohou
socialni pracovni piispét ke zvySeni prestize socialni prace dle autorky tim, ze se kromé
pomoci klientim zaméfi 1 na preventivni funkci a projevi tak snahu ovlivnit socidlni

prosttedi, coz mize vést k pfedchazeni vzniku neptiznivych Zivotnich situaci u klienti.

Pti uvaze nad profesionalizaci socidlni prace je potifeba fici, Zze velmi Uzce souvisi
s identitou socialni prace, protoze jak zminuje Elichova (2017), profesionalizace pfispiva
k celkovému zkvalitnéni socidlni prace a podili se na utvafeni identity socidlni prace

a socialniho pracovnika.

Z psychologického hlediska je identita vnimana jako osobni jednota a ucelenost, ve které
¢lovék vnima sdm sebe, svou osobnost a je sam sebou v riznych situacich svého Zivota
(Striezenec, 1996). Vystiznou formulaci podava i Kovatik (2003), ktery pojem identita
prezentuje terminem ,,byt sdm sebou®. Autor zarovenl hovoii o zralé identité, u které
se ocekava tvorivé piebirani socidlnich roli v€etné ztotoznéni se s vlastnimi osobnimi
danostmi, tj. moZnostmi a omezenimi. Podobné i Hangoni (2009) spojuje identitu jedince
s predstavou o sebe sama. Jde o ztotoZnéni se s vlastnim j4, s ur¢itym druhem aktivity,

se zvyky, kulturou a v neposledni fad¢ i soulad vlastni pfedstavy se skutecnosti.

Odbornd literatura rozliSuje tfi typy identity, a to individualni (osobni), socialni
(skupinovou) a kolektivni neboli profesni identitu, které se vzajemné prolinaji. Pokud
hovotime o profesi socidlniho pracovnika a identit€é oboru socidlni prace, je pro nas
stézejni jiz vySe zminénd profesni identita. Musil (2013) tadi profesni identitu mezi
defini¢ni znaky kazdé skupiny. Obor socidlni prace autor charakterizuje jako seskupeni

lidi, ktefi provozuji specializovanou €innost a zaroveinl jsou vazani profesni identitou.

Pod pojmem identita oboru socialni prace chape Musil (2013, s. 512) kolektivni sebepojeti
skupiny lidi, kteri povazuji za Zadouci sledovat cile a jednat pritom zpusoby specifickymi
pro socialni praci.

K dosaZeni identity je zapotifebi vnimat a akceptovat urcity zavazek. Osoba se ztotozni

se svou profesi pouze v piipadé, kdyz se vnitiné podvoli k plnéni jejich narokl. Proto
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je zadouci, aby si socidlni pracovnik byl jisty svou profesi a nebral ji jen jako docasné

zaméstnani (Klenovsky, 2010).

Jeden z faktori, ktery znesnadiiuje utvareni profesni identity je bezesporu fakt, ze nékteti
socialni pracovnici nespliiuji pozadované vzdé€lani, upozoriuje Tlapakova (2003). Zakon
o socidlnich sluzbach (¢. 108/2006) umoznuje, aby byla uznavana kvalifikace pro vykon
socialni prace i absolventim piibuznych ¢i odlisSnych obort. Socidlni praci tak mohou
vykonavat osoby bez potiebnych kompetenci, coz miize mit zédsadni vliv na vlastni vykon
povolani a dochazi tak i k neefektivnimu vynaloZeni financnich prostfedki na feSeni
nepiiznivych zivotnich situaci osob (Vécny zamér zédkona o socialnich pracovnicich,
2015). Pravé vzdélani je z pohledu Elichové (2017) vnimano jako neoddélitelny spojujici
prvek mezi teorii a praxi. Blize se k této problematice vyjadiuje i Tome§ a Koldinska
(2017), kteti povazuji vzdélani socidlniho pracovnika za velmi dulezité i z toho diivodu,

ze je v neustalém kontaktu s klienty.

Socialni pracovnici v Ceské republice mohou ziskat &i si doplnit vzdélani na vyssich
odbornych skolach nebo na vysokych skolach v bakalarském, magisterském ¢i doktorském
studijnim programu v oborech zaméfenych na socidlni praci. Nutno fici, ze od socialniho
pracovnika se oc¢ekdva schopnost a snaha dale se vzdélavat, jelikoZ je zndmkou ucelené
profesni identity a Usili o profesiondlni vykon prace, konstatuje Chrenkova, Sobkova

a Vajd’akova (2007).

Se vzdélavanim velmi uzce souvisi také supervize, kterd je povaZovana za stéZejni nejen
u socidlnich pracovniki, ale i u vSech pracovniki poméhajicich profesi. Lze ji vnimat jako
nedilny prvek vzd€lavani 1 vlastniho rozvoje (Jankovsky, 2007). Striezenec (1996)
vysvétluje supervizi jako metodu neustalého zvySovani odbornych kompetenci socialniho
pracovnika, kterd umoznuje samostatny vykon profese a zaroven ochrafnuje klienta pied
neodbornymi intervencemi. Zakladnim principem supervize je podle Miihlpachra (2004)
kriticky fidit socidlni pracovniky v urcité oblasti a v pravidelnych casovych tusecich
kontrolovat a posuzovat jejich ¢innost. Za jednu z podminek UspéSné supervize povazuje
Kopfiva (2011) i zdjem a energii ze strany socidlnich pracovnikii, bez nichz by viibec
nebylo mozné tuto ¢innost vykonavat.

Na rozvoj a utvafeni identity socialniho pracovnika ma bezesporu vliv také vniméni

profese ze strany veiejnosti. Spolecensky statut profese socialniho pracovnika je podminén

tim, v jaké mife si spolecnost ceni socialni prace a jak piijiméa skuteCnost o existenci
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minulych, soucasnych i budoucich socidlnich problému (Cechova a kol., 2003b). Tomuto
tématu se blize vénuje i Janebova (2014) a uvadi, ze spolecnost piili§ nechape smysl
a uzitecnost socialni prace, nema ponéti o tom, jaké neptiznivé zivotni situace fesi a také
neptfedpoklada, Ze by socialni prace byla schopna viibec fesit rizné problémové situace. Je
proto ziejmé, jak autorka podotykd, Ze spolecnost si nemuze vlastné cenit toho, emu

nerozumi.

Vnimani socidlni prace ze strany vefejnosti miize byt také ovlivnéno nejen ,,neschopnosti*
socialnich pracovnikl definovat smysl a pfinos socialni prace, ale i nepfiznivym obrazem
socialni prace v médiich, negativni zkuSenosti klientli a v neposledni fad¢ i takzvanou
nevykrystalizovanosti socidlni prace, jak piSe Janebova (2014). O nevykrystalizovanosti
profese socialni prace a jejim dopadu na vnimani socidlni prace ze strany vetejnosti hovoii
1Musil (2010) a uvadi, Ze ktomu, aby bylo mozné povazovat socialni praci
za vykrystalizovanou, je zapotiebi splnit nésledujici podminky, a to aby lidé védomé
definovali specificky problém, ktery by fesili vyhradné ptes socidlni praci, dale by museli
pfipustit, Ze socialni prace je stdlym a specifickym zplsobem k feSeni problému,
a vneposledni fadé¢ by museli navzajem ocekavat, ze pfipadny problém budou fesit

prostfednictvim socialni préce.

Za nemén¢ dilezity prvek pro rozvoj a utvafeni identity socialniho pracovnika je
povazovan i pohled samotnych socidlnich pracovnikii, konstatuje Cechova a kol. (2003b).
Existuje fada vlivl, které narusuji vnimani profesni identity, a tim pfinaSeji nejasny obraz
prace socialniho pracovnika. Ti pak vidi svou profesi jako neperspektivni a vzhledem
k narocnosti prace a spoleCenském piinosu své redlné postaveni podhodnocuji. V této
navaznosti je tedy dulezité stanovit si do budoucna cil, jak zatraktivnit tuto profesi tak, aby
studenti, ktefi si voli oblast svého uplatnéni, videli v socialni praci pfinos a socialni status,

jez by si tato profese zaslouZzila (Vécny zdmér zékona o socidlnich pracovnicich, 2015).

Na mozny vznik negativni profesni identity sociadlnich pracovnikli upozoriiuje naptiklad
Klenovsky (2010) a dava ji do spojitosti s vyhradnim piijetim nékteré teorie nebo ,,Skoly*.
Vlivem této skutecnosti socidlni pracovnici odmitaji jiné pfistupy a je patrny nezdjem vést
konverzaci s odborniky jiného minéni, jak poznamenava autor. S procesem utvareni
profesni identity také velmi uzce souvisi i eticky kodex socialnich pracovniki, ktery by
mél kazdému socidlnimu pracovnikovi poskytovat pocit stability ¢i profesni jistoty. Eticky
kodex navic definuje vztah ke klientovi a urcuje identitu socidlniho pracovnika v celé

spole¢nosti (Tlapakova, 2003).
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Je ztejmé, ze profesni identita se nestale vyviji, formuje ¢i uzptisobuje a nelze ji povazovat
za uceleny proces, jak poznamenava Klenovsky (2010). Dle nazoru Tlapakové (2003)
je formovani profesni identity socidlnich pracovniki vzhledem ke stavajicimu postaveni
socialni prace velmi obtizné, a proto zalezi na kazdém socidlnim pracovnikovi, aby si naSel

,,SV€ misto.

2.2 Osobnost socialniho pracovnika

Osobnost socialniho pracovnika je v socidlni praci chdpana jako souhrn jeho charakteristik,
prostiednictvim kterych plisobi na klienta a zaroven je dalezité, ze tyto charakteristiky maji
vliv na smysleni jedinct (Hangoni, 2009). Mezi tyto charakteristiky Zilova (2005) fadi
zralost osobnosti, psychickou odolnost, laskavost, respekt k sobé samému i k druhym,
sebejistotu a rozhodnost. Hangoni (2009) pak jesté hovoii o trpélivosti, slusném chovéni,
lidskosti, vytrvalosti, upfimnosti a dynamicnosti. Levickd (2004) zastavd nazor,
Ze ve vyctu pozadavkl na osobnost socialniho pracovnika nesmi chybét humannost, zrala
osobnost a v neposledni fadé i bezuhonnost. Oldh, Schavel a Ondrusova (2008) vnimaji

osobnost socidlniho pracovnika za prvotni, zdkladni a hlavni vklad do vlastni profese.

Lze zkonstatovat, ze u pomahajicich profesi se ptfedpoklada tzv. prosocialni chovani, jehoz
zékladnim znakem je kladny vztah k lidem a ochota pomahat druhym (Jankovsky, 2007).
Podobné vidi problematiku i Levicka (2004), ktera schopnost pomahat lidem a schopnost
nebyt lhostejny k individudlnim osudiim a problémiim lidi povazuje za podstatu socidlni

prace.

Dalsi autofi (Davidovd Vidrova, Slovédk, 2013) ptfipominaji, Ze osobnostni vlastnosti,
kterymi by mél socialni pracovnik disponovat, jsou veskrze kladné a jako piiklad uvadéji
spravedlivost, poctivost ¢i pracovitost. Zarovenn dodavaji, ze mnozstvi kladnych vlastnosti
vede k idealizaci obrazu socidlniho pracovnika. Levicka (2004) také povaZuje za nezbytné,
aby socialni pracovnik disponoval uréitymi osobnostnimi znaky, jez jsou pro tuto profesi
zadouci. Upozoriiuje vSak, Ze neni nutné, aby socidlni pracovnik pfedstavoval idedlni, tedy
stoprocentni stav. Za dllezité povazuje predev§im snahu jedince neustale na sobé pracovat

a priblizit se tak vzoru idedlniho poméhajiciho.

Profesionalita a odbornost nejsou jediné predpoklady, kterymi by mél socidlni pracovnik
disponovat. Nemén¢ diilezitym prvkem je i vztah mezi pracovnikem a klientem, protoze

vztah zaloZeny na davéte je zakladem UspéSné spoluprace a na jeho zaklad¢ lze 1épe fesit
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&i alespont zmirnit sloZité Zivotni situace klienta (Zilova, 2005). Tuto skute¢nost potvrzuje
1 Hangoni (2009), ktery povazuje za nevyhnutelné, aby socialni pracovnik poznal zésady
budovani kvalitniho vztahu mezi nim a klientem, protoze jen tak muze byt socialni prace
uspeésnd. Blize se k této problematice vyjadiuje 1 Kopfiva (2011), ktery také klade diraz
na vztah pracovnika a klienta a zaroven konstatuje, ze v poméhajicich profesich je hlavnim

nastrojem pracovnika jeho osobnost.

Podle Gulové (2011) musi klient ze strany socidlniho pracovnika pocitovat vielost a to,
7e se o jeho problém zajima. Rezniéek (1994, s. 23) dodava, ze bez schopnosti vhledu
do situace klienta, bez vstricného zdajmu a respektu viici nému a bez jednoznacné
komunikace je pracovni vztah ke klientiim znacné problematicky, nemotivuje ke spolupraci

a miize ziistat v podstaté nefunkcni.

Za soucast vybavy odbornika na socidlni praci je podle StrieZzence (2001) povaZovana
i schopnost pracovat v tymu. Socidlni pracovnik v ramci své cinnosti pracuje s lidmi
usilujicimi o spolecny cil a kooperuje s témi ¢leny skupiny, ktefi k dosazeni cile ptispivaji.
A Jankovsky (2007) upozoriiuje na skutecnost, Ze socidlni pracovnik by mél umét spravné
vnimat svou specifickou pozici v tymu, kterd je sice dulezitd, ale v zd&dném piipadé¢ mu

nedava pravomoc plést se do kompetenci jinych odbornikd v tymu.

Po celou dobu spoluprace s klientem jsou pro socidlniho pracovnika nepostradatelné jeho
komunika¢ni dovednosti. Tvoii zdkladni pfedpoklad pro navazani vztahu s klientem
anasledné¢ k feSeni jeho nepfiznivé Zivotni situace (Matousek a kol., 2003). S timto
tvrzenim souhlasi i Hangoni (2009), ktery povazuje schopnost komunikace za zakladni
soucast efektivni socidlni prace. Vyznamnym prvkem komunikace s klientem je dle
StrieZzence (2001) 1 obCasné pouzivani humoru, ktery mize mit na klienta 1é¢ebné ucinky.
V této souvislosti Levicka (2004) upozoriiuje na to, ze se v zadném piipadé nejedna
o zlehCovani ¢i zesméSnovani situace klienta. Smysl pro humor umoziuje socidlnimu
pracovnikovi lépe zvladat rGzné tézkosti, se kterymi se béhem svého zivota potyka.
Pomaha mu zachovat si zivotni optimismus a nadéji, Ze 1 ty nejtézsi problémy se daji fesit.
Nemén¢ dulezitou vlastnosti pro profesi socialniho pracovnika je i empatie, kterou
Rezni¢ek (1994) vnima také jako jednu ze stéZejnich podminek Gisp&sné prace s klientem.
Tato vlastnost umoznuje pracovnikovi lépe se vcitit do prozivani a situace druhého
Cloveka, slouzi k lepSimu pochopeni toho, co klient citi a proziva (Hangoni, 2009).
Empatie tak napomdha socidlnimu pracovnikovi nejen ke zvoleni u¢inné formy

komunikace s klientem, ale také k nalezeni nejvhodné&jsi miry pomoci (Levickd, 2004).
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Je ziejmé, ze vykon socidlni prace vyzaduje existenci odborniki, ktefi do své profese
vkladaji celou svou osobnost, pfipomina Olah, Schavel a Ondrusova (2008). Autofi dale
specifikuji, Ze nejde jen o teoretické a praktické zkuSenosti, ale velkym vkladem
do profese je 1jejich zivotni styl, pohled na svét, vlastni ndzor ¢i pozice a role, které
socialni pracovnici zastdvaji. Dulezitost osobnostnich kvalit u pomdhajicitho pracovnika
potvrzuje i skutecnost, ze pro klienta se miiZze stat socialni pracovnik jakymsi idealnim

vzorem, ktery predstavuje pro n¢ho diilezité charakteristiky.

2.3 Etika socialniho pracovnika

Etika je neodmyslitelnou soucasti kazdé pomahajici profese, tedy i socidlni prace. Tuto
teorii potvrzuje 1 Necasova (2001) a konstatuje, ze etika pronikd celou socidlni oblasti
vcetné toho, co se zda byt technické nebo pravni. Podle Jankovského (2003) se etika
zaobird vhodnym ¢i béznym jednanim v lidském spoleCenstvi. Stejného nazoru je
i Davidekova (2013), ktera uvadi, ze etika se zabyva jednanim lidi, mezilidskymi vztahy
¢1 hodnotami moralky a dodava, Ze respektovani etickych hodnot a principi je povazovano
za stézejni predpoklad Uspésné spoluprdce mezi socidlnim pracovnikem a klientem.
Na druhé strané¢ nutno pfipomenout, Ze k profesionalit¢ socidlniho pracovnika patii
1 védomosti, schopnosti ¢i zru¢nost, které spolu s postoji a etickymi zasadami tvofi jeho
obraz, zakoncuje Davidekova (2013). Nutno dodat, Ze etika socialni prace je ddvéana
do souvislosti s konanim dobra pro ¢lovéka a svym zaméfenim vylucuje ¢i tlumi pficiny
a dasledky socialni nerovnovahy, ktera vznika mezi jednotlivcem, skupinou a spole¢nosti.
Dalsim cilem je také snaha o spravny vyvoj jedince a Gsili zabranit moZnému vzniku

socialni nerovnovahy, uvadi Zilova (2005).

Socialni pracovnik se ve své kazdodenni praxi setkava s tim, Ze musi fesit, jak se zachovat
v jistych vice ¢1 méné problematickych situacich (Necasova, 2001). Né&ktefi autofi, napf.
Gulova (2011) a Ulehla (2005) poukazuji na skute&nost, Ze socialni pracovnik musi pfi
vykonu své profese dodrzovat predepsané normy a zdkonna ustanoveni, a to do jisté miry
komplikuje jeho vztah ke klientim, protoZe fada piipadii se pohybuje téméf na hrané
prava. Dle Jankovského (2003) je lidské byt odpovédny a odpovédnost povazuje za jeden
ze stézejnich predpokladl pro praci v pomahajicich profesich. K procesu rozhodovani je
nezbytné ziskat informace, které vSak kazdy znas tfidi jinym zplisobem, podle své
moralky, tj. podle souboru norem, které uznavame. I z toho diivodu je moralka povazovana

za vlastni pfedmét etiky.
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Stejné jako u jinych profesi, také pii vykonu socidlni prace existuji urCité zasady jednani
a chovéani, které by mél socialni pracovnik dodrzovat. K tomu Davidekova (2013, s. 48)
poznamenava, ze socialni pracovnik je garantem a drzitelem etickych zdasad socialni prace,
spolecnych hodnot, které z nich vyplyvaji, a které urcuji povahu socialni prace i povahu
vztahu mezi nim a klientem, kolegy i Sirsi spolecnosti. V této souvislosti hovotfime
o platnych etickych zésadach, které jsou ukotveny v etickych kodexech. Jak pfipomina
Bandit a kol. (2015), respektovani etického kodexu ze strany socialnich pracovnikl je
pfirozenym a automatickym prvkem k vykonu odborné socidlni prace. K tématu se blize
vyjadiuje i Levickd (2004), podle niz je eticky kodex zivy dokument, ktery je zapotiebi
neustale aktualizovat tak, aby predstavoval nejaktualnéjsi, tedy idealni podobu socialniho

pracovnika.

Zrod etického kodexu provazela dlouhd cesta hleddni. Eticky kodex byl vytvofen teprve
vroce 1976 Mezinarodni federaci socidlnich pracovnikd (v roce 1988 doslo k jeho
prepracovani). V roce 1992 jind skupina uzakonila Deklaraci etickych principti socialni
prace ave stejném roce byly ve Washingtonu oba tyto koncepty slouc¢eny. Vytvoreny
dokument je adresovéan pro vSechny ¢lenské organizace Mezinarodni federace socialnich
pracovniki (Gulova, 2011). V Ceské republice se o vydani Etického kodexu socialnich
pracovniki (1995) zaslouzila Spole¢nost socialnich pracovnikii CR. Eticky kodex byl dan
plné do souladu s Etickym kodexem Mezinarodni federace socidlnich pracovniki, ve které
je Spolecnost socidlnich pracovnikd ¢lenem (Scheibovd, 2004). Dal$im vyznamnym
krokem bylo pfijeti nového mezinarodniho etického kodexu socidlnich pracovnikl (2004).
Tento kodex byl pfijat v Australii Mezinarodni federaci socialnich pracovnikii. Pro Ceskou
republiku Uprava mezindrodniho dokumentu o etickych zdsaddch znamenala zévazek
upravit svlij kodex tak, aby se shodoval s nové pfijatymi zasadami (Necasova, 2004).
Na tuto skutecnost reagovala Spolecnosti socidlnich pracovnikid v roce 2006 vydanim
nového Etického kodexu socialnich pracovnikii Ceské republiky. Kodex lze rozélenit

do nékolika ¢asti:

» etické zasady — poukazuji na principy socialni prace zalozenych na hodnotach
demokracie, lidskych pravech a spravedlnosti s odkazem na zavazné deklarace
a umluvy (Vseobecna deklarace lidskych prav, Umluva o pravech ditéte aj.),

» pravidla etického chovani socialniho pracovnika — definuji pravidla chovani ve vztahu
ke klientovi, k zaméstnavateli, ke kolegim, ke svému povolini a ve vztahu

ke spolecnosti,
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» etické problémové okruhy — zabyvaji se zakladnimi etickymi problémy, problémovymi
okruhy zamétenymi na stfety zajmt a naplni role socialniho pracovnika,

» postupy pii feSeni etickych problémt — prezentuji zavazek Spolec¢nosti socidlnich
pracovnikii pomahat feSit socidlnim pracovnikiim jednotlivé problémy (Spolecnost

socialnich pracovniki Ceské republiky, 2006).

Z vyse uvedeného textu je patrné, ze eticky kodex by mél byt jakymsi vzorem ¢i pravidly
pro dodrzovani zasad etického chovani ke klientim, k zaméstnavateli, kolegim,
spolecnosti 1 k sobé samému, a také by mél plnit funkci ochrany pro pomadhajici
pracovniky pii vykonu jejich profese (Bandit a kol., 2015). S timto tvrzenim souhlasi
i Davidekova (2009) a uvadi, ze eticky kodex zcela jasné definuje vSechny vlastnosti,
zruénosti 1 kompetence nezbytné pro vykon profese socidlniho pracovnika. Povazuje jej
za pruvodce kazdodenniho chovani pracovnikll v profesionalnich vztazich. V souvislosti
s tim Nedélnikova (2008) upozornuje, ze etické chovani nema spojitost pouze s vnéjSimi
predpisy chovani v ramci etickych kodext, ale i s pocity socidlniho pracovnika, jak by
simél v konkrétnim piipad€ pocinat, aby jeho jednani bylo etické. Davidova Vidrova
a Slovak (2013) jsou toho néazoru, Ze otazky etiky a jejiho osvojeni v rdmci profese jsou
dilezité pro vykon konkrétni odbornosti. M¢ly by byt tedy kritériem pro vybér urcitého

pracovnika na urcitou profesi.

Dalsi pohled nabizi 1 Olah, Schavel a OndruSova (2008), ktefi za podstatu etického kodexu
povazuji respektovani prava druhych, protoze je castou skutecnosti, Ze socidlni pracovnici
si tuto nutnost uvédomuyji, ale v pribéhu prace na ni zapominaji. Ackoli je moZné naucit
se eticky kodex zpaméti, o efektu 1ze hovoftit az tehdy, kdy si socidlni pracovnik nevédomé
v§tépi jeho hodnoty a aplikuje je v praxi. I Nedélnikova (2008) poznamenava, ze znalost
etického kodexu je bezesporu dulezitd pro kazdého socidlniho pracovnika, ale jeho
socidlniho pracovnika ztotoznit se se svymi osobnimi hodnotami a orientovat
se v profesnich hodnotach, protoze jediné¢ tehdy rozezna etickd dilemata a bude moci

prevadét sva rozhodnuti do praxe tak, aby byla v souladu s etickymi pravidly.

V soucasné dob& patii eticky kodex mezi primarni pozadavky profesionality. Lze jej
vnimat jako jeden z charakteristickych znakti poméhajicich profesi. Ve vétSin€ piipada
jsou vsak etické kodexy pouze doporucujicimi postupy a nejsou pravné vynutitelné,
uptesiiuje Tajanovska (2016). Pritom pravdou zlstava, ze eticky vykon profese socialniho

pracovnika méa zasadni vliv na kvalitni vykon socidlni prace. OvSem mulze dojit
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1 k rozporim pii vykonu této profese a nastavaji situace, kdy se socidlni pracovnici nemaji
kam obratit a nenachdzi zastani v zadné instituci, kterd by klasifikovala, zda byl jejich
zvoleny postup prace s klienty adekvatni (Vécny zamér zédkona o socidlnich pracovnicich,
2015). V této souvislosti Bandit a kol. (2015) apeluji na to, aby vznikla kontrolni instituce,
ktera by se zabyvala posuzovanim etiky a pfipadnym sankcionovanim za poruseni etického
jednani socialniho pracovnika. Na zavér nutno fici, Ze pii feSeni etickych problémi nehraje
klicovou roli eticky kodex, nybrz zkuSenosti, citlivost a hodnoty kazdého pomaéhajiciho

pracovnika (Tajanovska, 2016).
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3 VECNY ZAMER PROFESNIHO ZAKONA

S ohledem na historii vime, Ze socialni prace ma u nas dlouhodobou tradici, avSak uprava
profese a vykonu socialni prace jest¢ nedavno takika neexistovala v ¢eském pravnim tadu,
jak konstatuje Tomes$ a Koldinska (2017). Podle téchto autort je soucasna pravni Gprava
vykonu socialni prace v Ceské republice dlouhodobé vniméana jako neuspokojiva
aroztfisténa. Vzhledem k zavaznosti situace v této oblasti je nutné aktivné hovotit
o moznosti vzniku samostatného zékona, ktery by jasné¢ upravil vykon socidlni prace
auznal socidlni praci jako samostatny obor, ¢i jasn¢ definoval postaveni socidlnich
pracovnikli véetné jejich prdv a povinnosti a v neposledni fad¢ také upravil oblast

vzdélavani a zalozil profesni komoru socialnich pracovnikli, dodavaji autofi.

Konkrétnim ditvodim, jez vedly Ministerstvo prace a socialnich véci k zahéjeni krokii
vedoucich ke vzniku samostatného zakona o socialnich pracovnicich neboli profesniho
zakona, se blize vénuje naptiklad Kasparek (2014). Za dosud problematickou oblast autor
vnimd omezovani vykonu socialni prace jen na okruh socidlnich sluzeb, chapani socialni
prace ve smyslu administrace socidlnich davek, déale nedostacujici informovanost
vefejnosti 0 naplni socialni prace, nizky spoleCensky status profese, neuspokojivé financni
ohodnoceni socialnich pracovnikli ¢i neustalé otazky tykajici se oblasti vzdélavani,

profesniho rlistu a ochrany socidlnich pracovnik.

Prvni snahu o vznik profesniho zadkona, ktery by jasn€ upravil vykon socidlni préce,
muzeme nalézt jiz v roce 2003. Praveé v tomto roce byla vytvoiena Koncepce celozivotniho
vzdélavani socidlnich pracovniki. Kromé navrhu tykajiciho se zakotveni vykonu socialni
prace a celozivotniho vzdélavani socidlnich pracovniki (2005) byl vladé zaroven
predlozen také navrh zakona o socialnich sluzbéach, ktery definoval socidlni sluzby zcela
jinym zpiisobem neZ navrh vypracovany jiz v roce 2001 (Vécny zamér zakona o socialnich

pracovnicich, 2015).

Predlozeny néavrh profesniho zdkona, ktery usiloval o vymezeni podminek, odbornou
zpusobilost ¢i jasnou podobu vykonu socidlni prace véetné jiz zminéného celozivotniho
vzdélavani socialnich pracovnikli byl tehdy pozastaven, jelikoz vlada dospéla k zaveéru,
ze je vhodnéjSim feSenim zaclenéni profese socidlniho pracovnika a celkové vykonu
socialni prace do nové pripravovaného zdkona o socidlnich sluzbach (¢. 108/2006), jak je
uvedeno v Doprovodném textu k pracovnimu dokumentu odborného kolegia pro tvorbu

vécného zaméru zakona o socialnich pracovnich a profesni komote (2014). Kodymova,
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Suda a Musil (2012) se domnivaji, ze ackoliv se nékomu mohl a mize zdat tento pocin
jako ne pfili§ vhodny a promysleny, $lo tehdy pravdépodobné o jedine¢nou moznost, jak

alespon z¢asti upravit podminky pro vykon této profese.

Od zamitnuti navrhu profesniho zakona a tedy pouze zaclenéni vykonu sociadlni prace
do zdkona o socialnich sluzbach (¢. 108/2006) Ministerstvo prace a socidlnich véci
posuzuje skutecné dopady, které s sebou pfinesla zmifiovana pravni Uprava (Vécny zamér
zédkona o socialnich pracovnicich, 2015). Vyznamnym podnétem k zahdjeni opétovné
prace na profesnim zdkonu socialnich pracovniki byla dle Faltysové a Zajacové (2016)
Analyza vykonu profese socialni prace v systémech socialni ochrany CR zroku 2011.
Vroce 2012 wvznikly specializované pracovni skupiny, které intenzivné pracovaly
na vytvareni tezi zmiftiovaného zdkona. Vysledkem dvouleté ¢innosti této skupiny se stal
pracovni material pro pfipravu vécného zdméru zdkona o socidlnich pracovnicich, ktery
byl prubézn¢ konzultovdn na nékolika urovnich, a to nejen sriznymi odborniky

a vzdélavateli socialni prace, ale i se samotnymi socialnimi pracovniky, jak uvadi autorky.

Po uskute¢nénych konzultacich byl prvni navrh vécného zdméru profesniho zékona
postoupen v dubnu 2015 do vnitinitho pfipominkového fizeni. Vzhledem k zésadnim
pripominkam k tomuto navrhu bylo nutné materidl prepracovat, pticemz doslo k vyraznym
zménam v celkovém obsahu zakona. Na zdklad¢ této skute¢nosti byl dokument téhoz roku
opét ptredlozen do vnitfniho ptfipominkového fizeni (Vécny zamér zédkona o socialnich
pracovnicich, 2015). Nasledné, po zapracovani piipominek, byl dokument piedan
do mezirezortniho pfipominkového fizeni, kde byl stanoven prostor pro pfipominkovani
a zapracovani vzesSlych pozadavku. Jelikoz se nékteré podnéty nezdatilo zcela vypotradat
a nedoslo k nalezeni souladu vécného feSeni, dokument postoupil v roce 2016 k projednéni
vlade s tzv. rozpory. Pied timto krokem vSak musela vyjadfit své podnéty Legislativni rada
vlady a jeji jednotlivé komise, zminuje Faltysovd a Zajacova (2016). Nutno podotknout,
e v Planu legislativnich praci vlady na rok 2017', ktery byl schvalen usnesenim vlady
ze dne 14. prosince 2016, bylo plivodnim zdmérem Ministerstva prace a socialnich véci
predlozit navrh profesniho zdkona vladé v zari 2017 s predpokladanou Uc€innosti nové

pravni Gpravy od ¢ervna 2018.

" VLADA CESKE REPUBLIKY. Plin legislativnich praci Viidy na rok 2017. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/ppov/lrv/dokumenty/Plan-legislativnich-praci_2018.pdf
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Od tohoto zdméru vSak bylo ze strany Ministerstva prace a socidlnich véci upusténo
apravni uprava pro vykon povoldni socidlniho pracovnika byla ,,opétovné“ zafazena
do ptipravovaného navrhu ,,velké“ novely zakona o socialnich sluzbach. Tedy na otdzku,
zda nakonec dojde k vytvoreni nové pravni Upravy k vykonu socialni prace ¢i nikoliv,
dostaneme odpovéd pravdépodobné nejdiive v prubéhu tohoto roku. Zalezet bude

pfedevsim na tom, jak se k celé této situaci postavi nova vlada.

3.1 Zakladni teze navrhovaného profesniho zakona

Soucasna pravni Gprava postaveni socidlnich pracovnikia v Ceské republice zahrnuje
zejména obecné naroky a jisté povinnosti pro vykon profese socialni prace. Zadny zakon
nespecifikuje legislativni vymezeni postaveni sociadlniho pracovnika. Jako podobné
problematicky lze rovnéz vnimat i chybéjici systém celozivotniho vzdélavani socidlnich
pracovnikt, jak je uvedeno v Doprovodném textu k pracovnimu dokumentu odborného
kolegia pro tvorbu vécného zaméru zédkona o socidlnich pracovnich a profesni komoie

(2014).

Navrhovany profesni zdkon se zabyva upravou piedpokladii a podminek pro vykon
povolani socidlniho pracovnika, dale profesnim postavenim socidlnich pracovniki
a predevsim profesni komorou (Pracovni dokument pro tvorbu vécného zdméru zakona

o socialnich pracovnicich, 2014).
Mezi hlavni o¢ekavané piinosy samostatné pravni Uipravy vykonu socialni prace Ize fadit:

» jasné souhrnné definovani profese socialni prace zakonem,

» jednoznacné urCeni kompetenci, prav a povinnosti socidlniho pracovnika s cilem
zamezit zameénovani socialni prace za jiné obory,

» vybudovani podminek pro piiméfené finan¢ni ohodnoceni socidlniho pracovnika
vzhledem k néarocnosti prace,

» zvySeni prestize oboru a zajisténi lepSiho postaveni socialni prace ve spolecnosti,

» vybudovani podminek pro vznik odbornych pracovist neboli socidlnich instituti, které
budou usilovat o prohlubovani dovednosti socidlnich pracovnikii (Doprovodny text
k pracovnimu dokumentu pro tvorbu vécného zaméru zédkona o socidlnich pracovnich,

2014).

Nyni si popiSeme jednotlivé oblasti navrhovaného profesniho zdkona podrobnéji.
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Oblast piredpokladii a podminek pro vykon profese socialniho pracovnika

Zakon je urcen pro vSechny socidlni pracovniky, ktefi ptisobi ve vSech oblastech socialni
prace (blize viz podkapitola 1.3 Uplatnéni v socialni préci) i pro samostatny vykon ¢innosti
socialni prace. Piedpokladem pro vykon cinnosti socialniho pracovnika je odborna
zpusobilost a bezuhonnost, svépravnost, zdravotni zpusobilost, a v neposledni tade
i registrace v registru socialnich pracovnikti (Pracovni dokument pro tvorbu vécného

zameru zékona socidlnich pracovnicich, 2014).

V casti registrace byly navrZzeny dvé€ varianty, a to povinnd a nepovinnd registrace
socialnich pracovnikti. Jako nejvhodnéjsi byla zvolena varianta prvni (avSak s odlozenou
ucinnosti), jelikoz povinny registr socidlnich pracovnikll je povazovan za dulezity prvek
fizeni kvality vykonu socidlni prace (Vécny zamér zdkona o socidlnich pracovnicich,
2015). Pro zapis do registrace socidlnich pracovnikii je zapotiebi dolozit doklady
potvrzujici splnéni podminek a piedpokladi pro vykon profese. V registru by mély byt
evidovany identifikacni Udaje socialnich pracovnikd, a to jméno a piijmeni, datum
narozeni, vzdélani, data o zaméstnavateli véetné poméru socialniho pracovnika k nému
(Vyporadéani pfipominek k materidlu Vécny zadmér zdkona o socidlnich pracovnicich,

2016).

V souvislosti s ochranou klienti, zarukou lidské diistojnosti a stanovenim vy¢tu pozadavki
na socidlniho pracovnika se v navrhu profesniho zdkona objevilo také téma etiky
a pfedev§$im vzniku nového Etického kodexu socidlnich pracovnikii Ceské republiky,

upiesiiuje Zajacova a Novotny (2014).

Respektovani a dodrzovani etického kodexu mizeme tedy zafadit do jednoho
ze zakladnich ptedpokladl pro vykon profese socidlniho pracovnika. Po dobu od tG¢innosti
profesniho zakona do schvaleni nového etického kodexu by byl stéZejni stavajici Eticky
kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky (Vécny zamér zakona o socialnich

pracovnicich, 2015).
Oblast odborné zpiisobilosti a dalSiho vzdélavani socidlniho pracovnika

V navrhu zdkona je odborna zpisobilost socidlniho pracovnika podminéna ziskdnim
minimalné¢ vysSiho odborného ¢i vysokoskolského vzdélani absolvovanim bakalatského
¢1 magisterského studijniho programu v oborech socialni prace (Pracovni dokument pro
tvorbu vécného zameéru zédkona o socialnich pracovnicich, 2014). Sociélni pracovnici, ktefi

jsou odborné zptisobili s ohledem na nynéjs$i pravni Gpravu, budou i nadéale, po mozném
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ptijeti profesniho zdkona, odborn¢ zpusobili vykondvat svou profesi, tzn. bez podminky
»dovzdélani“, jak je uvedeno v dokumentu Vypotadani ptfipominek k materialu Vécny

zamer zakona o sociadlnich pracovnicich (2016).

Tomes a Koldinska (2017) se priklan€ji se k nazoru, Ze je vhodné nastavit systém
vzdelavani socidlnich pracovnikl tak, aby existoval co nejvétsi pocet odbornikl, ktefi
absolvovali vysokoSkolské specializované vzdélani, a naopak klesal pocet téch, ktefi
absolvovali jenom specializacni kurz. Nutno opét zdlraznit, ze Uroven odborného
vzdélavani socidlnich pracovnikll ovliviiuje nejen kvalitu, ale i celkovy vykon socialni
prace a napomahd tak k vyssi urovni i prestizi socidlni prace (Vécny zamér zakona
o socialnich pracovnicich, 2015). Vyraznymi zménami prosla dle Zajacové a Novotného
(2014) 1 cast zakona tykajici se dalSiho vzdélavani, které by melo co nejvice reflektovat

potteby samotnych socialnich pracovnik.

Tome$ a Koldinskd (2017) doporucuji zvysit celkovy pocet hodin dalsiho vzdélavani
socialnich pracovniki za rok stanovenych zdkonem. Dle jejich nézoru je stavajici
povinnost 24 hodin/rok dal§iho vzd€lavani pouze minimalnim kritériem pro zachovani
azvySovani kvality socialni prace i zakladnim prostfedkem k piedchazeni syndromu

vyhoteni.

V oblasti dalsiho vzdé€lavani socidlnich pracovnikii byly navrzeny dvé varianty,
a to ponechani sou€asného vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin/rok a navic rozSifeni
0 12 hodin supervize/rok. Dal$i varianta pocitd se zvySenim poctu hodin z plivodnich
24 hodin na 48hodin/rok, dale stanoveni supervize v rozsahu 12 hodin/rok a k tomu
8 hodin/rok formou seberozvojovych aktivit. Jako nejvhodnéjsi byla zvolena prvni varianta

(Vécny zamér zédkona o socialnich pracovnicich, 2015).

Z divodu castych ptipominek bylo nutné do ndvrhu profesniho zédkona zatadit i oblast
akreditace, doplituje Zajacova a Novotny (2014). Bylo rozhodnuto, Ze Ministerstvu prace
a socidlnich véci by nalezelo dohlizet nad kvalitou vzdélavacich programli pro potieby
zajisténi kvalifikacniho a dal§iho vzdé€lavani socialnich pracovnikti (Vécny zdmér zakona

o socialnich pracovnicich, 2015).
Oblast profesniho postaveni socialniho pracovnika

Jednim z cili profesniho zakona je podpofit profesni riist socialnich pracovniki, z toho
divodu navrh pracuje s novou koncepci perspektivy socialnich pracovnikl. V ramci této

oblasti bylo zvoleno tfistupiiové profesni postaveni socialnich pracovniki, a to vSeobecny
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socialni pracovnik, socidlni pracovnik specialista a licencovany socialni pracovnik

oznacovany diive jako socionom.

Zajacova a Novotny (2014) poukazuji na skuteCnost, ze profesni postaveni socidlnich
pracovnikii vyvolava jist¢é obavy zuspofddani a kastovani socialnich pracovniki. Je
dalezité siuvédomit, ze pravé vSeobecny socialni pracovnik predstavuje hlavniho
a dostacujiciho profesionala v socidlni praci. Nelze tedy fici, ze by tito odbornici nemohli
pusobit ve vyssich pozicich, upfesiuji autoii. V Pracovnim dokumentu pro tvorbu vécného
zaméru zakona o socidlnich pracovnicich (2014) nalezneme obecné predpoklady a popis
¢innosti, které jsou typické pro vykon jednotlivych typi profesnich urovni socidlniho
pracovnika (socialni pracovnik vSeobecny, specialista, licencovany), dale ustanoveni, jak

ziskat specializaci Ci licenci v oblasti socialni prace.

Socidlnimu pracovnikovi se tak otevird moznost postoupit od zdkladni (vSeobecné)
profesni urovné az k nejvyssi specializaci, tzn. k licenci. Profesni tituly jsou koncipovany
tim zplsobem, aby poskytovaly socidlnim pracovnikiim jiz zminovany profesni rust
(Doprovodny text k pracovnimu dokumentu pro tvorbu vécného zdméru zdkona

o socialnich pracovnich, 2014). Pro lepsi nazornost nam poslouzi nésledujici graf, viz nize.

Graf 1 Profesni postaveni socialniho pracovnika

Licencovany socialni pra(covnik:

rozviji, kontroluje, vzdélava,
superviduje

Socialni pracovnik specialista:
vede, koordinuje, metodicky Ffidi

VSeobecny socialni pracovnik:

vyhledava, posuzuje

Zdroj: Vikova (2016), upraveno autorkou

Neodmyslitelnou soucast v oblasti profesniho postaveni socialniho pracovnika tvoii
socialni institut (diive socidlni klinika). Jde o specidlni pracovisté dobré praxe, které maji
zabezpecovat profesni rist socidlniho pracovnika. (Pracovni dokument pro tvorbu vécného

zémeru zékona o socialnich pracovnicich, 2014).
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Zaveérecnou cast v této oblasti predstavuji prestupky a spravni delikty. Je ziejmé, ze zakon
bude plnit sviij ucel pouze tehdy, pokud budou spravné nastaveny sankéni mechanismy

v ptipad¢ poruseni stanovenych podminek, podotyka Zajacova a Novotny (2014).

3.2 Profesni komora a profesni sdruzZovani socialnich pracovnikii

Ve stavajicim zakonu, ktery upravuje vykon socidlni prace, ani v zddném jiném pravnim
predpisu nenajdeme pozadavky na sdruzovani socidlnich pracovnik, uvadi Tomes
a Koldinsk4 (2017). Neni tedy piekvapenim, Ze zasadni roli v ndvrhu profesniho zédkona
predstavuje téma vzniku profesni komory socidlnich pracovnikl. Otdzkou vSak ziistava,
zda by praveé ziizeni na statu nezavislé profesni komory bylo socidlnim pracovnikiim

ku prospéchu ¢i nikoliv, zmitiuje Kasparek (2014).

Pracovni dokument pro tvorbu vécného zaméru zakona o socialnich pracovnicich (2014)
specifikuje postaveni, pisobnost, prava a povinnosti profesni komory, rozliSuje druhy
¢lenstvi v profesni komofe véetné podminek zéapisu fadného ¢lena do profesni komory,
podminek trvani fadného clenstvi, dale vymezuje prava a povinnosti, pozastaveni ¢i zanik

Clenstvi v profesni komote. ZavéreCnou ¢ast této oblasti tvofi organizace profesni komory.

V souvislosti s moznym vznikem profesni komory je nezbytné zminit 1 otazku financni,
upozoriuje Kasparek (2014). Autor poukazuje na nizké finan¢ni ohodnoceni socidlnich
pracovniki a s tim souvisejici problém s placenim ¢lenskych piispévkll v profesni komote.
Nicméné z dosavadni praxe vyplyva, Ze profesni komora by musela byt alespont po dobu
prvnich péti let hrazena z vetejnych rozpoctl, jak je uvedeno ve Vécném zaméru zakona
o socidlnich pracovnicich (2015). Tento dokument pracuje s nasledujicimi variantami
profesni komory, a to ponechdni soucasného stavu, ustanoveni komory s dobrovolnym
¢lenstvim a ustanoveni komory s povinnym c¢lenstvim. Blize se k povinnému clenstvi
v profesni komote vyjadiuje naptiklad Kasparek (2014, s. 23) a podotyka, ze povinné
Clenstvi v ni by socialnim pracovnikiim poskytovalo jistou exkluzivitu, komora by slouzila
Jjako nastroj k hdjeni jejich zajmii, ale byla by rovnéz garantem kvality vykonu socialni

prace, a tudiz i nastrojem kontroly a dohledu.

Podle Kodymové, Sudy a Musila (2012) by profesni komora socidlnich pracovniki
definovand zédkonem m¢éla nejen rozhodovat o problémech etiky, ale také hajit profesni
zajmy socidlnich pracovnikd, ¢i byt zaroven mistem, které by slouzilo samotnym klienttim

v pfipadech, kdy povazuji jednani socidlniho pracovnika za nepfiméfené. Tomes
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a Koldinskd (2017) navic hovofi o celkovych piinosech, které plynou z profesniho
sdruzovani a zminuji napiiklad vyménu zkuSenosti mezi odborniky, lepsi informovanost
uzivatel,, ktefi vyuzivaji odbornou pomoc a v neposledni fad¢ poukazuji na hajeni

spolecnych zajmii ¢i vzajemnou pomoc.

Po dlouhodobych diskuzich byla nakonec jako nejvhodnéjsi zvolena nulova varianta, tedy
ponechéni soucasného stavu. Avsak Kasparek (2014) je toho nazoru, ze profesni komora
je zékladnim nastrojem navrhu profesniho zakona a v pfipad¢ odmitnuti tohoto institutu

by pfipravovany zakon vyrazné ztratil na celkovém vyznamu.

S ohledem na zvoleni nulové varianty, ve které neni zohlednén vznik profesni komory
socialnich pracovnikli, je v pldnu Ministerstva prace a socialnich véci maximalné
podporovat stavajici profesni organizace socialnich pracovnikii ptisobici v Ceské republice
a podilet se tak na rozvoji kvality socidlni prace (Vécny zamér zakona o socialnich
pracovnicich, 2015). K nejzndméjsim clenskym organizacim socidlnich pracovnika, které
shodné prosazuji a podporuji vznik profesniho zékona, patii Spolecnost socialnich
pracovnik, Profesni svaz socialnich pracovnikli a Profesni komora socialnich pracovniki.

Nyni si jednotlivé organizace predstavime podrobnéji.

Spole¢nost socialnich pracovnik CR (1990) je dobrovolna organizace, kterd sdruzuje
nejen socialni pracovniky, ale 1 dal§i odborniky ze socidlni oblasti. Dava svym ¢leniim
prostor k vyméné zkusenosti z praxe, slouzi k osvojovani i rozsifovani novych poznatki
ze socialni oblasti. Nedilnou souc¢asti je pomoc pfi piipravé na vykon povolani a podpora
dal§iho vzdélani ¢lend organizace, uvadi Tome$ a Koldinska (2017). Tato organizace
je ¢lenem Mezinarodni federace socidlnich pracovnikil, vydala Eticky kodex socialnich
pracovniki vCR a je také akreditovanou vzdélavaci instituci Ministerstva prace
a socidlnich véci, ktera se podilela na ptipravé profesni komory socidlnich pracovnikl

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2017).

Profesni svaz socialnich pracovnikli v socidlnich sluzbach Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb byl zalozen v roce 2014 s cilem napomahat socialni praci jako profesi
a usilovat o zvy$ovani Girovné socialni prace v socialnich sluzbach. Clenem svazu mize byt
nejen socialni pracovnik, ktery plisobi v socidlnich sluzbach, ale i student vyssi odborné
¢1 vysoké Skoly se zaméfenim na socialni praci, konstatuje Vlasakova (2017). Ministerstvo
prace asocidlnich véci (2017) piimo specifikuje cile Profesniho svazu socidlnich

pracovnikl v socidlnich sluzbach, mezi které fadi zejména zajiSténi vzajemné vymeény
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informaci mezi poskytovateli a riznymi odborniky, poskytovani a zprostfedkovani
informaci pro své ¢leny o zménach v pravnich ptedpisech, organizace odbornych setkani,
seminaii a konferenci a spolutiCast na vzd€ldvaci a publikaéni Cinnosti Asociace

poskytovatelt socialnich sluzeb CR.

Profesni komoru socidlnich pracovnikli muzeme charakterizovat jako zastfeSujici
zajmovou organizaci uréenou pro socialni pracovniky, ktera usiluje piredevs§im o celkové
uznani socialni prace jako odborné profese (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2017).
K tomuto cili dle TomeSe a Koldinské (2017) napomahé organizace tim, ze na svych
strankéach poskytuje rtizné informace a nabizi prostor k diskuzi mezi socidlnimi pracovniky
1 ostatnimi lidmi, ktefi se zajimaji o socialni problematiku. Neméné dilezitym cilem
Profesni komory je, dle Ministerstva prace a socidlnich véci (2017), také snaha o rozsiteni

profesni zptsobilosti socidlnich pracovnikii.

3.3 Pravni uprava socialni prace na Slovensku

Slovenské republika je povaZovéna za naSi historicky i kulturné nejbliz8i zemi, proto je
vhodné zaméfit se na soucasnou situaci v oblasti socialni prace praveé v této zemi. Velkym
krokem v oblasti profesionalizace socidlni prace bylo pfijeti zakona ¢. 219/2014
z 9. Cervence 2014, o socidlni praci a o podminkidch navykon nékterych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnich véci arodiny a o zméné a doplnéni nékterych zakoni (dale
jenom zakon o socidlni praci), jehoz hlavni ucel smétoval k podpote profesionalizace
vykonu socidlni prace, uvadi Matulayova (2017). Zasadnim impulsem k vytvofeni navrhu
profesniho zdkona byla predev§im chybé&jici pravni Uprava socidlni prace vCetné garance
jeji kvality, také absentujici profesni organizace, ktera by sdruzovala socidlni pracovniky
avneposledni tfadé 1 nepromysSleny systém celoZzivotniho vzdélavani socialnich
pracovnikii. Lze fici, Ze podobné jako v Ceské republice sehrala svou roli i nizka
celospolecenska prestiz profese a oboru, jak je uvedeno ve Vécném zdméru zakona
o socidlnich pracovnicich (2015). Podle souc¢asného zakona o socialni praci miize socidlni
préaci vykonavat pouze asistent socialni prace nebo socidlni pracovnik, ktefi jsou vyhradné
absolventy oboru socialni prace. Podminkou k vykonu ¢innosti asistenta socidlni prace je
splnéni prvniho stupné vysokosSkolského studia, kdezto socidlni pracovnik musi byt
absolventem druhého stupné vysokoskolského vzdélani. Asistenti se mohou uplatnit napf.
v zafizenich socidlné-pravni ochrany déti ¢i v zafizenich socidlnich sluzeb, socialni

pracovnici mohou putsobit navic jako koordinatofi pii zpracovani individudlnich plant
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préce s ditétem, plnoletou osobou ¢i rodinou nebo provozovat posudkovou ¢innost véetné
vykonu samostatné praxe. Zakon také nové specifikuje profesni tituly socidlni pracovnik,
asistent socialni prace ¢i socidlni pracovnik specialista, konstatuje Matel a Schavel (2015).
Za stézejni lze povazovat také soustavné vzdélavani v socidlni praci, které je plné
v kompetenci zaméstnavatele. Radime zde mimo jiné napf. samostudium, publikaéni
a védeckovyzkumnou cinnost nebo odborné staze. Ziakon se zabyva 1 upravou
nadstavbovych odbornych ¢innosti, které mohou provozovat nejenom socialni pracovnici,
ale i1 psychologové, socialni pedagogové i specidlni pedagogové apod., upfesiiuje
Matulayova (2017). Dalsi oblast zakona tvoii komora socialnich pracovnikii. Podminkou
pro clenstvi v profesni komote je odbornd zpusobilost pro vykon socidlni prace, redlny
vykon socidlni prace, a také pifihlaSeni se k Clenstvi. I pfes plivodni ndvrh povinného
Clenstvi v komote byla do zidkona nakonec zakomponovina koncepce nepovinného
Clenstvi (Matel, Schavel, 2015). Matulayova (2017) v této souvislosti zmifiuje nevyhodu
nepovinného c¢lenstvi v profesni komote, a to skute¢nost, ze komora nema pusobnost
na vSechny odborniky v socialni praci. Obecné vSak lze fici, Ze na Slovensku je
momentalné dobrovolné ¢lenstvi v profesni komotfe vnimano jako kladné a ptiznivé pro
rozvoj profese. Mezi zékladni dokumenty piijaté komorou socialnich pracovnikd patii
mimo jiné 1 novy eticky kodex, ktery by mél byt nejméné jednou za tfi roky vyhodnocovan
a aktualizovan. Je zaméfen pfedevSim na hodnoty jako socialni spravedlnost, lidska

distojnost a v neposledni fadé€ i dulezitost mezilidskych vztahti, zakoncuje autorka.

Na zavér nutno dodat, Ze soucasné platny zdkon o socidlni praci na Slovensku se stal
inspiraci pro tvorbu navrhu profesniho zakona v Ceské republice. Podobnost 1ze vnimat
napf. ve vymezeni a podminkach pro vykon socialni prace ¢i ve zfizeni, postaveni

1 ptisobnosti profesni komory (Vécny zamér zakona o socidlnich pracovnicich, 2015).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V navaznosti na téma vyzkumu ,,Pohled socialnich pracovnikii na profesni zakon je
teoreticka ¢ast diplomové prace zaméfena na shrnuti teoretickych poznatkli vztahujicich
se k socidlni praci, predev§im k vykonu profese socidlniho pracovnika. Neoddé€litelnou

soucast také tvoti predstaveni vécného navrhu profesniho zékona.

Nasledujici, prakticka ¢ast si klade za cil zmapovat nazor socialnich pracovnikli na vznik
nové legislativy pro vykon profese socidlni prace. V dalsi ¢asti textu se tedy budeme
zabyvat hlavnim i dil¢imi vyzkumnymi cili, vyzkumnymi otdzkami vcetné¢ stanoveni
hypotéz, pojetim vyzkumu, vyzkumnou metodou i popisem vyzkumného souboru. Dale
vénujeme prostor ptipravé a priabchu vyzkumu a v neposledni fad€ 1 zpiisobu zpracovani,

analyze a interpretaci dat ziskanych z dotaznikového Setfeni.

4.1 Vyzkumné cile

Jak je uvedeno vysSe, hlavnim cilem ptedklddané diplomové prace je zmapovat nazor
socialnich pracovniki na vznik nové legislativy pro vykon profese socidlni prace.
V souvislosti s hlavnim vyzkumnym cilem jsme stanovili nasledujici dil¢i vyzkumné cile,

a to:

» zjistit celkovy postoj socialnich pracovnikti ke vzniku profesniho zékona,

» zjistit rozdily v postojich socidlnich pracovnikl k profesnimu zékonu podle jejich
veku, délky praxe a oblasti pisobnosti,

» zjistit, v jakych aspektech vidi socialni pracovnici pfi¢inu nizké prestize socialni
prace,

» zjistit nazor socialnich pracovnikti na vznik a podobu profesni komory,

A\

zjistit, jaké vyhody a nevyhody spatiuji socialni pracovnici v profesnim zakonu,

» zjistit, jaka je idedlni podoba dal§iho vzdélavani z pohledu socialnich pracovnika
a jaké formy dal$iho vzdélavani povazuji za nejvice piinosné,

» zmapovat nazor socialnich pracovnikli na vznik nového etického kodexu a jeho

pravni zdvaznost v souvislosti s moznym pfijetim profesniho zakona.

4.2 Vyzkumné otazky a formulace hypotéz

S ohledem na vytyCené cile vyzkumu se zaméfime na zodpovézeni nize uvedenych

vyzkumnych otazek:
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1. Jaky je celkovy postoj socialnich pracovniki ke vzniku profesniho zdkona?

2. Jaké jsou rozdily v postojich socidlnich pracovnikl ke vzniku profesniho zdkona podle
zvolenych faktorti?
» Jaké jsou rozdily v postojich socialnich pracovnikii ke vzniku profesniho zakona

podle vékovych kategorii?

Hy: Predpokladame, Zze neexistuji rozdily v postojich socidlnich pracovnikl
ke vzniku profesniho zakona podle vékovych kategorii.
H;: Predpoklddame, Ze existuji rozdily v postojich socialnich pracovnikl ke vzniku

profesniho zakona podle vékovych kategorii.

» Jaké jsou rozdily v postojich socidlnich pracovniki ke vzniku profesniho zékona

podle délky jejich praxe?

Hy: Predpokladame, Zze neexistuji rozdily v postojich socidlnich pracovnikt
ke vzniku profesniho zakona podle délky jejich praxe.
H;: Predpoklddame, Ze existuji rozdily v postojich socialnich pracovnikl ke vzniku

profesniho zékona podle délky jejich praxe.

» Jaké jsou rozdily v postojich socidlnich pracovnikii ke vzniku profesniho zakona

podle oblasti jejich pusobnosti?

Hy: Ptfedpokladame, Ze neexistuji rozdily v postojich socidlnich pracovniki
ke vzniku profesniho zakona podle oblasti jejich plisobnosti.
H;i: Predpokladame, ze existuji rozdily v postojich socialnich pracovnikti ke vzniku

profesniho zakona podle oblasti jejich plisobnosti.

3. 'V jakych aspektech vidi socialni pracovnici pfi¢inu nizké prestize socialni prace?

4. Jaky je nazor socialnich pracovniki na vznik profesni komory a jakou podobu profesni
komory uptednostiiuji?

5. Jaké vyhody a nevyhody spattuji socidlni pracovnici v profesnim zakonu?

6. Jaka je idedlni podoba dalSiho vzdélavani z pohledu socialnich pracovniki a jaké
formy dal$iho vzdélavani povazuji za nejvice ptinosné?

7. Jaky je nazor socidlnich pracovnikli na vznik nového etického kodexu a jeho pravni

zavaznost v souvislosti s moznym pfijetim profesniho zakona?
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4.3 Pojeti vyzkumu a vyzkumna metoda

Vyzkum je zpracovan na zakladé¢ kvantitativni metodologie, kterda se vzhledem
k charakteru samotného vyzkumného problému i stanovenému vyzkumnému cili jevi jako

nejvhodnéjsi pro ziskani hodnotnych informaci k danému tématu.

V kvantitativné orientovaném vyzkumu existuje n¢kolik vyzkumnych metod. Dle Gavory
(2000) musi kazda vyzkumna metoda spliovat urcité zakladni podminky, které Ize zaroven
povaZzovat za jejich vlastnosti, a to validitu (schopnost zjistovat to, co ve skutecnosti

zjistovat ma) a reliabilitu (spolehlivost a piesnost) vyzkumného nastroje.

Pro potieby diplomové prace jsme zvolili jeden z nejcastéjSich zpusobu ziskavani dat,
a to metodu dotazniku, kterda nam umozni ziskat data od vétSiho poctu respondentt.
Dotaznik se sklada z 19 polozek, které tvoii otazky uzaviené, polouzaviené, oteviené

i Skalové (dotaznik je soucasti ptilohy P1).

Vprvni ¢asti  dotazniku mapujeme zékladni 1daje respondenti, které slouzi
k podrobnéjsimu popisu vyzkumného souboru. Zajimd nds veék, délka praxe na pozici
socialni pracovnik a v neposledni fadé€ i oblast socidlni prace, ve které respondenti plisobi
(otazka €. 1, 2, 3). Pohlavi vzhledem k vyraznému zastoupeni zen v socidlni oblasti
nezjistujeme. Ve druhé c¢asti dotazniku nds zajima nejen ndzor socidlnich pracovnikil
na vznik nové legislativy, kterd by upravila vykon profese socidlni préce, ale i1 jejich
celkovy postoj ke vzniku profesniho zédkona (otdzka ¢. 4, 5). Déle zkouméme, jak jsou
socidlni pracovnici spokojeni se soucasnou podobou navrhu profesniho zdkona a které
¢asti navrhu jsou, dle jejich nazoru, nedostate¢né upraveny (otdzka ¢. 6, 7). Zabyvame
se moznymi faktory, které¢ vedou k nizkému postaveni socialni prace ve spolecnosti i tim,
zda socidlni pracovnici vnimaji profesni zdkon jako nastroj vedouci ke zvySeni prestize
socidlni prace (otdzka €. 8, 9). Dalsi Cast je vénovana oblasti zfizeni, idealni podobé¢
a zpusobu financovani profesni komory (otazka ¢. 10, 11, 12), poté vyhodam a nevyhoddm
profesniho zadkona (otdzka 13, 14), dalSimu vzdélavani socidlnich pracovnikii (otdzka 15,
16), kde zjistujeme idealni podobu dalsiho vzdelavani z pohledu oslovenych respondentli
1to, do jaké miry povazuji za pfinosné soucasné i navrhované formy dalSiho vzdélavani.
Zajimé nas i1 nazor sociadlnich pracovniki na soucasny systém uznavani kvalifikace pro
vykon socidlni prace iabsolventim ptibuznych ¢i odlisnych obort (otdzka 17). Zavér
dotazniku tvofi polozky tykajici se mozného vzniku nového etického kodexu socialnich

pracovnikil (otazka €. 18, 19).
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4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii socidlni pracovnici, ktefi byli vybrani metodou dostupného
vybéru. Respondenti byli oslovovani a pozaddani o ucast ve vyzkumu prostfednictvim
emailu s odkazem na on-line verzi dotazniku zpracovaného pomoci webovych stranek
survio.com. Pro dobrou orientaci respondentil v dané problematice a zajisténi co mozna
nejvyss$i uspéSnosti vyplnéni dotazniki byly respondentim zaroven zasilany odkazy
na materialy v elektronické podobé souvisejici s navrhem profesniho zakona, a to Pracovni
dokument pro tvorbu vécného zaméru zédkona o socidlnich pracovnicich (2014), Vécny
zamér zékona o socidlnich pracovnicich (2015) a Vypotadani ptfipominek k materialu
Véceny zamér zakona o socidlnich pracovnicich (2016). Vyzkumného Setfeni se zucastnilo
celkem 248 respondenti. VEkové rozpéti respondentil se pohybuje v rozmezi od 22 do 52

let a vice. Pro lepsi ndzornost nam poslouzi nasledujici graf.

m22 -31 let
m32-41 let
m42-51 let

52 let a vice

Graf 2 Vekové zastoupeni respondentii

Z vySe uvedeného vyseCového grafu je patrné, Ze nejpocetnéjsi skupinu tvoii respondenti
ve veékové kategorii 32 — 41 let (30,7%). Dalsi v potadi jsou respondenti ve vékovém
rozmezi 42 — 51 let (27,8%) a 22 — 31 let (25,8%). V nejmensi mife je zastoupena v€kova
kategorie 52 let a vice (15,7%). Neméné duleZity udaj pro vyzkum predstavuje také délka
praxe respondentll na pozici socialni pracovnik. Jak miizeme vidét na nize uvedeném
grafu, nejvice respondentli zvolilo moznost do 5 let praxe (32,3%), poté nésleduji
respondenti s délkou praxe v socidlni oblasti 5-10 let (25,4%). Dalsi skupinu tvofi

dotdzani, ktefi pracuji na pozici socidlniho pracovnika 15 let a vice (25%), coz je pouze
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52

o jednoho respondenta mén¢ nez v predchozim piipadeé. Zbyld cast respondenti ma

za sebou 10-15 let praxe (17,3%).

80 (32,3%)

63 (25,4%)

43 (17,3%)

0-5let
5-10let
10 - 15 let

62 (25%)

15 let a vice

Graf 3 Délka praxe respondentii

Vzhledem ke skute¢nosti, ze nadvrh profesniho zakona je koncipovan jako zastieSujici pro

vSechny socidlni pracovniky puasobici nejen v socialnich sluzbach,

ale 1 vrlznych

rezortech socidlni prace, bylo nasim zamérem zajistit, aby byli ve vyzkumném souboru

zastoupeni socialni pracovnici ze v§ech moznych oblasti vykonu socialni prace, viz graf

nize.
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Graf 4 Oblast pusobnosti respondentii
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Porovname-li vyse uvedeny graf, zjistime, ze z celkového poctu 248 respondentli prevazuji
respondenti pracujici v socidlnich sluzbach (26,2%). Dal§i pocetnou skupinu tvofi
respondenti z Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy (16,5%), z Ministerstva prace
a socialnich véci (14,9%), ze Socidlné-pravni ochrany déti (13,7%) ¢i Ministerstva
spravedlnosti (9,7%). Mén¢ jsou pak zastoupeni respondenti z Ministerstva zdravotnictvi

(7,3%), Politiky zaméstnanosti (6,9%) a Ministerstva vnitra (4,8%).

4.5 Priprava a prubéh vyzkumu

Gavora (2000) zdaraznuje, ze pro UspéSny vyzkum je stézejni promyslend organizace
a planovéni, jelikoz samotny vyzkum zahrnuje n¢kolik etap, které na sebe vzajemné

navazuji a zaroven se ¢asove prolinaji.

Samotnému prubchu realizace vyzkumu ptedchdzelo formulovani vyzkumného problému
i studium odborné literatury souvisejici s danou problematikou. Nasledné jsme vybrali

vhodnou vyzkumnou metodu a zah4jili tvorbu vyzkumného nastroje.

Pied realizaci vyzkumného Setteni byl v zavéru roku 2017 proveden piedvyzkum, jehoz
cilem byl odhalit mozné nesrovnalosti v pfedlozeném dotazniku a zajistit tak celkovou
srozumitelnost vyzkumného nastroje. Na zdklad€ zjiSt€énych podnéth jsme dotaznik

upravili do findlni podoby a nasledné pak ptistoupili k jeho administraci.

Sbér dat probehl v dobé od 20. ledna 2018 do 15. tinora 2018. Po ukonceni této faze
vyzkumu jsme zpracovali data ziskand z dotaznikového Setfeni a provedli jejich analyzu

a interpretaci.

4.6 Zpusob zpracovani dat

Data ziskand prostfednictvim dotaznikového Setfeni byla déale zanesena do aplikace
Microsoft Excel. Pomoci této aplikace jsme zpracovali grafy, tabulky a opatiili je vlastnim

komentarem.

Pro ovéfeni vsech tii stanovenych hypotéz jsme se vzhledem k proménnym (nominalni,

ordinalni) rozhodli vyuZzit test nezavislosti chi kvadrat.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této Casti diplomové prace se budeme podrobnéji vénovat analyze a interpretaci dat,
ktera vzesSla z vysledkii dotaznikového Setfeni. Za ucelem splnéni vSech stanovenych
vyzkumnych cila jsme text rozd€lili do sedmi podkapitol. Vysledky budou pro prehlednost

prezentovany prostfednictvim grafl a tabulek.

5.1 Novy zakon pro socialni pracovniky — potieba nebo zbyte¢nost?

Jak jiz ze samotného ndzvu podkapitoly vyplyva, svou pozornost nyni zaméfime
na zodpovézeni hlavniho cile diplomové prace, kterym je zmapovat nazor socidlnich
pracovnikil na vznik nové legislativy pro vykon profese socidlni prace. K tomuto ucelu
nam nejlépe poslouzi pata polozka v dotazniku. Budeme se snazit nalézt odpoveéd také
na dil¢i vyzkumnou otdzku, a to zjisténi celkového postoje socidlnich pracovnikil

ke vzniku profesniho zakona.

Jaky je nazor socialnich pracovniki na vznik nové legislativy pro vykon profese

socialni prace?

Z analyzy vypovédi je zieymé, ze velka ¢ast respondenti, tj. 107 (43,1%), se vyslovila pro
vznik samostatného zdkona o socialnich pracovnicich. Naopak 77 respondentt (31,1%)
poklada za nejvhodnéjsi feSeni upravit vykon socidlni prace v pfipravované novele zdkona
o socialnich sluzbach. Dalsi ¢ast dotazanych, 39 (15,7%), nemé zcela jasnou piedstavu
otom, zda by meéla byt profese socidlniho pracovnika oSetfena novou legislativou
¢i nikoliv. Zbyla ¢&ast, 25 (10,1%) respondentd, vnima stavajici Upravu socialni prace

v zakoné o socidlnich sluzbach (€. 108/2006) jako dostacujici.

Na zéklad¢ délky praxe a oblasti plisobnosti jsme nezaznamenali vyznamné rozdily
v odpovédich respondentii. AvSak pii bliz§im zkoumani jejich véku jsme dospéli k zavéru,
Ze soucasnou pravni upravu pro vykon profese socidlni prace povazuji za vyhovujici
nejcastéji respondenti ve veékové kategorii 52 let a vice, zatimco respondenti ve vékové
kategorii 22 — 31 let i 32 — 41 let davaji pfednost vzniku samostatného zakona. Opétovné
zatazeni podminek pro vykon socidlni prace do pfipravované novely zdkona o socialnich

sluzbach naopak upiednostituji dotdzani ve vékovém rozmezi 42 — 51 let.

Pro porovnani vysledku naseho dotaznikového Setfeni lze vyuzit napf. prizkum nazori
¢lenti (280 respondentil) Profesni komory socialnich pracovnikli z roku 2014, ze kterého

vyplynulo, Ze 90% dotdzanych preferuje vznik zdkona o socidlnich pracovnicich
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(Vyporadani ptipominek k materidlu Vécny zamér zdkona o socidlnich pracovnicich,

2016).

Ke stejnym zavérim dosla v témze roce i1 profesni organizace Spolecnost socialnich
pracovnikii, ktera rozeslala otevieny dopis vedoucim odborti obecnich ufadi obci
s roz$ifenou pilisobnosti, vnémz vyjadfila sviij kladny postoj k zdkonu o socialnich
pracovnicich. Na tento dopis odpovédélo kolem 89 socidlnich pracovnikli a pouze jeden
znich vyslovil zasadni nesouhlas pro vznik vySe uvedeného zakona (Vyporadani

pfipominek k materidlu Vécny zamér zdkona o socidlnich pracovnicich, 2016).

Shrneme-li vySe uvedeny text, mizZeme fici, Ze nejvétsi pocet nami oslovenych
respondentli se také priklani k variant¢ vzniku samostatného zikona o socidlnich
pracovnicich, ktery by zcela jednoznacné specifikoval aupravil vykon socialni prace

ve vSech oblastech piisobeni socialniho pracovnika.
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Graf 5 Nazor na vznik nové legislativy pro vykon profese socialni prace

Jaky je celkovy postoj socialnich pracovniki ke vzniku profesniho zakona?

Ve ctvrté otazce dotazniku dostali respondenti za ukol vyjadfit svilj postoj ke vzniku
profesniho zédkona na pétibodoveé Skale (1 —2 —3 — 4 - 5), kdy 1 znamena velmi kladny,
2 spiSe kladny, 3 neutralni, 4 spiSe zdporny a 5 velmi zaporny postoj ke vzniku profesniho

zakona, viz tabulka nize.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

Postoj ke vzniku profesniho ziakona 1 2 3 4 5 Véoienj’ Smérodatna
prumeér odchylka
x G
34 | 60 | 119 | 29 6 2,65 0,94

Tabulka 1 Postoj ke vzniku profesniho zakona

Z uvedené tabulky lze vycist, ze téméf polovina dotdzanych, tj. 119 (48%), zastava
neutrdlni postoj ke vzniku profesniho zdkona. SpiSe kladny postoj vyjadiilo 60 (24,2%)
respondentll, poté ndsleduje 34 (13,7%) respondenti s velmi kladnym postojem
a29 (11,7%) respondenti se spisSe zapornym postojem. Nepatrné mnozstvi respondentti (6,

24%) se ke vzniku profesniho zakona stavi velmi negativné.

Po vypoctu primérné hodnoty, kterd ¢ini 2,65, lze fici, ze u nami oslovenych respondentt
jsme vypozorovali neutralni, az spiSe kladny postoj ke vzniku profesniho zakona. Nutno
dodat, ze tato polozka v dotazniku je pro nas klicova, nebot’ na jejim zakladé budeme
v zavéru kapitoly zkoumat, zda existuji rozdily v postojich socidlnich pracovnikii

k profesnimu zakonu podle jejich véku, délky praxe a oblasti plisobnosti.

5.2 Prestiz a status profese socialni prace

Jednim z neopomenutelnych faktorit ovliviiujicich praci socidlniho pracovnika je vnimani
jeho profese jak ze strany vefejnosti, tak z pohledu potencidlnich klientd. DuleZitou roli
zde hraje 1 subjektivni pocit pracovnika o dileZitosti a vyznamu jeho profese. Pravé
celkové uznani profese a oboru socialni prace je jednim ze sté€zejnich cilii pfipravovaného
zékona. Proto v této casti hleddme odpovéd na dil¢i vyzkumnou otazku, a to v jakych

aspektech vidi dotazovani hlavni pfi¢iny nizkého postaveni socidlni prace.

Za neméné podstatné povazujeme i zjiSténi, zda nadmi osloveni respondenti vnimaji
pfipadny vznik profesniho zakona jako jeden z nastroji ke zvySeni prestize socidlni prace
¢i nikoliv.

V jakych aspektech vidi socidlni pracovnici pri¢inu nizké prestiZe socialni prace?

Za ucelem odhaleni pficiny nebo kombinace pficin, které vedou k nizké prestizi socidlni
prace, bylo respondentim piedlozeno 6 riznych aspektd a ponechdna moznost volné
odpovédi na danou otdzku. Dotazovani mohli oznacit jednu az tii varianty odpovedi, které
nejlépe vystihuji jejich stanovisko. Odpovédi respondentli jsou pro piehlednost sefazeny

dle Cetnosti, a to sestupné.
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Priciny nizké prestiZe socialni prace Absolutni ¢etnost
Nizké financni ohodnoceni socidlnich pracovniki 177

Malé povédomi verejnosti o praci socialnich pracovniki 145
Zameénovani socialni prace za jiné obory a socialni sluzby 121
Nejasné vymezeni socialni prace a nedostatecna legislativa 93
Rozdilné vzdélani socialnich pracovniki 51

Nizka angaZovanost socialnich pracovniki 22

Jiné 7

Tabulka 2 Priciny nizké prestize socialni prace

Z analyzy dat vyplyva, Ze nejvice respondentll spojuje nizkou prestiz socialni prace
s malym finan¢nim ohodnocenim socidlnich pracovnikli (177). Také pomérn¢ velka Cast
respondentl vnima jako rozhodujici aspekt malé povédomi vefejnosti o praci socidlnich
pracovniki (145) a zaménovani socidlni prace za jiné obory a socidlni sluzby (121).
Za dal$i mozné divody nizkého postaveni socidlni prace pokladaji dotazovani i nejasné
vymezeni socidlni prace a nedostatecnou legislativu (93) a v neposledni fad¢€ i1 rozdilné
vzdélani socidlnich pracovnikii (51). Nizkd angaZovanost socidlnich pracovnikil (22)

se v porovnani s piedchozimi pfi¢inami jevi jako nejméné vyznamna.

Z 0dajt uvedenych v tabulce je patrné, ze 7 respondentii vyuzilo moznost doplnit vlastni
variantu odpovédi na otazku. Z pohledu respondentll pfispivaji k nizké prestiZi socialni

prace 1 nasledujici aspekty:

» nizka prestiz socialni prace obecné,
» samotna prezentace socialnimi pracovniky,

» dlouholety trend vychazejici z historického pojeti socialni prace,
» feminizace a z toho plynouci omezena kapacita k prestizi,

» celkovy pohled vetejnosti (3).

V osmé polozce dotazniku jsme respondentim polozili nésledujici otazku: ,, Myslite si,

Ze profesni zakon prispéje ke zvySeni prestize socidlni prace?

Z vysledkll je patrné, ze témét jedna tfetina dotazanych, tj. 81 (32,7%) respondentd,
zvolila moznost odpovédi SpiSe ano. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii 46 (18,6%)
respondentl s variantou odpovédi Ano. Témeér v totozné mife je zastoupena i odpoved
Nejsem si jistd/y, tzn., Ze 44 dotdzanych (17,7%) si neni jisto, zda profesni zdkon n&jakym

zpusobem ovlivni dneSni status profese socidlni prace. NejmensSi Cast respondentli je
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presvédcena o tom, Ze profesni zdkon nebude mit spiSe zadny ¢i zadny vliv na zvyseni
prestize socidlni prace. Hovofime o 41 respondentech (16,5%), ktefi uvedli moznost Spise

ne a o 36 respondentech (14,5%) s preferovanou odpovédi Ne.
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Graf 6 Profesni zdkon a jeho vliv na zvysSeni prestize socidlni prace

Lze tedy konstatovat, Ze nami osloveni socialni pracovnici se spiSe kloni k tomu nazoru,
ze existence profesniho zdkona miize byt prostiedkem k celkovému uznani profese

a ke zvySeni prestize socialni prace.

5.3 Profesni komora socidlnich pracovnikii — ano ¢i ne?

Profesni sdruzovani socialnich pracovnikti patii bezesporu mezi nejvice diskutovanou ¢ast
pripravovaného zdkona. Zavedeni institutu profesni komory socialnich pracovniki
predstavuje jednu z aktivit sméfujicich k celkovému zkvalitnéni poskytované socidlni

prace.

Jak uz samotny ndzev podkapitoly napovida, tato oblast si klade za cil zodpovézeni dalsi
dil¢i vyzkumné otazky, a to jaky je nézor socidlnich pracovnikii na vznik profesni komory
a jakou podobu profesni komory socialni pracovnici upiednostiiuji. V této oblasti nas také
zajimé pohled socidlnich pracovnikii na hlavni zdroj financovéani clenstvi v profesni

komote.
Jaky je nazor socialnich pracovnikii na vznik profesni komory?

Pohled socidlnich pracovniki na vznik profesni komory se rizni. Podle naSich vysledkt

jetomu podobné¢ i u nami oslovenych respondentl. Je prekvapivym zjiSténim,
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ze z celkového poctu dotazanych je velka cast respondentl, tj. 115 (46,4%), spise
naklonéna existenci profesni komory. Vyrazné méné respondentli, konkrétn¢ 52 (20,9%),
neni zcela presvédceno o celkovém piinosu navrhovaného institutu a oznacilo variantu
odpovédi Spise ne. Relativné stejny pocet respondentl zaujima ke vzniku profesni komory
odmitavy postoj. Hovotfime o 50 (20,2%) respondentech, coz je o pouhé 2 respondenty
mén¢ nez u predeslé varianty odpovédi. Zasadni ano pro vznik profesni komory vyjadiilo

zbyvajicich 31 respondentt (12,5%).

Na zékladé€ véku a oblasti piisobnosti jsme nezaznamenali vyznamné rozdily v odpovédich
respondentli. OvSem zajimavé je porovnani vysledktl na zékladé délky praxe. Dosazené
vysledky dokladaji, ze vzniku profesni komory jsou vice naklonéni (varianta odpovédi Ano
a SpiSe ano) respondenti s délkou praxe 0 — 5 leta 5 — 10 let praxe. U respondenti s délkou
praxe 10 — 15 let a 15 let praxe a vice je tomu naopak — tito dotdzani existenci profesni

komory odmitaji (varianta odpovédi Ne a Spise ne).

H Ano
m Spise ano
= Ne

SpiSe ne

Graf 7 Nazor respondentii na vznik profesni komory

Obdobn¢ Setieni (pro potieby MPSV) zamétfené na postoje ke vzniku profesniho zakona
apredevSim na vznik profesni komory provedla organizace SANEP. Do vyzkumu
se zapojilo 1 668 socialnich pracovnikii z celé CR. Z vyzkumu vzeslo, 7e pfevazna ¢ast
respondentll spiSe souhlasi se vznikem profesni komory (66%), 17,3% respondentt
zastavalo spiSe negativni postoj a 16,7% dotazovanych si nebylo jisto odpovédi.
K podobnym vysledkiim dospéla v roce 2014 i Profesni komora socidlnich pracovnik.

Z 280 oslovenych respondentd (Clentt Profesni komory), jich 85% vyjadfilo souhlas pro
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vznik profesni komory (Vyporadani pifipominek k materidlu Vécny zamér zdkona

o socialnich pracovnicich, 2016).
Jakou podobu profesni komory socialni pracovnici upirednostiuji?

Prostfednictvim jedenacté polozky v dotazniku vySlo najevo, jaka je idealni podoba
profesni komory z pohledu dotdzanych. Pro zna¢nou ¢&ast respondentd (114, 46%) je
nejvice piipustnd varianta nepovinného, respektive dobrovolného c¢lenstvi v profesni
komoie. Lze tedy fici, Ze nejvice nami oslovenych respondentli upiednostituje soucasnou
koncepci profesniho sdruzovéani socialnich pracovnikii platnou na Slovensku. Druhou
nejpocetnéjsi skupinu tvoii 69 (27,8%) respondentll, kteti nevi, jakd je idedlni forma
profesni komory a oznacili moznost Nejsem si jistd/y. Se zfizenim profesni komory
nesouhlasi, a tudiz Zadnou podobu nepovazuje za vhodnou, 40 (16,1%) dotdzanych.
V nejmensi mife je dle ocekdvani zastoupeno povinné clenstvi, pro které se vyslovilo
pouze 25 (10,1%) respondentii. Zajimavosti je jist¢ skutecnost, Ze tuto variantu odpovédi

nejcastéji volili respondenti ve vékové kategorii 22 — 31 let.
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Graf 8 Uprednostinovana podoba profesni komory

Ve dvanacté poloZce dotazniku jsme respondentim polozili nasledujici otazku: ,, Kdo

by podle Vas mél financovat clenstvi socidalnich pracovnikii v profesni komore?

V ramci této otazky tedy zjistujeme, kdo by mél byt podle dotdzanych hlavnim zdrojem
financovani ¢lenstvi v profesni komote. Respondenti dostali na vybér 3 moznosti odpovédi
a mohli volné vyjadfit svlij nazor v piipadé, Ze jim ani jedna z nabizenych variant odpovédi

nevyhovovala.
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Zpusob financovani ¢lenstvi v profesni komote Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Socialni pracovnik 38 15,3%
Zaméstnavatel socialniho pracovnika 80 32,3%
Nesouhlasim s placenim ¢lenského prispévku 128 51,6%
Jina 2 0,8%

Tabulka 3 Zpusob financovani clenstvi v profesni komore

Jak je vidét na zobrazenych vysledcich, vice nez polovina respondentt (128, 51,6%)
nesouhlasi s placenim c¢lenského piispévku. O poznani méné respondentti (80, 32,3%)
se pfiklani k tomu nézoru, aby Cclenstvi v profesni komofe financoval zaméstnavatel
socialniho pracovnika. Nijak ptfekvapujicim zjiSténim je fakt, Ze malokdo z dotdzanych
(38, 15,3%) nepovazuje za idedlni feSeni, aby bylo Clenstvi hrazeno piimo samotnymi
socialnimi pracovniky. Je zde tfeba zminit i shodny ndzor dvou respondentt (0,8%), ktefi
preferuji, aby bylo pfipadné financovani ¢lenstvi v profesni komote nastaveno v kombinaci

socialni pracovnik/zaméstnavatel.

5.4 Vyhody a nevyhody profesniho zakona

Na to, jaké respondenti spatfuji vyhody a nevyhody profesniho zdkona, jsme se ptali

otevienymi otazkami: ,, Co povazujete za vyhody/nevyhody profesniho zdakona? “

Respondentim nebyly ptedlozeny Zzadné varianty odpovédi. Cilem bylo umoznit
dotazanym vyjadiit se vlastnimi slovy k polozenym otazkdm a ptfedev§im minimalizovat
riziko zkresleni jejich ndzoru pfedem danymi moZnostmi odpovédi. Nebylo vyjimkou,
ze respondenti ¢asto uvadéli vice nez jednu vyhodu ¢i nevyhodu profesniho zakona.
Na zaklad¢ analyzy odpovédi bylo vytvoreno n€kolik kategorii, ke kterym jsme postupné

piifazovali body a nasledné spocitali celkovou Cetnost vyskytu konkrétnich odpovédi.

Pro lepsi piehlednost jsme jednotlivé kategorie uspotadali a setadili podle jejich Cetnosti

do prislusné tabulky.
Jaké vyhody spatruji socialni pracovnici v profesnim zakonu?

U této otazky jsme dospéli k nasledujicimu zjisténi: vice nez jedna Ctvrtina respondent
(65) si mysli, ze profesni zdkon muze byt nastrojem ke zvySeni prestize socidlni prace
a povede k lepSimu povédomi o praci socidlniho pracovnika. Za vyraznou vyhodu je
z pohledu respondentli povazovéana i skutecnost, Ze navrh profesniho zakona je urcen pro

vSechny socialni pracovniky ptsobici ve vSech oblastech socidlni prace. Tato odpoveéd
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byla zaznamenana u 50 dotdzanych. Tteti nejcastéjsi vyhodu, kterou respondenti oznacili
ve 49 pripadech, je legislativni ukotveni a celkovd podpora profese. Dalsi vyhody
profesniho zdkona jsou spatiovany v jasném vymezeni kompetenci, podminek
1 pfedpokladii pro vykon profese (42) a v mozném zvySeni profesionality a odbornosti
socialnich pracovnikii (38). Dalsich 37 respondent se domniva, ze existence profesniho
zakona umozni vytvofit podminky pro zvySovani a zajisténi garance kvality i pfistupu pfi
vykonu socialni prace. 31 respondentii na polozenou otazku bud’ odpovéd€lo nevim, nebo
zadné vyhody neshledavam, eventudlné nic. Z vysledkli vyplyva, ze v pozitivnim slova
smyslu je ze strany respondentli vnimano i nastaveni systému vzdélani a dalSiho
vzdelavani socidlnich pracovniki (27). Je také zajimavym zjisténim, ze pro 25 dotazanych
pfedstavuje profesni zakon ndstroj motivace k profesnimu riistu a osobnimu rozvoji.
K dal§im vyhodam, které by podle respondentli vznik profesniho zékona pfinesl, patii
zavedeni registru socidlnich pracovniki (16), kde by bylo mozné snadno dohledat a ovérit
odbornost pomahajiciho, ale i ptipadné zfizeni instituce (profesni komory), ktera by héjila
zajmy socialnich pracovnikil (14). Za zminku stoji i nastaveni povinné supervize v rdmci

dalsiho vzdélavani. Na tuto vyhodu reagovalo 9 nami oslovenych respondentt.

Vyhody profesniho zikona Absolutni cetnost
ZvySeni prestiZe a povédomi o praci socialniho pracovnika 65
Zakon platny pro vSechny socialni pracovniky 50
Legislativni ukotveni a celkova podpora profese 49
Vymezeni kompetenci, podminek i pfedpokladu pro vykon profese 42
Zvyseni profesionality a odbornosti socialnich pracovniku 38
Zvysovani a zajisténi garance kvality socialni prace 37
Nevim, Zadné vyhody neshledavam, piipadné nic 31
Nastaveni systému vzdélani a dal§iho vzdélavani 27
Nastroj motivace k profesnimu ristu a osobnimu rozvoji 25
Zavedeni registru socialnich pracovniku 16
Existence instituce, ktera haji zajmy socialnich pracovniki 14
Povinna supervize v ramci dal§iho vzdélavani 9

Tabulka 4 Vyhody profesniho zdkona

Jaké nevyhody spatfuji socialni pracovnici v profesnim zakonu?

Na zdkladé¢ odpovédi miizeme konstatovat, ze nejvétsi pocet respondentd (59)

se v souvislosti s moznym piijetim profesniho zdkona obava, Ze dojde k vyssi
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administrativni zatézi socialnich pracovnik a celkovému naristu byrokracie. V té€sném
zavésu nasleduji odpovedi respondentd, které poukazuji na zvySenou kontrolu vykonu
socialni prace ze strany statu (58). V relativné vysoké mife je zastoupena 1 kategorie, ktera
prezentuje jako nevyhodu zfizeni profesni komory a sni spojené placeni ¢lenskych
poplatkd (48).

S ohledem na predchozi dil¢i vyzkumnou otazku, kde jsme naopak zjistovali vyhody
profesniho zdkona, mizeme fici, ze oblast profesni komory ma z pohledu respondentt
jednoznacéné sva pro i proti. Nevyhodou se ¢tvrtou nejvyssi Cetnosti (37) je zvySeni narokii
na profesi socialniho pracovnika co se vzd&lani a odbornosti tye. Cast respondenti
uvedla, ze profesni zakon netesi prestiz a nizké finan¢ni ohodnoceni socialniho pracovnika
(32). Na struény vyklad navrhovaného zdkona upozornilo 29 dotdzanych. DalSich
28 respondentdl na poloZzenou otazku bud’ odpovéd€lo nevim, nebo Zzadné nevyhody
neshledavam, eventualné nic. Ve 26 pfipadech respondenti spatiuji nevyhodu profesniho
zdkona v minimu prav a nizké ochrané¢ pro socidlni pracovniky. Pon¢kud méné
respondentl (15) upozoriiuje na Skatulkovéani a tabulkovani socialnich pracovnikd.
Usuzujeme, ze tato odpoveéd souvisi s navrZzenim typl profesnich Urovni socidlniho
pracovnika (socialni pracovnik vSeobecny, specialista, licencovany) v navrhu profesniho
zakona. Z odpovédi jsme také zaznamenali, ze respondentiim vadi neustale diskuze tykajici

se vzniku nove legislativy, které vSak v zavéru stejn€ nikam nevedou (12).

Nevyhody profesniho zidkona Absolutni cetnost
Administrativni zatéZz a narist byrokracie 59
ZvySena kontrola socialni prace ze strany statu 58
Zrizeni profesni komory a ¢lenské poplatky 48
Zvyseni naroku na profesi socidlniho pracovnika (vzdélani, odbornost) 37
Ner'eSi prestiz a nizké finan¢ni ohodnoceni 32
Strucény vyklad zikona 29
Nevim, Zadné nevyhody neshledavam, pripadné nic 28
Malo prav a nizka ochrana pro sociilni pracovniky 26
Skatulkovani a tabulkovani socidlnich pracovniki 15
Neustalé diskuze a Zadny vysledek 12

Tabulka 5 Nevyhody profesniho zdkona



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

5.5 Oblast dalSiho vzdélavani socialnich pracovniki

Potieba celozivotniho vzdélavani socidlnich pracovnik patii mezi stézejni témata
pripravovaného profesniho zdkona. Pribézné vzd€lavani socidlnich pracovnikld je
s ohledem na nov¢ se vyskytujici socialni problémy a narGstajici nepiiznivé zivotni situace

u klientli povazovano za samoziejmost.

V této souvislosti nas tedy bude nejvice zajimat odpoveéd’ na dalsi dil¢i vyzkumnou otazku,
a to jaké je idedlni podoba dal§iho vzd€lavani z pohledu socidlnich pracovniki a jaké
formy dalsiho vzdélavani povazuji za nejvice piinosné. Za pomérné zajimavé v této oblasti
poklddame 1 zjiSténi, zda jsou respondenti naklonéni soucasnému systému uznavani
kvalifikace pro vykon socialni prace u absolventil piibuznych ¢i odliSnych obor. Nyni

k jednotlivym vyzkumnym otdzkam podrobnéji.
Jaka je idealni podoba dalSiho vzdélavani z pohledu socialnich pracovnika?

Na tuto otdzku jsme hledali odpovéd prostiednictvim patnacté polozky v dotazniku.
Respondenti méli moZnost vybrat jednu z nabizenych variant odpovédi nebo zvolit
moznost vlastni odpovédi. Z vysledkii vyzkumu vyplynulo né€kolik podnétnych informaci
tykajicich se dalsiho vzdelavani socialnich pracovniklii. Za nejptekvapivejsi mizeme
povazovat skutecnost, ze nejveétsi pocet respondentd vnima jako vyhovujici stavajici
podobu dalsiho vzdélavani v rozsahu 24hodin/rok stanovenou zdkonem o socidlnich
sluzbach (€. 108/2006). V tomto piipadé se jednd o 86 (34,7%) dotdzanych. Posledni
odsouhlasenou koncepci dal§iho vzdélavani v navrhu profesniho zékona, tedy 24 hodin
vzdélavani/rok + 12 hodin supervize/rok, upfednostiiuje druhd nejvétsi skupina
respondentl (77, 31%). Méné frekventovana, co se vybeéru odpovédi tyce, je varianta
48 hodin vzdélavani/rok + 12 hodin supervize + 8 hodin seberozvojovych aktivit. Tuto
koncepci preferuje celkem 48 (19,4%) respondentl. Urcitou nejistotu v idedlni podobé
dalsiho vzdé€lavani socialnich pracovnikl pfiznalo 18 (7,3%) dotazanych. Zbylych 19
(7,6%) dotazanych vyuzilo moZznost volné odpovédi na danou otdzku. Tato skupina
respondentll poklada za idedlni nastavit systém dalSiho vzdé€lavani socidlnich pracovnikl
v zavislosti na délce praxe a oblasti plisobnosti v socialni praci (4) ¢i dle konkrétni volby
socidlniho pracovnika (4). Za zajimavy pokldddme 1 nazor zaméfit se na koncepci

dlouhodobéjsiho vzdelavani (4).
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Ostatni navrhy:

» 24 hodin vzdé¢lavani + prispévek na sebezkusenostni vycvik,

» 24 hodin vzdélavani/rok + minimalné 3 hodiny supervize,

» 24 hodin vzdélavani/rok + 8 hodin seberozvojovych aktivit/rok + 12 hodin

supervize/rok,

» vzdélavani dle pozadavku pracovniho mista,

» minimaln¢ 40 hodin vzd¢lavani/rok + pravidelné supervize (v zavislosti

na potiebach pracovniki),
» 48 hodin bez supervize,

» snizeni poctu hodin vzdélavani.

Jina 19 (7,6%)

Nejsem si jista/y 18 (7,3%)

48 hodin vzdélavani/rok + 12

48 (19,4%)
hodin supervize/rok + 8 hodin..

24 hodin vzdélavani/rok + 12
hodin supervize/rok

Stavajici podoba, tj. v rozsahu 24
hodin vzdélavani/rok

77 31%)

86 (34,7%)

100

Graf 9 ldealni podoba dalsiho vzdélavani z pohledu respondentii

Jaké formy dalSiho vzdélavani povaZzuji socidlni pracovnici za nejvice prinosné?

Dalsi dil¢i otdzkou chceme zjistit, do jaké miry povazuji respondenti za piinosné soucasné

1 navrhované formy dalSiho vzdé€lavani socidlnich pracovnikl. Posuzovani probihalo

na pétibodové skéle (1 — 2 — 3 — 4 - 5), pfiCemz hodnota 1 znazorfiuje nejvice prinosné

a 5 nejméné¢ piinosné formy dalSiho vzdélavani z pohledu dotazanych.

Nasledné byly vypocteny primérné hodnoty spolecné se smérodatnou odchylkou. Plati,

cwwroe

ze ¢im niz§i je pramér (*), tim vyssi je pfinosnost konkrétni formy dalSiho vzdélavani

a naopak. Smérodatnd odchylka (c) ndm umoziiuje porovnat variabilitu odpovédi. Tam,

kde je nejvyssi, se odpovédi respondentd nejvice raznily.
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Vysledky jsou pro piehlednost prezentovany v nize uvedené tabulce.

Piinos soucasnych i navrhovanych forem | 1 2 3 4 5 V{ieliy Smérodatni
dal$iho vzdélavani prumér | odchylka
x (/]

Kurzy s akreditovanym programem 98 | 80 | 43 | 20 7 2,02 1,07
Odborné staze 87 | 87 | 48 | 17 9 2,09 1,07
Seberozvojové aktivity 75 | 95 | 58 | 12 8 2,13 1,00
Specializaéni vzdélavani VS a VOS 89 | 66 | 56 | 29 | 8 2,20 1,14
Supervize 100 | 57 | 53 | 18 | 20 2,20 1,26
Skolici akce 40 | 77 | 99 | 24 8 2,53 0,98
Konference 38 83 78 | 40 9 2,59 1,04

Tabulka 6 Prinos soucasnych i navrhovanych forem dalsiho vzdélavani

Z tabulky je patrné, Ze mezi vypocitanymi primérnymi hodnotami neexistuji vyrazné
rozdily. V této souvislosti je zapotiebi poukazat na to, Ze Zaddnd ze soucasnych
1 navrhovanych forem vzdélavani neobdrzela vyhradné negativni hodnoceni, coz lze
vzhledem k neustdlé potiebé dalsiho vzdélavani socialnich pracovniki povazovat
za piijemné zjisténi. Nejpozitivnéji, tedy jako nejvice pifinosné, hodnotili respondenti
kurzy s akreditovanym programem (*¥= 2,02). Na druhou pficku se v Zzebiicku
nejptinosnéjsi formy dalsiho vzdélavani dostaly odborné staze (* = 2,09). Tieti misto
zaujimaji seberozvojové aktivity (X = 2,13), které byly koncipovéany jiz v ptvodnim
navrhu profesniho zakona. Ve stejné mife (% = 2,20), co se miry piinosu a vyuZitelnosti
v praxi tyde, je zastoupeno specializaéni vzdélavani zabezpedované prostiednictvim VS
a VOS iforma supervize. Z vysledkdi vyplyva, Ze pravé u tdchto zmifovanych forem
vzdélavani se odpovedi respondentli nejvice riznily. Nejvyssi primérné hodnoty, tedy jako

nejméné piinosné, jsou vnimany $kolici akce ( * = 2,53) a konference ( X = 2,59).

V sedmnacté polozce dotazniku jsme respondentim polozili nasledujici otazku:
,,Souhlasite s tim, aby byla uznavana kvalifikace pro vykon socialni prace i absolventiim

pribuznych ¢i odlisnych oborii, jak to umozZnuje stavajici pravni uprava? “

Touto dopliujici otdzkou mapujeme nézor respondentli na uznavani kvalifikace pro vykon
profese socialni prace. K tomuto zjisténi nam poslouzila uzaviend otazka v dotazniku

se ¢tyfmi moZznostmi odpovédi.
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Jiz pti pohledu na graf nize mizeme lehce vycist, ze nazory respondentd na tuto
problematiku se rtizni. Dotdzani nejcastéji volili variantu Ne, tedy vyslovili nesouhlas
s tim, aby byla i nadale uznavéna kvalifikace pro vykon profese i absolventim piibuznych
¢1 odliSnych oborh. Takto odpovédélo celkem 79 (31,9%) respondentii. O 10 respondentil
méné (27,8%) upiednostnilo moznost SpiSe ano, tudiz mlizeme konstatovat, Ze druhé
nejvetsi skupiné dotdzanych spiSe nevadi stdvajici rtznorodost vzdélani socialnich
pracovniki. 58 (23,4%) respondentii odpovédélo moznosti SpiSe ne, tedy usuzujeme,
Ze spiSe nesouhlasi se stavajicim systémem uznavani kvalifikaci pro vykon povolani
socialniho pracovnika. Nejmen$i oblibu jsme dle naSeho ptedpokladu zaznamenali

u varianty Ano, kterou preferovalo 42 (16,9%) dotazanych.

79 (31,9%)

80 - 69 (27,8%)

70 - 58 (23,4%)

60 -
50 42 (16,9%)
40
30
20

10

Ano Spise ano Ne Spise ne

Graf 10 Uznavani kvalifikace pro vykon socialni prace absolventiim jinych

obori

5.6 Vznik a zavaznost nového Etického kodexu socialnich pracovniki

Na vykon povolani socidlniho pracovnika jsou kladeny ¢im dal vyS$i ndroky nejen
co se odbornosti a osobnostnich pfedpokladii ty¢e. Socialni pracovnik je povinen pfi
vykonu svého povolani dodrzovat a respektovat urCitd pravidla chovani nejen viici

klienttim, ale 1 k ostatnim lidem.

Oporou na cesté k tomuto cili je pravé Eticky kodex socialnich pracovnikt. Jak jiz bylo
zminéno v predchozim textu, v souvislosti s moznym pfijetim profesniho zdkona se hovofi
o moznosti vzniku nového, v pravnim slova smyslu zavazného dokumentu, ktery

by formoval oblast etiky sociadlni prace.
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V zéavéreCné Casti dotazniku se tedy pokouSime zmapovat nazor socidlnich pracovnikil

na ptipadny vznik a zdvaznost nového etického kodexu.
Jaky je nazor socialnich pracovnikii na vznik nového etického kodexu?

Z analyzy vyplyva, ze nejvétsi Cast dotdzanych (104, 41,9%) se spiSe priklani k varianté
vzniku nového dokumentu, ktery by specifikoval etické normy a pravidla chovani pfi
vykonu profese socidlniho pracovnika. Na druhou stranu vSak 56 (22,6%) respondentl
zvolilo moznost odpovédi SpiSe ne, tudiz nepovazuji tvorbu etického kodexu socidlnich
pracovnikl za nezbytnou. Kdezto dalSich 45 (18,2%) dotazanych jednoznacné preferuje
vznik nového etického kodexu. Zasadni nesouhlas se vznikem tohoto dokumentu vyjadtilo

43 (17,3%) respondentd, coz je o pouhé 2 dotazané méné nez v predchozim piipade.

120 - 104 (41,9%)

100

80
56 (22,6%)

60 | 45(18,2%) 43 (17,3%)
40

20

Ano SpiSe ano Ne SpiSe ne

Graf 11 Nazor na vznik nového etického kodexu

MéI by byt novy eticky kodex socidlnich pracovniki pravné zavazny?

Posledni polozka v dotazniku méla za kol zjistit, zda by respondenti uvitali, aby byl nové
vytvofeny eticky kodex socialnich pracovnikii pravné zavazny. Respondentim byly

predlozeny 4 varianty odpovédi, a to Ano, SpiSe Ano, Ne, Spise ne.

Jak vysledky v grafu niZe dokladaji, prvni a druhou pticku obsadily moZnosti odpovédi
Spise ano s 94 respondenty (37,9%) a Ano s 55 respondenty (22,2%). Lze tedy vy¢ist,
ze nejpocetnej$i  skupina ndmi oslovenych respondentii pokladd ptipadnou pravni
zévaznost etick¢ho kodexu za spiSe zadouci a prospéSnou. Pomérné vyznamny je i podil

odpovédi SpiSe ne, tedy podil dotdzanych, ktefi spiSe nesouhlasi s pravni zavaznosti
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dokumentu upravujiciho etické chovani a jednani socialniho pracovnika. Takto odpovédélo
51 (20,6%) dotazanych. Nejmensi ¢ast respondentt (48, 19,3%) variantu pravni zavaznosti

etického kodexu zcela odmita a oznacili moznost Ne.

H Ano
m SpiSe ano
m Ne

SpiSe ne

Graf 12 Zavaznost etického kodexu

5.7 Vyhodnoceni hypotéz

V zavérecné kapitole se zamétfime na verifikaci hypotéz, které byly stanoveny v uvodu
empirické Casti prace. V zavislosti na typu proménnych (nomindlni, ordinalni) jsme
se ve vSech pfipadech rozhodli vyuZit test nezdvislosti chi kvadridt pro kontingencni

tabulku.

Chraska (2007) podotyka, ze tento test je mozné pouzit pouze za predpokladu splnéni
podminek, a to Ze ocekdvané Cetnosti musi byt alespont v 80 % poli vétsi nez 5 a zaroven
vetsi nez 1. Z téchto ditvodu jsme pristoupili ke slouceni kategorii (postojil) respondent,
kdy postoj 1, 2 (velmi kladny, spiSe kladny) reprezentuje kladny postoj a postoj 4, 5 (spise
zaporny, velmi zaporny) zaporny postoj ke vzniku profesniho zadkona. Postoj 3 (neutralni

postoj) zlstal zachovan.
Hypotéza ¢. 1

Jaké jsou rozdily v postojich socidlnich pracovnikli ke vzniku profesniho zakona podle

veékovych kategorii?

Hp: Predpokladame, Ze neexistuji rozdily v postojich socidlnich pracovnikli ke vzniku

profesniho zdkona podle vékovych kategorii.
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H;: Predpokladame, Ze existuji rozdily v postojich socidlnich pracovniki ke vzniku

profesniho zékona podle vékovych kategorii.

Kladny postoj | Neutralni postoj | Zaporny postoj >
(postoj 1, 2) (postoj 3) (postoj 4, 5)
22 —31 let 24 (24,26) 33 (30,71) 7 (9,03) 64
32 —41 let 22 (28,81) 43 (36,47) 11 (10,73) 76
42 — 51 let 30 (26,15) 28 (33,11) 11 9,74) 69
52 let a vice 18 (14,78) 15 (18,71) 6 (5,5) 39
)Y 94 119 35 248

Tabulka 7 Kontingencni tabulka 1

Zvolena hladina vyznamnosti: 0,05

Urceni poctu stupnitl volnosti tabulky:

£=(r-1) x (s-1)

f=4-1)x(3-1)=3x2=6

f=6

Vypocet testového kritéria x* soudet viech hodnot (P-O)* / O pro vsechna pole

kontingenéni tabulky: x> = 6,418.

(0,003+0,171+0,456+1,610+1,169+0,007+0,567+0,789+0,163+0,702+0,736+0,045)

Pro stupent volnosti 6 a zvolenou hladinu vyznamnosti ¢ini kritickd hodnota testového

kritéria x%g s (6) = 12,592.

Srovname-li vypogitanou hodnotu testového kritéria (x> = 6,418) s kritickou hodnotou

(x%0.05 (6) = 12,592), zjistime, Ze vypo&itana hodnota testového kritéria je nizsi nez kriticka

hodnota, tudiZ nemuzeme odmitnout Hy.

Dospéli jsme k zavéru, Ze neexistuji rozdily v postojich socidlnich pracovnikli ke vzniku

profesniho zédkona podle vékovych kategorii.

Hypotéza ¢. 2

Jaké jsou rozdily v postojich socidlnich pracovniki ke vzniku profesniho zdkona podle

délky jejich praxe?
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Hyp: Pfedpokladame, Ze neexistuji rozdily v postojich socidlnich pracovniki ke vzniku

profesniho zdkona podle délky jejich praxe.

H,: Piedpokladame, ze existuji rozdily v postojich socidlnich pracovnikii ke vzniku

profesniho zakona podle délky jejich praxe.

Kladny postoj | Neutralni postoj | Zaporny postoj >
(postoj 1, 2) (postoj 3) (postoj 4, 5)
0-5Ilet 27 (30,32) 39 (38,39) 14 (11,29) 80
5-10 let 23 (23,88) 35 (30,23) 5(8,89) 63
10 - 15 let 16 (16,3) 23 (20,63) 4 (6,07) 43
15 let a vice 28 (23,5) 22 (29,75) 12 (8,75) 62
2 94 119 35 248

Tabulka 8 Kontingencni tabulka 2

Zvolena hladina vyznamnosti: 0,05
Urceni poctu stupnd volnosti tabulky:
f=(r-1)x (s-1)
f=(4-1)x(3-1)=3x2=6

f=6

Vypodet testového kritéria x*: soulet viech hodnot (P-O)* / O pro viechna pole

kontingenéni tabulky: x* = 8,583.
(0,364+0,010+0,650+0,032+0,753+1,702+0,006+0,272+0,706+0,862+2,019+1,207)

Pro stupen volnosti 6 a zvolenou hladinu vyznamnosti ¢ini kritickd hodnota testového
kritéria x% s (6) = 12,592.

Srovndme-li vypocitanou hodnotu testového kritéria (x* = 8,583) s kritickou hodnotou
(xzo,os (6) = 12,592), zjistime, ze vypocitana hodnota testového kritéria je nizsi nez kriticka
hodnota, tudiZ nemuzeme odmitnout Hy.

To znamend, Ze neexistuji rozdily v postojich socialnich pracovnikii ke vzniku profesniho

zakona podle délky jejich praxe.
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Hypotéza ¢. 3

Jaké jsou rozdily v postojich socidlnich pracovniki ke vzniku profesniho zakona podle

oblasti jejich pusobnosti?

Hy: Ptedpokladame, Ze neexistuji rozdily v postojich socidlnich pracovniki ke vzniku

profesniho zédkona podle oblasti jejich plsobnosti.

H;: Ptfedpokladame, ze existuji rozdily v postojich socidlnich pracovnikli ke vzniku

profesniho zédkona podle oblasti jejich plsobnosti.

Kladny postoj | Neutralni postoj | Zaporny postoj >

(postoj 1, 2) (postoj 3) (postoj 4, 5)
Socialni sluzby 21 (23,96) 34 (31,95) 10 (9,09) 65
MSMT 16 (15,11) 21 (20,15) 4 (5,73) 41
MS 13 (8,85) 9(11,8) 2 (3,36) 24
MZ 6 (6,64) 9 (8,85) 3(2,52) 18
MPSV 14 (13,64) 14 (18,19) 9 (5,17) 37
SPOD 11 (12,53) 22 (16,71) 1 4,75) 34
PZ 6 (6,27) 7 (8,36) 4 (2,38) 17
2z 87 116 33 236

Tabulka 9 Kontingencni tabulka 3
V prvnim kroku bylo zapottebi vytadit rezort Ministerstva vnitra — jedna se o malo ¢etnou
skupinu, ktera se neda pouzit pro test chi kvadrat.
Zvolena hladina vyznamnosti: 0,05
Urceni poctu stupnitl volnosti tabulky:
f=(r-1)x (s-1)
f=(7-1)x(3-1)=6x2=12
f=12

Vypocet testového kritéria x* soudet viech hodnot (P-O)* / O pro vsechna pole

kontingenéni tabulky: x* = 14,486.

(0,366+0,132+0,091+0,052+0,036+0,522+1,946+0,664+0,550+0,062+0,003+0,091+0,010
+0,965+2,837+0,187+1,675+2,961+0,012+0,221+1,103)
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Pro stupen volnosti 12 a zvolenou hladinu vyznamnosti ¢ini kriticka hodnota testového
kritéria x%.0s (12) = 21,026.

Srovname-li vypo&itanou hodnotu testového kritéria (x*> = 14,486) s kritickou hodnotou
(Xzo,os (12) = 21,026), zjistime, Ze vypocitand hodnota testového kritéria je nizs$i nez
kriticka hodnota, tudiz nemtiizeme odmitnout H.

Muzeme konstatovat, Ze nebyly prokazany rozdily v postojich socidlnich pracovnikl

ke vzniku profesniho zakona podle oblasti jejich plisobnosti.
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6 SHRNUTI A DOPORUCENI PRO PRAXI

V tvodu empirické Casti prace byly stanoveny vyzkumné cile a formulovany vyzkumné
otazky a hypotézy. Hlavnim cilem bylo zmapovat nazor socidlnich pracovnikii na vznik

nové¢ legislativy pro vykon profese socialni prace.

Po zpracovani vysledkll vzeslych z dotaznikového Setfeni jsme pfistoupili k interpretaci
dat, kterd ndm umoznila vyjasnit hlavni 1 dil¢i cile diplomové prace. Vyzkumu
se zucastnilo celkem 248 socidlnich pracovnikil plisobicich v riznych oblastech socialni
prace. Nejpocetnéjsi skupinu respondenti tvofili socidlni pracovnici vykonavajici ¢innost
v socialnich sluzbach, dale v rezortu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
a v rezortu Ministerstva prace a socidlnich véci. Nejméné pak byli zastoupeni socidlni
pracovnici z oblasti Politiky zamé&stnanosti a Ministerstva vnitra. Vékové rozmezi
respondentli se pohybovalo v rozmezi od 22 do 52 let a vice s délkou praxe 0 — 15 let

a vice.

Z vysledkli vyzkumného Setfeni vyplyva, ze nejvétsi pocet nami oslovenych socidlnich
pracovnikl se ke vzniku nové pravni Upravy stavi pozitivné a vnimd jasnou potiebu
existence samostatného zdkona o socidlnich pracovnicich, ktery by reguloval celou oblast
vykonu socidlni prace. O celkové neuspokojivém stavu nynéj$i pravni upravy svedci
1 skutecnost, Ze stavajici legislativu povazuje za dostaCujici nejmensi pocet respondentil.
Za prekvapivé pokladame 1 zjisténi, Ze druhd nejvétsi skupina dotdzanych preferuje, aby
byl vykon sociadlni prace upraven pouze v piipravované novele zakona o socidlnich
sluzbach. Predpoklddame, Ze tato Cast socidlnich pracovnikil neni spokojena s nynéjsi
podobou zékona a pocituje potfebu zmeny systému, avSak obava se velkych zmén, a proto
radéji voli ,,jednodussi“ feSeni ve forme opétovného zatazeni podminek a predpokladii pro
vykon profese do zdkona o socidlnich sluzbach (¢. 108/2006). Zajimavosti je, Ze tuto
variantu upfednostiiuji nejvice respondenti ve vékove kategorii 42 — 51 let, kdezto dotdzani
ve vékovém rozmezi 22 — 41 let davaji prednost vzniku samostatného zékona. Naopak
souCasnou pravni upravu povazuji za vyhovujici nejcastéji respondenti ve véku 52 let

a vice.

Jaky je celkovy postoj socialnich pracovnikii ke vzniku profesniho zakona? K zodpovézeni
této dilci vyzkumné otazky nam poslouzila ¢tvrta polozka dotazniku. Po vypoctu primérné
hodnoty (2,65) jsme dospéli k zavéru, ze celkovy postoj socialnich pracovniki ke vzniku

profesniho zékona je neutrdlni az spiSe kladny. Pouze nepatrné mnozstvi respondentl



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

vyjadtilo ke vzniku profesniho zdkona negativni postoj. D4 se fici, Ze tento vysledek
do jist¢ miry koresponduje s vySe prezentovanymi vysledky, tykajicich se ndzoru

socialnich pracovnikl na vznik nové legislativy pro vykon socialni prace.

Nyni se dostavame k tématu, v jakych aspektech vidi socidlni pracovnici pfi¢inu nizké
prestize socidlni prace. Dle Cetnosti vyskytu odpovédi miizeme konstatovat, ze dotazani
tuto skutecnost spojuji predevsim s nizkym finanénim ohodnocenim socialnich pracovniki,
malym povédomim vefejnosti o jejich praci, a také se zaménovanim socialni prace za jiné
obory a socidlni sluzby. Na celkovém obrazu socidlni prace se podili nemalou mérou 1 jeji
nejasné vymezeni a nedostatecna legislativa, rozdilné vzdélani ¢i nizkd angazovanost

socialnich pracovnik.

V této oblasti se nam také podafilo zjistit, Ze z pohledu respondentil je existence profesniho
zakona vnimana jako jeden z prostiedkl k celkovému uznéni profese a k moznému zvySeni

prestize socialni prace.

Dalsi vyzkumné otazky jsou zaméfeny na oblast profesniho sdruzovani socialnich
pracovnikil, konkrétné na zfizeni a upfednostiiovanou podobu profesni komory. Zjistili
jsme, Ze vice nez polovina dotdzanych je spiSe naklonéna vzniku profesni komory. Lze
tedy vyvodit, Ze socidlni pracovnici si uvédomuji potfebu vzniku instituce, ktera by hajila
jejich zaymy a poskytovala jim pfilezitost ovliviiovat podminky pro vykon profese i jeji
praxe. Prekvapivym zjisténim je, Ze ke vzniku profesni komory se stavi pozitivnéji
respondenti s délkou praxe 0 — 10 let, kdezto respondenti s délkou praxe 10 — 15 let praxe
avice maji na zfizeni institutu opacny ndzor. Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze téméf
polovina dotdzanych preferuje soucasné platnou koncepci profesniho sdruzovani socidlnich
pracovnikil platnou na Slovensku, a to formu nepovinného ¢lenstvi v profesni komote,
ktera plné respektuje svobodnou volbu socidlniho pracovnika. Druhy a tfeti nejvétsi pocet
respondentl neni jednozna¢né piesvédcen o idealni podob¢ profesni komory ¢i nesouhlasi
s jejim zfizenim. Vyzkum naznacil, Ze socidlni pracovnici pocit'uji jisté obavy z nastaveni
systému profesniho sdruzovani a nechté€ji byt povinné Cleny profesni komory. O tom
svédci 1 skutecnost, Ze pro tuto variantu se vyslovila nejmensi ¢ast dotazanych, nejcastéji

respondenti ve v€koveé kategorii 22 — 31 let.

V této souvislosti je tieba zminit i nazor socialnich pracovnikli na piipadny zpisob
financovani Clenstvi v profesni komote. Pomineme-li nejcastéjsi odpoveéd’ respondentii

vyjadiujici nesouhlas s placenim ¢lenského piispévku, miizeme fici, ze na financovani by
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se dle respondenti mél podilet predevsim zaméstnavatel socialniho pracovnika. O poznani
méné preferovand, co se Cetnosti odpovedi tyce, je varianta hrazeni ¢lenského poplatku
pfimo samotnymi socialnimi pracovniky. Moznou inspiraci je 1 ndzor dvou respondentt,

ktefi navrhli nastavit financovani v kombinaci socialni pracovnik/zaméstnavatel.

V dalsim kroku jsme chtéli zmapovat, jaké vyhody a nevyhody spatiuji socialni pracovnici
v profesnim zakonu. Respondentim bylo umoznéno v obou piipadech formulovat svou
odpovéd’ vlastnimi slovy, ¢imz jsme docilili jejich hlubSiho zamysleni nad otazkou. Mezi
hlavni vyhody profesniho zdkona respondenti fadi zvySeni prestize a povédomi o praci
socialniho pracovnika i fakt, ze zdkon se vztahuje na veskeré socialni pracovniky plsobici
ve vSech resortech a oblastech statni spravy i v neziskovém sektoru. Tteti, nejcastéji
uvadénou vyhodou byla vidina legislativniho ukotveni a celkovd podpora profese.
K nejvyraznéjS§im nevyhodam profesniho zakona patfti zpohledu dotazanych
administrativni zatéz a narast byrokracie, zvySena kontrola socidlni prace ze strany statu

1 zfizeni profesni komory a s ni spojené placeni ¢lenskych poplatku.

Nutno podotknout, zZe obé otazky opét poukédzaly na riiznorodost ndzorti socidlnich
pracovnikli na oblast profesniho sdruzovdni — na jednu stranu dotdzani vnimaji jistou
prospésnost a ucelnost vzniku profesni komory, ktera by slouzila jako misto k hajeni zajmu
socidlnich pracovniki, na druhou stranu vSak déavaji najevo obavy ze zfizeni této instituce

a odmitaji placeni ¢lenskych poplatkd.

Podatilo se nam také zjistit, ze s aktualni podobou ndvrhu profesniho zdkona je spise
spokojena vice nez polovina dotdzanych (146), avSak absolutni spokojenost s navrzenou
koncepci vyjadiilo pouze 7 dotazanych, zbytek respondentii uvedlo, Ze je spisSe
nespokojenych ¢i nespokojenych (95). V této souvislosti jsme se ptali respondentti, ktera
¢ast navrhu profesniho zékona je, dle jejich ndzoru, nedostatecné upravena. Dle ocekévani
byla nejhiife hodnocena jiz zminiovana profesni komora socialnich pracovnikli a oblast
profesniho postaveni socidlniho pracovnika. Je zajimavym zjiSténim, Ze navrh profesniho
zékona povazuje za vyhovujici 31 respondentl, kdezto témét stejny pocet respondentt (30)

doporucuje navrh profesniho zédkona zcela ptepracovat.

Nyni objasnime, jaka je idedlni podoba dal§iho vzdélavani z pohledu nami oslovenych
socidlnich pracovnikl a jaké formy povazuji za nejvice pfinosné. Piekvapilo nés, ze pro
nejvice socidlnich pracovniki je 1 nadéle idedlni stavajici podoba dalSiho vzdélavani,

tj. vrozsahu 24 hodin vzdélavani/rok. Tato skuteCnost vSak zcela nekoresponduje
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snazorem Tomese a Koldinské (2017), podle nichz je soucasnd koncepce pouze
minimalnim kritériem pro zachovani a zvySovani kvality socidlni prace. Pozitivnim
zjisténim je, ze druhd nejvétsi skupina respondentti povazuje za vhodnou variantu 24 hodin
vzdélavani/rok + 12 hodin supervize/rok, tedy posledni odsouhlasenou koncepci dalsiho
vzdelavani socialnich pracovnikii. Pouze jeden z dotdzanych by naopak uvital snizeni
poc¢tu hodin vzdélavani. Z vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti obecné nepokladaji dalsi
vzdélavani za zbyte¢né, zadna se soucasnych i navrhovanych forem neobdrzela vyhradné
negativni hodnoceni. Za potfebné povazuji zejména kurzy s akreditovanym programem,
odborné staze, ale i seberozvojové aktivity, s nimiz se vSak v nejnové¢jsi verzi navrhu

zakona jiz nepocitd. Jako nejméné piinosné byly vyhodnoceny Skolici akce a konference.

V neposledni fadé¢ nas také zajimalo, jaky je pohled socidlnich pracovnikli na systém
uznavani kvalifikaci pro vykon socialni prace u absolventl ptibuznych ¢i odlisnych obor.
Vysledky ukazaly rozdilnost nazorid na tuto problematiku, nicméné¢ nutno dodat, Ze nejvice
respondentll vyslovilo zdsadni nesouhlas se soucasnym systémem uznavani kvalifikaci,
kdezto druhé nejpocetnéjsi skupin€é dotdzanych naopak nevadi stavajici rtiznorodost
vzdélani socidlnich pracovnikii. MiiZeme tedy usuzovat, Ze ve vyzkumném souboru byli
zastoupeni jak respondenti s pfisluSnym vzdélanim v oboru socidlni prace, tak

i respondenti z jinych ¢i odlisnych obord.

Pokusili jsme se také zmapovat nazor socidlnich pracovnikl na vznik nového etického
kodexu a jeho pravni zdvaznost v souvislosti s moZznym pfijetim profesniho zakona. I zde
se nazory respondentl liSily, avSak nejvice respondenti se spiSe ptiklani ke vzniku nového

etického kodexu a uptfednostiiuje povahu zavazné pravni normy tohoto dokumentu.

Na zavér jsme chtéli odhalit, zda existuji rozdily v postojich socidlnich pracovniki
ke vzniku profesniho zdkona podle jejich v€ku, délky praxe a oblasti plisobnosti.
Na zakladé statistického zpracovani dat pomoci testu chi kvadrat jsme dospéli k zavéru,
ze ve vSech pfipadech nelze odmitnout nulovou hypotézu, tudiz nebyly prokazany rozdily
v postojich socialnich pracovnikli ke vzniku profesniho zédkona v zévislosti na jejich véku,

délce praxe a oblasti pisobnosti.

Vzhledem ktomu, Ze socidlni prace predstavuje nenahraditelnou odbornou cinnost
a zastava klicovou roli v ochrané lidské dustojnosti, je zapotiebi diikladné zvazit veskeré

kroky, které ovlivni jeji vykon v praxi. Z divodu efektivity je vhodné brat v potaz
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pfedevsim to, aby pifipadné zmény v socialni oblasti reflektovaly nejen soucasné potieby

klientt, ale i samotnych socialnich pracovnikd.

Na zakladé prezentovanych vysledkit bychom doporucovali, aby MPSV opét zahajilo
kroky vedouci ke zvySovani kvality vykonu socidlni prace a jeji garanci. Z hlediska
dosazeni tohoto cile se jako nejvhodné€jsi moznost jevi pfijeti nové pravni Gpravy, ktera by
definovala veskeré podminky profese a stala se zdvaznou pro vSechny socialni pracovniky
pusobici v rtiznych oblastech. Zaznamenali jsme, Ze vice nez polovina dotdzanych je spise
spokojena s posledni verzi navrhu profesniho zdkona. Nicméné z vysledki vyplynulo,
ze z pohledu respondentii je pokladdna za nedostate¢né upravenou a stdle nejvice
nevyjasnénou oblast profesniho sdruzovani socialnich pracovniktl. I pfes zvoleni nulové
varianty, ve které se nepocitd se zfizenim profesni komory, by bylo vhodné rozsifit

povédomi socialnich pracovnikii o funkcich a celkovém piinosu zmifiovaného institutu.

Dojde-li k obnoveni zahdjeni praci na navrhu profesniho zakona, je nezbytné poskytnout
vSem socidlnim pracovnikiim dostateCnou pftilezitost k tomu zapojit se a zasahnout

do procesu ptipravy nové pravni upravy.

Druhou variantou, jak upravit vykon socialni prace, je novelizace stavajicitho zakona.
Pokud zvazime, jaké dopady mize mit opétovné legislativni zakotveni profese socialnich
pracovnikli do pfipravované novely zakona o socialnich sluzbach, miiZzeme jednoznacné
konstatovat, ze tento krok nepovede k odstranéni jednoho z hlavnich ,,nedostatki stavajici
pravni Upravy. V této souvislosti hovofime o neustdlém zaménovani socialni prace
za socialni sluzby a omezovani oblasti plisobnosti socidlnich pracovnikil jen na oblast

socialnich sluzeb.

Dalsi problematickou oblast spatfujeme ve vSeobecné nizké prestizi socialni prace, ktera
je, jak bylo ve vyzkumu potvrzeno, zapfi¢inéna kombinaci riznych aspektt. K tomu, aby
se socidlni prace mohla fadit mezi plnohodnotné a pravoplatné profese, je bezpochyby
nutné docilit patficného respektu a uznani ze strany vetejnosti. Domnivame se, Ze jednim
zfeSeni, jak zménit spoleCensky obraz sociadlni prace, je zvySit informovanost
ve spolecnosti o profesi samotné a poukdzat na celkovou uzite¢nost této odborné ¢innosti.

Nemén¢ vyznamna je i dostate€nd prezentace ze strany socialnich pracovnikd.

Nelze opomenout ani koncepci dal§iho vzdélavani socialnich pracovnikii. Pfestoze nejvetsi
pocet nami oslovenych respondentli povazuje stavajici podobu 24 hodin vzd€lavani/rok

za idealni, doporucujeme, predevsim z hlediska zajisténi efektivniho vykonu socialni prace
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pfi feSeni nepfiznivych Zzivotnich situaci klientli i z divodu zaruceni kompetentnosti
pomahajicich pracovnikl, navysit pocet hodin dal$iho vzdélavani. Za ucelné¢ vniméame
rovnéz nastaveni povinné supervize, ale i zafazeni seberozvojovych aktivit do koncepce
dalSiho vzdélavani. Predpokladame, Ze tato forma dalSiho vzdé€lavani by vedla k podpote
rozvoje osobnosti socidlniho pracovnika a mohla by mit pozitivni vliv na zvladéani

naro¢nych zivotnich situaci klienta.
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ZAVER

Téma vzniku profesniho zédkona a s nim souvisejici zkvalitnéni vykonu cinnosti socialni
prace na naSem uzemi je zvlasté v poslednich letech velmi aktudlnim a diskutovanym
tématem. V této souvislosti Tome$s a Koldinska (2017) poukazuji na skutecnost,
Ze stavajici pravni Gprava socidlni prace zahrnuje velké mnozstvi povinnosti, ale pouze
minimum prav pro socialni pracovniky. Pfitom praxe potvrzuje, Ze tato odborna ¢innost
muze byt provozovana kvalitné pouze za predpokladu, pokud je dobie zakotvena nejen

v pravu, ale 1 ve spolecenském déni jako takovém.

Navrzeni profesniho zékona a s nim spojené legislativni ukotveni profese je vnimano jako
dalsi krok smétujici k profesionalizaci socidlni prace. Ocekéava se, ze mozné pfijeti nové
pravni upravy poskytne piilezitost pro dalsi rozvoj socialni prace a pfispéje k celkovému

zajisténi ochrany klientd i samotnych socidlnich pracovniku.

I presto, ze je v soucasné dob¢ legislativni proces pozastaven a dosud nezname odpoveéd
na otdzku, kdy a zda vibec bude socidlni prace oSetfena novou legislativou, neustalé
diskuze o pfinosu a potfebnosti zdkona i o tom, zda je nova pravni Uprava ku prospéchu
samotné profesi 1 oboru, pokracuji. Opét podotykame, ze bude zaleZet predevsim na tom,
jak se k celé této situaci postavi nova vlada. Tyto okolnosti a mnohé¢ jiné nas vedly k tomu,
abychom svou pozornost ve vyzkumu zaméfili pravé na socidlni pracovniky a objasnili
jejich pohled na danou problematiku. V této diplomové praci jsme se tedy pokusili
zmapovat nazor socialnich pracovnikl na vznik novée legislativy pro vykon profese socidlni
prace.

rowor

Teoreticka ¢ast se zabyvala shrnutim teoretickych poznatkl vztahujicich se k socialni praci
a predevSiim k vykonu profese socialntho pracovnika. Rovnéz se zaméfila
na profesionalizaci socialni prace 1 proces utvareni identity socidlniho pracovnika,
poukazala na specifika osobnosti ¢i téma etiky socialniho pracovnika. Taktéz zde bylo
pojednano o vécném navrhu profesniho zékona. Empirickd ¢ast byla vénovana prezentaci
vysledki vzeslych z dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnilo 248 respondentd
pusobicich v riznych oblastech socialni prace. Muzeme fici, ze hlavni 1 dil¢i vyzkumné

cile stanovené v diplomové praci se podaftilo naplnit.

Uvédomujeme si, ze vysledky dotaznikového Setfeni nelze zobecnit na vSechny socialni

pracovniky plsobici v Ceské republice. Pfesto se domnivame, Ze vyzkum ptinasi aktudlni
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a zajimava zjisténi, ktera mohou byt vyuzita jako podklad pro ptipadna dalsi pfipominkova

fizeni ndvrhu profesniho zakona.
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA P1: DOTAZNIK



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Magdaléna Rehakova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zling, konkrétné 2. ro¢niku navazujiciho
magisterského studia oboru Sociadlni pedagogika. V souvislosti s ukonc¢enim studia zpracovavam diplomovou praci na téma
Pohled socialnich pracovnikii na profesni zdakon. Rada bych Vas timto pozadala o spolupraci formou vyplnéni nasledujicich
otazek. Dotaznik je anonymni a ziskana data poslouzi pro Gcely diplomové prace. Dékuji za Vas ¢as a ochotu.

1. Kolik je Vam let?
a) 22-31let

b) 32-411let
c) 42-51let
d) S52avice

2. Jaka je VaSe délka praxe na pozici sociilni pracovnik?

a) 0-5let
b) 5-10let
c) 10-151et

d) 15letavice

3.  Oblast pisobnosti:

a)  Socialni sluzby

b) Rezort Ministerstva vnitra

¢) Rezort Ministerstva $kolstvi, mladeze a t€lovychovy
d) Rezort Ministerstva spravedlnosti

e) Rezort Ministerstva zdravotnictvi

f)  Rezort Ministerstva prace a socialnich véci

g)  Socialné-pravni ochrana déti

h) Politika zaméstnanosti

4. Uved’te, prosim, na $kale, jaky je Va$ postoj ke vzniku profesniho zakona?
(1 — velmi kladny, 5 — velmi zidporny)
1-2-3-4-5

5. Domnivite se, Ze by profese socialniho pracovnika méla byt oSetfena novou legislativou?
a)  Ano, je nutna existence samostatného zékona o socialnich pracovnicich

b) Ne, stavajici legislativa pro vykon socialni prace je dostacujici

c) Postaci tiprava vykonu socialni prace v novele zakona o socialnich sluzbach

d) Nejsem si jista/y

6. Se soucasnou podobou navrhu profesniho zakona jsem:
a) Spokojen/a

b) Spise spokojena

c) Nespokojen/a

d) SpiSe nespokojena

7. Ktera ¢ast navrhu profesniho zakona je, dle VaSeho nazoru, nedostate¢né upravena? (Zvolte, prosim,
maximalné 3 odpovédi)

a) Podminky k vykonu profese socialniho pracovnika

b) Odborna zpusobilost k vykonu socialni prace a dalsi vzdélavani

¢) Profesni postaveni socidlniho pracovnika

d) Profesni komora socidlnich pracovniki

e) Navrh profesniho zakona je vhodné zcela ptepracovat

f)  Navrh profesniho zakona povazuji za vyhovujici

g)  JInd odpoved:. ... .ot

8.  Myslite si, Ze profesni ziakon prispéje ke zvySeni prestiZe socidlni prace?

a) Ano

b) Spise ano
c) Ne

d) Spise ne

e) Nejsem si jista/y



a)
b)
<)
d)
e)

g)

10.

a)

¢)
d)

11.

a)
b)
¢)
d)

12.

a)
b)
<)

13.

14.

15.

a)
b)
<)

e)

16.

a)
b)
<)
d)
e)

g)

17.

a)
b)
<)
d)

18.

€)

h)

19.

a)

<)
d)

Co je podle Vas pric¢inou nizké prestiZe socialni prace? (Zvolte, prosim, maximalné 3 odpovédi)

Nizké finan¢ni ohodnoceni socialnich pracovnika

Nejasné vymezeni socialni prace a nedostate¢na legislativa
Malé povédomi vefejnosti o praci socialnich pracovniki
Nizka angazovanost socialnich pracovnikii

Rozdilné vzdélani socialnich pracovnikt

Zaménovani socialni prace za jiné obory a socialni sluzby

Je podle Vas nutné ziidit profesni komoru?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

Jaka je podle Vas idealni forma profesni komory?
Povinné ¢lenstvi

Nepovinné ¢lenstvi

Z4dna, nesouhlasim se ziizenim profesni komory
Nejsem si jista/y

Kdo by podle Vas mél financovat ¢lenstvi socialnich pracovniki v profesni komoie?
Socialni pracovnik, ktery je fadnym ¢lenem profesni komory

Zamgstnavatel socialniho pracovnika

Nesouhlasim s placenim ¢lenského piispévku v profesni komote

Jaka je podle Vas idealni podoba dalSiho vzdélavani socialnich pracovniki?
Stavajici podoba, tj. v rozsahu 24 hodin vzdélavani/rok

24 hodin vzdélavani/rok+ 12 hodin supervize/rok

48 hodin vzdélavani/rok+ 12 hodin supervize/rok+ 8 hodin seberozvojovych aktivit
Nejsem si jista/y

Do jaké miry povaZujete za piinosné souc¢asné i navrhované formy dalSiho vzdélavani socialnich pracovniki?

(1 — nejvice prinosné, 5 — nejméné prinosné)

Specializagni vzdélavani zabezpecované VS a VOS 1-2-3-4-5
Kurzy s akreditovanym programem 1-2-3-4-5
Odborné staze 1-2-3-4-5
Skolici akce 1-2-3-4-5
Konference 1-2-3-4-5
Supervize 1-2-3-4-5
Seberozvojové aktivity 1-2-3-4-5

Souhlasite s tim, aby byla uznivana kvalifikace pro vykon socialni prace i absolventim p¥ibuznych ¢i

odlisnych obort, jak to umoZiiuje stavajici pravni uprava?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

Domnivate se, Ze je Zadouci, aby byl v souvislosti s moZnym prijetim profesniho zakona vytvoren novy eticky

kodex socialnich pracovnika?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

MEél by byt novy eticky kodex socialnich pracovnikd pravné zavazny?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne



